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 چكيده

اسدت کده بدا     يران و کارکندان يمدد  يبرا يضرور يابزار ي، هوش فرهنگيکنون يایدر دن مقدمه و هدف پژوهش:

 يهدد  الدل   اساس بر اين .شوند يرو به رو م يتجار فعالانگر يو د بان، دولتمردانیان، شرکا، رقيمشتر همکاران،

 .باشد يم در عملکرد کارکنان ينقش هوش فرهنگ يبررس ن پژوهش،يا

و از  ياز ندو  همبسدتگ   يفیها تول داده ي، از نظر نحوه گردآورينظر هد  کاربرد ن پژوهش ازيا روش پژوهش:

 يا طبقده  يتصدادف  ،يرید گ تعیدین و روش نمونده   مورگان جدول مطابق نمونه حجم .است يشيمایوه اجرا پینظر ش

 .باشد يم يکشاورز بانک در شاغل الملل بین حوزه کارکنان از نفر 359 شامل تحقیق يآمار جامعه .است

و رابطده مببدت    کارکندان بدا عملکدرد آندان     ين هدوش فرهنگد  یبد  که نشان داد قیاز تحقالله حج ينتا :ها يافته

در رده  يزشد یانگ ي مؤلفده ن، يشتریب يشناخت ي مؤلفهب یبه ترت زین يهوش فرهنگ هاي مؤلفه .وجود دارد يمعنادار

 به دستارتباطي  و عملکرد يفراشناخت ي مؤلفهن یاما ب ؛ن رابطه را با عملکرد داشتنديکمتر يرفتار ي مؤلفهبعدي و 

 .امدین

 بدا  يشدتر یب ت، تعامدل ید فعال تیماه بر حسب که كاركنان آنان بانک مانند ييها سازمان و مؤسسات :یریگ جهینت

 .نمايند مجهز يفرهنگ ت هوشیقابل بهبايد كاركنانشان را ، دارند جامعه از يریکب افراد

 فرهنگي هوش ابعاد، عملكرد ابعاد، فرهنگي هوش، عملكرد واژگان كليدي:
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 مقدمه

ع و يط کدار همگدام بدا رشدد لدنا     یامروزه در محد 

حدا   يو تلو يبه بعد انسان يا ژهيتوجه و ، يکیتکن يفناور

ست کده  ین يدين ترديبنابرا .کار شده است يروانشناخت

گدرو نحدوه    ز دریش از هر چیها ب اداره مطلوب سازمان

، 3111 يفشک يطبر. )هاست آن يانسان يرویعملکرد ن

 يمیمفداه شود که تمام  يه میتشب يعملکرد به چتر (55

ت خدود و  ید بده موفق  يابیدسدت  يک سازمان برايکه  را

ن يد دهدد و بده ا   يپوشش مد  ؛ش در نظر دارديها تیفعال

 يا دهيد ک سدازمان، پد يد  يب، مفهوم عملکدرد کلد  یترت

از  .(851 ،3191 اي زهددره و ييرضددا. )ده اسددتیددچیپ

از عملکرد کارکنان  يز تابعیعملکرد هر سازمان ن يطرف

از  ياز عوامل مختلف متأثرعملکرد کارکنان  .باشد يآن م

و مهارت، هوش  ييشامل توانا يفردهاي  تفاوت :جمله

 يت عملکرد تخصصیت افراد، ماهیو استعداد و شخص

 يو بلوغ فکدر  در کار، گذشت زمان، رشد يستگيو شا

مدوثر بدر افدراد شدامل      ياجتمداع ، منابع افراد يجسمو 

، يکددارهدداي  و گددروه ياجتمدداعهدداي  نددهیخددانواده، زم

و نگدرش   و عملکرد افراد يابيو ارزقضاوت  يچگونگ

 .باشددد ؛ مدديدارنددد کددار کدده افددراد در ييهددا دگاهيددد

( 57- 51 ،3191 شکی( به نقل از ب3991) 1آرمسترانگ

کشددور بدده  يدولتددهدداي  ارگددان هددا و سددازمانامددروزه، 

 يهدا  طیو محد ط ياز دارند که بتوانند در شراین يکارکنان

بدا توجده بده     .ن عملکرد را داشته باشنديمتفاوت، بهتر

 و گونداگون کشدور   يهدا  و فرهنگمتفاوت هاي  طیمح

ک شددهر، يددداخددل هدداي  فرهنددگ تفدداوت خددرده يحتدد

هداي   هستند کده بدا فرهندگ    يکارکنان يها در پ سازمان

ر يبدا افدراد سدا    و بتوانندد گدر آشدنا باشدند    يگوناگون د

ن يد ا ؛ها به طدور مناسدب ارتبدار برقدرار کنندد      فرهنگ

، يفرهنگدد . هدوش ندام دارد  2يمهدارت هدوش فرهنگد   

 يفرهنگددهدداي  طیمحدد مددوثر درت داشددتن نقددش یددقابل

 و کارکنانران يمد( 3، 3193پور اسلام . )متفاوت است

مواجده   يتنو  فرهنگ دو قسمز با یکشور نهاي  سازمان

، يل تنددو  قددومیددران بدده دليددنکدده ايهسددتند؛ نخسددت ا

 يکدار  طيدر شدرا نکه يدارد و دوم ا يفرهنگ يگوناگون

بدده شددکل  يان فرهنگددیددتنددو  و مددراودات م يکنددون

تعامل با اشخاص و  گسترش است و در حال يا ندهيفزا

 ريزناپددذيگر ،متفدداوت يندده فرهنگددیهددا بددا زم سددازمان

 يبه نحدو ( 73، 3119 يزاده و قاسم يالغر. )دينما يم

ات یخصولد  ياریت و بسد ید که تفداوت در زبدان، قوم  

تواند به عنوان منابع بالقوه تعارض ظهور کندد   يگر ميد

و  يح، توسعه روابط کدار یلورت نبود درک لح در و

 3سياندد يتر) .مناسب را با اشکال مواجه سازد عملکرد

کده حسدب    يلذا کارکندان باندک کشداورز   ( 8115،39

 و خدرده  هدا  فرهندگ از  يبدا افدراد   خود يت شغلیماه

الملل علاوه  نیب در حوزهو  يمتفاوت داخل يها فرهنگ

ز ید ن يکدارگزار خدارج   يهدا  و باندک ان يبا مشتر ،بر آن

آمددن   بده وجدود  عددم   يست بدرا يبا يارتبار دارند؛ م

و  ي، مليمتنو  شغلهاي  اختلال در عملکرد، با فرهنگ

و انطبددا   يو خددارج يدر عرلدده داخلدد  يسددازمان

داشدتن   هيدر سدا ن امر جز يکه ا ؛داشته باشند يسازگار

  .باشد يسر نمیم يهوش فرهنگ

 يبانکددار  حاضدر لدنعت  گر در حال يد از طر  

 .ده برخدوردار اسدت  ید چیا و پيد پو يطیز از محیکشور ن

 ،يو خصولد  يدولتد  يتجدار هاي  نده بانکيتوسعه فزا

و بهبود در نو  و  يو اعتبار يمال يو نهادها مؤسسات

روبدده افددزايش  ، حرکددتهددا آن يرسددان خدددماتنحددوه 

و  يو پست جهت ارائه خددمات مدال   مهیبهاي  سازمان

در لددنعت  ينددده فندداوريفزا يشددرفتهای، پير مددالیددغ

ک از يهر  يش رویخاص را پ يرقابت ي، فضايبانکدار

اين از ( 4، 3111الل فلاح . )ها قرار داده است سازمان

مقابلده بدا رقبدا     يد خود را بدرا يبا يدولتهاي  رو بانک

ن و ياز سودمندتر يکيرقابت،  يفضا . درنديز نمایتجه

 يمدال  مؤسسدات هدا و   بانک ين راهبردها برايتر مناسب

دهدد   يقات نشان میتحق .است يمدار ي، مشتريواعتبار

 يمددار  ين عوامل مدوثر بدر راهبدرد مشدتر    يتر ياز الل
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کارکندان   و عملکدرد ان، رفتدار  يمشدتر ت يوجلب رضدا 

ت بده  يباعنا( 3997 5دیوالمحم 4سيادر) .ها است بانک

 لدنعت ن موضدو  کده   يد ت اید اهمو  اد شدده يمراتب 

 در يمحدور هداي   تید فعال از يکد ي عنوان به يبانکدار

بده نظدر    ؛شدود  يمد  يتلقد  کشدور  هدر  ياقتصاد توسعه

ز بده عندوان   ین يالملل بانک کشاورز نیرسد حوزه ب يم

بده وجدود    ياز اساسد ی، نياز ارکان توسعه اقتصاد يکي

، عملکدرد کارکندان آن   ها آنش يدارد که افزا ييرهایمتغ

 يکنون يرقابت يدر فضاحوزه را ارتقاء دهد تا همچنان 

و  را حفد  گاه خدود  ي، جايو خصول يدولتهاي  بانک

 شیاز پش یکشور ب يتوسعه اقتصاد و درده یبخش ارتقا

 يشد تا نقش هوش فرهنگ بر آنلذا محقق  .م باشدیسه

 را يکشداورز  از باندک ن حدوزه  يكاركنان ا در عملکرد

 يا رابطده  چده  نکده يا ده دوقرار  يو بررسمورد مطالعه 

 بددا ادشدددهي حددوزه کارکنددان يفرهنگدد هددوش نیبدد

 ؟دارد وجود عملکردشان

 

  پژوهش تیو اهمضرورت -2

است که  ير به حدیاخ در تحولاتت فرهنگ یاهم

 .نديگو يقاره ششم سخن م از ظهورشمندان ياند يبرخ

کددم را قددرن فرهنددگ و  يو سددتیز قددرن بیددن ياریبسدد

 ، شداه ينیحسد  خدداد ) .نامندد  يمد  يفرهنگهاي  ميپاراد

از آنجائیكه هدر   و( 44، 1331الهي  و شمس يطهماسب

 يدارا يو هدر کشدور   يهر مدذهب ، ي، هر سازمانيفرد

ادراکدات   ها و ارزش د،يدرک و فهم عقا .است يفرهنگ

و  يابدزر ) .ت استیموفق يبرا يدیگران کليد يفرهنگ

 مانند ياقتصادهاي  که بنگاهاين نظر به (57، 1333خاني 

 ياقتصداد ملد   موتدور محدرک   يمال مؤسسات ها و بانک

کشورها هستند؛ لذا در روند رشد و توسدعه خدويش و   

رقابدت   در عرلده مانددن   يکشدور و بداق   ياقتصاد ملد 

تبع  و به يت عملکرد سازمانیست به اهميبا ي، ميجهان

 .دند ينماش توجده  یش از پد یب خودآن عملکرد کارکنان 

د يد ن راستا ممکدن اسدت پد  يکه در ا ياز مشکلات يکي

عدم وجود ، عملکرد سازمان را کاهش دهد و سطحد يآ

مواجهه بدا   يمطلوب برا يهوش فرهنگ يکارکنان دارا

 ي رابطده  يند یب شیپد  لذا. باشد يم يط متنو  فرهنگيشرا

الملدل   نیو عملكرد كاركنان حوزه ب ين هوش فرهنگیب

 ياز رفع مواندع احتمدال  یو در لورت ن يبانک کشاورز

به تبع آن باندک   ن حوزه ويشرفت ایو پ يتواند تعال يم

کشور را به دنبال داشدته   يتا  اقتصاد مليو نها يکشاورز

 .باشد

در  يقددیکدده تدداکنون تحقیآنجائ گددر ازيد ياز سددو

ن يدر عملکرد کارکنان ا ينقش هوش فرهنگ خصوص

 و بدا رفته است يالملل آن لورت نپذ نیب و حوزهبانک 

، که هوش يش ونوده فراهانيدرو ،يلینظر خلت به يعنا

در ن عوامددل ياز مددوثرتر يکدديرا بدده عنددوان  يفرهنگدد

، يلد یخل) ؛آورند يشمار ما به یروز دن يبانکدار لنعت

ن يد ضدرورت انجدام ا  ( 8131،يش وندوده فراهدان  يدرو

بدا انجدام چندین     .شدود  يان مد يش نمایش از پیق بیتحق

تواندد در   يکده مد   ييرهایا متغيعوامل  توان يمتحقیقي 

باشد؛ کده   نيآفر نقشن حوزه يا يانسان يرویعملکرد ن

ن يد ران و کارکندان ا يمدد  يهمانا ضدرورت برخدوردار  

را  ؛اسدت  ياز هدوش فرهنگد   يحوزه از بانک کشاورز

تدوان   يم ،و با اتخاذ راه كارهاي عملي و موثر ييشناسا

در درجه اول موجبات تحقق اهدا  سازمان که هماندا  

ت يرضدا  و کسبت مناسب یفیبا ک يارائه خدمات بانک

و  کدداراييتددا  يان اسددت را فددراهم آورده و نها يمشددتر

 .ن حوزه را تا حد امكان ارتقاء داديکارکنان ا ياثربخش

 

  پژوهشف اهدا-3

در  ينقدش هدوش فرهنگد    تعیدین  :الدلي هد  -1-3

 يالملل بانک کشاورز نیعملكرد كاركنان حوزه ب

 

 اهداف فرعي-3-2

در  ينقددش بعددد فراشددناختي هددوش فرهنگدد  تعیددین -

 يالملل بانک کشاورز نیعملكرد كاركنان حوزه ب
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در عملكرد  ينقش بعد شناختي هوش فرهنگ  تعیین -

 يبانک کشاورزالملل  نیكاركنان حوزه ب

در عملكدرد   ينقش بعد انگیزشي هوش فرهنگ تعیین -

 يالملل بانک کشاورز نیكاركنان حوزه ب

در عملكدرد   ينقش بعد رفتاري هوش فرهنگد  تعیین -

 يالملل بانک کشاورز نیكاركنان حوزه ب

 

  پژوهشهاي  فرضيه-4

و عملكدرد   يبدین هدوش فرهنگد    :يه اصليفرض-4-1

رابطدده  يبانددک کشدداورز الملددل نیكاركنددان حددوزه بدد

 .وجود دارد يمعنادار
 

 هاي فرعي فرضيه-4-2

کارکنان  و عملکرد يهوش فرهنگ يبعد فراشناختن یب-

 يرابطده معندادار   يباندک کشداورز   الملل نیحوزه ب

 .وجود دارد

کارکندان   و عملکدرد  يهوش فرهنگ ين بعد شناختیب -

 يرابطده معندادار   يباندک کشداورز   الملل نیحوزه ب

 .وجود دارد

کارکندان   و عملکدرد  يهوش فرهنگ يزشیبعد انگن یب-

 يرابطده معندادار   يباندک کشداورز   الملل نیحوزه ب

 .وجود دارد

کارکندان   و عملکدرد  يهوش فرهنگ ين بعد رفتاریب -

 يرابطده معندادار   يباندک کشداورز   الملل نیحوزه ب

 .وجود دارد

 

 

  ات پژوهشيادب -5

 عملکرد مفهوم-5-1

 تحدت  آکسفورد يسیانگل لغت فرهنگدر  عملکرد

 جهینت به و رساندن عمل مرحله به، اجرا، انجام»عناوين 

 شدده  فيد تعر، يا شدده  تعهدد  اي نیمع هر کار «دنیرس

 آن بده  که ييرفتارها عنوان به توان يم را . عملکرداست

 فيوظدا  در افدراد  و يکدار هداي   گروهها،  سازمان وهیش

آرمسدترانگ  ) .گرفت در نظر برند يم کار به خود يشغل

 در يتددر جددامع حاتیتوضدد (3911) 6برونبددا ( 2111

 عملکدرد  او نظر اساس بر و دهد يم ارائه عملکرد مورد

 از يناشد  رفتارهدا  .باشدد  يم جينتا هم و رفتار يمعنا به

 حالدت  بده  يذهند  حالدت  از را و عملکرد باشند يم فرد

، 8131 گددرانيد و 7يقرشدد) .ندددينما يمدد ليتبددد يعملدد

هاي  واژه از يکي «3بورگوگنون» نقل به عملکرد .(3157

 يبدرا  کده  يمفهدوم  يهرکسد  در آن که است 3يچمدان

و  انیرضدائ ) .دهدد  يمد  قدرار  را اسدت  مناسب خودش

 مفهدوم  بدودن  دهیچیپ به تيعنا با (9، 3191 يگنجعل

 مفهدوم  نيا گسترش ریس به خلاله طور به عملکرد،

         .گردد يم اشاره 1شماره  جدول يط

 

 عملکرد در سازمان-5-2

 عملکددرد، کدده معتقدنددد محققددان و نظددران لدداحب

 يسدازمان هاي  لیتحل و هيتجز تمام در يالل يموضوع

  ( عملکرد875 ،3191 يا زهره و ييرضا) .است

             

 (253، 1331 يا و زهره ييرضا) عملکرد مفهوم گسترش :1جدول 

 بعد به 2111 3991 ی دهه 3991 ی دهه 3991 ی دهه 3991 ی دهه 3951 ی دهه

 

 کارا

  کارا

  اثربخش

  کارا

 اثربخش

  ور بهره

  کارا

 اثربخش

 ور بهره

  پذير انعطا 

  کارا

 اثربخش

 ور بهره

 پذير انعطا 

  خلا 

  کارا

 اثربخش

 ور بهره

 پذير انعطا 

 خلا 

  مستمر
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 يسددازمان و  يمددیت، يفددرد سددطح در سدده را يسددازمان

 عملکدرد  اسداس  نيد ا بر .کرد فيتعر و تصور توان يم

 يابیدسدت  در فدرد  هر سهم زانیم از عبارت است يفرد

 از عبدارت اسدت  ، يمد یت عملکدرد  .يسدازمان  اهدا  به

 ازید ن مدورد  اقددام  ايد  تیموفق از ييها سنجه اي فيتعار

و  میتد  توافدق  مدورد  که مطلوب جينتا به يابیدست يبرا

 و یازهددان بددا شددهیهم میتدد اهدددا  .باشددد يمدد سددازمان

 سدازگار  ديد با کدل  کي عنوان به سازمان هاي يتمأمور

 عملکدرد  از متفداوت ، يفیک لحاظ به میت . عملکردباشد

هدا،   يسدتگ يشا سداده  جمع، يمیت عملکرد .است يفرد

، هدا  نيد ا بدر  عدلاوه  بلکده  ؛ستین ها و نگرشها  مهارت

 بده  گريکدد ي بدا  افراد آن قيطر از که است يراه انگریب

 زین يسازمان عملکرد .کنند برقرار تعامل، کل کي عنوان

 .باشددد يمدد جينتدداهدداي  کننددده یددینو تع جينتددا مجمددو 

  .(11، 1331 يو گنجعل انیرضائ)

 

  عملکردهاي  مدل-5-3

 مطالعده  بدا  کمپدل  :(1335) 11کمپل دگاهيد-5-1-3

 بدر  مدوثر  عوامدل  عندوان  به عملکردهاي  مؤلفه يرو بر

 ارائده  را عملکدرد  يعدامل  هشت مدل ،کارکنان عملکرد

 ؛تخصصددي مشدداغل در يکددارهدداي  مهددارت (3 :داد

؛ يرتخصصد یغ مشداغل  نده یزم در يکدار هاي  مهارت(2

 ؛تلاش اثبات( 4 ؛يشفاه و يکتب يارتباطهاي  مهارت(1

 عملکردتسهیل  (6 ؛فردي و انضبار از نظمحمايت ( 5

 شدامل  يرهبدر  يسرپرسدت ( 7 ؛همکاران عملکرد و میت

در جهدت   ردسدتان يز تيهددا  با مرتبط يرفتارها تمام

 و تدأثیر  تعامدل  قيد طر از آندان  بر عملکدرد  يرگذاریتأث

  .استير تيريمد( 1 ؛باشد يم میمستق يگذار

 از(: 1332) 11تیو اسددم نددور يا دگاهيددد-5-1-8

 است يتابع يانسان منابع عملکرد محقق دو نيا دگاهيد

 تناسدب  ،هدا  ارزش، طیمحد ، يستگيشا، نقش وضوح از

و  پددور  حسددن ، يد نقددویسدد ) پدداداش  و يحددیترج

 (337و383، 3191يحسام

مدددل ) 13تيگلداسددم و12يهرسدد ديدددگاه-5-1-1

 (3991) (14وياچ

 وياچ مدل سابقه-5-1-1-3

 کده  اسدت  نيد ا تيريمدد  روند در يکل مشکل کي

 خدود  روانیپ که دارند را نيا تیقابل رانيمد از ياریبس

 نیهم يول بگذراند؛ موجود مشکلات نو  انيجر در را

 نيد ا وجدود  علدت  نیدی تع در را لازم ياثربخش رانيمد

 در رانيمد از ياریبس گريد عبارت به .ندارند مشکلات

 لیتحل در اما هستند؛ يقو مشکلات اي ليمسا ييشناسا

 تددر فیضددع مراتددب بدده هددا آن صیتشددخ ايدد مشددکلات

 و يابيد ارز در ياثربخشد  حداکبر داشتن يبرا .باشند يم

 جداد يا علدت  نییتع به ديبا رانيمد عملکرد ليمسا حل

 و يهرسدد لهیوسدد بددهو یدداچ . مدددلبپردازنددد ليمسددا

 نییتع در رانيمد به کمک منظور به( 3911) تیگلداسم

 و آمددد وجددود بدده عملکددرد مشددکلات وجددود علددت

 مشدکلات  نيد ا حدل  منظدور  بده  ریید تغهداي   ياستراتژ

 لید تحل يبدرا  يمددل  نيتددو  در .ديد گرد يزيد ر طرح

 را يالل هد  تیگلداسم و يهرس ،يانسان عملکرد

 :داشتند نظر در

 فرد عملکرد در توانند يم که يدیکل عوامل نییتع -3

 .بگذارد تأثیر کارمندان فرد

 شداغل  رانيمدد  کده  يا گونده  بده  عوامل نيا ارائه -2

 داشدته  خداطر  بده  و برندد  کدار  به ها را آن بتوانند

-1331،388حسدامي  و  پور حسن، ينقو) .باشند

383) 

کنار گذاشتن  ،وین مدل اچيتدو ين قدم برایاول

توسط  يق قبلیتحق .گذار بر عملکرد بود تأثیرعوامل 

داد که عملکرد کنش  ي( نشان م1353) 15نسونیاتک

د تا يرو بایتر پ عبارت ساده . بهاست ييو توانازش یانگ

انجام کامل  يلازم را برا يها و مهارتل یم يحد

( با افزودن 1363) 17و لولر 16پورتر .باشدف داشته یتکل

ده را بسط دادند و به ين ايا درک شغل ايتصور نقش 

 يروان دارایاگر پ يز توجه کردند که حتین مسئلهن يا
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انجام کار باشند؛  يلازم براهاي  ا مهارتيو  يل کافيتما

موثر خواهد بود که از آنچه  يل و مهارت زمانين تمايا

ح داشته يو نحوه انجام آن درک لرد انجام دهند يکه با

( به عبارت 131371،513و بلانچارد يهرس. )باشند

ه پورتر و لولر ممکن است شخص ينظر تر طبق ساده

ل، قدرت و مهارت لازم جهت انجام کار را داشته يتما

تواند موثر واقع  يم ين دو عامل در لورتيباشد؛ اما ا

انجام  يگانجام شود و چگون يستيشوند که از آن چه با

وجود داشته  يقیو دقخوب  يآن، شناخت و آگاه

 (1331،3يروانیو ش يباق) .باشد

 به موضو  نيا با( 1372) 19لورش و لورنس

 دندیرس جهینت نيا به و کرده برخورد متفاوت يا گونه

 هست فرد در که يصيخصا کنش به لرفا  عملکرد که

 مربور زین طیو مح سازمان به بلکه ؛ستین مربور

 و همه زشیانگ حداکبر داشتن وجود با يحت .شود يم

 نباشند؛ افراد اثربخش است ممکن، لازم يها مهارت

 را خود ازین مورد يسازمان تيو هدا تيحما آنکه مگر

 طیو مح سازمانهاي  ازین با و کارشان دارند افتيدر

و بلانچارد  يهرس) .باشد داشته سازش ها آن

فرد توان و  ن نظر ممکن استي( طبق ا1371،513

فه را داشته باشد و از یوظ يفايل لازم جهت ايتما

د انجام شود و يرامون آن چه بایپ يشناخت کاف

موثر  ين عامل زمانيآن برخوردار باشد اما ا يچگونگ

مربوطه  يت سازمانيشود که شخص از حما يواقع م

 يط سازمانیمح يازهایبا ن يبرخوردار بوده و به نحو

 .(3، 1331 يروانیو ش يباق) انطبا  داشته باشد

 عملکرد تيريمد معادله در گريد عامل دو ازو یاچ مدل

 نه روانیپ يعني است، بازخورد اول . عاملردیگ يم بهره

 بلکه باشند؛ آگاه ديبا دهند انجام ديبا که آنچه به تنها

 است متداول که آنچه يبرنج يها يباد که بدانند ديبا

 هر آموزش شامل بازخورد، .کنند عمل ديبا چگونه

 گريد عامل و است عملکرد يرسم يابيارز و روزه

 بر که را يماتیتصم بتوانند ديبا . مديراناست اعتبار

 و مدرک و لیدل با گذارند يم تأثیر مردم کار و شغل

و بلانچارد  يهرس) .کنند همراه لازم هیتوج

1371،513 ) 

 

 (3991) وياچمدل  -5-3-3-2

ات مشهور در ياز نظر يکي تیگلداسم و يهرس 

 يانسان يرویو عملکرد ن يور بهرهنه عوامل موثر بر یزم

 هفت( 1331) گلداسمیت و هرسي .کنند يمرا مطرح 

 میان از را اثربخش عملکرد مديريت به مربور متغیر

، 22، كمك21وضوح 21توانايي: اند نموده انتخاب بقیه

 است كه 26و محیط25، اعتبار24، ارزيابيمشو () 23انگیزه

 متغیرها نسبت دادنک يب حرو  اول هر یبا ترک كه

( اچیو کلمه) عملکرد، معادل حرفي هفت واژه کي

، 2112 گرانيو د يقاوکاده پور حسن. )مطرح گرديد

45)  

 چاره با همراه اچیو مدل در موجود عامل هفت

 :از اند عبارت مشکل حل يبرا معمولهاي  ييجو

 لاحطالو یاچ مدل در(: مهارت و دانش) ييتوانا

 گفته آن کارکنانهاي  مهارت و دانش به، ييتوانا

 زیآم قیتوف رساندن انجام به در ييتوانا البته) .شود يم

  .(فیتکل کي

ا تصور نقش(: وضدوح بده درک و   يدرک ) وضوح

انجدام آن گفتده    يکار، محل و چگونگ ي رش نحوهيپذ

کامل از مشکل داشدته   يروان درکیآنکه پ يبرا .شود يم

 ي مقالد و اهدا  عمده، نحدوه  ها آن يد برايباشند؛ با

اهدا  و  يها تياولون مقالد و اهدا  و يدن به ایرس

ت ید اهم نيتر شیب يدر چه زمان ييها چه هد ) مقالد

راه  .ح و واضح شده باشنديرا دارند( به طور کامل، لر

حل اين مشكلات در ايدن مرحلده تشدويق پیدروان بده      

 .پرسیدن سؤال به منظور تشريح بیشتر است

 بده  کمدک،  الدطلاح  :(يسدازمان  تيد حما) . کمک

 يبدرا  روید پ که شود يم گفته يتيحما اي يسازمان کمک

 عوامدل  از يبرخد  .دارد ازین آن به کار ياثربخش لیتکم
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 بودجده، : هسدتند  مدوارد  نيد ا شدامل  يسدازمان  تيحما

 لازم فید تکل کدردن  کامل يبرا که يلاتیتسه و ليوسا

 دسدترس  در گدر، يد ريدوا جانب از لازم تيحما ؛است

 مندابع  از يکداف  رهید ذخ و آن تید فیک و فدرآورده  بودن

 .يانسان

 ، بده زهید انگ : الدطلاح (ليد تما ايد  زشیانگ) زهیانگ

 فید تکل کدردن  کامدل  يبرا زشیانگ اي آن رویپ فیتکل

 اطدلا   زید آم قید توف يا گونده  بده  لید تحل مدورد  خاص

 زهیانگ که کرد فراموش دينبا زهیانگ يابيارز در .شود يم

 که است شتریب يتکامل فیتکل مورد در مردم از ياریبس

 .هستند يشتریب يرونیب اي يدرون پاداش يدارا

 بده  : ارزيدابي (عملکرد بازخورد و آموزش) يابيارز

 گفتده  گداه  بده  گاه يمرورها و عملکرد روزانه بازخورد

 دهد يم اجازه روانیپ به مناسب بازخورد روند .شود يم

 اکبدر  .باشدند  مطلدع  کدار  انجدام  چون و چند از وستهیپ

 انهيگرا واقع ریغ يانتظار عملکرد مشکلات از اشخاص

 آموزش نبود عملکرد، مشکلات از ياریبس لیدل دارند؛

 .است عملکرد بازخورد وعدم لازم

 ،اعتبار : الطلاح(پرسنل يحقوق و معتبر اعمال) اعتبار

 مدورد  در ريمدهاي  میتصم بودن يحقوق و بودن مناسب به

 خددط و دادگدداههدداي  میتصددم ،يحقددوق جهددت از مددردم

 قید تحق بده  ديد با ريمدد  .شدود  يمگفته  ها شرکتهاي  يمش

 افدراد  و گدروه  ي همه يبرا پرسنل به مربور امور که بداند

 و يقدانون  يعملکدرد هداي   يابيارز به سازمان و است يکي

 يکدارآموز  بده  مربورهاي  يمش خط دهيبرگز قانون معتبر،

 .دارد ازین لیقب نيا از يامور و ارتقا و

 عوامل به ،طیمح الطلاح(: يطیمح تناسب) طیمح

 داشتن وجود با يحت توانند يم که شود يم گفته يخارج

 يبدرا  لازم زهید انگ و تيد حما وضدوح،  ،ييتواندا  يتمام

 يدید کل عنالدر  .گذارند تأثیر عملکرد بر باز هم شغل،

 بازار، طيشرا ر،ییتغ ،: رقابتاز اند عبارت يطیمح عوامل

 .لید قب نيد ا از يامدور  و تددارکات  ،يدولت يها نامه نيیآ

 (8-1، 8138 يلیو خل ، اينالويسرفراز)

  يفرهنگ هوش مفهوم-5-4

 يبرا فرد کيهاي  تیقابل معر  که يفرهنگ هوش

 يفرهنگد  متندو   طيشدرا  در مدوثر  تيريمدد  و عملکرد

و  27تیاشدم  فيد تعر بدا ( 8111 آنگ و يارل) ؛باشد يم

عبدارت   کده ( IQ23)  يعمدوم  هوش از( 8111) 23هانتر

 و انتزاعدات  با حیلح استدلال و فهم ييتوانا » از است

 اسداس  بر 31يفرهنگ هوش .است همخوان «مسئله حل

 شدده  بندا  31يواقعد  يایدن هوش به افزون روز ي علاقه

هداي   دامنه به که هوش از نو  نيچند به خود که است

 آن از کده  است شده منتج دارند دیتاک يا ژهيو ييمحتوا

 هددوش و 33يعدداطف هددوش ،32ياجتمدداع هددوش لیددقب

 37 اندگ  و 36دايدن  ون ،35جدي  ان. )باشدند  يمد  34يعمل

 يا ن نو  از هوش دربردارندده مجموعده  يا .(18، 8138

ر ید نظ يخالد ج ياست که منجر بده نتدا   ييها يياز توانا

در  رفتدددار ي، عملکدددرد و سدددازگاريریدددگ میتصدددم

ن یهمچند  .شدود  يمد  يگونداگون فرهنگد   يهدا  تیموقع

در است کده   يو انعطا  دهنده احساسات سازگار کننده

ات ید و تجرب هدا  تدلاش تعداملات،   بر اساسزمان  طول

 يبددر رو يهددوش فرهنگدد .کننددد ير مددییددتغ هددا انسددان

هداي   تید مدوثر در موقع  عملکدرد  يعمدوم هاي  تیقابل

 يو قهدار  يخدداداد ) .کندد  يم دیگوناگون تاک يفرهنگ

 33ي، ورتل33برسلین قیف بالا و تحقياز تعار (55، 8133

د که هوش فرهنگدي داراي  يآ ين بر میچن 41و مک ناب

 .تعاريف متفاوتي است كه تكمیل كننده يكديگر هستند

از يك طر  هوش فرهنگي به رفتارهداي هوشدمندانه   

کده ايدن    شدود  يمد مختلف اطلا  هاي  در فرهنگ افراد

سريع اطلاعات قبلي  يریکارگ بهشامل  تواند يمرفتارها 

ها، سازگاري با طیب خاطر  در خصوص برخي فرهنگ

ديگدر، سدنجیده عمدل كدردن در مدوارد      هاي  با فرهنگ

هدا باشدد و از طدر  ديگدر،      متفاوت در ساير فرهندگ 

افدراد اطدلا    هداي   هوش فرهنگي به رفتارها و مهارت

كه با كمترين استرس و بیشترين سازگاري در  گردد يم

از فرهنگي  ریبه غزماني كه در تعامل با فرهنگ ديگري 
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و  يبرسلین، ورتلد ) .عمل كنند ؛اند افتهيكه در آن رشد 

 .(41، 8115 مک ناب

 

  يهوش فرهنگ يالگوها-5-5

 41موساكوفسدكي  و ارلدي  يبعد سه گويلا -5-5-1

 يرفتدار /يکيزیف ،يشناخت بعد سه وجود بر که (8114)

 لددورت بدده کدده کردنددد دیددتاک يزشددیانگ/ياحساسدد و

 .ابدد ي يمد  تبلدور  افدراد،  قلدب  و بددن  سدر،  در ن،ينماد

 .(39، 3193 انیرضائ و يجینائ)

 43نکسدون يو ا 42تومدا   يسه بعدد  يالگو-5-5-2

ر داندش  ید متغ 1را در قالدب   يهوش فرهنگد  :(2115)

مشاهده  يبا دقت عمل برا) ي، توجهات فرهنگيفرهنگ

 يفرهنگد هداي   و مهدارت ( خاصهاي  تیر موقعیو تعب

، 3193ان یو رضدائ  يجیندائ ) .دهد يقرار م يمورد بررس

39). 

 يمرکددم ملالعددات هددوش فرهنگدد يالگددو-5-5-3

 شددتریب ن،یشددیپ يبنددد میتقسدد دو وجددود بددا :(8115)

 ارائده  يبندد  میتقسد  بدر  يفرهنگ هوش درباره مطالعات

 کده  (8115) يفرهنگد  هدوش  يجهان مرکز توسط شده

 رفتدار  و زشید انگ ،ياسدتراتژ  داندش،  بعدد  چهار شامل

 کدده يبعددد چهددار نگددرش .اسددت اسددتوار باشددد، يمدد

 بعدد  ؛دارد يقبل گانه سه يبند طبقه با ياديز يهمپوشان

 و ارلدي  قید در تحق شدده  ارائه يفرهنگ هوش يشناخت

 ياسدتراتژ  و داندش  بعدد  دو در قالب را موساكوفسكي

، 3193 انیرضائ و يجینائ) .کند يم نییتب يفرهنگ هوش

39). 

 44وكو ، انگنيدا ون يرهنگهوش ف يالگو-5-5-4

چهارگانده مرکدز مطالعدات     يبعد از الگو :(2119)

در  يمختلفد  نظدران  لاحبتاکنون،  يهوش فرهنگ

 يندا ( ون8111) نگوا يدددلار: ن حددوزه ماننددد يددا

 را یو اخ( 8117 ،8115) يندا ون ونگ ا( 8115 ،8115)

 کماکدان  را يگفرهن ش( هو8111) كو و ، انگنيدا ون

 ،يشدناخت  هدوش  ،يفراشدناخت  هدوش  بعد رشامل چها

 .کنند يم حمطر يرفتار هوش ،يزشیانگ هوش

 یهدددوش فرهنگددد يتدددشناخافر مؤلفه -5-5-4-3

 (ياستراتژ)

 ،يفراشدناخت  يفرهنگد  هدوش  اول، جدزء  عنوان به

 و کسدب  يبرا افراد که است ييندهايفرا کننده منعکس

ست كه ا . روشدي کنندد  يمد  استفاده يفرهنگ دانش فهم

 لستدلااطريق  آن از را يگددددبین فرهن ربتجا دفر کي

 .كنديم

 دانش( ) 45یهوش فرهنگ یمؤلفه شناخت -5-5-4-2

 ،ياقتصداد  يهدا  نظدام  ريد ز ساختار فرهنگ، الولا 

 کدل  در .اسدت  جامعده  در يفناور و ياجتماع ،ياسیس

 و تشددابهات از فددرد درک ،يفرهنگدد هددوش دانددش

 ياقتصادهاي  ستمیس شناخت زیون يفرهنگهاي  تفاوت

 ،يمدذهب  ديد عقا ،ياجتمداع  تعامل يهنجارها ،يقانون و

. باشدد  يمد  گدر يدهاي  زبان و يشناخت ييبايزهاي  ارزش

 .(115، 8117 گرانيو د انگ)

  46يشنگيما مؤلفه -5-5-4-1

، يزشد یانگ يفرهنگد  هدوش  سدوم،  جدزء  عندوان  به

 درسدت  عملکرد و يریادگي در را فرد زهیانگ و ييتوانا

، جدزء  نيا .دهد يم نشان يفرهنگ انیمهاي   تیموقع در

 بدا  تعامل و ها فرهنگ ريسا تجربه در را فرد يذات علاقه

 ،يخدداداد ) .دهدد  يمد  نشدان هدا   فرهندگ  ريسا از افراد

 .(55، 2111قهاري 

 47 يرفتار مؤلفه -5-5-4-4

 ابددراز تیددقابل انگریددب ،يرفتددار يفرهنگدد هددوش

 بدا  تعامدل  هنگدام  بده  يرشدفاه یغ و يشدفاه هاي  رفتار

 کده  همان طور .باشد يم متفاوتهاي  فرهنگ از يافراد

 فهدم  يبرا يذهنهاي  تیقابل کرد؛ دیتاک( 3959) 43لها 

هداي   رفتدار  ابدراز  ييتواندا  بدا  ديد با يفرهنگ زشیانگ و

 يفرهنگد هداي   ارزش اسداس  بدر  غیرشدفاهي  و يشفاه

 بدداهوش افددراد .شددوند لیددتکم خدداص،هدداي  تیددموقع

 بدر  را يمناسدب  يتیموقعهاي  رفتار، بالا يرفتار يفرهنگ
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 از يزبان ریغ و يزبانهاي  تیقابل عیوس ي گستره اساس

 و ژسدت  لحدن،  فرهندگ،  با متناسب کلمات ابراز لیقب

 داين ون جي، ان) .دهند يم نشان خود از چهره حالات

  .(11، 8138 انگ و

 

 و عملکرد يفرهنگ هوش-5-6

 هددوش کدده اسددت شددده داده نشددان مطالعددات در

 عملکدرد  بدر  مدوثر  عوامدل  از يکد ي تواندد  يم يفرهنگ

 اولا  که است نيا ادعا نيا . دلايلشود شناخته يا فهیوظ

 بده  ازید ن، المللدي  بدین  يتجدار هداي   تیفعال گسترش با

 بدا  برخدورد  در را و کارکندان  رانيمدد  کده  ييها تیقابل

 از شیبد  ؛رسداند  ياريد  رو شیپ يفرهنگهاي  يدگیچیپ

 در گرچده  يفرهنگد  هدوش  ا یثان .شود يم احساس شیب

 متوجدده شددتریب گرفتدده لددورت تدداکنون کدده يمطالعددات

 به میتعم تیقابل اما بوده؛ گانهیبهاي  فرهنگ با تعاملات

 را يملد  فرهنگ درون يقوم و ينژادهاي  فرهنگ خرده

 78) کشدور  هندد  مانندد  ييکشورها در . چنانکهدارد زین

 يدارا خود يمرز درون در حوزه که رانيا و نیچ( ملت

 يداخلد  لدورت  به توان يم زین باشند؛ يم يفرهنگ تنو 

 مدا  کشدور  در مبدال  عندوان  به .پرداخت موضو  نيا به

 ...و فدارس ، کدرد ، لدر ، ترک متفاوتهاي  فرهنگ تعامل

 در يفرهنگد  هوش يبررس و توجه يبرا يلیدل تواند يم

 فرهندگ  در اقدوام  نيد ا از کددام  هر .باشد کشور داخل

 يها و نگرش رسوم و آداب و شيگو، زبان يدارا خود

و  مؤسسددات رو نيددا . ازباشددند يمدد خددود خدداص

، تید فعال تید ماه بر حسب که بانک مانند ييها سازمان

 مجهدز  دارندد؛  جامعده  از يرید کب افراد با يشتریب تعامل

 در ديد با را (يفرهنگد  هدوش ) يتیقدابل  نیچند  به شدن

 و يمرتضدو  ا،ید نمیرحد . )دهندد  قدرار  خدود  کار دستور

 .(59 ،3119 دلارام

 

 

 

 نه پژوهش يشيپ-9

 ي رابطه يبررس»با عنوان ( 3193) اسلام پور پژوهش -

 يسدت يو عملکدرد کارکندان بهز   ين هوش فرهنگیب

و  ين هدوش فرهنگد  یدهد که بد  ينشان م «مازندران

معندادار و مببدت وجدود     يا رابطهعملکرد کارکنان 

ن نشدان داد  یپژوهش مذکور هم چنهاي  افتهي .دارد

رابطده   نيتر شیب يهوش فرهنگ يرفتار ي مؤلفه که

ن رابطده را بدا عملکدرد    يزش کمتدر ید انگ ي مؤلفهو 

  .دارند

تحدت  ( 3119) و دلارام يا، مرتضدو ینمیرح پژوهش -

برعملکرد  يهوش فرهنگ تأثیرزان یم يبررس»عنوان 

ن يشعب بانک اقتصاد نو يمطالعه :رانيمد يافهیوظ

و  ين هدوش فرهنگد  یکده بد   نشان داد «استان تهران

 يمببت و معنادار يران رابطهيمد يافهیوظ عملکرد

ن، یچند ن پدژوهش هدم  يد اهاي  افتهي . ازوجود دارد

 و يمشددخص شددد دو بعددد دانددش هددوش فرهنگدد 

بدا   يمعندادار  يا رابطده  يهدوش فرهنگد   ياسدتراتژ 

 .عملکرد دارند

ارتبار  يبررس»تحت عنوان ( 3117) يکاظم پژوهش -

 يو عملکرد کارکنان جامعه المصطف يهوش فرهنگ

و  يهددوش فرهنگددن ینشددان داد کدده بدد « هیددالعالم

، يفراشددناخت) يعملکددرد، ابعدداد هددوش فرهنگدد   

و عملکدرد کارکندان    (ي، رفتدار يزشد ی، انگيشناخت

  .ارتبار وجود دارد

( 8131) يفراهددان نددوده و شيدددرو ،يلددیخل پددژوهش-

 عملکدرد  و يفرهنگد  هوش نیب رابطه» عنوان تحت

 «يخصولد  باندک  کي از يمورد مطالعه بانک؛ در

 هوش نیب معنادار و میمستق رابطه کي که نشان داد

 وجدود  هيسرما بانک در عملکرد اسیمق و يفرهنگ

 نیب معنادار و میمستق رابطه کي، بر اين علاوه .دارد

 وجدود  عملکدرد  سدنجه  و يزشیانگ يفرهنگ هوش

 را يمعندادار  رابطده  گونه هیچ، قیتحق چه اگر .دارد
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 هدوش  يرفتار و يفراشناخت، يشناخت اي مؤلفه نیب

 .نداد نشان عملکرد سنجه و طر  کي از يفرهنگ

 هدوش  نقدش » عندوان  تحدت ( 8131) ينافع پژوهش -

 يتجربد  مطالعه :کارکنان يشغل عملکرد در يفرهنگ

 فیددط ال دراسددتان زيعبدددالعز شدداه مارسددتانیب در

 يفرهنگ هوش ابعاد که نشان داد «يسعود عربستان

 يشدغل  عملکدرد  بدر   يمیمسدتق  و توجده  قابل تأثیر

  .دارند کارکنان

 يرجبد  و زگداه يد ، رضايييبار دیکل ييرضا پژوهش-

 هدوش  نیبد  رابطه» عنوان تحت( 8138) يجورشر

 و کارکندان  يشدغل  عملکرد با را آن ابعاد و يفرهنگ

 بندادر  و ييايد در يفرماندده  کل مراکز در انيمتصد

 رابطده  کيد  کده  نشان داد« رانيا – خوزستان استان

 و يزشد یانگهداي   جنبده ، يفرهنگد  هوش نیب مببت

 رابطده  امدا ؛ دارد وجدود  يشدغل  عملکرد و يشناخت

 و يفراشددناخت يفرهنگدد هددوش نیبدد يمعنددادار

 يشدغل  عملکرد و يفرهنگ هوش يرفتارهاي  جنبه

 .نشد مشاهده

 

 پژوهش یمفهوممدل -7

هددوش هدداي  اد در خصددوص مدددليددز يبددا بررسدد

 نيد و يا مولفده  4 مدل از قیتحقن يدر ا ، نهايتا يفرهنگ

 درهدا   مددل  نيدتريد جد از که( 2113) وكو انگ، نيدا

 جدو  با تناسب يو دارا محسوب يفرهنگ هوش مبحث

 باشد يم رانيا در  يبوم و فرهنگ مطالعه مورد يسازمان

 يو قهدار  يخدداداد  قیتحق به استناد ؛ بااستفاده گرديد

( ارید مع) اسیمق يمعتبرساز و تأيید» عنوان تحت 2111

 بددا آن نیبدد رابطدده کشددف و يراندديا يفرهنگدد هددوش

 محدل  و کشدور  از خدار   مسدافرت  آموزش، ت،یجنس

 هدوش  ارید مع مددل،  نیهمد  از اسدتفاده  بدا  که« يزندگ

 . عملکدرد نمودندد  تأيیدد  و يبررس رانيدر ا را يفرهنگ

 و(یدداچ) تیگلداسددم و يز از مدددل هرسددیددکارکنددان ن

 در حدوزه ار جامع یبس ي( استفاده گرديد که مدل1331)

 يارهدا یهدا و مع  د و شداخص يد آ يمد عملکرد به شدمار  

ر از ید ق اخید تحق در چندد و  ردیگ يرا در نظر م يمناسب

 يکارشناسد  نامده  انيدر پا( 1333) گجهین : داداشيجمله

 يرابطده هدوش عداطف    يبررس»تحت عنوان  ارشد خود

(کارکندان باندک   يور بهدره ) ت عملکرديريران با مديمد

، شدبانکاره و  يدیشده  ين ترابیو همچن« رانيلادرات ا

 يبررسد » ق خود تحت عنوانیز در تحقین (2113) زیمم

 يانسددان يرویددت عملکددرد در عملکددرد نيريمددد تددأثیر

عملکدرد   ،«در تهدران  يباندک کشداورز   يادارات ستاد

 ن مدل مورد سدنجش قدرار گرفتده   يها با ا کارکنان بانک

 .است

 
( و مدل 2113) وكو ، انگنين دايو يهوش فرهنگهاي  ق و مدلیتحق اتیبرگرفته از ادب پژوهش يمفهوممدل 

 (1331) و گلد اسمیت يعملکرد هرس

ی فرهنگ هوش

 کارکنان

 فراشناختی

 شناختی

 انگیزشی

 رفتاری

 کارکنان عملکرد
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   پژوهش روش-9

، از نظدر ندو    ينظر هدد  کداربرد   ن پژوهش ازيا

از  يفیها تولد  داده ي، از نظر نحوه گردآوريها کم داده

 .اسدت  يشد يمایاجدرا پ وه یو از نظر شد  ينو  همبستگ

تعیدین و بده روش    مورگدان  جدول مطابق نمونه حجم

 جامعده  .انتخداب شددند   يا طبقده  يتصدادف  يریگ نمونه

 الملل بین حوزه کارکنان از نفر 359 شامل تحقیق يآمار

 آوريبدراي جمدع   .باشدد  يم يکشاورز بانک در شاغل

 اي و میدانيدر اين پژوهش از دو روش کتابخانه ها داده

ن پدژوهش از دو  يد در ا .پرسشنامه( استفاده شده است)

کرت اسدتفاده  یل اي گزينه 5ف یپرسشنامه استاندارد با ط

  .شده است

 :قسدمت اسدت  سده   ق شدامل ید ن تحقيد پرسشنامه ا

 سدؤالات ، قسدمت دوم:  يقسمت اول: مشخصات فدرد 

مربدور   سؤالات، قسمت سوم: يسنجش هوش فرهنگ

از  يبه منظور سنجش هوش فرهنگ .به سنجش عملکرد

شدامل  ( 2113) وكو انگ، داين ونپرسشنامه استاندارد 

 پرسشدنامه  عملکدرد از  منظدور سدنجش  به  و هيگو 21

 هيگو 33( شامل 1331) تیگلداسم و ياستاندارد هرس

ک يد در قالدب   سدؤالات هر دو دسته از  .ديستفاده گردا

قرار گرفت كه  از کارکناننفر  112ار یپرسشنامه در اخت

 يدديروا .پرسشددنامه قابددل اسددتفاده بددود 114هدداي  داده

نفددر از خبرگددان و اسددتادان  هفددتپرسشددنامه توسددط 

 ييايد منظدور پا  . بده گرفدت  قدرار  ديید تأدانشگاه مدورد  

 بده  نفدر  31، نفدر  153تعدداد   از ابزارهاي مورد استفاده

 هدا  پرسشدنامه  و انتخاب لوتيپا به عنوان يتصادف طور

اد شده بدراي  يپرسشنامه  31كه توزيع گرديد  ها آنبین 

 يآلفدا  بياز ضدر  بدا اسدتفاده   ،هدا متغیر ييايبررسي پا

 يكه نتیجده آن بدرا   مورد سنجش قرار گرفت کرونبا 

به دسدت   31/1عملکرد  يبرا و 94/1 يهوش فرهنگ

 ازو  «spss» افدزار  ندرم هدا از   ل دادهید به منظور تحل .آمد

-يبه منظدور بررسد   رنفیاسم -کولموگر  يهاآزمون

ل ید ت به دليبا عنا در ادامه و رهایع متغينرمال بودن توز

 يبررسد  يو بدرا  رید دو متغهاي  داده عيتوزنرمال بودن 

 در و نرسدو یپ يق، از آزمون همبسدتگ یتحقهاي  هیفرض

به منظور بررسي رابطه بین متغیرها در يك مدل  تينها

از رگرسدیون چندد    و در قالب فرضیه اللي پدژوهش، 

  .استفاده شد متغیره به شیوه گام به گام

 

 پژوهشهاي  يافته -9

ق یتحقهاي  هیفرض يبررس يبرا ها: آزمون فرضيه-3-1

 .است شده استفاده پیرسون يهمبستگ آزمون ازحاضر 

 عملكرد با فرهنگي هوش بین :اصلي هيفرض

 رابطه كشاورزي بانك الملل بین حوزه كاركنان

 .دارد وجود يمعنادار

 

 با فرهنگي هوش بین همبستگي ماتريس :2جدول 

 كاركنان عملكرد

 عملكرد فرهنگي هوش متغيرها

 3 فرهنگي هوش

**117/1r= 

111/1p= 

 عملكرد

**117/1r= 

111/1p= 
3 

 (دامنه دو آزمون) 13/1 سطح در معنادار**
 (دامنه دو آزمون) 15/1 سطح در معنادار*

 

 رابطده  متغیدر  دو بین بالا جدول اطلاعات بر اساس

 =111/1p) دارد وجدددود 1.13 سدددطح در يدار يمعنددد

117/1r=). سدطح  در را لدفر  فرضدیه  توان يم بنابراين 

 نتیجده  اطمینان درلد 99 با و كرده رد درلد 3 خطاي

 حوزه كاركنان عملكرد با فرهنگي هوش بین كه گرفت

 معنداداري  و مببدت  رابطده  كشداورزي  باندك  الملل بین

 .دارد وجود

هددوش  يبعددد فراشددناختن یبدد :3 فرعددي هيفرضدد

باندک   الملدل  نیکارکندان حدوزه بد    و عملکدرد  يفرهنگ

   .وجود دارد يرابطه معنادار يکشاورز
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 هوش فراشناختي بعد بین همبستگي ماتريس :1جدول 

 كاركنان عملكرد با فرهنگي

 عملكرد فراشناختي بعد متغيرها

 3 فراشناختي بعد
343/1r= 

354/1p= 

 عملكرد
343/1r= 

354/1p= 
3 

 (دامنه دو آزمون) 13/1 سطح در معنادار**

 (دامنه دو آزمون) 15/1 سطح در معنادار*

 

 بعدد  بدین  رابطده  بدالا  جددول  اطلاعدات  بر اساس

 حدوزه  كاركندان  عملكدرد  با فرهنگي هوش فراشناختي

و  =354/1p) نیسدت  دار يمعن كشاورزي بانك الملل بین

141/1r=). توان نمي و شود نمي رد لفر فرض بنابراين 

 عملكدرد  بدا  فرهنگدي  هوش فراشناختي بعد بین گفت

 وجدود  رابطده  كشاورزي بانك الملل بین حوزه كاركنان

 .دارد

و  يهدوش فرهنگد   يشدناخت  ن بعدد یب :2 فرعي هيفرض

رابطه  يبانک کشاورز الملل نیکارکنان حوزه ب عملکرد

      .وجود دارد يمعنادار
 

 هوش شناختي بعد بین همبستگي ماتريس :4جدول 

 كاركنان عملكرد با فرهنگي

 عملكرد شناختي بعد متغيرها

 3 شناختي بعد

**183/1r= 

113/1p= 

 عملكرد

**183/1r= 

113/1p= 
3 

 (دامنه دو آزمون) 13/1 سطح در معنادار**
 (دامنه دو آزمون) 15/1 سطح در معنادار*

 

 متغیدر  دو بدین  رابطه بالا جدول اطلاعات بر اساس

 .(=321/1rو  =113/1p) اسدت  معندادار  1.13 سطح در

 نفدع  بده  13/1 سطح در را لفر فرضیه توان مي بنابراين

 نتیجده  درلدد  99 اطمیندان  با و كرده رد تحقیق فرضیه

 عملكدرد  بدا  فرهنگي هوش شناختي بعد بین كه گرفت

 و مببدت  رابطه كشاورزي بانك الملل بین حوزه كاركنان

 .دارد وجود معناداري

و  يهدوش فرهنگد   يزشد یبعد انگن یب :1 فرعي هيفرض

رابطه  يبانک کشاورز الملل نیکارکنان حوزه ب عملکرد

   .وجود دارد يمعنادار
 

 هوش انگیزشي بعد بین همبستگي ماتريس :5جدول 

 كاركنان عملكرد با فرهنگي

 عملكرد انگيمشي بعد متغيرها

 3 انگیزشي بعد

*817/1r= 

135/1p= 

 عملكرد

*817/1r= 

135/1p= 
3 

 (دامنه دو آزمون) 13/1 سطح در معنادار**
 (دامنه دو آزمون) 15/1 سطح در معنادار*

 

 رابطده  متغیدر  دو بین بالا جدول اطلاعات بر اساس

 دارد وجدددود 1.15 سدددطح در معنددداداري و مببدددت

(135/1p= 817/1r=). را لدفر  فرضیه توان يم بنابراين 

 نتیجده  درلدد  95 اطمینان با و كرده رد 15/1 سطح در

 عملكدرد  با فرهنگي هوش انگیزشي بعد بین كه گرفت

 و مببدت  رابطه كشاورزي بانك الملل بین حوزه كاركنان

 .دارد وجود معناداري

و  يهدوش فرهنگد   يبعدد رفتدار  ن یب :4فرعي  هيفرض

رابطه  يبانک کشاورز الملل نیکارکنان حوزه ب عملکرد

 .وجود دارد يمعنادار
 

 هوش رفتاري بعد بین همبستگي ماتريس: 5جدول 

 كاركنان عملكرد با فرهنگي

 عملكرد رفتاري بعد متغیرها

 3 رفتاري بعد

*819/1r= 

114/1p= 

 عملكرد

*819/1r= 

114/1p= 
3 

 (دامنه دو آزمون) 13/1 سطح در معنادار**
 (دامنه دو آزمون) 15/1 سطح در معنادار*
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 كلي تحلیل رگرسیوني با روش گام به گامهاي  كننده مشخص :7جدول 

 شیپمتغيرهاي  مدل

در  واردشده نیب

 مدل

ضريب 

 (R) همبستگي

R2 R2 

 شده لیتعد
ΔR2 F  سلح

 معناداري

 113/1 597/33 311/1 194/1 311/1 183/1 بعد شناختي 3

 

 رابطده  متغیدر  دو بین بالا جدول اطلاعات بر اساس

 =135/1p) دارد وجدددود 1.15 سدددطح در معنددداداري

819/1r=). سدطح  در را لدفر  فرضدیه  توان يم بنابراين 

 نتیجده  درلد 95 اطمینان با و كرده رد درلد 5 خطاي

 عملكدرد  بدا  فرهنگدي  هوش رفتاري بعد بین كه گرفت

 و مببدت  رابطه كشاورزي بانك الملل بین حوزه كاركنان

 .دارد وجود معناداري

 

 : ره گام به گاميون خلي چند متغيرگرس -9-2

 و مددل  يك در متغیرها بین رابطه بررسي منظور به

 بدا  فرهنگدي  هوش بین»پژوهش اللي فرضیه قالب در

 رابطه كشاورزي بانك الملل بین حوزه كاركنان عملكرد

 متغیدره  چندد  خطي رگرسیون از ،«دارد وجود يمعنادار

 فرضیه اين در عملكرد .شد استفاده گام به گام شیوه به

 متغیدر  عندوان  به زین فرهنگي هوش و بوده ملاك متغیر

 .باشند مي( رفتاري و انگیزشي شناختي،) شامل بین پیش

 عملكدرد  و فراشدناختي  بعدد  بدین  رابطده  كه آنجايي از

 رگرسدیون  مددل  وارد فراشدناختي  بعدد  نشدد،  دار معني

 .شود مي ارائه 7شماره  جداول در آن نتايج که دينگرد

و F (597/33 )آمداره آزمدون    مقددار با توجده بده    

؛ باشدد  يمد  15/1و كمتدر از  ( 113/1) داري سطح معني

معادلده  % 95تدوان گفدت در سدطح اطمیندان بدالاي       مي

 .آن قابدل تحلیدل اسدت    جيو نتدا رگرسیون معتبر بدوده  

 آن ديد مون، يد باشد که ا يم 113/1تعیین ب يمقدار ضر

بده   (عملكرد) وابسته ریمتغرات ییاز تغ% 1/31است که 

  .ن استییکمک متغیر مستقل قابل تب

 ،گدردد  كه در جدول فدو  ملاحظده مدي    گونه همان

و متغیدر  ( 778/1) سطح معناداري متغیر بعدد انگیزشدي  

؛ بندابراين  باشدد  يم 15/1بیشتر از ( 179/1) بعد رفتاري

متغیر بعد انگیزشي و بعد رفتاري وارد مدل رگرسیوني 

وجدود   عددم  دلیدل  بده  نیدز  يبعد فراشدناخت  .شوند نمي

معناداري  . سطحگرديدن مدل وارد با عملکرد يهمبستگ

؛ باشدد  يمد  15/1كمتدر از  ( 113/1) بعد شدناختي  متغیر

رگرسددیوني بنددابراين متغیددر بعددد شددناختي وارد مدددل  

 تدوان  يمد با توجه به مببت بدودن ضدريب بتدا     .شود مي

گفت بین هدوش شدناختي و عملكدرد رابطده مببدت و      

به عبارتي با افزايش هوش شناختي  .مستقیم وجود دارد

 بدر اسداس   .يابدد  میزان عملكرد كاركنان نیز افزايش مي

ر يد ز يونیتوان معادله رگرس يضرايب استاندارد نشده م

زان عملكرد كاركنان بر حسب بعدد  یم ينیب شیپ يرا برا

 : م کردیشناختي هوش فرهنگي تنظ

 

(عملكرد)  Y= 183/112  + 113/1 X (بعد شناختی)  

 متغیرها در مدل يونیب رگرسيضرا :1جدول 

  متغير 
ضرايب 

 استاندارد نشده
 خلاي استاندارد

بتاي 

 استاندارد
t 

سلح 

 معناداري

 اند شده مدل متغیرهايي كه وارد
 111/1 575/31  117/5 311/338  ضريب ثابت

 113/1 481/1 183/1 185/1 331/3  بعد شناختي

 778/1 893/1 - - 189/1  انگیزشي اند مدل نشده وارد متغیرهايي كه
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 179/1 111/1 - - 193/1  رفتاري

ک واحدد  يد  يشود به ازا مشاهده ميهمان طور كه 

افددزايش در بعددد شددناختي، عملكددرد كاركنددان حددوزه  

واحددد  331/3الملددل بانددك كشدداورزي بدده اندددازه  بددین

 .يابد افزايش مي

 

 يريگ جهينت -31

نقدش هدوش    يق، بررسد ید ن تحقيد ا ياساس هد 

ن هدد  در  يد ا .باشدد  يدر عملکرد کارکنان مد  يفرهنگ

 يينهدا  جينتاد و يگردق مطرح یتحق يه اللیقالب فرض

بدا عملکدرد    ينشان داد که هوش فرهنگ زین قیتحق نيا

 و مببدت رابطه  يالملل بانک کشاورز نیحوزه ب کارکنان

ابعداد  هدا،   هیفرض آزمون جينتا بر اساس. دارد يمعنادار

 بدا  زین( يو رفتار يزشی، انگيشناخت) يهوش فرهنگ

 واقدع در کده   دارندد  يو معنادارمببت عملکرد رابطه 

 ي مؤلفه بیترت به .باشند يپژوهش مهاي  هیفرض تأيید

 هددوش( 1.183) نيتددر شیبدد يفرهنگدد هددوش يشددناخت

 ي مؤلفدده و يبعددد رده در( 1.817) يزشددیانگ يفرهنگدد

؛ دارندد  عملکرد با را رابطه نيکمتر زین (1.819) يرفتار

به  يو عملکرد ارتباط يفراشناخت ين هوش فرهنگیاما ب

 يرابطه هوش فرهنگ تأيیدنظر به  در نتیجه .امدین دست

 کده یآنجائ از ق وید ن تحقيد و ابعاد آن بدا عملکدرد در ا  

 ارتبار يبرقرار در تیقابل کي عنوان به يفرهنگ هوش

 مختلدف هدا   فرهندگ  و خرده ها از فرهنگ افراد با موثر

 آن کارکنان که بانک کار تیماه بر بنا و شود يم شناخته

 انيمشدتر  بدا  و ارتبدار  تعامدل  حدال  در مستمر به طور

 ريو سدا ، انید نظام، انید فرهنگ، و کسبه تجار از مختلف

 يبرخدوردار  ؛هستند اریبس يفرهنگ تنو  با مردم اقشار

 حائز آن هاي مؤلفه قيطر از هوش از نو  نيا تيو تقو

 و کارکندان  ، مدديران گدر يد يبده عبدارت   .اسدت  تیاهم

 آگاهانه سازش يبرا يکاف انعطا  تیقابل ديبا، يامروز

 روبدرو  آن بدا  کده  را ديد جد يفرهنگد  تید هدر موقع  با

و  يفرهنگد  هدوش  راستا نيا در .باشند داشته شوند؛ يم

 سدازمان  کمک به که است رانيمد و افراد يتوانمندساز

  پدايین  ي باهوش فرهنگد   افراديچرا که  .شتافت خواهد

 همدان  از همكارانشدان  بدا  ارتبدار  به قادر است ممكن

 در ،جده یدر نت و نباشدند  ديگدر هداي   فرهنگ يا فرهنگ

 و مددديران .شددوند مشددكل دچددار و کارشددان كسددب

 در را المللددي بدین هداي   فرهنددگ تدأثیر  كده  سرپرسدتاني 

 تلاش در گیرند؛ مي ناديده سازي تصمیم و گیري تصمیم

 مگر شد؛ خواهند مواجه شكست با كیفیت، بهبود براي

 .سازند همگام فرهنگ توسعه با را توسعه و بهبود اينكه

 تفسدیر  بده  قدادر  بالا  فرهنگي  باهوش افرادي مقابل، در

 رفتدار  بدا  انطبدا   نیاز، لورت در حتي و ديگران رفتار

   .هستند ديگران

 کده نشدان از رابطده   شدده   موارد اشارهبه  تيبا عنا

آن و عملکرد  و ابعاد ين هوش فرهنگیب و معنادار مببت

 و ابعداد  ينگد هدوش فره  جه گرفدت یتوان نت يم ؛دارد

سدازمان  ن ياتوانند بر عملکرد افراد در  يم آنگانه  سه

 توان انتظار داشت که با بالا بدردن  يبگذارند و م تأثیر

 زینآنان كاركنان، عملکرد  يهوش فرهنگن ابعاد از يا

بده  شددت رابطده    نظريده  . لیکنابديبهبود  يتا حدود

 ون کده یج رگرسد ينتدا  بر اسداس  نیو همچنآمده  دست

 حدوزه  كاركنان عملكرد راتییتغ از درلد 31 داد نشان

 هددوش شددناختي بعددد را كشدداورزي بانددك الملددل بددین

همانند نتايج آزمون گرچه  و کند يم نییتب آنان يفرهنگ

فرضیات تحقیق، حاكي از اين است هوش فرهنگي در 

بده   توجده با ذا عملكرد كاركنان اين حوزه نقش دارد؛ ل

نتیجه گرفت كه عوامل  توان مي نیز مقدار ضريب تعیین

فرهنگددي در عملكددرد  بددر هددوشديگددري نیددز عددلاوه 

و اين نشانگر اهمیت بررسي و  باشند ميکارکنان دخیل 

 از و استآنان تأثیرگذار بر عملكرد  عوامل ريسامطالعه 

 و عملکدرد  شيافدزا  دنبدال  بده  هدا  سدازمان  کده  ييآنجا

 ديد با نخست مرحله در بنابراين هستند؛ امور يساز نهیبه

ک سازمان ي يبرا رايز؛هندد شيافزا را کارکنان عملکرد
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 .عملکرد کارکنان آن اسدت  کننده تعیینن عامل يتر مهم

 يدر بانددک کشدداورز ربددط ذي هدداي بخددشبنددابراين 

ارتقا  يو بران موضو  يا قرار دادنبا مدنظر  بايستي مي

را  بدر عملکدرد  موثر  عوامل ريساعملکرد کارکنان خود 

بدر  آن عوامدل   تدأثیر شناسايي نموده و به تناسب میزان 

و ريزي  آنان برنامه و ارتقايتقويت  در جهت، عملکرد

  .گردد اقدام

ن بودندد کده   يد از ا يحاک زین يفیآزمون تول جينتا

 بدالاتر از ن حدوزه  يکارکنان ا و عملکرد يهوش فرهنگ

 در .افتن دارنديارتقاء  يکن جایاست ل( 1) حد متوسط

 ياستراتژ از سودمندترين يکي که يکنون رقابت يفضا

 و عملکرد رفتار و است يمدار يمشتر ،ها بانک يبرا با

 ؛اسدت  امدر  بر ايدن  موثر عوامل نيتر يالل زا کارکنان،

دو چنددان   يتیکارکنان اهم و عملکردتوجه به رفتار 

ش عملکددرد يافددزا يراسددتا در جددهیدر نت ابددد؛ي يمدد

 در .ردید لدورت گ  ياقددامات  ديبا ن حوزهيکارکنان ا

 بعدد  بده  مربدور  میدانگین  بدالاترين  عملكدرد  ابعاد بین

 بعدد  بده  مربدور  میدانگین  ترين پايین ( و84/4) توانايي

 درکده   ن بعدد يد ا شيافزا يلذا برا .است( 59/1) اعتبار

ر يمات مدد یتصم واقع به مناسب بودن و منصفانه بودن

 تيد ا و رعايد در خصوص پرسنل از جهت حقدو ، مزا 

توسط آنان  ماتیتصم در اتخاذ يقانونهاي  دستورالعمل

کارکنان در  ماتیو تصمبودن نظرات  ييت اجرایو قابل

 شيافزا رايز؛رديلورت پذ ياقدامات سازمان اشاره دارد

 و بهبدود  ارتقداء  موجبدات  عملکدرد،  از ابعداد  کيد هر 

. سدازد  يم ایمه را سازمان تا يو نها کارکنان يکل عملکرد

 در تیقابل کي عنوان به زین يفرهنگ هوش آنجائیکه از

 و خدرده  هدا  از فرهندگ  افدراد  بدا  مدوثر  ارتبار يبرقرار

ش يافزا يراستا در ؛شود يم شناخته مختلفها  فرهنگ

لدورت   يد اقددامات يد ز باین ن حوزهيا يفرهنگ هوش

 میدانگین  بدالاترين  ،يابعاد هوش فرهنگ نیدر ب. ردیگ

 بعدد  ، میدانگین (31/4) كاركنان انگیزشي بعد به مربور

 يفراشددناخت بعددد میددانگین و( 13/1) كاركنددان يرفتددار

 دارنددد؛ قددرار يبعددد يهددا در رده( 58/1) زیددن كاركنددان

 كاركندان  شدناختي  بعد به مربور زین میانگین ترين پايین

هدوش فرهنگدي    ي مؤلفه به اينكه . نظرباشد مي( 48/1)

ان ابعاد هدوش  یم ن دریانگیم نيتر نيیپا يشناختي دارا

بدر  گدر  يد ياز طرفن حوزه است و يکارکنان ا يفرهنگ

 نيتدر  شیبد ق، ین تحقياهاي  آزمون فرضیهنتايج  اساس

ن یهمچند  و کارکنان اين حوزه دارد با عملکردرابطه را 

 از درلدد  31 داد نشدان  ون کده یج رگرسد ينتا بر اساس

 بانددك الملددل بددین حددوزه كاركنددان عملكددرد راتییددتغ

 نیدی تب آندان  يفرهنگد  هوش شناختي بعد را كشاورزي

 نمايندده  به عنوانالملل  نیحوزه باز آنجائیكه  و کند يم

 بانكدداري  در عرلده  يکشاورز بانك ينما تمام نهيیو آ

 محسدوب  الملل نیب يبانکدار خدمات و ارائه الملل بین

 هوش و ارتقاء توجه منظور ضرورتن یهم ؛ بهشود يم

و در  ردید ت قدرار گ يد در الو يسدت يبا يشدناخت  يفرهنگ

آن لدورت   شيو افدزا نتیجه بايد اقداماتي جهت بهبود 

  .بپذيرد
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