
 01/01/0190: دريافت تاريخ

 2/02/0190: پذيرش تاريخ
 فرهنگي مديريت مجله 

 3191 بهار /ومسو  بيست شماره /متهش سال

 

 مطلوب يو فرهنگ سازمان يرابطه هوش فرهنگ
 واحد تهران مرکزي( ،يدانشگاه آزاد اسلام تيريكارشناسي ارشد مد انيدانشجو: )مورد مطالعه

 
 سوسن علائي

 دانشگاه آزاد اسلامي، يعلم ئتيهاستاديار، عضو  ،يفرهنگ يزير و برنامه تيريمد يدکتر

 s_alaei@iau-tnb.ac.ir واحد تهران شمال

 يرمحمديمهسا م

 ،يدانشگاه آزاد اسلام ،يانسان يروين شيگرا ،يدولت تيريکارشناس ارشد مد

 مسئول مکاتبات() mirmohamadi.mahsa@gmail.com يمرکز واحد تهران 

 

 چكيده

ت يگران اهميو تعامل با د يو نحوه همکار يميت، کار تيريد علم مديکردهاي جديدر رو: مقدمه و هدف پژوهش

دارد. در اين زمينه هماهنگي ميان فرهنگ كاركنان و فرهنگ سازمان محل اشتغال، شرايط را براي تسههيل و   يخاص

مطلهو  از   يو فرهنگ سازمان يش فرهنگان هويرابطه م ين پژوهش بررسيكند. هدف ا-تداوم همكاري فراهم مي

 کشور است. يو نهادهاها  سازمان يران آتيمد عنوان بهت يريان رشته مديديد دانشجو

اسهت. بهراي    يفي، از نوع همبستگي و به لحاظ هدف از نهوع کهاربرد  يروش پژوهش حاضر توص: روش پژوهش

رسهون  يرنوف و پيکلمهوگروف اسهم   و t يهها  مهون آز، ي، آزمون همبسهتگ SPSS افزار نرماز ها  ل دادهيه و تحليتجز

 استفاده شده است.

مطلهو  از   يو فرهنگ سهازمان  يه ابعاد هوش فرهنگين کليب ينشان داد که ارتباط معنادارها  هيآزمون فرض: ها يافته

از هوش جه گرا و دانشجوياني كه ين، سازمان نتييبالا و پا يان با هوش فرهنگيديد دانشجويان وجود دارد. دانشجو

 م گرا را انتخا  کردند.يمتوسط برخوردار بودند، سازمان ت يفرهنگ

كننهد،   مديران، علاوه بر لزوم تشخيص تناسب فرهنگ خود با فرهنگ سازماني كه براي كار انتخا  مي: يريگ جهينت

تي وهون  لازم است هنگام انتخا  و گزينش پرسنل هم، به اين تناسب توجه نموده و سهازمان خهود را از مشهكلا   

غيبت، ترك خدمت، تضاد و ناسازگاري نيروي انساني و ... كه به دليل عدم تناسب فرهنگ افراد با فرهنگ سازمان 

 نمايند. حفظآيد،  مي محل خدمت آنان پيش

 ي، فرهنگ سازمانيهوش، فرهنگ، هوش فرهنگ: واژگان كليدي
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 مقدمه

 نهز يراب. )دارد فرهنهگ  نهام  به يتيسازمان شخص هر

 وجهه  و جهوهره  ديمؤ يسازمان هر فرهنگ( 01 ،0147

. اسهت هها   سهازمان  ريسها  بهه  نسهبت  سازمان، آن زيتما

 را سهازمان  يداخله  طيمحه  از يقسهمت  يسازمان فرهنگ

 اعتقادها تعهدها، مجموعه از يبيترک که کند مي فيتوص

 و باشهد  مهي  سهازمان  ياعضا نيب مشترکهاي  ارزش و

 اسهتفاده  فشهان يوظا انجهام  در کارکنهان  ييراهنما يبرا

 بهزر  ههاي   نظهام  بهبهود  که يکنون طيشرا در. شود مي

 يسازمان فرهنگ است، گرفته قرار توجه مورد يسازمان

 هها سهازمان  بيشهتر  ييتوانها  يبهرا  يمنبعه  عنهوان  به زين

 شکست و يابيکام گر،يد عبارت به است، شده گر جلوه

. اسهت  ها آن فرهنگ به منوط ياديز اندازه تاها  سازمان

 (00 ،0142 يطوس)

 مسهها ل و ههها پديههده در فرهنههگ نقههش بههه توجههه

 بهراي  را مهمهي  بسهيار  دسهتاوردهاي  تواند مي سازماني

 كه گونه همان آورد؛ ارمغان به سازمان و مديريت دانش

 در مهمي و تأثيرگذار هاي سوء فهم به آن گرفتن ناديده

 جامعه در. شد خواهد منجر سازماني هاي پديده تحليل

 دارد، وجههود جهها همههه در 1يفرهنگهه تنههوع کههه زامههرو

 بهه  خهو  و مهؤثر  ههاي   توانمندي در برقراري ارتبهاط 

 يگذار ارزش شناخت،. است شده ليتبد يبزرگ والش

 را فرد هر يور بهره تواند يمها  تفاوت نيا از تيحما و

کهوا و   يبه  يبرسهاند. )به   بهه حهداک ر   کارش محل در

 (2112کوو يکوتلن

 

 ان مسئلهيب

 يهها  تفهاوت  اوردنين حسا  به متخصصان، رنظ از

 در آن بهها سههازگاري و درك توانهها ي عههدم و يفرهنگهه

 بهوده  هها  سهازمان  در ها شکست از ياريبس ليدل گذشته

 را ها سازمان فرهنگي، يها تفاوت تيهدا و درک است.

 نکمپي)اسهت  كنهد.  مهي  كمه   اهدافشهان  به رسيدن در

2110، 11) 

 و فرهنگ يرو بر که يمطالعات با رياخ هاي سال در

 است، دهيگرد انجام يفرهنگ يمبان با ها انسان يسازگار

 يمهؤثرتر  نحهو  بهه  اشهخا   يبعضه  که شده مشاهده

 سهازگار  گهر يد هاي فرهنگ و خود فرهنگ با توانند مي

 مهورد  را يفرهنگه  ههاي  تنهوع  يبهتهر  نحهو  بهه  و شده

 وارد د،يه جد يمفهوم اساس نيا بر دهند. قرار رشيپذ

 يكهديگر  با افراد يسازگار هيتوج و رفتار ليتحل عرصه

 و يهمهاهنگ  يمعنه  بهه  کهه  شهد  سهازماني  فرهنگ با و

 يفرهنگه  هوش است؛ متفاوت هاي فرهنگ با سازگاري

 مناسب مواجهه يبرا تواند مي که است يابزار نيتر مهم

 ترتيهب  بدين شود. گرفته کار به متفاوت هاي فرهنگ با

 يتيريمهد  هاي عرصه در يتازگ به يفرهنگ هوش مقوله

 يور بهههره سههط  ارتقههاء در آن ريتههأث و شههده مطههر 

 ههوش  اساس نيا بر است. دهيرس اثبات به ها مجموعه

 اثهربخش  انجهام  يبرا ابزارها نيکاراتر از يکي يفرهنگ

 يرويه ن يناهمگون و تنوع يدارا هاي طيمح در فيوظا

 ههاي  يهي دارا جهزء  يفرهنگه  هوشهمند  افراد است. کار

 بحهران  زمهان  در خصو  به و هستند مانساز ارزشمند

 قهادر  ها آن (2117 )سنگه دهند. مي نشان شتريب را خود

 ينرژيسه  و نمهوده  رفه   را ها اختلاف يآسان به هستند

 ينرژيسه  نيه ا آورنهد.  وجهود  به يفرهنگ (ييافراز )هم

 ههاي  دگاهيه د کسهب  ،مسا ل حل يبرا ييافزا هم ينوع

 در مختلهف  تنوعهات  و هها  يعلاقمنهد  شيافزا و نينو

 (72 ،2112 )آنگ باشد. مي يکار يفضا درون

 منهاب   ژهيه و بهه  و رانيمهد  کهه  ييهها  والش از يکي

 يريپهذ  جامعهه  هسهتند،  روبهرو  آن با ها سازمان انساني

 بهها آنههان سههاختن هماهنههگ و اسههتخدام تههازه کارکنههان

 است سازمان ياعضا تياک ر فرهنگ و سازمان فرهنگ

 ههاي  تيجنس اي يقوم ايه گروه نژادها، يدارا خود که

امهروزه، توانها ي کهار     اسهاس  نيه ا بهر  هستند. مختلف

، همههاهنگي كاركنههان بهها فرهنههگ سههازمان و  يگروههه

غالهب  ههاي   و تعهد آنان به سازمان بهه ارزش  يوفادار

بهه   يل شده است. وفهادار يدن به اهداف تبديرس يبرا
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ک يه مسهتقل  ههاي   غالب، بخهش هاي  و ارزشها  سنت

گر يکهد يکپاروه در کنهار  ي يستميس وانعن بهسازمان را 

 دارد. مي نگاه

 توانهد  مهي  ديجد کارکنان يريکارگ به ديگر سوي از

 منجهر  يسهازمان  غالب يباورها و ها نگرش در رييتغ به

 نظهرات  نقطهه  و هها  دهيه ا ديه جد کارکنان که ورا شود،

 ند.ينما مي سازمان وارد را يا تازه

 علاوه ها سازمان تيموفق که معتقدند نظران صاحب

 و راهبهرد  سهاختار،  ماننهد  ييافزارهها  سهخت  به نياز بر

 کارکنههان، :ماننههد ييهههاافزار نههرم مسههتلزم ههها سههتميس

 )فرهنهگ  کارکنهان  ههاي  ارزش و هها  سهبک  ،هها  مهارت

 زيههآم تيههموفق ياجههرا نيونهه هههم اسههت. (يسههازمان

 يفرهنگه  داتيتمه جاديا گرو در ،ها سازمان راهبردهاي

 فرهنهگ  يهمراهه  و موافقت ونبد و هاست آن در لازم

 نزي)راب کرد. جاديا سازمان در يتحول توان ينم يسازمان

0102) 

 

 ده و هدف پژوهشيفا

 و هها  فرهنگ با افراد ما، کشور در که نيا به توجه با

 منهاط   و يمحله  اقهوام  از و متفاوت هايفرهنگ خرده

 ،انهد  آمهده  گهرد  گريکهد ي کنار در ها سازمان در مختلف

 بيشهتر  سازگاري موجب فرهنگي هوش از برخورداري

 برقهراري  و هها  فرهنهگ  سهاير  درك در افراد موفقيت و

 گروههي  كار نتيجه در و كاركنان ساير با مناسب ارتباط

 اسههت. بهتههر عملكههرد و بيشههتر اثربخشههي و مههؤثرتر

 كهه  اسهت  داده نشان زمينه اين در تحقيقات جديدترين

 فرهنهگ  د،افهرا  فرهنگهي  هوش ميزان تعيين با توان مي

 و مهديران  بهه  مسئله اين كرد. بينيپيش را آنان مطلو 

 كنهد مي كم  هاسازمان در استخدام متقاضيان همچنين

 فرهنهگ  همهاهنگي  ميهزان  سهازمان،  به ورود از قبل كه

 را امكان اين و كنند بينيپيش سازمان فرهنگ با را خود

 بها  افهراد  اسهتخدام  از كهه  كنهد مهي  فراهم مديران براي

 نمايند. اجتنا  سازمان فرهنگ با نامتناسب هاي نگفره

 رشههته دانشههجويان رابطههه، ايههن تا يههد صههورت در

 بها  تواننهد  مهي  آينهده  و حهال  مهديران  عنوان به تيريمد

 سهازمان  ههم  خهود  مطلهو   كهاري  فرهنهگ  شناسا ي

 اسهتخدام  در ههم  و نمايند انتخا  كار براي را مناسبي

 عهدم  مشهكلات  از تها  دنماينه  توجه مسئله اين به افراد

 جملهه  از آن پيامهدهاي  و سهازماني  فرهنهگ  با تناسب

 و زمهان  ه،يسرما مناب ، ،يانرژ اتلاف از و سازمان ترك

 باشند. دور به ... و يکار تيخلاق و زهيانگ وجود عدم

 

 ات پژوهشيادب

 هوش 

 معتقد ييکايآمر برجسته روانشناس ؛2وکسلر ديويد

 طيمح با فرد متقابل و يدا م ريتأث جهينت هوش كه است

 انجهام  متعهادل  صهورت  به متقابل رابطه نيا اگر و است

 و طيمحه  بها  فهرد  يسهازگار  در ييتوانها  موجب رد،يگ

 و يکل ييتوانا هوش او نظر از شود. مي يهوش شرفتيپ

 کنهد،  عمهل  هدفمنهد  طور به نکهيا يبرا است فرد جام 

 بهه  خهود  طيمح با مؤثر طور به و شدينديب يمنطق طور به

 (0142 يفيشر )پاشا .بپردازد مبادله

 بهه  ههوش  ز،يه ن 3گهي   نيت و برلاينر ديويد نظر از

 يدارا معمهولاا  کهه  کنهد  مهي  اشهاره  فهرد  يانطبهاق  رفتار

 و نهدها يفرآ   لهيوسه  بهه  و اسهت  مسهئله  حل از يعنصر

 ههوش  يکله  طور به و شود مي تيهدا يشناخت اتيعمل

 سها ل م حل توانايى خو ، درك سري ، دريافت يعنى؛

 (0147،001نريبرلا و  ي)گ مفاهيم. سري  درك و

 يرفتههار علههوم و يشناسهه روان حههوزه در اگروههه

 ارث بههه کههه اسههت منفههرد يتيموجههود هههوش معمههولاا

 ههر  کهه  هسهتند  يديسهف  لو  مانند ها انسان و رسد يم

 شهود،  ارا ه مناسب يا وهيش به که يصورت در را يزيو

 ريه اخ قهات يتحق يجهنت اما داد؛ آموزش ها آن به توان يم

 از کههاملاا کههه دارد يا وندگانههه هههاي هههوش از نشههان

 هستند. مستقل گريکدي



 يرمحمديسوسن علائي و مهسا م 

 

 
 9313 بهاروم/ سشماره بيست و  تم/شسال همجله مديريت فرهنگي/  14

 

 يهها  ههوش  کتها   در را ههوش  از يانواع 4گاردنر

 0999 سهال  در کهه  5منظم ذهن عنوان با خود وندگانه

 هيههنظر اسههت. هکههرد مطههر  افههتي انتشههار يلاديمهه

 نهوع  هفهت  شهامل  ابتدا در ،گاردنر وندگانه يها هوش

 گهر يد نوع دو يو ،يبعد عاتمطال يط يول بود، وشه

 يانسهان  هوش مجموعه و افزود مجموعه نيا به هوش

 :کرد يمعرف ريز هوش 9 شامل را

 هههوش نههوع نيهها) 6ييفضهها / يداريههد هههوش -0

 (است يبصر هاي دهيپد درک ييتوانا

 ييتوانهها هههوش نيهها) 7يزبههان /يکلامهه هههوش -2

 است( زبان و کلمات از استفاده

 از اسهتفاده  ييتوانها ) 8ياضه ير / يمنطق هوش -1 

 (اعداد و منط  استدلال،

 کنتهرل  ييتوانها  يعنه ي) 9يجنبش /يبدن هوش -7

 ء(اياش از استفاده و بدن حرکات ماهرانه

 ييتوانها  يمعن )به 10کيتمير / يقيموس هوش -2

 ههاي  رنهده يادگي نيه ا .يقيموسه  درک و ديتول

 صههداها، از اسههتفاده بهها يقيموسهه بههه ليههمتما

 (کنند يم فکر يقيموس يالگوها و ها تمير

 برقهرار  ارتبهاط  ييتوانا) 11يفرد درون هوش -2

 (گرانيد فهم و کردن

 ههوش  نيه ا) 12يفرد فرا / يفرد برون هوش -4

 از بههودن آگههاه و خههود درک ييتوانهها يعنههي

 (خود يدرون حالت

 زيه تم قهوه  جهاد يا )باعث 13گرا عتيطب هوش -0

 است( يعيطب جهان در مهم يزهايو

 متضمن گاردنر، فيتعر ه)ب 14يوجود هوش -9

 دربههاره تعمهه  و تأمههل يبههرا انسههان تههوان

 م؟يهسهت  کهه  مها  :است ها پرسش نيتر بزر 

 خواههد  ما يبرا ياتفاق وه م؟يهست نجايا ورا

 (0999 )گاردنر .کرد فيتعر (... و افتاد؟

 

 

 يفرهنگ هوش

 يرلا توسط بار نينخست يبرا يفرهنگ هوش مفهوم

 مطهر   لنهدن  وکهار  بکس دانشکده محققان از 15آنگ و

 اسهتنفورد،  دانشگاه توسط يلاديم 2111 سال در و شد

 انيم يفرد هاي تبادل ي:فرهنگ هوش عنوان با يکتاب در

 را يفرهنگه  ههوش  دو، آن .ديرسه  واپ به 16ها فرهنگ

 يفرهنگ هاي تعامل در ديجد يالگوها يريادگي تيقابل

 فيه تعر الگوها نيا به  يصح يرفتار هاي پاسخ ارا ه و

 بهها مواجهههه در بودنههد معتقههد آنههگ و يرلهها د.انهه ردهکه 

 علا هم  توان مي زحمت به ،ديجد يفرهنگ هاي تيموقع

 يبرقرار در ها آن از بتوان که افتي ييآشنا هاي نشانه و

 بهه  توجه با ديبا فرد موارد، نيا در جست. سود ارتباط

 مشهترک  يشهناخت  اروو هه و کيه  موجهود  اطلاعات

 از يکهاف  درک اروو هه و نيه ا اگهر  يحت کند، نيتدو

 نيونه  نيتدو باشد. نداشته يمحل يهنجارها و رفتارها

 ههوش  از کهه  ديآ يبرم يکسان عهده از تنها يارووبهو

 (2111 آنگ و ي)ارل ند.باش برخوردار ييبالا يفرهنگ

 کهه  اسهت  ههوش  از جديهدي  دامنه فرهنگي هوش

 و ؛دارد متنهوع  کهاري  هايمحيط با زيادي بسيار ارتباط

 بها  انطبها   يبهرا  کهه  رديه گ يم دربر را يفرد يهانشيب

 موفه   حضهور  و يفرهنگ انيم هاي تعامل و ها تيموقع

 يا عهده  اسهت.  ديمف يفرهنگ وند يکار يها گروه در

 ونهدوجهي  شايسهتگي  نهوع  يه   را ههوش  از نوع اين

 صهورت  بهه  عمهل  ،يفرهنگه  دانهش  شهامل  كه دانند مي

 باشهد.  مي رفتاري هاي مهارت از ايمجموعه و متفكرانه

 (2111 نکسونيا و )توماس

 توانهد  مي فرهنگي هوش كه اند داده نشان ها مطالعه

 شناخته يا فهيوظ عملكرد بر مؤثر عوامل از يكي عنوان به

 گسهترش  بها  اولاا كهه  اسهت  ايهن  ادعها  اين دلايل شود.

 مديران كه قابليتي به نياز ،يالملل نيب تجاري هاي فعاليت

 يهاري  رو پهيش  فرهنگي هاي پيچيدگي با برخورد در را

 (2111 نهگ ي)من شهود.  مي احساس پيش از بيش رساند،

 هوش گرفته، صورت تاكنون كه مطالعاتي در گروه ثانياا
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 بهوده  بيگانه هاي فرهنگ با تعامل متوجه بيشتر فرهنگي

 و نهژادي  ههاي  فرهنگ خرده به تعميم قابليت اما است،

 عباسعلي و ي)نا يج دارد. نيز را ملي فرهنگ درون قومي

 ايهران،  هنهد،  ماننهد  كشورهايي در بنابراين (0102 زاده

 تنهوع  داراي خهود،  مرزي درون حوزه در كه ... و وين

 و توجهه  مهورد  كهه  اسهت  لازم هستند بسياري فرهنگي

 .گيرد قرار استفاده

 

 يفرهنگ هوش سنجش در يعامل چهار نگرش 

 يدارا را يفرهنگ هوش آنگ و يارل 2111 سال در

 ي)ارل کردند. يمعرف يرفتار و يزشيانگ ،يشناخت دبع 1

 17ورموريل ديويد دكتر 2119 سال در اما  (2111 آنگ و

 رمهز  ،يفرهنگ هوش با يرهبر عنوان؛ با خود کتا  در

 دکتر توسط يشمس 0191 سال در که 18تيموفق ديجد

 انتشهارات  توسهط  و ترجمهه  ران،يه ا در يعلا ه  سوسن

 يفرهنگه  هوش است، هشد منتشر اسلامي آزاد دانشگاه

 طهور  بهه  کهه  کنهد  مهي  فيه تعر بُعد اي مؤلفه 7 يدارا را

 است؛ ريز شر  به خلاصه

 

 ه وش  19يزش  يانگ مؤلفه اي و يفرهنگ هوش زهيانگ

 ي:فرهنگ

 آزمودن به فرد علاقه انگريب ،يفرهنگ هوش زهيانگ

 هاي فرهنگ از يافراد با تعامل و گريد هاي فرهنگ

 افراد يدرون ارزش لشام زهيانگ نيا است. مختلف

 است ينفس به اعتماد و يفرهنگ وند هاي تعامل يبرا

 يفرهنگ هاي تيموقع در دهد مي اجازه فرد به که

 و نيوندا )آنگ، د.کن عمل اثربخش يصورت به مختلف

 (2114 کوه

 

 هوش 20يشناخت مؤلفه اي و يفرهنگ هوش دانش

 ي:فرهنگ

 و هاتتشاب از فرد کرد انگريب دانش، نيا

 هاي نقشه و يعموم دانش و است يفرهنگ يها اوتتف

 نشان را گريد هاي فرهنگ از فرد يشناخت و يذهن

 بر مشتمل يفرهنگ هوش يشناخت جنبه دهد. مي

 يهنجارها ،يقانون و ياقتصاد هاي ستميس شناخت

 هاي ارزش ،يمذهب ديعقا ،ياجتماع تعامل

 و نيوندا )آنگ، .است گريد هاي زبان و يشناخت ييبايز

 (2114 کوه

 

 21يفراشناخت مؤلفه اي و يفرهنگ هوش ياستراتژ

 :يفرهنگ هوش

 فرد که معناست نيا به ،يفرهنگ هوش ياستراتژ

 نيا ند.ک مي درک را يفرهنگ انيم اتيتجرب وگونه

 ييندهايفرا انگريب راهبرد

 يفرهنگ دانش درک و کسب يبرا افراد که است 

 در افراد که افتد يم اتفا  يزمان امر نيا برند. مي کار به

 د.کنن مي قضاوت گرانيد و خود يفکر يندهايفرا مورد

 نيتدو شامل يفرهنگ هوش يفراشناخت مؤلفه

 يبررس ،يفرهنگ انيم دبرخور از شيپ ياستراتژ

 يذهن هاي نقشه ليتعد و برخورد نيح در مفروضات

 يهاانتظار از يواقع تجار  بودن متفاوت صورت در

 (2114 کوه و نياوند )آنگ، .است نيشيپ

 

 ه وش  22يرفت ار  مؤلف ه  اي   يفرهنگ   ه وش  عمل

 ي:فرهنگ

 از دسته آن با يسازگار يبرا فرد تيقابل رفتار، نيا

 يبرا که رديگ مي دربر را يرکلاميغ و يکلام يرفتارها

 رفتار .هستند مناسب مختلف هاي فرهنگ با برخورد

 يرفتار هاي پاسخ از يا مجموعه يفرهنگ هوش

 به مختلف هاي تيموقع در که شود مي املش را يمنعطف

 ژهيو يتيموقع اي خا  يتعامل با متناسب و نديآ مي کار

 )آنگ، هستند. برخوردار ليتعد و اصلا  تيقابل از

 معتقدند 24نکسونيا و 23توماس (2114 کوه و نيوندا

 هستند برخوردار ييبالا يفرهنگ هوش از که يرانيمد

 مهارت و يرهنگف توجه ،يفرهنگ دانش عامل سه از
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 ،0104 نکسونيا و )توماس هستند. برخوردار يفرهنگ

70) 

 اسهت  برخوردار فرهنگي هوش از كه يکس :دانش

 بنيهادين  اصهول  و فرهنهگ  بها   در دانشهي  بهه  لزومهاا 

 اسهت  معني بدان اين دارد. نياز فرهنگي ميان هاي تعامل

 و كند مي تغيير وگونه ويست، فرهنگ بداند بايد او كه

 .گذارد مي تأثير رفتار رب وگونه

 و تمهرين  به فرهنگي هوش داراي فرد :عمل دقت

 خها   ههاي  موقعيهت  تعبير و مشاهده براي عمل دقت

 بهه  توجهه  در توانهايي  افهزايش  معنهي  به اين رد.دا نياز

 ههاي  موقعيت در ها هننشا به خلاقانه و انعكاسي يا وهيش

 كهه  اسهت  ميهاني  مرحله عمل دقت .است فرهنگي ميان

 .كند مي متصل ماهرانه تجربه به را شدان

 دانهش  اساس بر هوشمند فرد ي:رفتار يها مهارت

 پهرورش  را خهويش  رفتهاري  ياهمهارت عمل، دقت و

 صهلاحيت  متفهاوت  ههاي  موقعيهت  خلال در و دهد مي

 از صهحي   رفتهار  انتخها   شامل ها مهارت ينا .يابد مي

 ايبهر  كهه  است رفتارها از يا افتهي پرورش گنجينه ميان

 از يا گسههترده طيههف در موفهه  و مناسههب اقههدام

 و )تومهاس  .اسهت  نيهاز  فرهنگهي  ميهان  ههاي  موقعيهت 

 (0104 نکسونيا

 

 فرهنگ

 انسهاني،  علهوم  مفهاهيم  از بسهياري  همانند فرهنگ

 شناسههان، جامعههه دارد، متعههددي تعههاريف و معههاني

 بهه  اجتمهاع  حيطهه  در كه نظران صاحب و شناسان مردم

 اين از را متعددي تعاريف اند پرداخته تفحص و تحقي 

 اند. نموده ارا ه مفهوم

 از اسهت  عبهارت  فرهنگ عميد، فارسي فرهنگ در

 و علمي آثار تربيت، و تعليم معرفت، علم، اد ، دانش،

 .ملت يا قوم ي  ادبي

 از اي مجموعههه را فرهنههگ وبسههتر، لغههات فرهنههگ

 و اعمال گفتار افكار، شامل كه انساني پيچيده رفتارهاي

 و يهادگيري  بهراي  انسهان  توانايي بر و است هنري ارآث

 .كند مي تعريف دارد دلالت ديگر نسل به انتقال

 حدود در خود تخصصي بحث قالب در فرهنگ اما

 علمههاي هههاي نوشههته در يلاديمهه 09 قههرن اواسههط

 انگليسهي  كلمه علمي استعمال شد، پديدار يشناس مردم

 وارداد توسهط  نهوزدهم  قهرن  اواخهر  در فرهنگ معادل

 مفهههوم شههد، برقههرار يانگليسهه شههناس مههردم ،25ورتههايل

 يافتهه  تكامل مجموعه ي  بيان براي او نگاه در فرهنگ

 شهكل  تهاريخي  تجهار   اثر بر كه ويزهاي و عقايد از

 فرهنهگ  دارد مهي  انيه ب او .اسهت  رفتهه  كار هب اند گرفته

 از ختهههيآم و دهيههچيپ يا مجموعههه از اسههت عبههارت

 رفتارههها، د،يههعقا رسههوم، و آدا  هنجارههها، ،ههها ارزش

 کسهب  خهود  ياجتمهاع  طيمحه  از انسان که و... باورها

 يبعهد  نسهل  بهه  سهاخته  بارور را ها آن سپس و کند مي

 (22 ،0142 زاده )باقري د.ينما مي منتقل

 ديد. توان مي يراحت به را فرهنگ هاي جنبه از برخي

 از رفتهاري  سهبک  و موسيقي هنر، م ل آشکاري عوامل

 زيه برانگ وهالش  ههاي  بخهش  بيشهتر  امها  ؛انهد  جمله اين

 انتظارههها، ،ههها ارزش عقايههد، اسههت. پنهههان فرهنههگ،

 کهه  هسهتند  فرهنگ از عناصري مفروضات، و ها نگرش

 ههوش  مؤثرنهد.  افهراد  رفتهار  بهر  امها  ؛شهوند  ينم ديده

 دهنهد  تشهخيص  تها  دههد  مهي  اجهازه  افهراد  به فرهنگي

 الگوههاي  بهه  وگونهه  و کننهد  مهي  فکر وگونه ديگران

 بهين  ارتبهاطي  موانه   نتيجهه  در دهند، مي پاسخ رفتاري

 تنهوع  مهديريت  قهدرت  افهراد  بهه  و کاهش را فرهنگي

 از مهدرني  حهوزه  فرهنگهي  ههوش  دههد.  مهي  فرهنگي

 فضهاهاي  در ميهانجيگري  امکهان  کهه  اسهت  هوشمندي

 فرهنگهي  ههوش  کند. مي مطر  را متغير و متنوع کاري

 متنهوع،  ههاي  محيط در تواند مي که است وسبي منزله به

 ن هار  جهان  و ياضه ي)ف کنهد.  ايجاد هماهنگي و انسجام

 (0102 ياحمد
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 يفرهنگ تنوع 

 و فرهنگ يگوناگون مفهوم به غالباا 26يفرهنگ تنوع

 مختلههف جوامهه  يفرهنگهه تفههاوت  يوسهه ياريههمع در

 کولهب  و )گولهد  ت.اس نيزم مختلف مناط  در يانسان

 بههه يفرهنگهه تنههوع گههر؛يد يانيههب بههه (240 ،0107

 يرمهاد يغ و يمهاد  يدستاوردها در يگروه يها تفاوت

 (022 ،0109 يريام ي)صالح دارد. دلالت

 

 يسازمان فرهنگ 

 ،يگروهه  در هرگاه است. گروه از يتيخاص فرهنگ

 زنهد.  مهي  جوانهه  يفرهنگه  د،يه آ گرد مشترک اتيتجرب

 و نهفتهه  م،يعظه  يروهاين نديبرآ رايز است مهم فرهنگ

 را مها  يگروه و يفرد رفتار که است يناخودآگاه غالباا

 ههاي  ارزش و هها  نگهرش  ،يذهنه  يالگهو  و زند مي رقم

 تيه اهم يسازمان فرهنگ کند. مي نييتع را ما موردقبول

 و ها هدف ،ياستراتژ ،يفرهنگ يمبان رايز دارد، يا ژهيو

 و ههها ارزش سههازد. مههي نيمعهه را سههازمان کههار روش

 تهسهاخ  يحد تا ارشد رانيمد و رهبران يذهن يالگوها

 مشترک اتيتجرب و آنان خود يفرهنگ سابقه پرداخته و

 مؤثرتر و کاراتر يسازمان ميخواه مي اگر لذا است. آنان

 يسهازمان  يزنهدگ  در را فرهنگ نقش ديبا ميباش داشته

 .مياسنبش

 يبهرا  كهه  افهراد  از يجمعه  از است عبارت سازمان

 اني)رضها   .كننهد يم يهمكار هم با نيمع اهداف تحق 

 شهناخت  بهه  منهوط  سهازمان  کيه  تيموفق (10 ،0149

 در کهه  اسهت  ييها تفاهم و باورها و يديکل هاي ارزش

 ،0191 ي)قاسهم  باشند. مي مشترک سازمان کي ياعضا

220) 

 هر و است يفرهنگ دهيپد  ي سازمان، يكل طور به

 از ،عهلاوه  بهه  است. خود خا  فرهنگ يدارا يسازمان

 ليه تحل و هيجزت و شناخت يبرا كه ييهااستعاره جمله

 در بها  اسهت.  فرهنگ استعاره رود،يم كار  به ها سازمان

 تيه اهم بهر  سهازمان،  يبرا فرهنگ استعاره گرفتن نظر

 هها، افسهانه  هها،  داسهتان  رسوم، و آدا  و هاسنت نقش

 بهه  و شهود يمه  ديه تأك يسهازمان  ينمادها و مصنوعات

 ان،ي)رضها   شهود. يمه  توجه سازمان نماد منزله  به ر،يمد

9014، 00) 

 يلاديمهه 0901 دهههه در يسههازمان فرهنههگ مقولههه

 بهه  و شهد  مطر  گرانيد و 28واترمن و 27ياوو توسط

 رانيمههد عملكههرد، بهها يسههازمان فرهنههگ ارتبههاط ليههدل 

 مورههد  و نيفي)گر دادند. نشان علاقه آن به زين يياجرا

 (712 و 710 ،0147

 کهه  بود ستميب قرن اواخر در بار نياول ديگر بيان به

 يتيريمهد  علهوم  در يسازمان فرهنگ مورد در ياتمطالع

 ههاي  شهرکت  موفه   يسازگار آن از تر مهم شد. داريپد

 توجهه  کهه  بهود  يطه يمح گونهاگون  راتييه تغ بها  يژاپن

 يسهازمان  فرهنهگ  مهورد  در يبررس يسو به را محققان

 را مها  يامروز يبشر جوام  به گذرا ينگاه کرد. جلب

 از يبههيکتر جامعههه کههه کنههد مههي نکتههه نيهها متوجههه

 علهت  نيهمه  بهه  و اسهت  متعهدد  و متنوع هاي سازمان

 بنهد  )علاقه .اند دهينام يسازمان جامعه را يامروز جامعه

0142، 1) 

 ارا هه  غالهب  ههاي  ارزش عنهوان  به يسازمان فرهنگ

 يکنهد  و )دلت .است شده تعريف سازمان توسط شده

 و يدرونه  شهالوده  همهان  يسازمان فرهنگ (02 ،0902

 اسهاس  بهر  کهه  اسهت  سهازمان  خصمشه  ريه غ ساختار

 و عملکههرد ،ههها اسههتيس سههاختار، ،يفنههاور اهههداف،

 نمهودش  نيآشهکارتر  و ابدي مي يتجل سازمان محصول

 يريه )ام کهرد.  مشهاهده  تهوان  مهي  کارکنهان  رفتار در را

 (01 و 49 ،0992 يکرمانشاه

 

 سازماني فرهنگ يريگ شکل

 باز سازمان شيدايپ به يسازمان فرهنگ اتيح آغاز

 در آمهد  وجهود  به آنکه محض به يسازمان هر ردد.گ مي

 فرهنههگ نطفههه خههود، درون در شههروع مراحههل همههان
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 بهه  را آن اتشيه ح يطه  و سهازد  مهي  بهارور  را يسازمان

 دهد. مي پرورش خا  يا وهيش

 سروشهمه  منبه   سهه  از اساسهاا  فرهنگ يريگ شکل

 :رديگ مي

 گهذاران  هيه پا و مؤسسهان  سازمان؛ گذاران انيبن - 0

 تيه موجود و تيه هو دربهاره  کهه  هسهتند  انسازم کي

 بهه  هها  آن سهازمان  نکهيا و کنند مي سيتأس که يسازمان

 حرکت ديبا ينحو وه به و است ييها هدف وه دنبال

 رند.يگ مي ميتصم کند،

 جهت در هم ديبا سازمان تيفعال نحوه ط؛يمح - 2

 از رونيه ب يازهها ين کهه  نيه ا هم و باشد خود هاي هدف

 کننهده  فيه تعر طيمحه  سهازد.  وردهبرآ را خود سازمان

 طهور  بهه  و است آن به يابيدست نحوه و سازمان استيس

 مؤثر نقش سازمان فرهنگ به دادن شکل در ميرمستقيغ

 دارد.

 انتخها   کهار  يبرا که يافراد سازمان؛ کارکنان - 1

 در باشهند.  متناسهب  سازمان آن فرهنگ با ديبا شوند مي

 نداشهته  ييسهو هم سهازمان  فرهنگ با افراد که يصورت

 را گهذاران  انيه بن نظهر  مهورد  فرهنهگ  تواننهد  ينم باشند

 ند.ينما يياجرا

 تيه قابل شيافهزا  ،يسهازمان  فرهنهگ  ياصهل  فهيوظ

 طيمحه  با انطبا  به مربوط مسا ل برابر در افراد واکنش

 شهامل  يرونيب يسازگار است. يدرون انسجام و يرونيب

 ابه  برخهورد  و ها هدف به دنيرس به مربوط موضوعات

 کيه  جهاد يا با اغلب يدرون انسجام است. يرونيب افراد

 نحهو  بهه  افهراد  نکهه يا يبرا شود. مي آغاز واحد تيهو

 کهه  بداننهد  يهمگه  ديه با کننهد،  کهار  گريکدي با يمؤثر

 دهنهد.  صيتخصه  را اقتهدار  و تيموقع قدرت، وگونه

 (242 تا 229 ،0191 ي)قاسم

 

 كوئين و کامرون ديدگاه از سازماني فرهنگ تعريف

 اصلي، هاي ارزش از است عبارت سازماني فرهنگ

 يهها  يژگه يو كه هايي رويكرد در هاتفسير و مفروضات

 گونهه  وههار  در کهه  كنهد  مهي  مشهخص  را سازمان ي 

 شهامل  گونه وهار اين شود. مي نمايان سازماني فرهنگ

 .باشهند  مهي  مراتب سلسله و بازار ،سالاري ويژه قومي،

 (20 ،0999 کويين)

 

 
 0999 -نيکو  و کامرون يسازمان فرهنگ يها يژگيو و ابعاد
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29مراتبي سلسله فرهنگ •
 

 و تقدم اي بيترت آن در که شود مي گفته يفرهنگ به

 بهه  است، مرتبه حسب بر سازمان کي در مشاغل ميتنظ

 مقابل در مراتب از يکي در پست کي دارنده که ينحو

 ف،يوظهها يادا يبههرا بههالاتر، مرتبههه در شههغل دارنههده

 فرهنهگ  در (772 ،0102 )کونتر باشد. داشته تيئولمس

 رسهميت  و يافتهه  سهاختار  بسيار سازمان مراتبي سلسله

 بايهد  كار وه افراد كه كنند مي معين ها رويه است. يافته

 سهازمان  و هها  كننهده  هماهنهگ  بهترين رهبران و بكنند

 سلسهله  ي  حفظ هستند. وري بهره در تفكر هاي دهنده

 بهه  را سهازمان  اجهزاء  رسهمي  يهها  سياسهت  و قوانين

 ثبات در سازمان بلندمدت هدف دهد. مي پيوند يكديگر

 .اسهت  همهوار  عمليهات  وري بههره  مراهه به عملكرد و

 (0999 نيي)کو

 

 بازار بر يمبتن اي گرا جهينت فرهنگ •

 اليهور  كهار  مبنهاي  بهر  فرهنهگ،  نهوع  ايهن  گذار پايه

 بهر  د.بهو  او همكهاران  ديگهر  و 31اووي و 30ويليامسون

 شناسهايي  در سهعي  سازمان اعضاء فرهنگ، نيا اساس

 نهد. ك مهي  كمه   سازمان ياثربخش بر كه رنددا عواملي

 كهاري  ههاي  هزينهه  آن، ينتهر  مهم و عوامل اين از يكي

 عبهارت  و دهد مي ارا ه بازار از شكلي ،طر  اين .است

 وجههود يهها بازاريههابي وظههايف معنههي بههه آن در بههازار

 نهوعي  بلكهه  ،باشهد  ينمه  كهار  محل در كنندگان مصرف

 خهود  درون در وظهايفي  كهه  دههد  مهي  نشان را سازمان

 دارد. بازار ي  همانند

 فرهنهگ  بنيهادي  ههاي  ارزش و مفروضهات  اساس 

 پرتكهاپو  اسهتراتژي  و روشهن  ههاي  ههدف  پايه بر بازار

 ايهن  در يابهد.  مهي  سهو   كهارايي  و يسهودآور  يسو به

 آن اصهلي  ههدف  و باشهد  مهي  مهدار  نتيجه كار ،فرهنگ

 كيهد أت و باشد مي شده محول شغل از انتظار مورد نتاي 

 ثابهت  و دوام بها  رهبهران  و است رقابت در پيروزي بر

 بهه  اجهزاء  پيونهد  باعهث  كهه  ويهزي  آن و هسهتند  قدم

 مهدت،  بلند مفاهيم و پيروزي بر كيدأت شود مي يكديگر

 و موفقيهت  بهه  دستيابي بر كيدأت و رقابتي هاي عمليات

 ايهن  در موفقيهت  عبهارت  اسهت.  پايهدار  اهداف تحق 

 .اسهت  شهده  تعريهف  بازار در نفوذ و شراكت فرهنگ،

 (0999 نيي)کو

 

 يميت اي يا فهيطا ،32قومي فرهنگ •

 فرهنهگ  سهازمان  فرهنهگ  از آل ايهده  شكل سومين

 هماننهد  سهازمان  كهه  علت اين به شود، مي ناميده قومي

 آن بهر  قومي فرهنگ كه سازماني در .است خانواده ي 

 يها  مراتهب  سلسله قوانين و ها رويه يجا به است غالب

 فرهنهگ  يها يژگيو رقابتي، هاي مزيت و بازاري مراكز

 كاركنهان  مشاركت هاي برنامه گروهي، كار ؛يعني قومي

 اسهاس  بر كاري هاي گروه دارد، وجود سازماني تعهد و

 نيهز  و كرده دريافت پاداش فردي( )نه گروهي عملكرد

 و اصهلا   در كاركنهان   تشهوي  بهه  سازمان كيفي دواير

 محهيط  ي  در سازمانشان و خود عملكرد و كار بهبود

 از هها  ياسهتراتژ  فرهنهگ  نيه ا در .پردازند مي قدرت پر

 سههازمان ياعضهها متقابههل ميتنظهه و نظههر تبههادل  يههطر

 تيتبع خا  يرهبر کي از واق  در و رديگ مي صورت

 سرپرسهتان  و رهبهران  (02 ،0101 ميرسپاسي) .کند ينم

 آنچه هستند. ها تيفعال گر نظاره پدرانه شكل به سازمان

 و عهادات  و رسهم  و وفهاداري  دهد مي پيوند را سازمان

 سهازمان  افهراد  در بالايي ميزان به تعهد است. اعتقادات

 منهاب   توسهعه  ،مدت بلند مناف  بر سازمان دارد. وجود

 ديه تأک افهراد  روحيهه  و انسهجام  و همبستگي و انساني

 (0999 نيي)کو د.دار زيادي بسيار

 

 اي   گ  را توس  عه اي   33س  ايري وي  ژه فرهن  گ •

 يادهوکراس

 را مههديريت اصههلي وظيفههه سههالار، ژهيههو فرهنههگ 

 جهويي  برتهري  بر كيدأت و خلاقيت كارآفريني، پرورش

 مناف  و سودآوري به رسيدن براي نوآوري از و داند مي
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 بهر  ييهها  سهازمان  نيون در يريگ ميتصم گيرد. مي  بهره

 بهودن  مبتکهر  و يريپهذ  سکير به رهبران شيگرا يمبنا

 هاي ارزش ياجرا در تعهد با کارمندان و شود مي گرفته

 )بهروان  شهوند.  مهي  ماتيتصهم  قبول به وادار يسازمان

0992، 20) 

 شهعار  هستند، موقتي واحدهاي مانند ها ادهوكراسي

 ثابت هاي محل از موقت هاي محل ؛است اين ها آن مهم

 حسهب  بهر  تواننهد  مي ها آن كه لدلي اين به هستند. بهتر

 خهود  بهراي  مجددي پيكربندي سرعت به جديد شرايط

 بهه  تهوان  مي ادهوكراسي فرهنگ يها يژگيو از .بسازند

 :كرد اشاره زير موارد

 سهازماني  نمهودار  ؛اسهت  سهازماني  نمهودار  فاقد  -

 و موقت طور به كاري موريتأم براي است ممكن

 .يابد تغيير و تشكيل دقي  و سري 

 كار دفتر فاقد ،سرپرست ؛است موقتي كار ايفض -

  موقت طور به باشد نياز كه وقت هر و است ثابت

 .شود مي ريزي پايه کار، دفتر

 موقهت  طهور  به ستاد اعضاء ؛است موقتي ها نقش -

 هها  آن به يموقت طور هم ها مسئوليت و شده نييتع

 .شود مي واگذار

 بهه  كاركنهان  ؛شود مي تشوي  نوآوري و خلاقيت -

 تشهوي   كاري جديد هاي روش و ها حل  راه ا هار

 خهلاف  بهر  ادهوكراسهي  اينكهه  بهراي  شهوند،  مي

 بهزر   دولتهي  ههاي  محيط شكل با مراتب سلسله

 (0999 نيي)کو .دارد تناقض

 

 نه پژوهشيشيپ

 يموضهوع  يفرهنگه  ههوش  موضوع که نيا علت به

 فرهنهگ  و يفرهنگه  ههوش  بها  ارتبهاط  در است ديجد

 در خها   صهورت  بهه  يقه يتحق چيهه  تاکنون ،يسازمان

در ايهن زمينهه    نيهمچنه  اسهت،  نگرفتهه  صورت رانيا

تحقيقات بسيار انهدكي در كشهورهاي خهارجي انجهام     

اي كه خا  به مطالعه صورت بهتوان  مي گرفته كه تنها

و هههوش  يان فرهنههگ سههازمانيههارتبههاط م بهها عنههوان

 فرهنهگ  و يفرهنگه  هوش سنجش هدف با 34يفرهنگ

 تيريمهد  دانشکده انيدانشجو ظرن از مطلو  يسازمان

 در کهه  كهرد  اشهاره  گرفته انجام 35مجارستان تجارت و

 شد. خواهد داده  يتوض آن مورد در اختصار به ادامه

 مجهزا  صهورت  بهه  يفرهنگه  ههوش  بها  رابطه در اما

 هها  مؤلفه از يبرخ با آن ارتباط اي و يژگيو کي عنوان به

 در ريه اخ ههاي  سهال  در تيموفق يبرا يمحور عنوان به

 در جملهه  آن از که است گرفته صورت يقاتيتحق رانيا

 بهها آن رابطههه و يفرهنگهه هههوش عنههوان بهها يقههيتحق

 يدولته  ريغ هاي سازمان رانيمد نانهيآفر کار يها يژگيو

 (0104) زاده، يعباسهعل  منصهوره  توسهط  کهه  رانيا در

 عامهل  کيه  عنهوان  به يفرهنگ هوش است، گرفته انجام

 در کههه ييههها سههازمان و دافههرا يبههرا تيههموفق ياتيههح

 مشهغول  تيه فعال بهه  يفرهنگه  ونهد  يايپو هاي طيمح

 يعله  روابهط  ليتحل نيهمچن است. شده يمعرف هستند

 و يشهناخت  يفرهنگه  ههوش  دههد،  مي نشان زين  يتحق

 يبرا نيب شيپ يرهايمتغ عنوان به يرفتار يفرهنگ هوش

 گهر، يد عبهارت  بهه  هستند. مطر  نان،يکارآفر ييشناسا

 و يشناخت يفرهنگ هوش با افراد داشت نتظارا توان مي

 يشتريب ينيکارآفر يها يژگيو از احتمالاا بالاتر، يرفتار

 برخوردارند. زين

 بها  سهازماني  فرهنهگ  بررسي عنوان با يپژوهش در

 مرواريهد  توسط که دانش مديريت استقرار يريپذ امکان

 فرهنهگ  مهدل  از اسهتفاده  بها  سهر،  خالهه  سياه كووكي

 نتهاي   (0190) شهد  انجهام  ن،ييکهو  و ونکامر يسازمان

 يسهازمان  فرهنهگ  انواع همه نيب که داد نشان پژوهش

 فرهنههگ ،يسههالار ژهيههو فرهنههگ ،يگروههه فرهنههگ)

 اسهتقرار  يريپذ امکان با (يمراتب سلسله فرهنگ ،يبازار

 .دارد وجود يدار يمعن و م بت رابطه دانش تيريمد

 و يفرهنگه  هوش رابطه يبررس به (2112) 36پرادو

 از کشهور  و هفتاد رانيمد يافتيدر يطيمح نانياطم عدم

 اسهت.  پرداختهه  نترنهت يا يجههان   يوسه  شهبکه   يطر
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 ههوش  کهه  داد نشهان   يه تحق نيه ا از حاصل هاي افتهي

 و شهناخت  در ياديه ز اريبسه  کاربرد و تياهم يفرهنگ

 دارد. يالملل نيب يتجار نانياطم عدم يابيارز

 بهر  يفرهنگ هوش ريتأث يبررس به (2114) 37يمايا

 کننهدگان  مذاکره انيم در يفرهنگ نيب مذاکره ياثربخش

 هوش آن در که است پرداخته يغرب يايآس و ييکايآمر

 نيبه  مهذاکره  ياثربخشه  يديه کل عامل عنوان به يفرهنگ

 نشهان   يه تحق نيا نيهمچن است. شده يمعرف يفرهنگ

 قههدرت يفرهنگهه هههوش زشيههانگ بعههد کههه دهههد مههي

 داشهته  ابعاد ريسا به نسبت يتر يقو يکنندگ ييشگويپ

 است.

 ،يبررسه  بهه  خهود  پژوهش در (2110) 38ليدر ون

 کيه  عنهوان  بهه  يفرهنگه  هوش يکم سنجش و توسعه

 معتقد پردازد مي يسازمان سط  در ،ياتيح ساختار

 

 

 بهها يم بتهه رابطههه يسههازمان يفرهنگهه هههوش اسههت

 دارد. يسازمان عملکرد و يسازمان ياثربخش

 رابطه يبررس عنوان، نيا با شده انجام پژوهش تنها

 نيبهه در يسههازمان فرهنههگ و يفرهنگهه هههوش نيبهه

 کار و کسب و تيريمد دانشکده يکارشناس انيدانشجو

 و گهال  زولتان بالو ، اگنس توسط که است مجارستان

 هههوش سههنجش هههدف بهها (،2100) سههزابو لاجههوس

 انيدانشجو نيب در مطلو ، يسازمان فرهنگ و يفرهنگ

 تجهارت  و تيريمهد  دانشهکده  يناسه کارش وقهت  تمام

 مجمهوع  در ها آن تعداد که است گرفته انجام مجارستان

 مهدل  از پهژوهش  نيا در است. بوده نفر 0211 از شيب

 يفرهنگه  ههوش  و نيکهو   و کهامرون  يسازمان فرهنگ

 ههاي  يبررس از پس است. شده استفاده نيدا ون و آنگ

 ينسازما فرهنگ و يفرهنگ هوش نيب رابطه شده انجام

 ههوش  نيب كه داد نشان پژوهش اين نتيجه و شد دييتأ

 رابطهه  دانشهجويان  مطلو  يسازمان فرهنگ و يفرهنگ

 شهد  مشهخص  پهژوهش  نيه ا در دارد. وجود معناداري

 فرهنهگ  در انهد  داده  يترج انيدانشجو از %01 از شيب

 توجهه  با که ورا شوند کار به مشغول گرا ميت يسازمان

 بهازار  در کهار  نبهود  علهت  بهه  انيدانشجو نيا نکهيا به

 بها  آورنهد  مهي  يرو گهر يد يکشورها در کار به يداخل

 هها  آن خهانواده  درون فرهنگ با که فرهنگ نيا انتخا 

 يجسهتجو  در ينوع به دهد مي نشان را يشتريب انطبا 

 هستند. آشنا و بخش نانياطم يطيمح

  از الگوي ههوش  يتحق يبراي طراحي مدل مفهوم

( و مههدل فرهنههگ  2119مههور )وريديويههد ل يفرهنگهه

 ( استفاده شده است.2112ن )يکامرون و کو  يسازمان

 

 روش پژوهش

 رابطهه  يبررسه  حاضهر،   يتحق هدف که ييآنجا از

 روش اسهت،  يسهازمان  فرهنهگ  و يفرهنگ هوش انيم

 لحهاظ  بهه  و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين تحقي 

 بهه  .اسهت  همبستگي نوع از يشيمايپ -توصيفي روش،

 نيونه  هم و  يتحق نهيشيپ و ينظر يمبان نيتدو رمنظو

 يا کتابخانهه  مطالعهه  از ها هيفرض نيتدو و مدل انتخا 

 شهامل  پهژوهش  نيه ا يآمار جامعه است. شده استفاده

 ،يدولت تيريمد رشته ارشد يکارشناس انيدانشجو هيکل

 سههال در مرکههز -تهههران واحههد ،ياسههلام آزاد دانشههگاه

-مهي  نفر 090 آنان دادتع که است 0190 -92 يليتحص

 هوش 

 زه(ي)انگ يزشيانگ يفرهنگ

 )عمل( يرفتار

 )دانش( يشناخت

 (ي)استراتژ يفراشناخت

 يسلسله مراتب

بر  يجه گرا )مبتنينت

 بازار(

 ژه سالار(يتوسعه گرا )و

 (فهيطا -يم گرا )قوميت

فرهنگ  (يا

 يسازمان
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 محدود جامعه فرمول از استفاده با آنان انيم از كه باشد

 عنهوان  به ساده يتصادف روش به نفر 241 تعداد کوکران

 استاندارد پرسشنامه هردو و شدند انتخا  يآمار نمونه

 آنهان  انيه م در يسهازمان  فرهنگ و يفرهنگ هوش شده

 ههاي  داده يگهردآور  جهت .ديگرد يآور جم  و  يتوز

 شهده  اسهتاندارد  پرسشنامه از يفرهنگ هوش به مربوط

 شهامل  کهه  آنگ به متعل  39يفرهنگ هوش يعامل وهار

 سهال  در پرسشهنامه  نيا .ديگرد استفاده ،است هيگو 21

 ههوش  مرکهز  از همکاران و آنگ توسط يلاديم 7211

 يبهرا  يفرهنگه  اطلاعهات  مرکهز  از مجهوز  بها  يفرهنگ

 و شهده  يطراحه  ارداسهتاند  صورت به يپژوهش مقاصد

 ،ي)شهههناخت يفرهنگههه ههههوش عامهههل وههههار يدارا

 و نيوندا )آنگ، است. (يرفتار و يزشيانگ ،يفراشناخت

 (011 ،2117 کوه

 يسازمان فرهنگ به مربوط هاي داده يگردآور يبرا

 سهال  در که نيکو  و کامرون استاندارد پرسشنامه از نيز

 نهوع  وههار  يريگ اندازه براي هيگو 27 با يلاديم 0999

 گهرا،  ميت فرهنگ ،گرا توسعه )فرهنگ ؛يسازمان فرهنگ

 ،شهده  يطراح گرا( مراتب فرهنگ و گرا جهينت فرهنگ

 بههودن اسههتاندارد وجههود بهها اسههت. شههده اسههتفاده

 حصول براي  يتحق نيا در استفاده مورد هاي پرسشنامه

 يآلفها  بيضهر  روش از هاپرسشنامه ييروا از نانياطم

 .است دهش استفاده نيز کرونباخ

 

پرسشنامه  ييروا يكرونباخ برا يآلفامقدار : (0جدول )

 يهوش فرهنگ

 کرونباخ يآلفامقدار  سؤايتتعداد  تعداد نمونه

21 21 1804 

 

 ييروا يكرونباخ برا يآلفامقدار : (2جدول )

 يپرسشنامه فرهنگ سازمان

 کرونباخ يآلفامقدار  سؤايتتعداد  تعداد نمونه

21 27 1802 

  

 فيتصهن  روش از هها  پرسشهنامه  ييايپا نييتع يبرا

 روزه 02 مرحله دو در منظور نيا به است. شده استفاده

 و  يه توز يتصهادف  صورت به نفر 01 نيب پرسشنامه 01

 انجام ريز شر  به نسبت دو سهيمقا د،يگرد يآور جم 

 ييايههپا از يحههاک سهههيمقا نيهها از حاصههل  ينتهها شههد،

 است. مذکور هاي پرسشنامه

   
 جمع نمونه انتخاب مفمخال کاملًا و مخالفم ندارم نظري موافقم و موافقم کاملًا توزيع نوبت

 721 01 11 121 اول نوبت

 721 071 21 101 دوم نوبت
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 رها(ي  متغيرنوف )نرمال بودن توزيآزمون کلموگرونف اسم: (1) دولج

 

 

 ها دادهنرمال بودن  يبررس

 آزمههون از متغيرههها بههودن نرمههال بررسههي يبههرا

 بهه  توجه با است، شده استفاده اسميرنوف كلموگروف

 نرمهال  آزمهون  يمعنهادار  سهط   كه آنجا از (1) جدول

 بها  بنهابراين،  باشد، مي 12/1 از بيشتر رهايمتغ تمام بودن

 است. نرمال متغيرها توزي  گفت توان مي %92 اطمينان

 

 پژوهشهاي  افتهي

 اطلاعات جمعيت شناختي

 آمهاري  نمونهه  افهراد  از درصد( 71) نفر 014 تعداد

 002 انيم آن از هستند. زن درصد( 21) نفر 021 و مرد

 10 درصد( 22) نفر 21 سال، 11 تا 21 درصد( 24) نفر

 سهن  سهال  21 تها  70 درصهد( 01) نفهر  20 سال، 71 تا

 .اند داشته

 

 

 يهاي فرهنگ سازمان لفهؤبررسي م 

 فرهنههگ هههاي لفهههؤم از يهه  هههر سههنجش جهههت

 يا نهههيگز پههن  کههرتيل فيههط بهها هيههگو 2 از يسهازمان 

 ميههزان انگريههب 5 نمههره آن در کههه اسههت شههده اسههتفاده

 نييپهها موافقههت ميههزان مبههين 0 نمههره و بههالا موافقههت

 (7) جهدول  در پهژوهش  هاي افتهي به توجه با .باشد مي

 ها هيگو مجموع از آمده دست به نيانگيم شود مي مشاهده

 گهرا  جهه ينت فرهنگ لفهؤم براي مطالعه مورد افراد يبرا

 لفهه ؤم ،20/1 برابهر  يمراتب سلسله فرهنگ لفهؤم ،20/1

 12/1 گهرا  توسهعه  فرهنگ لفهؤم و 72/1 گرا تيم فرهنگ

 که 2 تا 0 هاي نمره نيانگيم متوسط به توجه با د.باش مي

 نيانگيه م بهرآورد  جهه ينت گفت توان مي باشد، مي 1 نمره

 متوسهط  حهد  از بيشهتر  هها  لفهؤم تمام براي انيپاسخگو

 و اسهت  ميانگين بيشترين داراي گرا جهينت لفهؤم است.

 را گهرا  نتيجه سازمان ،دانشجويان كه معناست بدين نيا

 .دهند مي ترجي  ها فرهنگ ريسا بر

 

 يسازمان فرهنگ هايلفهؤم به مربوط يفيتوصهاي  آمار: (7جدول )

 حداکثر آماره حداقل آماره انسيوار اريانحراف مع انهيم نيانگيم مؤلفه

 2 04/2 222/1 200/1 01/1 20/1 جه گراينت

 01/7 2 109/1 227/1 22/1 20/1 يسلسله مراتب

 24/7 24/0 229/1 427/1 2/1 72/1 م گرايت

 2/7 2 197/1 220/1 11/1 12/1 گرا توسعه

 جهينت (sig)داري  سطح معني zآماره  ريمتغ

 ر نرمال است.ي  متغيتوز -پذيرش فرض صفر sig >0.05 149/1 271/0 م گرايت

 ر نرمال است.ي  متغيتوز -پذيرش فرض صفر sig >0.05 012/1 029/0 گرا توسعه

 ر نرمال است.ي  متغيتوز -پذيرش فرض صفر sig >0.05 210/1 120/0 جه گراينت

 ر نرمال است.يغ  متيتوز -پذيرش فرض صفر sig >0.05 001/1 197/0 يسلسله مراتب

 ر نرمال است.ي  متغيتوز -پذيرش فرض صفر sig >0.05 199/1 209/0 يفراشناخت

 ر نرمال است.ي  متغيتوز -پذيرش فرض صفر sig >0.05 217/1 427/1 يشناخت

 ر نرمال است.ي  متغيتوز -پذيرش فرض صفر sig >0.05 102/1 221/0 يزشيانگ

 ر نرمال است.ي  متغيتوز -رش فرض صفرپذي sig >0.05 121/1 107/0 يرفتار
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 يهاي هوش فرهنگ مربوط به مؤلفه يفيتوصهاي  آماره: (2جدول )

 

 شهر   ايهن  به يفرهنگ هوش ابعاد سنجش بررسي

 7 از يفراشناخت ينگفره هوش بُعد سنجش براي :است

 هههوش ه،يههگو 2 از يشههناخت يفرهنگهه هههوش ه،يههگو

 يرفتهار  يفرهنگ هوش و هيگو 2 از يزشيانگ يفرهنگ

 2 نمهره  آن در کهه  اسهت،  شهده  استفاده هيگو 5 از زين

 نيمبه  0 نمهره  و بهالا  سهط   در يفرهنگه  هوش انگريب

 .باشد مي نييپا سط  در يفرهنگ هوش

 مشهاهده  (2) ولجد در پژوهش هاي افتهي اساس بر

 يبهرا  هها  هيگو مجموع از آمده دست به نيانگيم شود مي

 يفرهنگهه هههوش مؤلفههه بههراي مطالعههه مههورد افههراد

 ،12/1 يزشيانگ يفرهنگ هوش مؤلفه ،22/1 يفراشناخت

 هوش مؤلفه و 11/1 برابر يرفتار يفرهنگ هوش مؤلفه

 متوسهط  بهه  توجهه  بها  باشهد.  مي 4/2 يشناخت يفرهنگ

 تهوان  مهي  باشهد،  مي 1 نمره که 2 تا 0 يها نمره نيانگيم

 يها مؤلفه براي انيپاسخگو نيانگيم برآورد جهينت گفت

 حههد از بيشههتر يزشههيانگ هههوش و يفراشههناخت هههوش

  مؤلفهه  بهراي  انيپاسخگو نيانگيم برآورد است. متوسط

 ههوش  نيانگيه م و متوسهط  حد از کمتر يشناخت هوش

 باشد. مي متوسط حد در يرفتار يفرهنگ

 ههوش  زانيه م دادن بسهط  يبهرا  مراحل نيا از پس

 نمهره  آنهان،  مطلهو   يسازمان فرهنگ با افراد يفرهنگ

 متوسهط  کم، رده سه به آن هاي مؤلفه و يفرهنگ هوش

 مهورد  رده ههر  بهه  مربهوط  يفراوان و شد ميتقس اديز و

 است؛ شر  نيبد يگذار نمره نحوه گرفت. قرار يبررس

 يفرهنگه  وشهه  مؤلفهه  ،يرهها يمتغ از کي هر نيانگيم

 هوش مؤلفه ،يشناخت يفرهنگ هوش مؤلفه ،يفراشناخت

 در يرفتهار  يفرهنگه  ههوش  مؤلفه و يزشيانگ يفرهنگ

 (0 -1/2) رده 1 بهه  مهذکور  بهازه  دارد. قرار (2،0) بازه

 ميتقسه  اد،يه ز (40/1 -2) و متوسهط  (10/2 -4/1) کم،

 است. شده

کل  يتوان نمره هوش فرهنگ مي ن اساسيبر ا

 را در جدول (نفر 241مورد مطالعه ) يجامعه آمار

 .خلاصه نمود 2ماره ش

 )هوش مستقل متغير تأثير ميزان بررسي جهت

 از (يسازمان )فرهنگ وابسته متغير بر (يفرهنگ

 جدول به توجه با است. شده استفاده «خطي رگرسيون»

 111/1 آزمون يدار يمعن سط  شود، مي مشاهده (0)

 باشد، مي 12/1 از کمتر مقدار نيا که است

 

 ير هوش فرهنگيمتغ سؤالات  يتوز: (2جدول )

 زياد متوسط كم هيگو

 درصد يفراوان درصد يفراوان درصد يفراوان

 9/10 012 1/22 022 0/7 01 يفراشناخت يهوش فرهنگ

 2/10 017 2/20 019 01 24 يزشيانگ يهوش فرهنگ

 7/21 22 4/22 001 01 12 يفتارر يهوش فرهنگ

 1 0 1/79 207 0/04 70 يشناخت يهوش فرهنگ

انحراف  انهيم نيانگيم مؤلفه

 اريمع

حداقل  انسيوار

 آماره

حداکثر 

 آماره

تعداد 

 هيگو

ن با يانگيسه ميمقا

 (1حد متوسط )

 حد متوسط از شتريب 7 2 42/0 141/1 20/1 2/1 22/1 يفرا شناخت يهوش فرهنگ

 شتر از حد متوسطيب 2 2 0/0 212/1 49/1 7/1 12/1 يزشيانگ يفرهنگهوش 

 در حد متوسط 2 7/7 2/0 244/1 42/1 1 11/1 يرفتار يهوش فرهنگ

 کمتر از حد متوسط 2 11/7 2/0 240/1 22/1 20/2 4/2 يشناخت يهوش فرهنگ
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 ير هوش فرهنگيمتغ يفراوان: (4جدول )
 کم متوسط اديز هيگو

 درصد يفراوان درصد يفراوان درصد يفراوان

 2/2 2 1/01 222 7/07 19 يهوش فرهنگ

 

 %92 نهان ياطم بها  و شهده  رد صهفر  فهرض  نيبنابرا

 و يآمهار  جامعهه  يفرهنگه  هوش نيب كه گفت توان مي

 وجهود  معنهادار  رابطهه  آنهان،  مطلو  يسازمان گفرهن

 توان مي يهمبستگ بيضر م بت مقدار به توجه با دارد.

 يسهازمان  فرهنهگ  و يفرهنگ هوش ريمتغ دو نيب گفت

 دارد. وجود م بت يهمبستگ

 

تعيين فرهنگ سازماني مطلوب از ديد دانشجويان بر 

 حسب هوش فرهنگي

 با افراد كه شود مي مشخص زير جداول به توجه با

 وهه  کهم(  متوسط، اد،ي)ز متفاوت يفرهنگ هوش سط 

 صهورت  در و داده ترجي  كار براي را يسازمان فرهنگ

 جهدول  در که طور همان ند.ينما مي انتخا  را آن امكان

 ههوش  کهه  يانيدانشهجو  تعهداد  شهود  مهي  مشاهده (4)

 بها  و باشند مي نفر 19 است اديز سط  در آنان يفرهنگ

 مؤلفهه  بهه  مربوط نيانگيم نيشتريب (9) جدول به توجه

 مؤلفهه  بهه  مربوط نيانگيم نيکمتر و گرا جهينت فرهنگ

 ديگهر  عبهارت  بهه  اسهت.  آنهان  در گهرا  توسعه فرهنگ

 ب؛يه ترت بهه  اديه ز يفرهنگه  ههوش  سط  با انيدانشجو

 يمراتبه  سلسهله  (،09/1) گهرا  جهه ينت يسهازمان  فرهنگ

 نتخها  ا را (2/1) گرا توسعه و (22/1) گرا ميت (،42/1)

 ند.ينما مي

 

 يو فرهنگ سازمان يبين هوش فرهنگ رسونيپ يآزمون همبستگ :(0)دول ج

 جهينت يدار يمعنسطح  يضريب همبستگ متغير دوم متغير اول

 دار يمعنوجود ارتباط  111/1 117/1 يفرهنگ سازمان يهوش فرهنگ

 

 اديدر سط  ز يهوش فرهنگ يبرا يفرهنگ سازمانهاي  ن مؤلفهيانگي( م9جدول )

 اريانحراف مع نيانگيم يمؤلفه فرهنگ سازمان

 217/1 09/1 جه گراينت

 210/1 42/1 يسلسله مراتب

 104/0 22/1 م گرايت

 412/1 2/1 گرا توسعه

 در سط  متوسط يهوش فرهنگ يبرا يفرهنگ سازمانهاي  ن مؤلفهيانگيم: (01جدول )

 اريانحراف مع نيانگيم يمؤلفه فرهنگ سازمان

 412/1 00/1 م گرايت

 212/1 27/1 جه گراينت

 242/1 70/1 يسلسله مراتب

 299/1 17/1 گرا توسعه
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 سط  در ها آن يفرهنگ هوش که يانيدانشجو تعداد

 جهدول  بهه  توجهه  بها  و باشد مي نفر 222 است متوسط

 گهرا  ميت فرهنگ مؤلفه به مربوط نيانگيم نيشتريب (01)

 گهرا  توسهعه  فرهنگ مؤلفه به مربوط نيانگيم نيکمتر و

 سهط   بها  انيدانشهجو  ديگهر  عبارت به است. ها آن در

 ميته  يسازمان فرهنگ ب؛يترت به متوسط يگفرهن هوش

 (70/1) يمراتبه  سلسله (،27/1) گرا جهينت (،00/1) گرا

 ند.ينما مي انتخا  را (17/1) گرا توسعه و

 سط  در ها آن يفرهنگ هوش که يانيدانشجو تعداد

 (00) جهدول  بهه  توجهه  بها  و باشهد  يم نفر 2 است کم

 و گهرا  جهه ينت فرهنگ مؤلفه به مربوط نيانگيم نيشتريب

 گهرا  توسهعه  فرهنهگ  مؤلفهه  به مربوط نيانگيم نيکمتر

 ههوش  سهط   بها  انيدانشهجو  ديگهر  عبهارت  به است.

 گهرا  جهه ينت يسهازمان  فرهنهگ  ب؛يه ترت به کم يفرهنگ

 و (20/1) يمراتبهه سلسههله (،22/1) گههرا ميتهه (،22/1)

 ند.ينما مي انتخا  را (2/2) گرا وسعهت

 222) انيدانشجو از %1/01 نيانگيم طور به نيبنابرا

 بها  باشند. مي متوسط حد در يفرهنگ هوش يدارا نفر(

 اديز يفرهنگ هوش سط  دو در حاصل،  ينتا به توجه

 فرهنههگ مؤلفههه بههه مربههوط نيانگيههم نيشههتريب کههم، و

 متوسهط  يفرهنگه  هوش سط  در و گرا جهينت يسازمان

 ميته  يسازمان فرهنگ مؤلفه به مربوط نيانگيم نيشتريب

 اد،يه )ز يفرهنگه  ههوش  سهط   سهه  ههر  در است. گرا

 فرهنگ مؤلفه به مربوط نيانگيم نيکمتر کم( و متوسط

 است. گرا توسعه يسازمان

 

 شنهاداتيو پ يريگ جهينت

 پهژوهش  نيه ا در آمهده  دسهت  به  ينتا به توجه با

 يسهازمان  متوسط، يفرهنگ هوش با انيدانشجو تياک ر

 انتخها   يگروهه  کهار  و يمشهارکت  يهها  يژگه يو با را

 يفرهنگه  ههوش  بها  يانيدانشجو نکهيا جالب و کنند مي

 و ههدف  بر يمبتن يها يژگيو با را يسازمان کم، و اديز

 موضهوع  نيه ا کهه  کننهد  مي انتخا  يسودآور و جهينت

 يفرهنگه  پهژوهش  کيه  نهه يزم تواند مي ييتنها به خود

 هوش نيب ارتباط تا شد يسع پژوهش نيا در اما شد،با

 انيدانشهجو  ديد از مطلو  يسازمان فرهنگ و يفرهنگ

 واحهد  ،ياسهلام  آزاد دانشهگاه  ،يدولته  تيريمهد  رشته

 ارا هه  ههاي  پاسخ به توجه با شود. يبررس مرکز -تهران

 فرهنهگ  و يفرهنگه  ههوش  پرسشهنامه  دو هر در شده

 رابطهه  کهه  شهد  صمشخ انيدانشجو يسو از ،يسازمان

 يسهازمان  فرهنهگ  و افراد يفرهنگ هوش نيب يمعنادار

 دارد. وجود آنان مطلو 

 طور به كه داد نشان پژوهش نيا از حاصل  ينتا 

 يدارا مطالعه مورد افراد از نفر( 19) %7/07 نيانگيم

 آنان از نفر( 2) %2/2 بالا، سط  در يفرهنگ هوش

 نفر( 222) %1/01 و کم سط  در يفرهنگ هوش يدارا

 متوسط حد در يفرهنگ هوش يدارا انيدانشجو از

 که يمحققان و پژوهشگران گفته به همه نيا و اشندب مي

 به يفرهنگ هوش مقوله يرو بر رياخ هاي سال در

 يشناخت يفرهنگ هوش به ،اند پرداخته يبررس و  يتحق

 کم اطلاع و ييآشنا از نشان و گردد مي باز افراد

 اقوام گريد هاي فرهنگ و ها سنت با دهندگان پاسخ

 و فرهنگ از افتهي ازمانس و يغن يدرک نداشتن و داشته

 در سط  کم يهوش فرهنگ يبرا يفرهنگ سازمانهاي  ن مؤلفهيانگي( م00جدول )

 اريانحراف مع نيانگيم يمؤلفه فرهنگ سازمان

 109/1 22/1 جه گراينت

 122/1 22/1 م گرايت

 104/1 20/1 يسلسله مراتب

 170/1 2/2 گرا توسعه
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 رفتهار  و دنيشه ياند روش بهر  آن يرگذاريتأث نحوه

 فرهنهگ  بها  کهار  و درک ييتوانها  کنهد.  مي انيب را مردم

 تهلاش  کيه  ازمنهد ين امر نيا .دهد ينم رخ يذات طور به

 دانهش  ايه  يفرهنگه  درک يتوانمنهد  رشهد  يبهرا  منظم

 است. يفرهنگ هوش

 ايه  يله يتحل هوش برخلاف که است ذكر قابل البته

IQ، قابهل  ،دارند سالم رواني که کساني فرهنگي هوش 

 جاديا و ژهيو توجه با توان مي و است توسعه و پرورش

 از اسهتفاده  و دانهش  و شهناخت  بهردن  بهالاتر  و زهيانگ

 يعمل صورت به و جاديا را آن خلاقانه يها يزير برنامه

 ههاي  وهالش  از دور بهه  کهه  روزمره يزندگ و رفتار در

 کرد. يساز ادهيپ ستين يفرهنگ

 يفرهنگه  هوش که داد نشان شده يبررس هاي افتهي

 شهتر يب مطالعهه  مورد انيدانشجو يزشيانگ و يفراشناخت

 کههه معناسههت نيبههد نيهها و اسههت متوسههط حههد از

 يبهرا  يفرهنگه  ههاي  روش کسب نديفرا از انيدانشجو

 گونهاگون  ههاي  تيه موقع در ديه جد ههاي  برنامهه  جاديا

 از يافهراد  بها  تعامهل  بهه  اضهر ح علاقهه  بها  و انهد  آگاه

 يسازگار تيقابل يحدود تا و هستند گريد هاي فرهنگ

 را گهر يد ههاي  فرهنهگ  يرکلاميغ و يکلام يرفتارها با

 و يرفتهار  يفرهنگه  ههوش  بهرآورد  امها  باشند، مي دارا

 از يمناسههب درک هنههوز کههه داد نشههان آنههان يشههناخت

 .اند نکرده حاصل يفرهنگ يها تفاوت و تشابهات

 و حهال  رانيمهد  کهه  انيدانشجو نيا گر،يد يانيب به

 افهراد،  با مؤثر تعاملات يبرقرار يبرا بود خواهند ندهيآ

 بها  ييهها  طيمحه  در کار يبرا بودن يمتقاض جنبه از هم

 يزيه ر هيپا جهت از هم و متفاوت يسازمان هاي فرهنگ

 ها سازمان رانيمد عنوان به متفاوت يسازمان هاي فرهنگ

 ازيه ن گوناگون يفرهنگ هاي نهيشيپ با يافراد استخدام و

 وهارگانهه  ابعهاد  از يکهاف  يآگهاه  و شناخت داشتن به

 دارند. يفرهنگ هوش

 هههوش يزشههيانگ مؤلفههه کههه يريمههد م ههال يبههرا

 موان  با مواجهه در است، داده پرورش را خود يفرهنگ

 از يناش ها سوءتفاهم و ارتباط يبرقرار در مشکلات اي

 ميته  يسازمان فرهنگ در يفرهنگ مناسب شناخت عدم

 خهود  تهلاش  بهر  و آمده فا   خود هياول يناکام بر گرا،

 يادراکه  انحرافات و موان  برداشتن به اقدام و ديافزا مي

 يفرهنگه  هوش يتشناخ مؤلفه که يرانيمد اي و .کند مي

 يسههازمان فرهنههگ در انههد داده پههرورش خههود در را

 در را افهراد  يفهرد  اتيخصوص و ها يژگيو ،گرا توسعه

 انجهام  يفرهنگ يهنجارها اساس بر که آنچه با سهيمقا

 ،ياقتصهاد  ههاي  نظهام  و دهنهد  مهي  صيتشهخ  شود، مي

 و يمذهب ،ياسيس ،يحقوق ،يآموزش خانواده، و ازدواج

 دهيه ناد هستند يفرهنگ هاي نظام جزء که را افراد يهنر

 دنيرسه  يبهرا  مشترک يهنجارها جاديا از و رنديگ ينم

 کنند. مي استفاده خود يسازمان اهداف به

 در را يفرهنگه  ههوش  يفراشناخت مؤلفه که يريمد

 بهر  يمبتن يسازمان فرهنگ کي در است داده رشد خود

 و هيتجز و تجربه نظارت، به قادر يبهتر وهيش به بازار،

 مختلف هاي تيموقع در خود يرفتارها ميتنظ و ليتحل

 دبرخهور  از شيپه  ياسهتراتژ  نيتدو با و است يفرهنگ

 و برخهورد  نيحه  در مفروضهات  يبررس ،يفرهنگ انيم

 بههودن تمتفههاو صهورت  در يذهنهه ههاي  نقشههه ليتعهد 

 در يروزيه پ به قادر نيشيپ يهاانتظار از يواقع تجار 

 بود. خواهد بازار بر نفوذ و رقابت

 يفرهنگه  ههوش  پهرورش  با ريمد کي تينها در و

 يبهرا  ههوش  نيه ا گهر يد جنبه سه از خود، در يرفتار

 بهه  خهود  افتهه ي رشد يزير برنامه و درک زه،يانگ ليتبد

 سلسهله  يسازمان فرهنگ کي در و کند مي استفاده عمل

 از يغنه  يا مجموعه از ها اقدام نيبهتر نشيگز با يمراتب

 اسهت  مناسب مختلف هاي تيموقع يبرا که ييرفتارها

 در تفكههر  دهنههده سههازمان و  كننههده هماهنههگ بهتههرين

 تنهها  کهه  اسهت  مها  تهار رف نيا اصل در .است وري بهره
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 و اسهت  گرانيد به ما يفرهنگ هوش دادن نشان روش

 کردن مذاکره يريادگي ،ها ارتباط ليتعد با را آن توان مي

 بهودن  ريپهذ  انعطاف زمان از يآگاه و متفاوت يشکل به

 نمود. تيتقو نبودن اي

 ههوش  تيتقو يبرا شود؛ مي شنهاديپ اساس نيا بر

 بيه ترت بهه  ييهها  مگها  يسهر  کي دانشجويان، يفرهنگ

 است؛ ريز موارد جمله آن از که شود برداشته تيالو

 و شهناخت  بستر نياول عنوان به ،ها دانشگاه در الف(

 ندهيآ و حال رانيمد انيم در زهيانگ جاديا و يريگ شکل

 ر؛ينظ ياقدامات به کشور، نيا هاي سازمان

 ههوش  مهورد  در شهده  روز بهه  مباحهث  اختصا 

 راه کيه  عنهوان  به موضوع نيا تياهم يبررس ،يفرهنگ

 بهالا  و تيه تقو امهروز،  يرقهابت  عرصه در يتيريمد کار

 جهاد يا بها  افراد، در کيآکادم صورت به هوش نيا بردن

 ،يعمل و يتئور صورت به يليتحل -يکاربرد هاي دوره

 شود. پرداخته

 هههوش موضههوع مههورد در مطالعههه و  يههتحق  (

 نهه يزم در يقهات يتحق ههاي  بودجه اختصا  و يفرهنگ

 از که يخارج و يداخل هاي سازمان کار از حاصل  ينتا

 انهد  نموده عمل مؤثر يفرهنگ عوامل نمودن همگن نظر

 مهؤثر  ههاي  برنامه و نارهايسم يبرگزار و  ينتا انتشار و

 نيه ا از کارآمهد  اسهتفاده  در توانهد  مي ... و يرسان اطلاع

 شود. واق  مؤثر ييتوانا

 عم  و شدت سرعت، افزايش با امروزه ،ها سازمان

 متناسهب  هسهتند.  مواجهه  يخهارج  و يداخل شرايط در

 مديران، نگرش کارکنان، ديدگاه سازمان، اهداف نمودن

 مهدير  وظها ف  نيتهر  مهم از و... ها تيفعال ،ها ياستراتژ

 و تغييهر  يهها  گام و مراحل رعايت شک يب .است ارشد

 کارکنان انديشه و سازمان يداخل يفضا يساز آماده نيز

 غالهب  يسهازمان  فرهنهگ  از برگرفته که مهم اين جهت

 کههاهش ،يسههازمان درون تعارضههات کههاهش ،باشههد مههي

 بهه  تغييهرات  با مواجه در را متناسب سرعت و ها هزينه

 يها آموزش از يآگاه ميان اين در داشت. خواهد دنبال

 نقهش  هها  آن ياجهرا  و يضهرور  و متناسهب  و مناسب

 رد.دا وظيفه اين تحق  در يمهم بسيار

 ههوش  سهط   بها  افهراد  پهژوهش  نيا در درهرحال

 جامعه انيم در غالب يهوش سط  )که متوسط يفرهنگ

 را گهرا  ميته  يسازمان فرهنگ بود(، مطالعه مورد يآمار

 دارد دلالت عمل يآزاد و ينوآور بر که کردند انتخا 

 در رانيمهد  و پرسهنل  نظهر  تبهادل  و مشهارکت  يبرا و

 يريه گ جهه ينت نيه ا اب است. قا ل ارزش مختلف سطو 

 اگروهه  ما کشور هاي سازمان در کرد، برداشت توان مي

 متفهاوت  قدرت سطو  با يمختلف يسازمان هاي فرهنگ

 توسهعه،  بهه  توجهه  جمله از مختلف اهداف به توجه و

 نهيزم با افراد غالباا اما دارد وجود جهينت و مراتب سلسله

 و کهار  به يبستر در دهند مي  يترج ما، کشور يفرهنگ

 سهط   کي در مشارکت و يهمکار که بپردازند تيفعال

 و ينهوآور  بهه  نيونه  نيه ا و رديپهذ  مهي  صهورت  يافق

 انجامد. مي يشتريب يريپذ تيمسئول و تعهد ت،يخلاق

 و افراد يفرهنگ هوش تيتقو به توجه انيم نيا در

 فرهنهگ  گهذاران  هيپا از که ها سازمان رانيمد بخصو 

 يگهام  توانهد  مهي  اشهند ب مهي  سازمان در غالب يسازمان

 متعاقبههاا و ياثربخشهه و ييکههارا جهههت در مههؤثر اريبسهه

 بهه  يکهار  تعهاملات  و کار محل در ها تيفعال يور بهره

 يهها  ييجها  جابهه  و تعارضهات  و ها تنش از رفته، شمار

 شهتر يب يمند تيرضا و کرده يريجلوگ يکار نامتناسب

 باشد. داشته يپ در را

 شيافهزا  يتاراسه  در خلاصهه  صهورت  بهه  انيپا در

 تههوان مههي رانيمههد بخصههو  افههراد، يفرهنگهه هههوش

 که؛ کرد يبند جم  نيون نيا

 يفرهنگ هوش پرورش يبرا تلاش شروع در (0

 نقاط ديبا فرد ،يکاف اطلاعات و يآگاه افتيدر از پس

 بها  و کنهد  يبررسه  نهيزم نيا در را خود ضعف و قوت

 يفرهنگه  ههوش  يريگ اندازه از حاصل  ينتا از استفاده

 لازم يآموزش هاي برنامه ضعفش، نقاط با متناسب ،خود

 ههوش  فاقهد  کهه  يفهرد  م هال،  يبهرا  کنهد.  انتخا  را
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 بههه مربههوط هههاي کههلاس در اسههت، يعملهه يفرهنگهه

 کهه  يکسه  اي کند شرکت يرکلاميغ و يکلام يهارفتار

 و يياستقرا استدلال توان دارد، ضعف يشناخت بعد در

 د.ده پرورش را خود ياسيق

 از يبانيپشههت يبههرا را لازم نههاب م آن، از بعههد (2

 را آن تيه تقو قصد و است کرده انتخا  که يکرديرو

 ضهعف  نقاط و قوت نقاط يمبنا بر و ردهک فراهم دارد

 کهه  وهرا  ،کنهد  اقدام شيها مهارت ليتکم به مانده،يباق

 رانيمهد  نيا و شوند مي اداره رانيمد لهيوس به ها سازمان

  يصهح  کهاربرد  و يهمهاهنگ  جاديا  يطر از که هستند

 جههت  در را افهراد  ههاي  تيه فعال يانسهان  و يماد مناب 

 بها  کننهد.  مهي  يرهبهر  و تيهدا يسازمان اهداف تحق 

 توانهد  مهي  ريمهد  کيه  يفرهنگ هوش يايمزا از يآگاه

 تحهت  پرسهنل  و افهراد  بها  متناسهب  يسهازمان  فرهنهگ 

 کهردن  کپاروهه ي بهه  و داده صيتشهخ  را خهود  يرهبر

 يبرا سازمان، ياعضا رايز ند،ک اقدام خود يبسترسازمان

 م هال  عنهوان  بهه ) يرونه يب انطبها   به مربوط مسا ل حل

 و (يجهان يبازارها عرصه در حضور يبرا وهيش نيبهتر

 و يهمهاهنگ  يبهرا  روش ني)بهتهر  ،يدرون يکپاروگي

 فرهنهگ  از سهازمان(  کيه  درون ينهدها يفرا تيه تقو

 دهاسهتفا  سازمان انسجام نهيزم و شهير عنوان به يسازمان

 کنند. مي
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