
 

 

  
  
  
  
  

  ي مشاركت مردم در صنعت جهانگردي هاي توسعه بررسي راه
  )استان خوزستان: مورد مطالعه(

  
  
  

                      ∗دكتر حسين مظفر
  ∗∗مينا اصفهاني

  ∗∗∗                                        علي پاداش                                               
  

  چكيده 
هاي توسعه مشاركت مردم در بهبود صنعت گردشگري در استان خوزستان، نخـست               اين مقاله در راستاي تبيين راه     

ايران سپس جايگاه . به بيان اهميت صنعت جهانگردي پرداخته و سهم اين صنعت را در درآمد ملي كشور متذكر شده است
در اين مقالـه كـه بـه بررسـي          . هاي متنوع و موقعيت برجسته اقليمي را تعريف كرده است           ي تمدني كهن و جاذبه      با پيشينه 

هـاي حاصـل از پـژوهش،         راههاي توسعه مشاركت مردم در ارتقاي صنعت گردشگري پرداخته شده است با توجه به داده              
منيتـي و قـضائي، اعتمـاد مـردم بـه نظـام جمهـوري اسـلامي ايـران و                    متغيرهاي چندي شامل اعتماد مردم بـه ارگانهـاي ا         

  .باشد رساني رسانه ها مورد بررسي قرار گرفته كه بر مشاركت مردم در توسعه صنعت گردشگري تأثيرگذار مي اطلاع
  

  واژگان كليدي
     ها صنعت گردشگري، مشاركت، امنيت، اعتماد به نظام، رسانه

  
  

                                                 
 . عضو هيئت علمي دانشگاه شهيد رجايي و عضو مجمع تشخيص مصلحت نظام ∗
 . امور فرهنگيريزي دكتري مديريت و برنامه ∗∗
 .كارشناس ارشد مديريت فرهنگي از واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي ∗∗∗

  مجله مديريت فرهنگي
 1378تابستان / پيش شماره سوم/ سال دوم 
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  مقدمه
وزي به دليل انگيزه ها و دلايـل        انسان پيشرفته امر  

هـاي ديگـر،      تري چون آشنايي با فرهنـگ و تمـدن          متعالي
اقـدام بـه سـفر و مـسافرت         ... ملاقات دوستان و اقوام و      

  .نمايد مي
اقدام و اشتياق انسان به مسافرت در دنياي كنوني         

را بـه وجـود     » صـنعت گردشـگري   «صنعت بزرگي به نام     
ري از كـشورها محـسوب      آورده است كه منبع درآمد بسيا     

گردشـگري در بـسياري از كـشورهاي بـزرگ و           . شود  مي
ترين و سـودآورترين صـنايع        كوچك جهان يكي از بزرگ    

شايد بتوان به جرأت گفت كه گردشگري و اقتصاد         . است
ترين اركان اقتصاد تجاري      توريسم امروز به يكي از اصلي     

جهان تبديل شده است به نحوي كـه بـسياري از توسـعه             
كنند كه   ازان از اين صنعت با عنوان توسعه پايدار ياد مي         س

و يكم را به نـام خـود          در تاريخ اقتصاد جهان، قرن بيست     
  .فتح خواهد كرد

در جهان حاضر توسعه و پيشرفت، رمز ماندگاري        
و حيات پويا و مقتدرانه ملتها، جوامع، فرهنگها و تمـدنها           

ر تعالي و   بدون توسعه و حركت در مسي     . رود  به شمار مي  
توان فقط به افتخارات گذشته متكي بـود بلكـه            ترقي نمي 

همراه سابقه و تجربه ذي قيمت، گذشـته را بايـد مبنـايي             
براي دستيابي به رسالتها و مقاصد دور برد مـد نظـر قـرار         

  .داد
  

  صنعت گردشگري و اهميت آن
امــروزه گردشــگري و صــنعت گردشــگري منبــع 

شود و بـسياري از       ميدرآمد بسياري از كشورها محسوب      
آنها از اين منبع درآمد براي ايجـاد اشـتغال، رشـد بخـش              
خصوصي و حركت در مـسير توسـعه اقتـصادي اسـتفاده            

جهـانگردي و گردشـگري يكـي از بزرگتـرين و           . كنند  مي
شود و درآمـد آن در سـال          ترين صنايع محسوب مي     متنوع
گردشـگري بـه   .  ميليارد دلار بوده اسـت   43 بالغ بر    2001

عنوان صنعت درآمد زا و رونق دهنده چرخهاي اقتصادي         
كشور در ارتباط بين ملل و اقوام در جهـان نقـش مهمـي              

تـرين حـوزه اقتـصاد        صنعت گردشـگري، فرهنگـي    . دارد
كارشناسان اقتصادي معتقدند كـه گردشـگري تنهـا         . است

بخشي از مجموعه عظيم اقتصاد است كـه در حـد بـسيار             
 گره خورده است چون از يـك  هاي فرهنگي  زيادي با رگه  

سو تا حد مطلوبي موجبـات آشـنايي فرهنگهـا، تمـدنها،            
هــاي مختلــف را بــا  نژادهــا، ســرزمينها، اقــوام و گــويش

توانـد    يكديگر فراهم مي سازد و از سوي ديگـر نيـز مـي            
يكي از منابع كسب درآمد براي كشورهاي مختلف باشـد          

حرك براي  اقتصاد توريسم بهترين م   «شود    اين كه گفته مي   
كشورهايي است كـه بـه دليـل تـك محـصولي بـودن يـا                

» محدود بودن منابع درآمد، داراي اقتصاد خمـوده هـستند         
رود تا توسط بسياري از كـشورهاي در حـال    به سمتي مي  

هاي اقتصادي تبديل     ترين واقعيت   توسعه به يكي از بزرگ    
  .شود

براي درك اهميت گردشـگري خـوب اسـت بـه           
جهاني گردشگري در اين مورد توجـه       اظهار نظر سازمان    

: ســازمان جهــاني گردشــگري اعتقــاد دارد. داشــته باشــيم
 يكـي از فعـال تـرين و         2005صنعت گردشگري تا سال     «

پردرآمدترين صنايع جهان خواهد شد و درآمدي بالغ بـر          
 ميليارد دلار را به خـود اختـصاص خواهـد داد، در          9700

ن حمل و نقل   صورتي كه اگر افزايش نرخ خدماتي همچو      
 هر سال 2005 تا   2000در همين سطح باقي بماند از سال        

 ميليون نفر به سياحت خواهند پرداخت و بـه تبـع از     750
 ميليـون شـغل ايجـاد    40 حـدود  2005 تـا  1990آن سال   

 157شود و تعداد افراد شاغل در اين صنعت بـالغ بـر               مي
  )wto،2004. (ميليون نفر خواهد شد

 در قرن حاضر اولين شاخص      ترديد اين صنعت    بي
اقتصادي هر كشوري خواهد بود و اين بدان معنا است كه           

ــرمايه   ــزان س ــر مي ــگري از نظ ــنعت گردش ــذاري و  ص گ
زايي نقش موثري را در تأمين منافع ملي كشورها و        اشتغال

  .خواهد داشت... نيز در بخش اقتصاد، فرهنگ و 
  جايگاه ايران در صنعت گردشگري

ري از سوابق افتخارآور، آثار مهم      ايران با برخوردا  
و برجسته تاريخي و فرهنگـي، طبيعـت جـذاب و تنـوع             



  دكتر حسين مظفر،  مينا اصفهاني و علي پاداش
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شرايط اقليمـي يكـي از ده قطـب اصـلي گردشـگري در              
با وجود اين نتايج آمارهاي مربوط بـه سـهم          . جهان است 

  . ايران از درآمدهاي جهاني گردشگري نوميد كننده است
ل توجه، هاي قاب كشور ايران با وجود داشتن جاذبه

ــگري     ــاني گردش ــاي جه ــبي در بازاره ــاه مناس از جايگ
برخوردار نيست و اين در حالي است كـه در طـول دهـه              
اخير تمام تلاش مديران اجرايي كشور بـر ايـن بـوده كـه              
. كشور را از وابستگي به درآمـدهاي نفتـي نجـات دهنـد            

ترين   مطمئناً گسترش فعاليت هاي گردشگري يكي از مهم       
تاريخ سياسـي كـشور   . ول پيش گفته است  ها براي وص    راه

ايران در طول دو سده گذشته و نقش منفـي دولـت هـاي        
استعمارگر موجب شده است كه در حـال حاضـر اغلـب            
مردم ايران نسبت به كل غربي ها ذهنيتي منفي و مشكوك           

اين بيگانه ستيزي به گردشگران نيز سـرايت        . داشته باشند 
هم توليـد ناخـالص     گردشگري با تأمين يك د    . كرده است 

. داخلي و اشتغال،  اين عناصر اقتـصادي در جهـان اسـت            
كارشناسان اقتصاد داخلي و اشتغال، بزرگترين منبع ايجـاد       

كارشناسـان اقتـصاد   . اين عناصر اقتصادي در جهان اسـت    
كننـد كـه ايـن تـأثيرات و تبعـات             جهاني پيش بينـي مـي     

 اقتصادي به طور مستمر رشـد يابـد و در قـرن بيـست و              
يكم، گردشگري به موتور حركت اقتصاد جهـاني تبـديل          

  .شود
براســاس آمارهــاي رســمي ارائــه شــده از ســوي 

 شـمار   1998در سـال    ) wto(سازمان جهاني گردشگري    
 625انـد بـالغ بـر         گردشگراني كه از مـرز كـشور گذشـته        

 درصد 3/2 هزار تن بوده كه از رشدي برابر 236ميليون و 
  . برخوردار است1996 و 1997نسبت به سال هاي 
 مــيلادي ســهم ايــران از تعــداد 2002طــي ســال 

.  درصد بـوده اسـت     7/5گردشگران منطقه خاورميانه فقط     
براساس آخرين آمار ارائه شده از سـوي سـازمان جهـاني            
مناطق مختلف جهان كشورهاي اروپاي غربي بـا بـيش از           

 ميليون نفر مسافر، رتبه اول را در صنعت توريسم به           141
ــود ا ــصاص دادهخ ــد خت ــزارش،  . ان ــين گ ــاس هم براس

 ميليـون جهـانگرد     131كشورهاي اروپاي جنوبي نيـز بـا        

سهم توريـسم   . اند  رتبه دوم را در گردشگري كسب نموده      
 ميليـون و    27 درصد با    1/3منطقه خاورميانه در كل جهان      

 هزار مسافر است كه از اين تعداد تنها يك ميليـون و             600
. درصــد بــه ايــران تعلــق دارد 7/5 هــزار نفــر يعنــي 584

)wto،2004(  
كشور ايران يكـي از ده كـشور عمـده جهـان بـه              

باشد كه اين امر به لحـاظ         هاي گردشگري مي    لحاظ جاذبه 
بـا  . هاي طبيعت، آثار باستاني و اماكن مذهبي اسـت          جلوه

ــنعت    ــد ارزي از ص ــسب درآم ــاظ ك ــود از لح ــن وج اي
  . لمللي نداردا گردشگري تقريباً هيچ موقعيتي در بعد بين

با اين وصف شناسايي علل و يـافتن راهكارهـاي          
ريـزي   مناسب جهـت جلـب گردشـگران و انجـام برنامـه          

جهت تقويت مشاركت مردم ...) گذاري و  سرمايه(مناسب 
در زمينــه رشــد صــنعت گردشــگري از اهميــت بــسزايي 

  . برخوردار است
به گفته برخي كارشناسان، صنعت گردشگري در سـالهاي         

 توسعه سريعي خواهد يافت و درآمد حاصـل از آن           آينده
 ميليارد دلار در سال خواهد رسيد، چنانچه بتوان         2000به  

سهم ايران را در اين صنعت بـه يـك درصـد ارتقـاء داد،               
 ميليارد دلار كسب خواهد شـد       20سالانه درآمدي معادل    

در . كنـد   كه به آساني با درآمـد نفتـي كـشور برابـري مـي             
ها جهت    برداري از فرصت    شگري، بهره توسعه صنعت گرد  

هـاي انجـام شـده حـايز          گـذاري   به سود رساندن سـرمايه    
مجمع عمومي سازمان گردشگري در اكتبـر       . اهميت است 

را بـه عنـوان شـعار روز        » صلح و گفتگوي تمدنها    «1999
  . برگزيد2001جهاني گردشگري در سال 

پذير اين انتخاب از يك سو توجه عموم را به تأثير انكارنا          
هـا و     گردشگري در برقراري و تحكيم صلح در ميان ملت        

تقويت ارتباطات فرهنگي و تجربي ميان ملل جهان جلب         
كرد و از سوي ديگر بحث گفت و گوي تمدنها كه ايـران             
. آغازگر آن بوده است را بار ديگر در جهان مطرح ساخت          

المللـي   براي ايران كه چنين بحث جدي را در سـطح بـين          
هـاي     اسـت، مـشاركت فعـال در تمـام عرصـه           آغاز كرده 

  .مربوطه به ويژه گردشگري يك فرصت ارزشمند است
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  تاريخچه گردشگري

با بررسي تاريخ گذشته، مردم در تمدنهاي ما قبل         
تاريخ فقط براي به دست آوردن غذا و دوري از خطـر و             
يا نقل مكان به مناطقي كه داراي آب و هـوايي بهتـر بـود               

هاي بعد، انگيزه تجارت و  در دوره. كردند اقدام به سفر مي
ــوق اضــافه شــد   ــل ف ــه عل ــالا ب ــادل ك ــسترش . تب ــا گ ب

امپراطوريهاي باستان، مسافرتهاي رسمي دولتي كه حاصل       
آن اعزام نمايندگان حكام به مكانهـاي دوردسـت، جهـت           
. جنگها و يا دريافت ماليات و خراج بود نيز شروع گرديد          

لطنتي در مصر مـسافرت     هاي س   در دوره حكومت خانواده   
  ...شد و  با قصد تجارت و تفريح انجام مي

با مطالعه تاريخ گذشته به خاطرات و سرگذشـت         
خوريم كه به نقاط مختلف جهان سفر كـرده           كساني بر مي  

و مدت زمان كوتاه يا بلندي را بين اقوام مختلف بـه سـر              
ــنايع و     ــري، صـ ــار هنـ ــدگي، آثـ ــوه زنـ ــرده و نحـ بـ

انــد و پــس از  ا ديــده يــا شــنيدهديگرخــصوصيات آنهــا ر
مراجعه به وطن آنها را به رشته تحرير در آورده و يا براي             

هاي بعـدي     اند كه سينه به سينه به نسل        ديگران بيان نموده  
  .منتقل گرديده است

اين مطالب حاكي از آن است كـه گردشـگري بـا            
هاي مختلف از دير باز بـين انـسانها رواج داشـته و              انگيزه

هـاي    ها، به نـسل     ب و به جا مانده از اين گردش       آثار مكتو 
مختلف بشري در شناختن تـاريخ و جغرافيـاي مكـاني و            
. شرايط زندگي و حكومتي گذشتگان كمـك كـرده اسـت          

علاوه بـر ايـن گـاهي فعاليـت برخـي از جهـانگردان در               
سرنوشت جوامع و اقوام مختلـف و حتـي جهـان، كـم و              

ــفرها  ــه س ــأثير داشــته اســت، از جمل ــيش ت ــايي ب ي دري
باك بـه     كه اين ماجراجوي شجاع و بي     » كريستف كلمب «

منظور رسيدن به كشور هند از طـرف مغـرب دسـت بـه              
ســفرهاي متعــدد دريــايي زد و پــس از تــلاش و تحمــل 
سختي و مرارتهاي فراوان، پا به سرزميني نهاد كـه بعـدها            
نام آمريكا به خود گرفت و موجب به وجود آمدن تحول            

  .  معاصر جهان شدبزرگي در تاريخ

تـرين تمـدنهاي جهـان قـرار          ايران در رديف كهن   
دارد و به همين دليل و نيز به خاطر وجـود آب و هـواي               

هاي طبيعي زيبا و متعدد از مهمترين مراكـز   متنوع و جاذبه  
 مكاني كـه    12آيد و از ميان       گردشگري دنيا به حساب مي    

» هـاني ميراث تمدن ج  «يونسكو در جهان آنها را به عنوان        
به رسميت شناخته و ثبت كرده است سه مكـان در ايـران             

هــاي دور بــه جهــت  كــشور ايــران از گذشــته. قــرار دارد
موقعيت سوق الجيشي و تأثيري كه حكومتهاي حـاكم آن          

انـد، مـورد بازديـد        بر منطقه و جهان معاصر خـود داشـته        
تـوان    جهانگردان قرار گرفته كه از مـشهورترين آنهـا مـي          

ــردوت و گ« ــتان، » زنفـــونهـ ــان باسـ از مـــورخين يونـ
  .را نام برد» ابن بطوطه بغدادي«،»ماركوپولوي ونيزي«

تـوان   از منابع كلاسيك در زمينه امور سياحت مـي      
فرانـسوي كـه   » ژان شارون«به آثار متعددي مانند سفرنامه      

در حدود سالهاي سلطنت شاه سليمان صـفوي بـه ايـران            
ط اقتصادي، اجتماعي،   آمده در پنج جمله كليه امور و رواب       

فرهنگي، جامعـه ايـران را در آن زمـان تـدوين و ترسـيم               
ــين  ــولاك«نمــوده اســت و همچن ــاكوب ادوارد پ ــه » ي ك

 1865سفرنامه پولاك، دربـاره ايرانيـان و ايـران در سـال             
ژان بــاتيس «. مــيلادي بــه بررســي پرداختــه اشــاره كــرد 

از ديگر سياحان فرانـسوي اسـت كـه سـفرهاي           » تاوارينه
تعددي به ايران زمين نموده و در حدود سالهاي سلطنت          م

ــسه      ــشور فران ــاهان ك ــا ش ــيزدهم ب ــارم و س ــوئي چه ل
ــاگوني در ايــران داشــته در زمينــه  هــاي  مأموريتهــاي گون

مختلف مانند امور سياسي، اقتصادي، ارتباطات و غيره در         
حاصـل ايـن    . ايران آن روزگار مطالعاتي انجام داده اسـت       

هـاي    امه يك جلدي او كه در كتابخانـه       ها در سفرن    بررسي
معتبر دنيا موجود اسـت درج گرديـده اسـت و خـاطرات             
آنان بيـانگر بخـشي از تـاريخ اقـوام و گذشـتگان ايرانـي               

انـد    در مقابل، بزرگاني از ايران هم وجود داشـته        . باشد  مي
اي از    كه با سفرهاي خود به ساير نقـاط جهـان مجموعـه           

اند كـه از جملـه        و منتشر كرده  ها را جمع      ها و شنيده    ديده
توان به دو كتاب گلستان و بوسـتان كـه نتيجـه سـالها                مي

گردشگري سعدي بوده اشاره كـرد و يـا سـفرنامه ناصـر             
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خسرو كه حاوي نكات مفيدي از گـشت و گـذار وي در             
شوراي همـاهنگي تبليغـات     . (باشد  كشورهاي مختلف مي  

  )1381اسلامي، 
  

  گردشگري در دنياي حاضر
 16ري بــا شــكل جديــد از اوايــل قــرن گردشــگ

ميلادي، يعني زمـاني كـه انقـلاب صـنعتي، اروپـا را فـرا               
بـروز مـسائل گونـاگون شـغلي و         . گرفت نمود پيدا كـرد    

فرهنگي موجب شد تا استفاده از اوقات فراغـت و توجـه    
به سير و سفر به منظور دور شدن از مـسائل و مـشكلات              

 و فيزيكـي،    گروهي و جسمي ناشي از اشـتغالات فكـري        
  .افزايش پيدا كند

 مـيلادي اصـطلاح توريـست در        17از اوايل قرن    
جامعه فرانسه رايج گرديده و در مـورد جوانـاني بـه كـار              

ــرده مــي ــراي تكميــل تحــصيلات و كــسب   ب شــد كــه ب
كردند و كـم كـم بـه          هاي لازم زندگي مسافرت مي      تجربه

ساير جوامع اروپايي نيز وارد شد و به مـسافريني اطـلاق            
شد كه هدف آنها از مـسافرت، گـردش، اسـتراحت و              مي

  .آشنايي با فرهنگ مردم ساير كشورها بود
 فرانسه در صدر 1999ها در سال  طبق آخرين داده 

كشورهاي توريست پذير جهان قرار داشته است و بعد از          
آن به ترتيب كشورهاي اسـپانيا، آمريكـا، اسـتراليا، چـين،            

ــستا   ــادا، له ــك، كان ــيس، مكزي ــان،  انگل ــريش، آلم ن، ات
... فدراسيون روسـيه، چكـسواكي، مجارسـتان، پرتغـال و           

  )38:1376السادات،  زاهدي، شمس. (اند قرار داشته
توجه به ارزش و بعد اقتصادي گردشگري پس از         
جنگ جهاني دوم آغاز گرديد زيـرا سـاختار اقتـصادي و            
صنعتي اكثر كشورهاي اروپايي تقريباً نـابود شـده بـود و            

مـساله  . الي زيادي براي بازسازي آنها وجود داشـت       نياز م 
گردشگري به عنوان يك عامل مهـم درآمـد مـورد توجـه             
قرار گرفت و دولتها در جهـت گـسترش همـه جانبـه آن              

ايـن  . گذاري مالي و انساني مناسب كردند       اقدام به سرمايه  
كار با توجه به پيشرفت وسايل محل تحول بزرگـي را در            

تغييــر و تحــولات ســريع . وردســير و ســفر بــه وجــود آ

امكانات ارتباطي، مساله گردشگري را به صنعتي با قابليت         
گـذاري    دهي بالا تبديل كرد و ظرفيت پذيرش سرمايه         بهره

امروزه اين صنعت نه تنهـا بـه منبـع          . در آن افزايش يافت   
مهمي براي كسب درآمدهاي ارزي و ناخالص ملي برخي         

ي عوامـل توسـعه       كشورها تبـديل شـده، بلكـه در زمـره         
كشورها قرار دارد و اكنـون بـا توجـه بـه عـواملي ماننـد                
گسترش ارتباطات، افزايش اطلاعـات ملتهـا از يكـديگر،          
توسعه صنعت حمـل و نقـل، علاقمنـدي عمـوم جوامـع             
بشري به آشنايي با آثار ساير ملل و پـي بـردن دولتهـا بـه      
بازدهي اقتصادي صـنعت توريـسم، ايـن صـنعت از نظـر             

  .اقتصادي پايگاه سوم را در دنيا دارداهميت 
در دوره رنسانس مـسافرت بـه قـصد تحـصيل و            

اما انقـلاب صـنعتي     . فراگيري علوم مختلف شكل گرفت    
در غرب را بايد نقطـه آغـاز مـسافرت و گردشـگري بـه               

گردشــگري در كــشورهاي . مفهــوم امــروزي آن دانــست
توسعه يافته و صنعتي، پـس از جنـگ جهـاني دوم رشـد              

بهبود وضعيت اقتصادي، توسعه شـبكه      . ري يافت چشمگي
حمل و نقل سريع و ارزان و وجود وقت آزاد بيشتر براي            

بـسياري از   . مردم، همگي عواملي موثر بر اين رشد بودند       
هـاي   العـاده از تكنولـوژي      صاحب نظران، پيشرفت خـارق    

ارتباطات و اطلاعـات در عـصر حاضـر را عـاملي بـراي              
گردشگري در سالهاي آتـي     گسترش بيش از پيش صنعت      

  .دانند مي
ــه و صــنعتي،   در ســطح جهــاني كــشورهاي توســعه يافت

شود كـه شـامل كـشورهاي         توريست مزيت محسوب مي   
تقريبـاً  . باشند اروپايي، آمريكايي، شرق آسيا و پاسفيك مي      

بيش از نيمي از توريستهاي جهان از كشورهاي اروپايي و          
يت آمريكايي بوده   نفر توريست، يك نفر داراي مل      5از هر   
  .است

  
  اهداف توسعه گردشگري

فــراهم نمــودن چــارچوبي بــه منظــور افــزايش  •
استاندارد زندگي مـردم از طريـق سـود اقتـصادي       

  .حاصل از گردشگري



  ي مشاركت مردم در صنعت جهانگردي هاي توسعه بررسي راه
 

 48

ي 
هنگ

 فر
ت
يري
 مد

جله
م

 /
سوم

ره 
شما

ش 
پي

 

توسعه زير ساختها و فراهم نمـودن تـسهيلات          •
  . تفريحي براي گردشگري و ساكنين محلي

حصول اطمينان از تناسـب نـوع تـسهيلات بـا            •
  .نطقهاهداف م

اي كه با فرهنگ، جامعه و اهداف         توسعه برنامه  •
ــان   ــشور مهم ــردم ك ــت و م ــصادي دول ــذير  اقت پ

  .هماهنگ باشد
السادات   زاهدي، شمس (فراهم سازي رضايت گردشگري     

1377(  
  

  مزاياي عمده گردشگري
فرصت اشتغال را براي كاركنـان مـاهر و غيـر مـاهر              •

  .فراهم خواهد نمود زيرا صنعتي كاربر است
  . خارجي مورد نياز را تأمين خواهد كردارز •
  .دهد درآمدها را به طور كلي افزايش مي •
توسعه زير ساختها را ضروري خواهد كرد كه تحقق          •

اين امر به گسترش بازرگاني و صنعت محلي كمـك          
  .خواهد كرد

  .سازد حفاظت و بهبود محيط زيست را ضروري مي •
هاي بخش اقتـصادي در جامعـه         موجب تنوع فعاليت   •

  .گردد يم
موجب مطرح شدن منطقه در جهان شـده و تـصوير            •

  .دهد جالبي از آن به دست مي
  .فرآيند نوگرايي را تسهيل مي نمايد •
تسهيلات گردشگري و تفريحي را براي مردم محلي         •

  .آورد نيز فراهم مي
اي به خارجيان شانس آشنا شدن با مناطق يا كـشوره         

  )1383 رحيم،زاده عقوبي. (دهد كمتر شناخته شده را مي
  

  :برخي از مشكلات و موانع گردشگري در ايران عبارتند از
فقدان يك برنامه جـامع و اسـتراتژيك و همچنـين           . الف 

ــودن هــدفها و سياســت  هــاي ايرانگــردي و  مــشخص نب
  .جهانگردي در قالب يك برنامه اجرايي

فضاي نامساعد تبليغاتي براي مخدوش كردن      . ب
  .المللي در سطح بينچهره ايران و انزواي ايران 

عدم تطبيق و هماهنگي گردشـگران برخـي از         . ج
ــط و    ــا فرهنــگ اســلامي در رواب ــشورهاي خــارجي ب ك

  .برخوردهاي اجتماعي
فقدان نيروي انـساني كـارآزموده و متخـصص         . د

امــور جهــانگردي در دفــاتر ايرانگــردي و جهــانگردي و 
اطلاعــي و بــي تجربگــي كــادر شــاغل در موســسات  بــي

  ) راهنمايان جهانگردي-ها كاركنان آژانس(گردشگري 
گـذاري    عدم تمايل بخش خصوصي به سـرمايه      . ه

  .در اين بخش به علت عدم سودآوري
حمايــت ناكــافي دولــت در مــورد امنيــت     . و

اي و محـدود كننـده از سـوي     جهانگردان، اقدامت سـليقه   
ناهمـاهنگي در همكـاري     ... برخي مقامات غير مسئول و      

هـاي دولتـي كـه در بهبـود وضـع             گـان بين سازمانها و ار   
  )1383اوجي. (جهانگردي موثرند

بررسي نظريات گردشگران خارجي كه تا كنون به        
اند حكايت از تأثير فرهنگ غني كشور بـر           ايران سفر كرده  

هاي به چاپ رسيده توسط       آنها دارد و اين امر در گزارش      
جهانگردان در نشريات كشور كاملاً مـشهود اسـت، حـال         

ــه ــن ك ــشورمان   اي ــگري در ك ــر گردش ــان ام ــرا متولي  چ
هاي بالقوه اين صنعت بهـره لازم را          اند از ظرفيت    نتوانسته

هاي مختلفي مرتبط     ببرند ناشي از ناهماهنگي بين سازمان     
  .با صنعت گردشگري است

هـا موجـب      هاي منفك ايـن سـازمان       گيري  تصميم
هـاي صـورت گرفتـه در         ركود و كندي پيشرفت فعاليـت     

افـزايش  . عه گردشگري در كـشور شـده اسـت        زمينه توس 
 تــشريفات گمركــي و نارضــايتي -قيمــت بلــيط هواپيمــا

هاي بهداشتي  گردشگران در سندهاي كشور، نبود سرويس
مناسب، كمبود امكانات حمل و نقل ريلـي و         ) بين راهي (

هـاي گردشـگري      رساني نامناسب از جاذبه     همچنين اطلاع 
 كه اين صنعت نوپـا      دهنده آن است    همه نشان ... كشور و   

يكـي  . هـاي مـرتبط خـود دارد        نياز به هماهنگي به بخش    
ديگر از مشكلات توريسم در ايران تعدد مراكز تبليغاتي و          
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نداشتن سيـستم واحـد در تبليغـات و بازاريـابي اسـت و              
ايران هنوز نتوانسته است در داخل كشور از يك مكانيسم          

ده و در   مند ش ـ   خوب در بازاريابي جذب گردشگران بهره     
العمـل    مقابل موج تبليغات منفي كشورهاي غربـي عكـس        

ــرين    ــار داشــتن بهت ــا در اختي ــفانه ب ــد و متأس ــشان ده ن
هاي جهان از جهت تـاريخي و طبيعـي بـسيار             اكوتوريسم

  .ضعيف عمل كرده است
ريزي كشور در تحقيقـي       سازمان مديريت و برنامه   

كه درباره معضلات و راهكارهاي صنعت توريـسم انجـام       
هـاي    ترين مشكلات سـاماندهي فعاليـت       داده است، اصلي  

: توريــستي در كــشور را ايــن گونــه تحليــل كــرده اســت
هاي ايرانگردي، وجود     ها و سياست    مشخص نبودن هدف  «

مشكلات ديپلماتيك در سطح جهان براي به انزوا كشيدن         
ايران، عدم تطبيق فرهنگ برخي از جهانگردان خارجي بـا     

، فقدان نيروي انساني كارآزموده در فرهنگ اجتماعي ايران 
هاي ايرانگردي، عدم حمايت دولت و عدم تمايـل           شركت

بخش خصوصي بـراي حـضور جـدي و بـزرگ در ايـن              
بخش، نبود مراكز آموزشي جهانگردي، فقـدان تـسهيلات         
لازم براي واردات تجهيزات مورد نياز و حقـوق گمركـي           

وام بـا   بالاي آنهـا، فقـدان تـسهيلات لازم بـراي اعطـاي             
شرايط مناسب بـه بخـش خـصوصي و ناهمـاهنگي بـين             

هـايي    لفهؤمراكز مسئول در زمينه گردشگري از مهمترين م       
هستند كـه شـاخص صـنعت توريـسم ايـران را در حـال               

ــديدي مو » انـــد جـــه ســـاختهاحاضـــر بـــا شـــوك شـ
  )1381قاري،زاهد(

  
  عوامل تأثيرگذار در توسعه صنعت گردشگري

  امنيت) الف
اي متقابل در يك نظام سياسي        ابطهامنيت و نظم، ر   

هـاي امنيـت و       دارند، لذا انسجام اجتماعي را از كار ويـژه        
  .توان به حساب آورد امنيت را از اثرات نظم اجتماعي مي

پس از انقلاب اسلامي و وقـوع جنـگ تحميلـي،           
آهنگ ورود جهانگردان خارجي بـه كـشور بـا نوسـانات            

 به  67 تا   57 سال   فراوان روبرو بوده است به طوري كه از       

شدت تنزل يافته و به حداقل ممكن خود رسـيده پـس از             
پايان جنگ با توجه به ايجاد ثبـات و امنيـت و همچنـين              

هاي توسعه اقتصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي          اجراي برنامه 
 تـا   67روند مذكور سير صعودي به خود گرفته و از سال           

  . درصد رشد داشته است50 به طور متوسط 79سال 
امه سير صعودي ورود جهانگردان خـارجي بـه         اد

هاي مناسـب و همچنـين        كشور منوط به ايجاد زيرساخت    
حفظ و تقويت امنيت و ثبات اجتماعي در داخـل كـشور            

باشد و اين تلاش بايد در قالب تدابير اتخـاذ شـده در               مي
سـاله كـشور      انـداز بيـست     هاي توسعه و نيـز چـشم        برنامه

هـاي   ن ميان به توريـسم گيرد و به خصوص در اي    صورت  
  .اي شود داخلي توجه ويژه

  
  مشاركت) ب

مشاركت به معني مداخله و سهيم شدن افـراد در           
هاي لازم به منظور حفظ، تأمين و گسترش امنيت           موقعيت

باشد كه از طريق بررسي نظرات افراد جامعه          در جامعه مي  
هايي كـه وي را در        به صورت موافقت يا مخالفت با گويه      

دهنـد، سـنجيده      هاي خاص و مورد نظر قرار مـي         موقعيت
  )78:1380غفاري، . (شود مي

  
  شرايط عمده اجراي مشاركت •

توان به نحوي موثر به كار بـست          مشاركت را نمي  
مگر آنكه علاوه بر وجود ارائه سياسي در دولـت، قـوانين         
لازم و نهادها و سازمانهاي اجتماعي متناسب براي ترويج         

كننـدگان    ر كـه بـه خـود شـركت        آن و برخي شرايط ديگ ـ    
علل مشاركت نكردن به انـدازه      . ارتباط دارد، موجود باشد   

  .كافي روشن است
هـر  « اعلاميـه جهـاني حقـوق بـشر          13طبق ماده   

ــدگي، آزادي و امنيــت شخــصي دارد  ــردي حــق زن و » ف
هر شخصي به عنوان عضو جامعه حـق         «22براساس ماده   

  )5:1378موذن جامي،(» امنيت اجتماعي دارد
ــردم يكــي از   ــزه م ــال و داراي انگي ــشاركت فع م

  .شروط مقدم براي حفظ امنيت و جامعه است
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  اعتماد به نظام جمهوري اسلامي) ج

يكي از مـوارد تأثيرگـذار در جـذب جهـانگرد و            
همچنين از عوامل موثر در توسعه مشاركت مردم افـزايش    

باشـد رونـد رو بـه         اعتماد به نظام جمهوري اسـلامي مـي       
اعتماد به نظام جمهوري اسلامي موجبات افزايش       افزايش  
 آنها در تمامي ابعاد به ويژه مشاركت با حافظـان            مشاركت

امنيت در تأمين امنيت عمومي جهت جذب جهانگردان و         
  .باشد رونق صنعت گردشگري مي

از سوي ديگر پيگيري دلـسوزانه مـسئولين عـالي          
ي نظام در حل مشكلات اجتماعي و ايجاد ثبـات اجتمـاع          

شود كه بستري مناسب براي هموطنان داخلي و          باعث مي 
گردشگران خارجي فراهم شود و از اين طريـق بـا ايجـاد            
اشتغال و همچنين بهبود خـدمات رسـاني، زمينـه جلـب            
توريسم فراهم گردد و زمينه تبادل فرهنگي بين كـشورها          

  )87:1380غفاري،. (شود فراهم مي
  

  ها جهانگردي و رسانه) د
لتــي متــولي امــور جهــانگردي، بايــد در امــر  دســتگاه دو

ايـن  . رساني همگاني در سطح ملـي پيـشگام باشـد           اطلاع
سازمان بايد روابطي گسترده با مطبوعات ايجاد كنـد و آن           
را ادامه دهـد و مطبوعـات را بـه طـور مـداوم از جريـان                 
عملكرد بخش گردشـگري، آمـار گردشـگري، توسـعه و           

هاي توسـعه مهـم     گسترش عرضه و ديگر روندها و طرح      
تواننـد بـا تبيـين اهـداف          ها مي   همچنين رسانه . آگاه سازد 

صنعت گردشگري با ذكر مزايـا و پيامـدهاي مثبـت آن را             
از سـوي ديگـر حفـظ روابـط         . براي عموم روشن سازند   

ارتبـاط  . حسنه با مطبوعات حائز اهميت و ضروري است       
 توانـد   ها مي   سازمان ميراث فرهنگي و جهانگردي با رسانه      

بسيار موثر باشد، در اين فرآيند، تبليـغ عنـصر لازم بـراي             
ايجاد شـناخت در مخاطبـان نـسبت بـه فـرم و محتـواي               

بحث تبليغـات و پيامـدهاي      . موضوعات گردشگري است  
آن در گردشگري در قالب نوشتاري، ديداري و شـنيداري          

هـاي گردشـگري تـأثير        اي از برنامـه     هر كـدام در مرحلـه     
  .خاص دارد

  
  حقيقاهداف ت

ــنعت     ــگري و ص ــه گردش ــن ك ــه اي ــه ب ــا توج ب
گردشــگري يكــي از بهتــرين منــابع كــسب درآمــد بــراي 

زايـي، رونـق اقتـصادي،        باشد و باعث اشتغال     كشورها مي 
تحصيل ارز، تبادل فرهنگها و نزديكـي ملـل بـه يكـديگر             

شود، از اين رو شاهديم كه طي ساليان گذشته بسياري            مي
يت برتر صنعت توريسم    از كشورهاي جهان با درك موقع     

در الگوهاي مختلف توسعه اقتـصادي، در پـي آن هـستند       
  .تا امكانات گردشگري خود را گسترش دهند

هــدف كلــي ايــن پــژوهش شناســايي راههــاي * 
ــنعت     ــعه ص ــتاي توس ــردم در راس ــشاركت م ــت م تقوي

  .گردشگري در استان خوزستان است
  :اهداف فرعي تحقيق حاضر به قرار زير است

سي ميزان اعتماد پاسخگويان نـسبت بـه        برر) الف
  ارگانهاي امنيتي و قضايي؛

بررسي ميزان اعتماد مردم به نظـام جمهـوري    ) ب
  اسلامي و مشاركت آنها در توسعه صنعت گردشگري؛

ها در ايجاد مشاركت مردم       بررسي نقش رسانه  ) ج
  .در توسعه صنعت گردشگري

  روش تحقيق
. ت پيمايشي اس  -اين پژوهش يك روش توصيفي    

آمـده از   زيرا بر اساس نظرخواهي از افراد، نتايج به دست          
متغيرهــا را بــر اســاس آن ســنجيده و همبــستگي آنهــا را 

  .نماييم محاسبه مي
  گيري و تعيين حجم نمونه روش نمونه

ابــزار گــردآوري اطلاعــات در ايــن تحقيــق،     
اي است كه با اسـتفاده از فرمـول      ي خود ساخته    پرسشنامه
از كل استان خوزسـتان بـه روش نمونـه     نفر   200كوكران  

  .گيري تصادفي ساده مورد پرسش گرفتند
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  فرضيه تحقيق
رسد از طريق افزايش ضريب اعتماد        به نظر مي  ) 1

تـوان بـر ميـزان        مردم به نهادهـاي امنيتـي و قـضائي مـي          
ــأثير    ــعه صــنعت گردشــگري ت ــردم در توس ــشاركت م م

  .گذاشت
مردم به نظام جمهـوري     رسد اعتماد     به نظر مي  ) 2

اســلامي ايــران بــر مــشاركت مــردم در توســعه صــنعت  
  .گردشگري موثر است

رسـاني توسـط رسـانه و مـشاركت           بين اطلاع ) 3
  .مردم در توسعه صنعت گردشگري رابطه وجود دارد

  
  متغيرهاي تحقيق

در اين تحقيق راههاي تقويت مشاركت مـردم بـه          
ــستقل شــناخته شــد و توســعه   ــزان م ــوان مي صــنعت عن

گردشگري در استان خوزستان بـه عنـوان متغيـر وابـسته            
  .تعريف شده است

  
  قلمرو مكاني و زماني تحقيق

 مـاه در    12اين پژوهش در محدوده زماني حدوداً       
  . در استان خوزستان اجرا شده است85سال 

  
  گيري نتيجه

هـاي    هاي به عمل آمده و يافتـه        با توجه به بررسي   
  .گردد رح ذيل ارائه ميحاصل از پژوهش نتايج به ش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نظريه نتايج آماري كسب شده در فرضيه اول كـه          
عامل اعتماد بـه نظـام را بـر توسـعه مـشاركت مـردم در                

داند تأييد گرديد، لذا بـا        صنعت گردشگري ايران موثر مي    
رسد كه با ايجاد جو    توجه به نتايج اين پژوهش به نظر مي       

تواننـد     اسلامي، مردم مي   اعتماد و اعتقاد به نظام جمهوري     
هايشان را در زمينه      با طيب خاطر و اطمينان كامل، سرمايه      
  .توسعه صنعت گردشگري به كار اندازند

اعتمـاد مـردم بـه دسـتگاه قـضايي و           : فرضيه دوم 
امنيتي بر توسعه مشاركت آنان در صنعت گردشگري موثر        

دهنـدگان بـه    دهد كـه پاسـخ    است تحقيق حاضر نشان مي    
ه معتقدند كـه افـزايش امنيـت داخلـي و اجـراي        پرسشنام

گرايي باعـث تقويـت مـشاركت         عدالت و انصاف و قانون    
  .شود مردم در اين صنعت مي

امنيــت در معنــاي عينــي آن يعنــي فقــدان تهديــد 
هاي كسب شده و در معناي ذهنـي يعنـي            نسبت به ارزش  

هاي مزبور مورد حمله قرار       فقدان هراس از اين كه ارزش     
 توجه به نتايج كسب شده كـه فرضـيه دوم تأييـد             با. گيرد

كرد يكي از مهمترين عواملي كه باعث كـاهش مـشاركت           
شـود    مردم و در نتيجه افول صنعت توريسم در كشور مي         

فقدان امنيت است كه يكي از كاركردهاي دستگاه قـضايي          
  .و امنيتي، ايجاد امنيت در ابعاد مختلف مي باشد

هـا بـر توسـعه        انهرسـاني رس ـ    اطلاع: فرضيه سوم 
مشاركت مردم در صنعت گردشگري موثر است با توجـه          
به نتايج آماري كسب شده اين فرضيه نيـز تأييـد گرديـده             

هاي  عوامل موثر بر راه
مشاركت مردم در 
  صنعت گردشگري

 اعتماد مردم به نهادهاي امنيتي و قضايي

 اعتماد مردم به نظام جمهوري اسلامي ايران

 هااطلاع رساني رسانه

 مدل مفهومي پژوهش
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ها در زمره عوامل تأثير گذار بـر          به طور كلي رسانه   . است
باشـد،   مشاركت مـردم در رشـد صـنعت گردشـگري مـي         

م گذاري مرد   تبليغات موثر در زمينه معرفي راههاي سرمايه      
هـا و گزارشـات       و بخش خصوصي، همچنين تهيه برنامـه      

تخصـصي در زمينــه معرفــي و اعــلام حمايــت دولــت از  
هاي هـر اسـتان       بخش خصوصي و همچنين معرفي جاذبه     

تواننـد    باشد كه مي    در زمينه گردشگري از عوامل موثر مي      
گـذاري مـردم در ايـن         باعث تقويت مـشاركت و سـرمايه      

  .صنعت باشد
  
  پيشنهادات
بالا بردن جو اعتماد و اطمينان نسبت به نظـام          ) 1

ــازمانها و   ــاهنگي و همكــاري در س ــق هم حــاكم از طري
وجود هماهنگي بين   . نهادهاي درگير در بخش گردشگري    

هـاي مـرتبط اعـم از سـازمان ميـراث فرهنگـي و                سازمان
و ... گردشگري، سازمان محيط زيست، نيروي انتظـامي و        

مشترك باعـث اعتمـاد     هاي    همچنين لزوم سياست گذاري   
گـذاري در   مردم به نظام شده و مردم را در جهت سـرمايه         

  .كند اين صنعت ترغيب مي
تأمين امنيت افراد از لحاظ اجتماعي و فرهنگي   ) 2

توسط نيروي انتظامي، تأمين سـلامت و بهداشـت تـن و            
روان توسط بخش بهداشت و درمان، تأمين امنيت سر پناه          

سـازمان  (و سـاز امـاكن      توسط بخش نظارت بر سـاخت       
  )نظام مهندسي ساختمان

ايجاد آگاهي عمومي در بـين مـردم در زمينـه           ) 3
ميراث گذشتگان به طوري كه مردم بـر ايـن امـر وقـوف              

تاريخي، تنها عامل عيني و پل  كامل يابند كه ابنيه و اشياي    
هاي گذشته و نسل حاضر و آينـده اسـت از             ارتباطي نسل 

بعاد اقتصادي، فرهنگـي، آموزشـي،      توان به ا    طريق آنها مي  
  .سياسي و هنري گذشتگان پي برد

حمايت قانوني با توجه بـه قـوانين مـصوب و           ) 4
استفاده از نيروي انتظامي و نيروي بسيج دسـتگاه قـضائي           

  .در برخورد با افراد خاطي

تبليغ در بين افراد خير استان در جهت كمـك          ) 5
صــندوق و در مرمــت و بازســازي آثــار تــاريخي، ايجــاد 

صـلاح و     شماره حساب مربوطه زيـر نظـر ارگانهـاي ذي         
تبليغــات مــداوم از طريــق مختلــف و ســعي در كــشاندن 

  .گردشگران داخلي و خارجي به استان
گـذاران بخـش خـصوصي يـا          تشويق سـرمايه  ) 6

اعطــاي تــسهيلات مــالي در ايجــاد مهمانپــذير در مركــز  
  .شهرستان در تبليغ براي تداوم فعاليت آن

گـذاري در بخـش       لا بـردن ضـريب امنيـت سـرمايه        با) 7
  .گردشگري
اجراي تبليغات گسترده و پـر دامنـه در زمينـه           ) 8

ــاي     ــت ه ــه فعالي ــشاركت در زمين ــه م ــردم ب ــشويق م ت
ــه  ــي برنام ــگري و معرف ــي   گردش ــاي اجرائ ــاي ارگانه ه

  .شهرستان و موسسات و افراد دخيل در اين صنعت
 ــ) 9 ــشرياتي در زمين ــه و چــاپ بروشــور، ن ه تهي

توســعه راههــاي مــشاركت مــردم در امــر گردشــگري و  
گذاري در اين صـنعت       همچنين معرفي زمينه هاي سرمايه    

گـذاران در ايـن       و معرفي تـسهيلات اعطـايي بـه سـرمايه         
  .بخش

ــه) 10 ــارات   اجــراي برنام ــاي آموزشــي و ابتك ه
  .هاي فرهنگي و زيست محيطي آموزشي در زمينه

ل بومي بخش   تأمين حقوق و مزايا براي پرسن     ) 11
شود كـه مـسئولين       توصيه مي . گردشگري در مناطق هدف   

صنعت گردشگري به مردم محلي دستمزد كافي پرداخـت         
نمايند، چرا كه اين عامل به افزايش مـداوم اطمينـان بـين             

تواند سر مشق  آنها و بهبود كيفيت عملكرد، انجاميده و مي    
  . براي ديگران باشد

ود كه نيـروي    ش  آموزش مردم بومي باعث مي    ) 12
انساني ماهر تربيت گردد چرا كه يكي از موانـع پيـشرفت            

اگـر  . صنعت گردشگري، فقدان نيروي انساني ماهر اسـت  
جامعه ميزبان احساس كند كه بر روند توسعه و گـسترش           
اين صـنعت و افـزايش جهـانگرد كنتـرل دارد، احـساس             

سـطح  . كنـد   نمايد و از آن حمايت مـي        راحتي بيشتري مي  
وزيع عادلانه درآمدهاي حاصـل از گردشـگري و         دانش، ت 
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احساس داشتن كنترل بر روي صنعت پايـدار گردشـگري          
هاي   از سوي ديگر رسانه   . كند  نقش بسيار مهمي را ايفا مي     

توانند بر درك و فهم پايدار گردشـگري نقـش     گروهي مي 
هـاي    از سـوي ديگـر رسـانه      . كنـد   بسيار مهمي را ايفا مي    

ك و فهم افراد جامعه اثر بگذارنـد        توانند بر در    گروهي مي 
و در مورد گردشگري اطلاعات بيشتري بدهند و در ايـن           
راه بر ميزان دانش و آگـاهي بيفزاينـد و ذهـن آنهـا را در                

اگـر جامعـه    . مورد تعارض بين گروهها آماده و آگاه كنند       
ميزبان درباره گردشـگري آگـاهي كامـل داشـته باشـند از            

  .نگاه خواهد كردديدگاهي مثبت به ميهمانان 
هاي ارزشمند    هاي متقابل فرهنگي تجربه     در تماس 

آورد و بـر ايـن بـاور اسـت كـه گـسترش و                 به دست مي  
توسعه صنعت گردشگري به نفع دو جامعه اسـت كـه در            
اين صورت ديدگاهي مثبت نـسبت بـه گردشـگري پيـدا            

  .كنند مي
از سوي ديگر گسترش صنعت گردشـگري اثـرات مثبـت           

م بومي منطقه نيز دارد، وقتي مردم محلـي         فرهنگي بر مرد  
  ها را نسبت به فرهنگ خود  گذاري توريست تمجيد و ارج

كننـد احـساس غرورشـان در مـورد           ملاحظه مـي  
گـردد و اعتمـاد بـه نفـس        فرهنگ تقويـت يـا احيـاء مـي        

توريـسم باعـث    . يابنـد    فرهنگي خود را باز مي     -اجتماعي
ود و متعاقبـاً    ش ـ  رشد اجتماعي مردم در ابعاد گسترده مـي       

كنند مـردم در مـورد جامعـه و آداب و فرهنـگ               سعي مي 
خود بيشتر بياموزند و نسبت به آن احترام قائـل خواهنـد            

  .شد
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