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 چکیده  
لجستیک سنتی به دلایلی همچون  .  ی را تجربه کردا هگستردی مفهوم لجستیک تغییرات  فنّاور با پیشرفت  

سنتیگه انداز و  ضعیف  عملکرد  وارگکهبعدم  ،  یری  اطلاعات  فناوری  از  مطلوب  جوابگوی  ...  یری  دیگر 

عمده    از مشکلات.  نیازمندی مشتریان نبود بنابراین به سمت یکپارچگی کارکردها و فرآیندها پیش رفت

بودن  ن زما،  فعلی  تدارکات شناورهن یگا ی ازسه آمادبر  مأموریت   ای  به  اعزام  مرزمن بروجهت  .  باشد ی ی 

ی  از سه ادیپالزامات    تبیین  نظورمهب  و  گردیدهبه روش توصیفی و با رویکرد آمیخته تدوین  حاضر  پژوهش  

نفر   145جامعه آماری شامل  .  است  دهشم انجا  جاندا ی  رزمن بروای  هتسامانه تدارکات یکپارچه در مأموری

ناسی  که سابقه خدمت در یگان شناور را داشته و حداقل مدرک کارش تدارکاتحوزه    ظراننب صاحاز کلیه  

خدمت    20و   سابقه  که  .  دارندسال  داد  نشان  حاصل  یازسه کپارچی  نظورمهبنتایج  تدارکات  ی  اهن گای 

آن رعایت   ای اصلیه  خشباتمام یی حذف و اصل لجستیک یکپارچه در از سه کپارچبایستی موانع ی، شناور 

یف دقیق کلیه  تعر،  ییگرا  ندیفرآی به  اه فیوظاز    تدارکاتساختار سازمانی    اصلاح؛  از  ندات عبارگردد که  

و  ،  تدارکاتاجزاء   اجزاء  اهداف توسط سطوح مدیریت راهبردی ،  ای تکراریهتیفعالحذف  ،  همگرایی در 

بانک    یجادا،  ی کلیه اجزاء به آنچه از مواد و اطلاعات نیاز دارنددسترس،  یجاد تعامل مؤثر بین کلیه اجزاء ا

جامع  اجزاء اهت یمحدود  درک،  اطلاعاتی  سایر  کام،  ی  در طول  هماهنگی  مواد  و  اطلاعات  جریان  بین  ل 

 .  مختلف سازمان دارای یک قالب مشخص باشندهای  خش بریه اطلاعات موجود دکل  و تدارکاتزنجیره  

 :  های کلیدیه واژ
 .یرزمنبرومأموریت ، یگان شناور، لجستیک ، تدارکات یکپارچه  
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 مقدمه 

باعث افزایش حجم  ،  مسائل پشتیبانی  یدگاهد  از و غیرنظامی    ای نظامیهنای سـازما هتتـفاو
بالطبع و  لجستیکی  برنام  ی دگیچیپ ،  عملیات  کنتر  ییزرهبیشتر  آ  لو  لجستیک  در هندر  ا 

پی     ایی ههزمـین برآوردبشنـظیر  و  تأمین  هیته ،  ینی  جابجایی،  و  و  و   یازسهریذخ،  انتقال 
نیازمند  توزیع  و  مهینگهداری  ایـن  کیدرحـال ،  ودشیا  سازما ه  در  غیرنظامی هنمـسائل  ، ای 

  یلجـستیک   رر اموتببرای انجام مناس  هکنیا  هجینت.  دوشییری و انجام مگلر شکتهبسیار ساد
ود  شیدر اداره این عملیات احساس م  و یکپارچگی   تمرکز  یوعنهب  یاز ن،  ای نظامیهنسازما   رد

هنگام قرا  مـسائل   ه کیو  آن  کـنار  در  نیز  سیاسی  و  مه،  دگیرن  رامنیتی  جلوه تمموضوع  ر 
 .  (1377: 80، )مشبکی  ندکیم
این اجزاء ممکن است  . است رحطلقابدر رابطه با دو یا چند جزء    «ی واژه »یکپارچگی ورکلطهب

ین فرض استوار است که در بر ااساس مفهوم یکپارچگی  . از یک نوع و یا از انواع مختلف باشند
اجزاء بدون در نظر گرفتن   هکیدرصورت ،  نداهوابستیک محیط چند جزئی که اجزاء به یکدیگر  

 .  (1390: 25، )میر عباسی دیما نیمکاهش پیدا  اهنآکارایی کلی ،  این وابستگی عمل نمایند
آ در  حضور  تجربه  ارتش  دریایی  نیروی  اسلامی  انقلاب  از  بیهبپیش  و  آزاد  و  انای  لمللی 

دریانورد نداشت  دت میطولانای  هیهمچنین  دفاع   پس.  را  دوران  در  و  انقلاب  از 
هایی را در حفاظت از بنگرا  هایهتجرب،  نیروی دریایی ارتش جمهوری اسلامی ایران  ،  مقدس
پایان  ای هنکاروا و  آوردههتجاری  دست  به  کشورمان  نفتی  دزدی .  ای  شوم  پدیده  شروع  با 

دریانوردی افزایش یافت و الزام حضور   مان زتمد دریایی و لزوم حفاظت از خطوط کشتیرانی  
 .  احساس شد  شیزپ اشیبهای آزاد نیز بدر آ

دو فرآیند اساسی لازم و حیاتی    سطحی  ای شناورهنی یگاازس هآماددر حوزه لجستیک برای  
. تکمیل خواهد شد  تا حدود زیادی  است که با تکمیل آن ملزومات اعزام یگان شناور به دریا

 ؛  نگهداری و تعمیرات -2 تدارکات -1: دو فرآیند شامل نیا
آمادی    انهگهددر طبقات    شناور کهای  هنیاز یگا موردنفرآیند تدارکات شامل تأمین کلیه اقلام  

واگذار  تعر و  مانند جیرهگیمیف  بهداشتی ،  سوخت،  ردد  و،  موتور،  اقلام  این  ...  ژنراتور  تأمین 
یگا عهده  به  مانندهناقلام  رزمی  خدمات  پشتیبانی  همگانی؛  ای  فنی ،  آماد  و  ،  آماد  آماد 
ای شناور هنبودجه و اعتبارات و ترابری است و فرآیند نگهداری و تعمیر یگا،  پشتیبانی منطقه

کنترل  هدنسازما،  یزیرحطرشامل   و  تعمیر  هتیفعالی  و  نگهداری  عهده بیم ای  به  که  اشد 
مانندهنیگا تعمیراتی  فنی؛  ای  کارخانجات  ،  مهندسی  و  میانی  ، )محمدی اشد  بیم   نداجارده 
87 :1398)  . 
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و  مقابله  نظورمهب دریایی  دزدی  شوم  پدیده  دریانوردی   مانزتمدافزایش  با    با  مأموریت 
ای شناور حاصل نشد و کماکان از  هنتغییری در نحوه پشتیبانی از یگاهای شناور نداجا  نیگا

  عمدتا  ی است که  ک یلجست،  منظور از لجستیک سنتی  -.  گرددیهمان شیوه سنتی استفاده م
پشتیبانی    بر روند  و  قبلی  تجربه  نماید اههدمبنای  عمل  گذشته  مشکلات  -ی  عمده    از 

ی و بارگیری  نگهدار،  ی )تعمیراتازس هآمادزیادی است که صرف    مانزتمدلجستیک سنتی  
شناورهنیگا(  از یموردناقلام   یگا .  گرددیم  ای  حاضر  حال  رزمی هندر  خدمات  پشتیبانی  ای 

فرآیند بدین   ن یا.  مایندنیمدر نقطه تقسیم تحویل یگان شناور  ،  یناقلام مربوطه را پس از تأم
برنام به  موظف  شناور  یگان  که  اقلام،  درخواست،  یزیرهمعناست  تأمین  دریافت ،  پیگیری 

بارگیری از نقطه ،  ا هنیگا  یرسااز  و بارگیری    هیتخلکارکنان    افتی در،  ترابری  گانیاز  کامیون  
مربوطه    حمل،  تقسیم انبارهای  در  چیدمان  و  تخلیه  درنهایت  و  اسکله  بنابراین ؛  اشدبیمبه 

، نحوه بارگیری،  گونه مسئولیتی در قبال زمان تحویلچحال حاضر هی   تدارکات؛  وان گفتتیم
، عمده توان یگان رزمیخش  بهوضعیت موجب شده ک   ن یا.  ی و انتقال اقلام را نداردندبهبست

بارگیری و   به مأموریت گرددازسهآمادصرف  اعزام  اولوی.  ی جهت  از  فرمانده   های مهمتیکی 
دریا به  اعزام  از  پشتیبانی  ،  قبل  به  مربوط  اصول یکی    ه کیدرحال .  استمسائل  ،  لجستیک   از 

در حال   متأسفانه.  (1382:  44،  )فرشاد  ی استتدارکات ای رزمی از مسائل  هننمودن یگا  معاف
پیگیر صرف  رزمی  یگان  فرمانده  وقت  اکثر  تعمیرات  یحاضر  در   تا  رددگیمهای  که  جایی 

ی اههگروی  ارکمکفرمانده جوابگوی  ،  در جلسات پیشرفت تعمیرات  صوصخهو ب  اوقات  شتریب
 .  تعمیراتی است

مفاهیم   یازسهادی پبا یکپارچه کردن اجزا و کارکردهای خود و با    واندتیم سیستم لجستیک  
شود برخوردار  بیشتری  اثربخشی  از  سازمان  درون  در  که   دیبا.  یکپارچگی  داشت  توجه 

 . (1391: 105، آرمون) لجستیک و یکپارچگی دو مقوله جدا از هم است 
  بلندمدت   ای هتمأموریحضور در  ،  ندا جاای شناور  هنبه تجربه شخصی محقق در یگا  با توجه

، ا جهت انجام هرگونه عملیاتهنی یگااهلحظی  ازسهآمادروز( و لزوم    90الی    70خلیج عدن )
ای شناور هنتوان رزم یگافعلی را موجب تحلیل توان کارکنان و در پی آن کاهش    تدارکات

تحقیقلذا   داندیم این  اصلی  الزامات  ،  هدف  در   یازسهادی پشناسایی  یکپارچه  تدارکات 
و    نداجا   یرزمنبرو  یاهتیمأمور که   محققبوده  است  سؤال  این  به  پاسخگویی  دنبال  به 

پیاد مأموری  کپارچهی   تدارکاتازی  س هالزامات  بروهتدر  راهبردی منای  دریایی  نیروی  رزی 
یکپارچه   تدارکاتصورت انجام این تحقیق و اجرای    در ؟  نداماکدارتش جمهوری اسلامی ایران  

کاهش استرس و نگرانی فرمانده و  ،  شناور   ی اهنگایارتقا توان رزم  ،  اههنیهزوان به کاهش  تیم
مأموریت    یاهنگا ی  ی ازسهآماد  درروندتسریع   به  اعزام  در  این .  افتی تدس  یرزمنبروشناور 
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نداجا جهت   در  بار  نخستین  برای  که  است    یاهنگا یپژوهش  گردیده   واندتیم شناور مطرح 
یکپارچه   تدارکات  ملزومات  مناسبی در جهت شناسایی  افزایش   یاهنگایراهگشای  و  شناور 

یگا)  گردد  یروه بهر از  محقق  منظور  یگا نالبته  تدارکات  پژوهش  این  در  شناور  های  نهای 
 .  (باشدیشناور سطحی م

 

 و پیشینه پژوهشمبانی نظری  
تجهیز:  آماد- برای  که  اقلامی  کلیه  از  است  فرماندهی لازم  ،  عبارت  عملیات یک  و  نگهداری 

 ( 1382: 3، فرشاد). است
پشتیبانی- و  پشتیبانی  :  آماد  و  اهم    ات ی عملآماد  یا  عبارت   یاهتیمسئولرزمی  رکن چهارم 

و   ی اردهنگ  -3ترابری    -2تدارکات(  )  آماد امور  -1؛  یا هتیفعالاست از انجام اقداماتی در مورد  
 .(1390: 155، حیدری ) متفرقهامور  -5خدمات  -4تعمیر 

دریافت ،  درخواست کردن،  اهیازمندینشامل اقداماتی مربوط به تعیین  :  تدارکات()  آمادامور  -
: 156،  حیدری)  نگهداری و توزیع(،  )تهیه و تأمین.  است  آمادی  اقلام  و تقسیم  کردن  انبارو  

1390) . 
قطعه،  ختهتک ی :  یکپارچه- ترکیب (  1390:  3768)معین  یک  معنی  به  یکپارچگی 

کل    باهمخش  بنچندی یک  ایجاد  بهینه  افتهی نسازمابرای  کل  این  که  و  ،  است  کارآمد 
 . (1996، )باورکس  است ردف همنحصرب

یکپارچه- و ،  یکپارچه  تدارکات :  تدارکات  اجزا  بین  یکپارچگی  و  هماهنگی  ایجاد  دنبال  به 
 . (1391: 191، دودانگه)  اشد بیم  تدارکاتای هتفعالی
برای توزیع آماد که در آن    یاههرا:  تقسیم در نقطه  - ترابری    یاهنگایاست  با وسایل  تابعه 

که   آمادی  نقطه  یا  تقسیم  نقطه  به  آماد   الاتربهرد  لهیسوهبمربوطه  و  دایر شده مراجعه کرده 
 . (1398: 24، محمدی) نند ک یم حقاق دریافت خود را برابر سهمیه یا است ازیموردن

  از ی موردنآماد  ،  نندهکیبانی پشتاهی است برای توزیع آماد که در آن یگان  ر:  تقسیم به یگان  -
  ا هنآبه    ا هنگای  استقرار یگان پشتیبانی شونده را با خودروی سازمانی خود حمل و در محل  

 . (1398:  25، محمدی) هد دیمتحویل 
از این قدرت برای از بین بردن دشمن  واندتیم قدرتی است در اختیار فرمانده که :  توان رزمی-

 . (1393: 94، طحانی، سیاری)  و انجام مأموریت در میدان رزم استفاده نماید
تا ،  یزیرهبرنامبه فرآیند  :  لجستیک - از نقطه تولید  اجرا و کنترل کارا و مؤثر کالا و خدمات 

 .  (1395: 14،  روشنی)  ی مشتریاناهیازمندینتأمین  نظورمهبنقطه مصرف 
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با   یکپارچه متناظر  در    یاههمشخصدوره لجستیک  افزایش .  شکل گرفت  1975-1990بازار 
بین   تا    یدکنندگان تولرقابت  گردید  موجب  محصولات  تولید  در  تنوع  افزایش    یا هتقسمو 

لجستیک   یاههسامان  ا هلسادر این  .  کارخانه نیز خود را مطابق با نیازهای بازار تجهیز نمایند
یکپارچگی   سمت  به  را  خود  مجزای    چراکه ؛  نمودند  آغازحرکت  مختلف   ی واحدهاعملکرد 

افزایش  ،  لجستیکی تولید و مشتریان    یاز موردنخدمت    کاهش سطح ،  اههینهزموجب  خطوط 
بهینه کلی و   یا هبجوایافتن    نظورمهبریاضی    ی اهلمد در این دوره شاهد ظهور  .  ردیدگیم

محلی   سطح  .  می هستنه  ارتقا  تا    یفنّاورهمچنین  گردید  موجب    ی فزارهاامنراطلاعات 
صنعتی و    یاههسامانوارد    یکپارچگی اطلاعات استوارند  بر اساس  که  (1آرپی یایی)ازسهکپارچی

اطلاعاتی    یاههسامان یکپارچگی  در  مهمی  کمک  خود  این  که  شوند   یواحدهالجستیک 
 . (1391: 32، آرمون)  لجستیک بوده است

 اصول یکپارچگی

یکپارچگی اصول  از  که    اییهییژگو،  منظور  دارا    یا ههسامانهستند  یک .  اشندبیم یکپارچه 

از   برخی  تنها  است  ممکن  این    ا هییژگوسیستم  از  برخی  یا  و  باشد  داشته  در   ا هییژگورا 

از   باشد  ی اه تقسمبعضی  پیاده شده  اجزای یک سیستم کاملا  یکپارچه لازم است .  سیستم 

 .  (1380: 2، )سادات  باشند برداشته کلیه این اصول را در 

  نداتعبار است که    ازیسهیکپارچاصل    10رعایت    نیاز به  یاهسامانهر    ازیسهیکپارچ  نظورمهب

یکپارچه مدیریت نماید و نه   یندهایفرآ  ورت صهبلجستیک خود را  ،  سازمان )  یی گرافرآیند  :  از

کلیه  )  یتجامع .(،  یاهیفوظ  ای همیرسیست ز  ورتصهب مشخص  و  دقیق    یندهایفرآتعریف 

وجود اهداف مشترک در بین تمام  )  ییهمگرا،  حذف اجزا اضافی سیستم()  یتمانع،  (سازمان 

سیستم سازمان  ی اهبقالوجود  )  ی استاندارساز،  ( اجزای  داده  پایگاه  در  یکسان  ،  (اطلاعاتی 

رسیدن به یکپارچگی   نظورمه)ب  ی دسترس،  تعریف مناسب و دقیق ارتباطات بین اجزاء(تعامل )

سیستم کلیۀ ،  در  است  دارند  لازم  نیاز  اطلاعات  و  مواد  از  آنچه  به  داشته ،  اجزاء  دسترسی 

).(،  باشند سیستم  انطباق  نقاط  کلیه  در  »صحیح«  و  »یکسان«  اطلاعات  .(،  اشدبیم وجود 

مدیریت )  یهماهنگ اجزاء دیگر( و    ایهتیمحدودتوجه هر یک از اجزاء سیستم به  )  یسازگار

 . (1390: 88، یعباس   یرم)(  اهنآ ایهیوابستگبا توجه به  اهتیفعال 

اصول   از  سامانه    ده شنعنواهریک  یک  به  دستیابی  برای  که  هستند  تأخری  و  تقدم  دارای 

  ور طهباینکه اجزاء    نظورمهبیکپارچه    تدارکات در سامانه  .  هستیم  اهنآیکپارچه نیاز به رعایت  

 
1 Enterprise Resource Planning 
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بین    یندکارنما  باهمهماهنگ   روابط  است  اطلاعات  ،  باشد  دهشفیتعر  یرست دهب  اهنآلازم 

قرار    یازموردن هم  اختیار  باشد  دهشهداددر  یکسان  کنندگان  همکاری  بین  اطلاعات  این  .  و 

،  اصل هماهنگی  یازنشیپ  لذا.  اجزاء دیگر توجه گردد  ایهتی محدود همچنین لازم است به  

  اصل همگرایی است،  سازگاری  یاز نشی پانطباق و سازگاری است و  ،  دسترسی،  اصول تعامل

 . (1391: 140، نادری خورشیدی)

 یکپارچه بر روی سطوح مختلف سازمانی   یا ههسامان  اصولتمرکز  

بر روی سطوح مختلف سازمان متفاوت است عنوان شد  اصولی که  از  اصل .  تمرکز هر یک 

مدیریت   سطح  بر  تا  )  یراهبردهمگرایی  است  لازم  و  است  متمرکز  سازمان  استراتژیک( 

نمایند اقدام  اهداف سازمان  به همگرایی  نسبت  ارشد سازمان    یند فرآاصول    تمرکز .  مدیران 

بر روی سطوح عملیاتی سازمان است،  مانعیت،  جامعیت،  ییگرا   و؛  استانداردسازی و تعامل 

عملیاتی   مدیران  تا  است  دیدی سازما  ازی سهیکپارچ  نظور مهبلازم  ایجاد  به  نسبت  ن 

فرآیند   ایجاد نمایند که    یانه راسیستمی و  با حذف اطلاعات اضافی شرایطی  نمایند و  اقدام 

باشند  ا هتقسمکلیه   داشته  سازنده  و  مؤثر  تعامل  یکدیگر  هماهنگی.  با  اصول  ، تمرکز 

وح که مدیران سط یاهونگهبانطباق و دسترسی بر روی سطوح میانی سازمان است ، سازگاری

هماهنگ   یاهونگهبسازمان کلیه اجزاء لجستیک را    ازی سهیکپارچ  نظور مهب  ندافموظمیانی  

سایر   مواد  و  اطلاعات  به  کامل  دسترسی  بر  علاوه  اجزاء سیستم  کلیه  که    ا هتقسمنمایند 

 . (1390: 36، کریمی)   سایر اجزاء اطلاع کافی داشته باشند ایهتیمحدودنسبت به 

 یکپارچگیمزایای  

،  کاهش زمان انتظار ،  افزایش کارایی،  کاهش هزینه:  از  نداتعباربرخی از مزایای یکپارچگی  

حذف ضایعات و  ،  رفتار هماهنگ و مشارکتی،  به نیاز مشتری  ر تعیسرپاسخ  ،  کاهش موجودی

انبارها،  مشترک  یزیرهبرنام،  اهیار کهدوبار افزایش  ،  نگهداری  ایههینهزکاهش  ،  بهبود 

 (1380: 5، سادات). ..کاهش اثر شلاقی و،  یریگ میتصمتغییر قدرت  ، مشارکت کارکنان

 یکپارچگیموانع  

عدم مشارکت مدیران  ،  دانش کافی از مزایای یکپارچگی  عدم:  از  ند اتعبارموانع یکپارچگی  

  یریگ هاندازسنتی    یاههسامان،  لجستیک سنتی  ی اهیف وظ ساختار  ،  ضعف در هماهنگی،  ارشد

  ی ذارگ کاشتراوجود محدودیت در به  ،  عدم وجود یک بانک اطلاعات مرکزی واحد،  عملکرد 

 ( 1391، ی عباس یرم)... مقاومت در برابر تغییرات و، تجربیات
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 معایب یکپارچگی 

که ممکن است در کل سازمان به وجود    ی اهعمدتغییرات    -1:  از  نداتعبارمعایب یکپارچگی  

انسانی شود  -2.  آید نیروی  باعث سردرگمی  بالای    -3.  تغییرات حاصل ممکن است  هزینه 

یا سیستم   از سیستم جدید  استفاده  انسانی جهت  نیروی  :  64،  دودانگه)  ییریافته تغآموزش 

1391) . 

 دریایی  لجستیک  مفاهیم   و  کلیات

که نیاز    اییهتیفعال و فراهم آوردن    یزیرهبرنام،  یزیرحطراز    است  عبارت  دریایی  لجستیک

به مقدار کافی در زمان و    ده شییزرحطردر یک عملیات دریایی    ننده کتشرک  ایهنیگا را 

 . (1398: 61، محمدی) ند ک یم مکان مشخص فراهم 

  سیستم  برای  موشک   و   مهمات،  خدمه  برای  آب   و  غذا،  حرکت  برای  سوخت  به  نیاز،  ناو  هر

  در   روزمره  زندگی ،  صدمات  کنترل  تعمیر  و  نگهداری  جهت  تدارکاتی  اقلام  انواع  و  تسلیحاتی

.  ودشیم  لحاظ   ا هنآ  ازی سهیرذخ   ظرفیت   و  اقلام   مصرف  میزان  کشتی   طراحی   در .  ادارندیدر

 مان زتمد   طول   تعیین  در   مهم   بسیار   عوامل ،  سوخت  مصرف  نرخ  ناو   در   سوخت  ذخیره   میزان

  و  ازیسهیرذخ میزان  نیز مهمات  خصوص  در  همچنین اشند بیم  جنگ  زمان   در  ناوها پایداری 

  ی اهگ جن   در   چراکه ،  ید آیم  شمار   به   امروزی  ی اهگ جن   در  مهم  عامل  یک  مصرف  نرخ

. برساند  مصرف  به  دقیقه  چند  عرض   در  را  موشک   مخزن  واندتیم  شناور  یک ،  مدرن

،  باشد  دریاها  در   طولانی  یا هتمساف   طی  مستلزم  است  ممکن  دریایی  ایهتیمأمور

  مأموریت  و  آورده  دوام  بتوانند  شرایط  این  در  که  نداهدشیطراح  یاهونگهب  مدرن  یاهنناوگا

 ای هیکشت  ضافهاهباصلی    کشتی   چند  یا  یک   شامل  معمولا   نیروها  این.  دهند  انجام  را  محوله

. هنددیم   انجام  را  انیبهیدد  وظایف  که  هستند(  هواپیماها  و  ا هییردریای ز  ازجمله)  اسکورتی

، )طحانی  دارد   وجود   نیز   لجستیکی   پشتیبانی  کشتی   چند  یا   یک  همچنین   اوقات   گاهی 

 . (1394، فرشاد

 جریان اطلاعات

موضوع  .  فناوری اطلاعات است،  ازیس هیکپارچدر فرآیند    یرگذارتأثمهم و    ی اههمؤلف یکی از  

یکپارچگی    -2مواد  یکپارچگی جریان    -1:  دوان در سه عنوان خلاصه کرتییکپارچگی را م 

 . (1390: 140، میرعباسی )  یکپارچگی در جریان اطلاعات -3پول جریان 

نم  شکل  اطلاعات  جریان  یکپارچگی  بدون  پول  جریان  و  مواد  جریان  .  یردگ ییکپارچگی 

شامل جریان اطلاعات درباره مواد و پول است که این اطلاعات را در طول ،  جریان اطلاعات
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جریان   به  لجستیکی  معنای    وانتیمبنابراین  ؛  ورد آیدرمزنجیره  به  یکپارچگی  که  گفت 

 . (1390: 142، میرعباسی) یکپارچگی جریان اطلاعاتی است

از   صحبت  م  ازیسهیکپارچوقتی  میان  ب،  یدآیبه  ناخودآگاه  ای  هیفناور  یوسهذهن 

فناور شیارتباطاتی و ارتباطات از راه دور متوجه م لازم برای اشتراک    ه ا زمینهیود که این 

 ی اهها دربستهیامروزه از این فناور. نداهای مختلف بنگاه را فراهم آوردهتاطلاعات بین قسم

ای  ههود و لذا زمانی که از بستشیو سایر مظاهر فناوری اطلاعات استفاده فراوان م   یفزارامنر

مامنر یاد  بزرگ  بست،  ودشیفزاری  این  عملکرد  عمدهیفناور ،  اه هدر  نقش  ارتباطی  ی  اهای 

 .  (1382: 65، امیرخانی) دارند

بست نیز    ا ههبنگادرون    ایهتیفعال   ازی سهیکپارچ  بر  سازمانسازی  هیکپارچ  ای ههتمرکز  و 

مح و  اطلاعات  اشتراک  منابع  آوردن  تأمهلفراهم  و  مشتریان  با  یکپارچگی    نندگانکنیای 

 . (1390: 30، کریمی)قرار دارد  

،  اهتقسمافزایش ارتباط بین  ،  به تخصیص بهتر منابع  وانتیم ها  یآرپیعاز فواید استفاده از  

رضایتمندی  ،  کنترل و بهبود کیفیت،  تقاضا  ینی بشی پدقت در  ،  افزایش نرخ گردش موجودی

 .  (1382: 73،  )امیرخانی  نام برد... مشتری و

 جریان فیزیکی مواد 

ب(   و تأمین  یهالف( ته :  از  نداتعبار   ای شناور هنتدارکات یگا   در   جریان فیزیکی اقلام آمادی 

 یع ( توزنگهداری ج

 یه و تأمین ( تهالف

خریداری آزاد از داخل  کشور )در داخل    نندهک هیتهشامل منابع    ندا جادر    نندهک هیتهمنابع  

تدارکاتی طبق  ،  کشور مراکز  در سطح  معاونت    ییدتأخریدهای  یا  و  مدیریت  و مجوز خرید 

فنی  یدهایخر،  ندا جاآماد و پشتیبانی   ف فنی و یا معاونت آماد و ،  در سطح معاونت آماد 

اقلام از طریق معاونت آماد و    ین تأم-  1کشور )خارج    ننده کهیته منابع    و  .( ندا جاپشتیبانی  

دفاع وزارت  نمایند  ینتأم-  2.  پشتیبانی  از  از طریق خرید  داخل  تهای شرکیگ اقلام  ها در 

 . (1382: 32، )فرشاد  اشدبیم  .( های واسطهتاقلام از طریق خرید از شرک ینتأم-  3. کشور

 ی ( نگهدارب

ب   اداره در  ی  اصله  توجاقلام )اداره  :  نگهداری اقلام شامل بوده  مواد    ورطهب  بعدازآنو  ه  تولید 

ی  ای جهجابش  مواد نق ت  مدیریاقلام )  یریتمد  .( دارده  توجه  نندکهو عرضی  مشتره  بن  یکسا 

ه  کی  اهو از نقطد  دار  بر عهدهاز بازار را  ن  تأمی  ی ورکلطهبو یا  ت  شرکل  داخه  بت  مواد و قطعا

  و  .( ودشیمل را شامم در سیسته مواد اولیی انبارهال یرد تا محگیمت صوره نقطن خرید از آ
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اجناس  )  یموجودکنترل   و  مواد  آوردن  فراهم  بر  و    ازنظرسازمان    یازموردننظارت  کیفیت 

 . (1391: 93، )دودانگه.(صرف کمترین هزینه در زمان و مکان معین و مناسب و با، کمیت

 ج( توزیع

اقلام شامل یا محصول  انتقال )  یزیکیفتوزیع  :  توزیع    یریت ( مدمشتری   دست  به  نهایی  مواد 

بر   نظارت و نیز  و مشخص  دهشیندبنزما  ورتصهبا  هتکارها و فعالی  طراحی)  یزیکیف توزیع  

  و همچنین   است  مشتری  همانا رضایت  که  سازمان  اهداف  تحقق  در جهت   اهنآ  انجام  نحوه

عرضه زنجیره    یریتمد  .(اشدبیم  ا هتفعالی  و بازبینی   نیاز اصلاح  و در صورت   عملیات   کنترل

تأمی  نهایی  نندهکفمصراز    تجاری فرآیند    ازیسهیکپارچ) تهیه   که،  اصلی  نندهکنتا   با 

: 99،  دودانگه)   ردد(گیم  مشتری  برای  فزودهاشارزایجاد    باعث  و اطلاعات  خدمات،  محصولات

1391) . 

 جریان مالی

به د وظایف خاص  -2  ی مالوظایف عام مدیریت  -1:  ودشیمتقسیم  خش  بووظایف مدیر مالی 

 (138:  13، نیکو مرام )  یمال مدیریت 

مالی شامل  مدیرت  عام  آینده  ینی بشی)پ  یزیرهبرنام:  وظایف   یه دن( سازماوضعیت مطلوب 

( کنترل  کردن با دیگران  )هنرکار  یرهبرو    یت( هداو تقسیم وظایف بین واحدها  ار کمی)تقس 

: 15،  )نیکومرام  و حصول اطمینان از تحقیق اهداف(  اهه برنامکسب آگاهی از چگونگی اجرای  )

1381) 

منابع مالی )تعیین چگونگی تأمین منابع مالی اعم از   ینتأم:  وظایف خاص مدیر مالی شامل 

نقد غیر  یا  و  است   ازجمله،  نقد  مالی  مدیر  اساسی  تدوین    وظایف  نیازمند  و    ا هیشم طخکه 

برای اینکه مدیر مالی منابع )تخصیص بهینه    .( مناسب تأمین مالی است  یارها کهرا  ییشناسا

یابد توفیق  مالی  منابع  بهینه  تخصیص  در  بر  ،  بتواند  ،  خود   ی اهحرف داشتن    یریگهبهرعلاوه 

سود و   ینیبشیپ ،  مدیریت سرمایه در گردش،  ا هنآو ترکیب    اهیی دارانسبت به حجم    ایدبیم

تأمین مالی )  یمال   یزیرهبرنام  .(دارای شناخت کافی باشد،  سودآوری نیز  درروند  اههینهزتأثیر  

کنترل عملیات و سایر وظایفی  ،  مالیری  گییلتحل،  تدوین سیاست تقسیم سود،  و مصرف آن

مدیر مالی  سود )تقسیم    یاستس   .(ساخته است  یراپذنباجتنارا امری    یزیرهبرنام،  ستدنیازا

تداوم فعالیت شرکت را ممکن ،  سیاست تقسیم سود بین سهامداران   یریارگکهببا پیشنهاد و  

تحلازدسیم گذشته )  ی مالری  گلی(  عملکرد  و  وضعیت  مطالعه  و  تبیین  با  است  مالی  مدیر 

فراهم    یزیرهبرنامامکان   را  آینده  )ند ک یم مالی  کنترولر  در  (  را  کنترل  عام  وظیفه  چنانچه 

وظیفه کنترولر برای مدیر مالی از کنترل عملیات فراتر رفته ،  ریت مالی مدنظر قرار دهیم مدی
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شامل   نیز  را  است  او  اختیار  در  که  منابعی  کلیه  کنترل  خزانردد گیم و  )ده(  با  ار  مالی  مدیر 

و آن را کنترل و بر آن   ابد ییم از جریان ورود و خروج وجه نقد آگاهی ، یاردهخزان یفه ظومانجا

 . (1381:  25، مرام کوی ن)(ند ک یم نظارت 

 بر روی سطح سازمانی   ازیسهیکپارچازی اصول  سهپیاد

تعداد فرآیندهای موجود در سطوح پایین سازمان بسیار بیشتر از سطوح بالای آن   ه کییازآنجا

دید  بیم داشتن  لزوم  سازمان    گرا  یندفرااشد  سطوح  سایر  از  بیشتر  عملیاتی  سطوح  در 

به ،  اشدبیماجزاء در سطوح اجرایی سازمان بسیار زیاد    تعداد(  یی گرا  یند فرآ)اصل  .  اشدبیم

دلیل   بین    نظورمهبهمین  در  یکپارچگی  و   ا هنآبرقراری  کامل  تعریف  و  بررسی  به  احتیاج 

این اجزا   فرآیندها    هکییازآنجا(  )اصل جامعیت.  اشدبیمدقیق کلیه  در سطوح پایین سازمان 

  ا هنآتکراری در بین    ای هتیفعالاحتمال مشاهده  ،  یجهدرنت،  اشند ب یمدارای کثرت بیشتری  

ابتدا   دستیابی به همگرایی   نظورمهب(  )اصل مانعیت .  بیشتر از سطوح استراتژیک سازمان است

و   شوند  همگرا  یکدیگر  با  سازمان  کلی  اهداف  است  همگرا   وانتیم   زآناسپ لازم  به  اقدام 

اجزاء سطوح   اهداف  نمود  رتنییپانمودن  مقدار   هکیی ازآنجا(  )اصل همگرایی.  سازمان  و  نرخ 

  استانداردهاکاربرد    یجه درنت،  اشدبیم انتقال مواد و اطلاعات در سطوح عملیاتی سازمان بیشتر  

بود خواهد  سازمان  استراتژیک  سطوح  از  بیشتر  سازمان  عملیاتی  سطوح  )اصل .  در 

اجزا  با(  استاندارسازی و  فرآیندها  تعداد  اینکه  به  سازمان    ءتوجه  پایینی  سطوح  در  موجود 

لازم است کار تعیین روابط بین این اجزاء   یجه درنت،  اشندبیم بسیار بیشتر از سطوح بالای آن  

توجه به اینکه وظیفه اصلی مدیران سطح میانی    با (  )اصل تعامل.  با دقت کافی صورت پذیرد

نیاز  ،  کنترل موجودی  یزیرهبرنام،  تولید  یزیرهبرناممانند    دتمهکوتااتخاذ تصمیمات   تعیین 

اصل  دارند )طلاعاتی را این قبیل مدیران  بیشترین نیاز ا،  یجهدرنت   اشدبیممواد اولیه و غیره  

 اشدبیممدیران میانی    یاز موردنتوجه به اینکه اکثر اطلاعات موجود در سیستم    با (  دسترسی 

در  ،  یجهدرنت اطلاعات  این  است  لازم  همچنین  و  باشد  لازم  دارای صحت  باید  اطلاعات  این 

باشند  ی اهتقسمکلیه   یکسان  انطباق .  سازمان  اصلی  می  رانی مد(  )اصل  مسئول  که  انی 

. توجه لازم را مبذول دارند  اهتی محدودبه این    اشندبیمهستند موظف    دتم هکوتا  یزیره برنام

و    یهماهنگ (  )اصل سازگاری  از تصمیمات   اشد بیمسازمان    دت مهکوتا  ایهییزرهبرنامناشی 

،  ی عباس  یر م)  )اصل هماهنگی( .  اشدبیم تمرکز هماهنگی در قسمت میانی سازمان  ،  یجهدرنت

43 :1390)  . 
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 های حاصل از مصاحبه هداد

بهترین    نظورمهب از  نفر  هفت  مصاحبه  همچنین   ظراننبصاحانجام  و  نداجا  لجستیک  حوزه 

ناوگرو  های شناور نداجانیگا  باسابقهفرماندهان   عملیاتی -های اطلاعاتی هکه سابقه حضور در 

 . است دهش هاستفاد رادارند نداجا 

 سؤالات مصاحبه 

، سطر نسبت به معرفی کوتاه خود )سوابق کاری   چند   در در صورت امکان و صلاحدید    لطفا  -1

 .  اقدام فرمایید .(..تحصیلات و

نظر  .  2 آسی  اهشچالی  ال عتحضربه  لجستیک ه بو  یگا  ای  اعزام  در  به هنفعلی  شناور  ای 

 ؟  رزی چیستمن یت برومأمور

یگانشپی  لطفا  .  3 اعزام  در  یکپارچه  لجستیک  برقراری  به  هنیازهای  شناور  یت مأمورای 

 ؟  رزی را تشریح نماییدمن برو

پیادال عت حضرنظر    به.  4 اصول  و  موانع  معایب  مزایا  اعزام  سهی  در  یکپارچه  لجستیک  ازی 

 ؟  ندامکدرزی منیت برومأموراور به ای شنهنیگا

یکپارچ  لطفا .  5 سامانه  سهالزامات  و   تدارکات ازی  مالی  جریان  مواد  فیزیکی  جریان  )شامل 

یگا اطلاعات(  به  ه نجریان  اعزامی  شناور  عنوان  منبرو  تیمأمورای  سطر  چند  در  را  رزی 

 ؟  نمایید

نظر  -6 برقراری    ی العتحضربه  در  سازمان  سطوح  از  هریک  یکپارچه    تدارکات مسئولیت 

 ؟  چیست

 1مصاحبه شونده با   مصاحبه

 پاسخ سؤال دو

حاضر   حال  اعتبارات  رتممه در  تحقق  عدم  فعلی  لجستیکی  آسیب  و  چالش  و موردنین  یاز 

وصول   عدم  م  وقعمهبهمچنین  واگذاری  اعتبارات  نداشتن  .  اشدبیاندک  کنار  در  عامل  این 

وز پشتیبانی و عدم امکان پشتیبانی هوایی در سواحل دوردست از سواحل خودی رهتجهیزات ب

 .  اشدبیمشکلات بازدارنده م  یهازجمل

   پاسخ سؤال سه 

ین و تجهیز واحدهای پشتیبانی اعم از دریایی و هوایی روابط حسنه و دیپلماتیک قوی با تأم

آنان پشتیبانی اعتباری از طرف دولت و ستاد    بندرها ها و  هاده از فرودگهمسایگان جهت استفا
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به کشورهای پیشرفته و  آمادی جهت کسب تجارب ارزشمند  از افسران  اعزام تعدادی  کل و 

 .  ای عادی و دافوسه هقدرتمند دریایی در قالب دور

   پاسخ سؤال چهار

پیاد و  لجستیکس هاجرا  م   ازی  محسوب  قدرت  قدرت  گییکپارچه  از  بالاتر  قدرتی  حتی  ردد 

وز و همچنین نداشتن رهدانش ب  ازی در کمبود اعتبارات نداشتن اطلاعات س هنظامی موانع پیاد

ازی لجستیک یکپارچه در صورت نداشتن موانع بایستی  سهوز برای پیادرهتجهیزات مناسب و ب

ای  هشای انجام این کار را مهیا نمود سپس آموزهتخاصولی و استاندارد ابتدا زیرسا  ورتصهب

شود داده  مربوطه  مسئولین  به  اجرا  جهت  م   ازجمله.  لازم  کار  این  ایجاد تیمعایب  به  وان 

 .  ی آن نام بردوزرسان رهبجهت  ناختلال ناخواسته و احتمالی و اتلاف زما

 پاسخ سؤال پنج 

مطلع و خبره   یهین اقلام از منابع معتبر و مطمئن و حضور مداوم نمایندتأمانتخاب و تهیه و  

در تهیه  . کار بسیار مهمی است.  رددگیدر مراحل تولید این اقلام جهت سلامت کار پیشنهاد م 

نباشد اولویت  در  بایستی  اجناس  قیمت  )غذاییرتممه .  اقلام  اجناس  واهسرمای،  ین  با   ...( ی 

ته  بایستی  کیفیت  گرددبهترین  و .  یه  فرآیند  تکمیل  و  اقلام  تهیه  جهت  مالی  جریان  در 

تمرکزی و با قراردادهای    ورتصهبمذکور هرچه که این جریان مالی بدون واسطه و    یهچرخ

آسی گردد  تهیه  بودپبکلان  خواهد  کمتر  آن  کلیکیدرصورت  ضمنا .  ذیری  تهیه    یهه  مراحل 

توزیع   نگهداری  و  دپو  تحویل  انتقال  لجستیک    ورت صهبنظارت  ارشد  مسئول  برای  برخط 

باشد یری و  گماحتمالی در اسرع وقت تصمی  کمبودهای  وقعمهبیری و رفع  گمتصمی ،  مشهود 

 . ی دورتر از سواحل خودیاههفروشگاحتی در  . برطرف خواهد شد

 شش پاسخ سؤال 

برابر   بایستی  سازمان  سطوح  از  سازمانی    ا هیشم طخهریک  وظایف  ده  شفیتوص و 

ننده کلیتکم ین سطوح  اهریک از  .  انجام دهند  وقع مهبای محوله را به شایستگی و  هتمسئولی

یجه عدم  درنتامور و    مختلشان و مکمل سطوح دیگرند پس ضعف در هر سطح باعث اختلال و  

 . ناقص خواهد گردید ورتصهبیت مأموریت و انجام مأموراجرای 

 2مصاحبه شونده  با   مصاحبه

 پاسخ سؤال دو

اشد و یکی از  بیی ناکارآمدی لجستیک فعلی )سنتی( که در نیروی دریایی حاکم مورکلطهب

ناکارآمدی   این  یگاتأثاثرات  از  در پشتیبانی  به  هنیر مستقیم  اعزامی  ای  هتیمأمورای شناور 

 :  اشدبیاست به شرح زیر قابل احصاء م  یرزمن برو
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 بالای فرآیند  یهینهز. الف

 ... عدم هماهنگی واحدهای مختلف اعم از انبارداری کنترل موجودی سفارش و. ب

تحلیلی برای بهبود فرآیند و عدم ارتباط    اهشگزارکند بودن روند انجام فرآیند در فقدان  .  ج

 نندگان خدمات پشتیبانی کفبا مصر مؤثر

 :  پاسخ سؤال سه

 یزیرحطر. الف

 اجرا و عملیات . ب

 بررسی. ج

 اقدام اصلاحی . د

 :  پاسخ سؤال چهار

ای  ههین موانع استقرار لجستیک یکپارچه در سطح نیرو در بحث ایجاد بسترهای سامانرتممه

 .  اشدبیفزاری م امنرخش برالکترونیک د 

لجستیک رتممه استقرار  مزیت  شبک  ین  ایجاد  در    یهیکپارچه  فرماندهی  و  کنترل  یکپارچه 

 .  اشدبیسطح نیرو م 

 :  پاسخ سؤال پنج

سامان استقرار  و  تدوین  و  بین   یهتهیه  پایدار  ارتباط  ایجاد  با  آمادی  مکانیزاسیون  جامع 

نظر به .  آماد  یها و رصد چرخهیای مختلف پشتیبانی و امکان کنترل و نظارت موجودههروی

به روند  ه  کنای امر منوط  این  از هماهنگی و یکپارچگی دارد  برتری  به سطوح  نیاز  لجستیک 

به همین منظور  .  ین داردتأم  یهکامل و منظم در میان اعضای زنجیر  ورطهبتبادل اطلاعات  

 .  ی برخوردار استاهای تبادل اطلاعات از اهمیت ویژهتبسترسازی و فراهم کردن زیرساخ

 :  پاسخ سؤال شش

تدوین   با  راهبردی  را هماهنگ  اهلدستورالعمدر سطح  لجستیکی  عناصر  کلیه  باید  ی جامع 

ای  هناطلاعات موجب تعامل هرچه بیشتر یگاازی  ستدر سطوح تاکتیکی باید با یکنواخ.  نمود

شوند اجرایی  و  اجرای  .  صفی  پیکان  نوک  که  عملیاتی  هستند  هتیمأموردر سطح  نداجا  ای 

هماهنگ و   ورتصهبای شناور اعزامی حداکثر تلاش خود را  هنی یگا ازس هآمادباید در جهت  

 .  یکپارچه انجام دهند

 3مصاحبه شونده با   مصاحبه

   پاسخ سؤال دو
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به  وگخپاس حرکت کند و  ،  ذیریپتیمسئول  عدم وظیفه گرایی و عدم ،  اهییازمندنیی ضعیف 

ستاد،  یدستگاهدید   و  صف  بین  ضعیف  ارشدانگیزه  ،  هماهنگی  مدیران  عدم ،  پایین 

و  پ ای  هیفنّاوریری  ارگکهب مناسبذپفانعطاعدم  ،  لجستیکی  وزرهبیشرفته  کاهش ،  یری 

عدم تحقق اعتبارات  ، یهامور جارروزمرگی و توقف در  ،  یندهای آمادیفرآخلاقیت و نوآوری در  

 وقعمهب

 پاسخ سؤال سه 

توجه ، تعامل بین صف و ستاد، وقع مهبتأمین منابع مالی ، اهنیجاد هماهنگی مستمر بین یگاا 

وحدت هدف  ،  ایجاد یک پایگاه داده قوی،  حذف اطلاعات اضافی،  اهنا سایر یگاهتیمحدودبه  

 ،  اهناشتراک اطلاعات لازم بین یگا، ای صفی و ستادیهندر بین یگا

 پاسخ سؤال چهار 

،  ای شناورهنای یگاهییازمندن سرعت عمل در پاسخگویی به ، افزایش کارایی ، اههینهز کاهش

انگیزه در کارکنان یگاره برنام افزایش  یکپارچه  هنیزی دقیق و  از مزایای لجستیک  ای شناور 

 است

 یری گمیتصمو کاهش قدرت فرماندهان در  کارکنان  آموزشینه بالای هز: معایب

لجستیک سهیادپاصول   شامل  ازی  یگا:  یکپارچه  بین  یگا،  اهنهماهنگی  بین  به ه نتعامل  و  ا 

 ا هنی مشترک بین یگاذارگ فهد، ی اطلاعاتذارگکاشترا

 پاسخ سؤال پنج 

قوی اطلاعاتی  بانک  تکراری،  ایجاد  اطلاعات  یگا،  حذف  کامل  اقلام  هنهماهنگی  تأمین  در  ا 

تخصیص بهینه  ،  کارکنانش  آموز،  ی یکپارچه توسط مدیریت لجستیک موجودکنترل  ،  آمادی

مستقیم به   ورت صهبای آمادی و تحویل اقلام  هنتوزیع یکپارچه اقلام توسط یگا،  منابع مالی

مالیگمیتصم ،  ای شناور هنیگا منابع  یکپارچه  اطلاعاتاستانداردساز،  یری  بین ،  ی  هماهنگی 

 ای شناور هنانبارداری و توزیع اقلام آمادی به یگا، تهیه ، ا در برآوردهنیگا

 پاسخ سؤال شش 

کلیه  دادن  سوق  و  اهداف  نمودن  متمرکز  و  رویه  وحدت  ایجاد  بایستی  راهبردی  سطوح  در 

 .  یت دریانوردی باشدمأمورای شناور به هنعناصر نداجا به سمت اعزام یگا 

بین یگا بایستی تعامل  بین یگاه ندر سطح تاکتیکی و عملیاتی  ا در ه نا و همکاری مضاعف 

ود که بایستی  شیم مشخص    راهبردهادر سطوح استراتژیک اهداف و  .  باشد  ا هنآی  اولویت کار

به   یگا  سمتهمگی  مأموریت  هنآمادگی  به  اعزام  در  شناور  در سطح  رزمن بروای  و  باشد  ی 

یگا بین  همکاری  و  تعامل  باید  عملیاتی  و  کارایی    یاه ونگ هبا  هنتاکتیکی  حداکثر  که  باشد 



 257                                                             رضا روشنی و همکاران     / ... کپارچهیتدارکات  ی سازادهیالزامات پ

ی با سرعت حداکثری  رزمنبروای شناور در اعزام به مأموریت  هنی یگاازس هآماداتفاق بیفتد و  

 .  انجام شود

 
 4مصاحبه شونده با   مصاحبه

 پاسخ سؤال دو

یاز و اقلام  موردنقطعات    وقع مهبین  تأمای شناور عدم  ه نین مشکل لجستیک برای یگارتممه

قبال    آمادی در  آمادی  مسئولین  از سوی  مسئولیت  احساس  عدم  همچنین  و  ظ ومانجاو  یفه 

ازی س هفرماندهی از فرمانده و کارکنان یگان در خصوص آماد  راتبمهسلسلی  صددرصد انتظار  

ای آمادی را هم اغلب بر دوش فرمانده و کارکنان یگان  هتیگان شناور است جالب که مسئولی

 .  ندازندایشناور م 

 پاسخ سؤال سه 

توجیه شده و در رابطه با آن   کاملا ای آمادی در خصوص شرح وظایف خود  هناول بایستی یگا

مرتب با فرمانده و افسر   ورت صهب ای آمادی  هنمسئولین یگا.  احساس مسئولیت داشته باشند

باشند واقف  یگان  مسائل  ریز  بر  و  نموده  برگزار  جلسه  شناور  یگان  ین تأمدر خصوص  .  آماد 

 ای آمادی( هن)یگا. بط پیگیری انجام دهندریا از مبادی ذ هینیازمند وقعمهب

 پاسخ سؤال چهار 

ی صورت پذیرد به نظر من معایبی ندارد و وبخهبه در عمل این لجستیک یکپارچه  کیدرصورت

سنتی است که   یهبه علت عادت نمودن کارکنان به شیو  مهنآشاید نواقصی داشته باشد و  

 . آن نیز برطرف خواهد شد رورمهب

 پاسخ سؤال پنج 

زیرساخ این هتباید  در  پیشرو  سایر کشورهای  همانند  که  بیاید  وجود  به  زمینه  این  در  ایی 

تحویل و  نقطه  ایتالیا  و  هندوستان  مثل  )در کشورهایی  یابیم  رهایی  مشکلات  این  از    زمینه 

مستقر است یعنی درخواست یگان از طریق   آنجای است که یگان در  ا هاقلام آمادی روی اسکل

ین نسبت به تحویل آن بر تأمکامپیوتری به یگان آمادی اعلام و یگان آمادی پس از    یهسامان

 .( مایدنیروی اسکله به یگان اقدام م 

   پاسخ سؤال شش 

از  یکی  که  موجود  موانع  رفع  با  رزم  توان  ارتقاء  مسئولین  هدف  بایستی  راهبردی  در سطح 

  یهیتا  هم به شیونهاا بحث لجستیک است که توان زیادی را از کارکنان یگان گرفته و  هنآ

 .  ودشیمطلوب اجرا نم
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مطالع و  جلسات  برگزاری  ضمن  فرماندهان  بایستی  نیز  عملیاتی  سطح  ای  ههامنهشیو  ی هدر 

این زمینه کلی  امنبصاحخودی و همچنین کشورهای   ای عملیاتی و هنمسئولین یگا  ی هدر 

 . آمادی تحت امر را توجیه نمایند

 5مصاحبه شونده  با   مصاحبه

 پاسخ سؤال دو

لجستیکی  رتگبزر چالش  یگاپ ین  اعزام  هنیشروی  در  شناور  کمبود    یرزمنبرویت  مأمورای 

قرار م مأموره تا حد زیادی کیفیت اجرای  کیحونهب.  اعتبار است از .  هددییت را تحت شعاع 

یاز به دلیل  موردنین قطعات فنی  تأمیزات بودن نیروی دریایی و شکل و  تجهنکات مهم دیگر  

شرک  مسئله  توانایی  عدم  همچنین  و  ماست  و  هتتحریم  داخلی  فنی  تأمای  قطعات  ین 

 .  یازموردن

   پاسخ سؤال سه 

نیازمند-1 از  کامل  اطلاعاتی  بانک  قطعات    یداشتن  وضعیت  و  مصرفموجودی  کند و    تند 

 فنی  مصرف

اعتبارات    -2 آمادی جهت  موردنواگذاری  مبادی  به  یگاتأمیاز  نیازهای  برابر هنین  ای شناور 

 روش و مقررات نه از روی اجبار 

 ای آماد نداجا و مناطق هتا در معاون ه یین نیازمندتأمتداوم و ثابت بودن قراردادهای -3

 ای شناور هنای یگاهیاشرافیت کامل مسئولین آمادی به نیازمند-4

 ای شناور هنا از سوی یگاهیا در خصوص نیازمندج هارسال اطلاعات درست و ب-5

   پاسخ سؤال چهار

 : مزایا

 آید  به وجودواقعی سرعت عمل  ای هیین نیازمندتأم درروندود  شیباعث م -1

منابع   ی هیهودبی نیازهای واقعی و جلوگیری از مصارف  وسهبیاز  موردنهدایت منابع مالی  -2

 مالی 

 ا از منابع مشخص صورت گیرد هیاقلام و نیازمند  ی هتهی -3

نیازمندسهیکپارچ  -4 ورود  از  اقلام موجود و جلوگیری  یگاهیازی    ورت صهبای شناور  ه نای 

 یکسان  یرغ

 :  معایب

دچار تغییر   دائما با توجه به عدم تخصیص منابع کافی و یا متغیر بودن تزریق منابع مالی    -1

 .  امکان اجرایی نخواهد یافت و  رویکردند
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 ینی بشا و گذشتن عمر قانونی نیازمند یا نیز قابل پیههبا توجه به فرسودگی دستگا-2

   پاسخ سؤال پنج 

 جریان فیزیکی مواد  -1

 تکا القابوجود منابع مالی مطمئن و 

 ای با توانایی بالا در تخلیه اقلام و پایبند به قرارداد ما هتوجود شرک

 جریان مالی  -2

 وجود منابع مالی مطمئن 

 از سوی مبادی مربوطه وقعمهبواگذاری اعتبارات لازم 

 وجود مراکز حسابرسی و بازرسی و جلوگیری از فساد مالی 

 جریان اطلاعات -3

 ای شناور )متقاضی( هنرسال اطلاعات صحیح و واقعی از سوی یگاا

یگا نیازمندی  به  اطلاعات کامل نسبت  نفرات دارای  و  افراد  ای شناور وجود سامانه  هنوجود 

 .  ثبت و توزیع کامل اطلاعات اقلام درخواستی واگذار شد

 پاسخ سؤال شش 

 سطوح راهبردی 

به    -1 هزینتجه نظر  نداجا  بودن  به    یهیزات  اعزام  و  نگهداری  تعمیرات  یت  مأمورسنگین 

به  هنیگا ویژه  اهتمام  شناور  بتأمای  و  نداجا  برای  مستمر  و  کامل  مالی  منابع  صوص خهین 

 ها نآای شناور در راستای عملیاتی بودن هنیگا

ای شناور و مراکز تعمیراتی و آمادی و جلوگیری از تقلیل هنتوجه ویژه به سازمان رزم یگا  -2

 ا هنان رزم آتو

   سطوح عملیاتی

نیازمند به  مناطق  ویژه  یگاهیتوجه  واقعی  اولویهنای  و  اشکالات  بتای شناور  رفع  به  خشی 

 ا از سوی دوایر تعمیراتی و آمادی هنفنی و آمادی آ

 سطوح تاکتیکی 

واقعی    ای هییازمندنارسال    3Mتجهیزات  .  ..ایهسا به انجام تعمیرات و سرویهناهتمام یگا

 بط داشتن وجدان کاری و حفظ اموال و اقلام ریآمادی و پشتیبانی به مبادی ذ 

 6مصاحبه شونده با   مصاحبه

   پاسخ سؤال دو
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یافت اقلام  درظرفیت کم تعدادی از شناورها در خصوص  ،  شدید اعتبارات ارزی و ریالی  کمبود

تأمین  ،  آمادی است  اهییازمند نعدم  ارزی  منابع  کمبود  از  ناشی  که  خارجی  منابع  ، از 

 فنی  ازلحاظا ه نی کامل یگاازسهآماد

 پاسخ سؤال سه 

ای نوین  ههیوشآموزش  ،  ی سامانه یکپارچه آمادیندازاهراتأمین و  ،  ین منابع ارزی و ریالیتأم

ایجاد تفکر سیستمی  لجستیک  انسانی و  به نیروی  زنجیره تأمین  قطعات و    وقعمهبتأمین  ،  و 

 نیازهای فنی شناوری 

 پاسخ سؤال چهار 

 و اطمینان فرماندهان از امور لجستیکی و پرداختن به امور عملیاتی  الف( فراغت: مزایا

 ای شناور ه نب( ایجاد یک روش یکنواخت در پشتیبانی از یگا

 پاسخ سؤال پنج 

نیروی ،  ی آمادی متناسب با این موضوعفزارامنرسامانه  ،  اعتبارات  وقع مهبالزامات شامل تأمین  

 انسانی و تجهیزات لازم در راستای این امر 

 پاسخ سؤال شش 

یکپارچه تهیه و تدوین شود   ی چگونگی دستیابی به لجستیک ش م طخدر سطح راهبردی باید  

 .  ا به مرحله اجرا درآیدهیشم طخ و در سطوح عملیاتی و تاکتیکی با هماهنگی یسار بالا این 

 7مصاحبه شونده  با   مصاحبه

   پاسخ سؤال دو

ماندگاری و استفاده از مواد غذایی تازه   اهشای طولانی نداجا یکی از چالهت یمأموربا توجه به  

نیز خود  نبود قطعات  برخی موارد  یا در  و  فنی  کمبود قطعات  از طرفی  است  دریانوردی  در 

بیماری  .  است  ی فراوانچالش   بروز  باعث  نیز  نفرات  تحرک  عدم  و  بالا  کالری  با  غذایی  مواد 

 .  خواهد شد

 پاسخ سؤال سه 

ی برای پشتیبانی و دریافت اقلام اهشد که یگان شناور دغدغی بااهونگهبآمادی باید    یهسامان

باشد نداشته  آماد تأماز  .  آمادی  دریافت  و  اشکالات  نمودن  برطرف  تا  گرفته  قطعات  این  ین 

ی  اهیازهایی مانند نیروی انسانی کارآمد وسایل ترابری در اختیار سامانه رایاننشهمگانی و پی

 ... و وزرهب
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 پاسخ سؤال چهار 

اشد که بییده مدشرین مشکل مبحث اعتبار و نیروی انسانی کارآمد و آموزتهبه نظر بنده عمد

نحو و  شناور  یگان  از  خوبی  یگا  یهشناخت  با  بداندهنبرخورد  را  آمادی  ازی سهپیاد.  ای 

لجستیک یکپارچه به نظر بنده ایراد و اشکالی ندارد و مزایای بسیار خوبی برای یگان دارد اما  

و جدی پیاد نظارت خوب  و  بررسی  و  آموزش  به  نیاز  زیرساخت  نمودن  مهیا  و  آن  نمودن  ه 

 .  دارد

 پاسخ سؤال پنج 

در چه نوع شرایطی  ،  چندروزه،  یتیمأموروری گردد )چه نوع  آعشناور باید جم  ننیازهای یگا

. فته شودموارد مربوطه به نفرات یگان و شرایط نگهداری اقلام نیز در نظر گر  ی هباید کلی  ...(و

 .  از کیفیت بالایی برخوردار باشند )ماندگاری بالا( مورداستفادهقطعات و مواد 

پی  زمینه  این  در  لازم  و  بشاعتبارات  یگا  وقعمهبینی  آمادیهنبه  داده    ای  تخصیص  اجرایی 

 . شود

   پاسخ سؤال شش 

لجستیک  مهم    برقراری  بسیار  عملیاتی  یگان  یک  توسط  عملیات  اجرای  مانند  نیز  یکپارچه 

یت یگان شناور متضرر شده درنهاای آمادی به عمل نیاید هناست و اگر پشتیبانی خوبی از یگا

 .  وبی انجام دهدخهرا ب واگذارشده یت مأمورواند تیو نم

 پژوهش ایههیشینپ
 دهشم انجا( پیشینه تحقیقات 1جدول )

 نتایج  یناسششرو اهداف  محقق 

  امه ننا یپا
فریبرز  
کریمی  

دانشگاه امام  
  ع()  نیحس
(1393 ) 

 یاه هعارض شناسایی

 عمومی آماد سیستم

 نظامی دانشگاه یک

 رویکرد- با انتظامی

 .  لجستیک یکپارچه

 

روش تحقیق  
توصیفی با  

رویکرد آمیخته  
روش  . اشدب یم

  یورآعجم
اطلاعات  
میدانی و  

و   ی اهکتابخان
ابزارهای  

  یورآعجم
:  شامل

،  امهن شپرس
اسناد  ، مصاحبه

ی آمــاد و اهــشچالو  اهبیآســیی کــه اههمؤلفــ
ــنآپشــتیبانی دانشــگاه در  ــگیمشــکل  اه  ردی

اطلاعــات مناســب و ، یکپارچــه نــدیفرآ؛ شــامل
یکپـارچگی بـا عناصـر .  نیروی کار مناسب است

مختلف تدارکات شرایطی را برای سـازمان مهیـا 
 انیـگردد مسازمان قادر  ،  ازد تا در پرتو آنسیم

وظایف مختلف تدارکات هماهنگی و یکپـارچگی 
از   اهـهحوزبـه ایـن  ،  گریدتبارعهبـ.  برقرار نماید

کـل ورت یـک صـهب ، و عمـل یزیرهبرنامدیدگاه  
 هکـییازآنجا. منسجم و یکپارچه نگریسته شـود

، سـازمان یکپـارچگی در حیـاتی بسـیار مبحـث
 و با مشتریان،  نندگانکنیتأم با اطلاعات تسهیم
 نقـش، اسـت سـازمان مختلـف واحدهای میان
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 نتایج  یناسششرو اهداف  محقق 

و مدارک و  
 .  اشدب یمغیره 

در  یکپـارچگی برقـراری در اطلاعـات فنـاوری
 .  ابدییم خاصی اهمیت سازمان

 امـــــهن نایپا
آماد  سرهنگ 
عزیزی ، بهروز 
دانشـــــجوی 
کارشناســــی 
دانشگاه  ارشد 
فرمانـــدهی و 

 (1395)ستاد

ــین و  ســامانه  فیتوصــتبی
ــانی  ــاد رسـ ــه آمـ یکپارچـ

ــح ــرآورد) حیص ــه -ب  -تهی
یگا عملیـاتی هنتوزیع(  ای 

در مقابله با نیروهای   نزا جا
ــرا  ــف ــه اهمنطق ی در منطق

 غرب کشور
 

روش تحقیق  
توصیفی با  

رویکرد آمیخته  
روش  . اشدب یم

  یورآعجم
اطلاعات  
میدانی و  

و   ی اهکتابخان
ابزارهای  

 یورآعجم

کامــل  اشــراف، داشــتن بانــک اطلاعــاتی جــامع
تجهیزات و توجه ویژه به توان دشمن در ،  نفرات
شناسـایی ، ازیموردن شناخت اقلام آمادی  ،  برآورد

منابع محلی و جـایگزینی انبارهـای کوچـک بـا 
، ی توزیـعزیـرحطرپراکندگی بیشتر در تهیـه و  

تقسیم ذخیره عملیاتی اقـلام آمـادی و تقسـیم 
ورت توزیع در یگان در توزیـع صـحیح صهاقلام ب 

نـزا ای عملیـاتی  هـنآماد جهت پشتیبانی از یگا
بسـیار مـؤثر   یاهمنطقی فرا  روهاین در مقابل    جا

 .  است

 امـــــهن نایپا
ناخــدا یکــم 
 امیــر نعیمــا
دانشـــــــگاه 
فرمانـــدهی و 

 (1391)ستاد

ــهنیبه ــد ازســـ ی فرآینـــ
پشتیبانی در ارتقا توان رزم 

 ای شناورهنیگا

روش تحقیق  
توصیفی با  

رویکرد آمیخته  
روش  . اشدب یم

ی  ورآعجم
اطلاعات  
میدانی و  

ی و  اهکتابخان
ابزارهای  

 یورآعجم

ای هشای سنتی و استفاده از روهشبا اصلاح رو
و هدفمند کردن سیسـتم   ینیب شیده پشحاصلا

ی ازسـهنیبهی در  زیرهبرنامـمدیریت کیفیـت و  
وان زنجیره عرضه اقـلام تیم،  فرایند توزیع اقلام

ای شناور را توسعه داده و تحویل اقلام هنبه یگا
ی ازسـهنیبه.  را به شکل واکنش سریع انجام داد

فرایند پشتیبانی و قطعات یـدکی بـا اسـتفاده از 
فناوری اطلاعات به همراه دیگر عناصر مـدیریت 

ی چرخه تهیه ازسهکپارچبا نگاه راهبردی برای ی
 .  انبارداری و توزیع یک ضرورت است، و تا مین

 امـــــهن نایپا
ــرهنگ  ســــ
مکانیــــک و 

 کیالکترومکان 
، شهریار تبری
دانشـــــــگاه 
فرمانـــدهی و 

 (1393)ستاد

یکپارچـه اطلاعـاتی   سامانه
ــبکهدر  ــاتی  شـــ اطلاعـــ
ــنگردا ــداری و اهـ ی نگهـ

مناطق   پشتیبانی  نزا تعمیر 
 جا

روش تحقیق  
توصیفی با  

رویکرد آمیخته  
روش  . اشدب یم

ی  ورآعجم
اطلاعات  
میدانی و  

ی و  اهکتابخان
ابزارهای  

 یورآعجم

 فــــزارامنر-2. نیـــروی انســــانی کارآمــــد -1
بانـک ،  اههدادبایستی دارای سامانه    دهشیطراح

دریافـت ،  اهتدرخواسـثبت و توزیـع  ،  اطلاعاتی
نفوذ بـرای   رقابلیغ،  قابلیت بروز رسانی،  اهخپاس
. باشـد...  راهنمای کاربران و،  ی مخرباهسرویو
ــخ -3 ــ فزاریاتس ــه دارای  وزرهب ــد ک و کارآم

بــوده و قـدرت و ســرعت اســتفاده از  الاب تسـرع
را داشـته باشـد تهیـه و   اهـسرویویآنتبهترین  

 WAN  یاهشـبکاز سیستم    -4.  استفاده شوند
 .  شود  استفاده

 پژوهش  ی ناسششرو

توجه و    با  پژوهش  ماهیت  برای    وانتیم که    ی اهاستفادبه  آن    تدارکات   ازیسهیکپارچاز 

این پژوهش از نوع کاربردی بوده و ،  برد  ندا جا  ی رزمنبروبه مأمورین    ی شناور اعزام  ای هنیگا



 263                                                             رضا روشنی و همکاران     / ... کپارچهیتدارکات  ی سازادهیالزامات پ

آن با  مرتبط  تحقیق  توصیفی،  روش  و کمی    روش  کیفی  تحلیل  رویکرد  آمیخته( )  اههدادبا 

  حوزه لجستیک که سابقه خدمت در یگان  ظراننب صاحنفر از کلیه    145جامعه آماری شامل  .  انطباق دارد

  20حداقل مدرک کارشناسی و  دریانوردی داشته و    بلندمدتهای  ت سابقه اعزام به مأموریشناور را داشته و  

دارند خدمت  سابقه  تعداد  .  سال  نمونه  کوکراناساس    نفربر  55حجم  . است   ده شنییتع   فرمول 

مصاحبه ،  امهنشپرس؛  شامل  اههداد اطلاعات و    یورآعجمو ابزارهای    میدانی  یورآعجمروش  

 .  اشدبیماسناد و مدارک ، ظراننبصاحبا 
 

 هاداده  تحلیلوهیتجز

ا به  ،  مقاله  یندر  به    یقتحق  ایههیافتبرای رسیدن  بر اساس   تحلیلوهیتجزابتدا  کیفی هدف 

به  ظران  نبصاحنظر   سپس  و  منابع  مطالعه  ،  دهشیورآعجم  یا ههدادکمی    تحلیلوهیتجزو 

 .  است دهشهپرداخت

 تحلیل کیفی وهیتجز

 ظراننبصاح  ازنظرالف( تحلیل کیفی با استفاده 
 بندی سؤال دوم مصاحبهع ( جم2جدول )

 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

مصاحبه شونده  

1 

 لجستیکی آسیب  و چالش ینرتممه حاضر  حال در

  به  زیرسطحی  و سطحی   شناور  ایهنیگا  اعزام  در  فعلی

  اعتبارات   تحقق عدم رزیم نبرو  درازمدت ایهتی مأمور

  اعتبارات اندکوقع  مهب  وصول عدم  همچنین و یاز موردن 

  تجهیزات نداشتن   کنار در عامل این. است واگذاری 

  در  هوایی پشتیبانی امکان عدم و پشتیبانی وزرهب 

  مشکلات یهازجمل   خودی سواحل   از  دوردست سواحل

 .  اشدب یم بازدارنده

 

 

 

 

 

 
عدم هماهنگی  ، ین اعتبار کافیتأمعدم 

احساس مسئولیت   عدم ، واحدهای مختلف

ین  تأمعدم ، در افراد درگیر در فرآیند

واند با عدم تیقطعات و اقلام که م وقعمهب 

ا همپوشانی داشته همین اعتبار و تحریتأم

و   ا هتیمأمور طولانی بودن زمان ، باشد

مشکل ماندگاری اقلام خوراکی که با  

 ،  ظرفیت کم شناورها همپوشانی دارد

مصاحبه شونده  

2 

 بالای فرآیند   یهینهز . الف

عدم هماهنگی واحدهای مختلف اعم از انبارداری  . ب

 ... کنترل موجودی سفارش و

ی  اهشگزار کند بودن روند انجام فرآیند در فقدان . ج

با   مؤثرتحلیلی برای بهبود فرآیند و عدم ارتباط  
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 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

 نندگان خدمات پشتیبانیکفمصر

مصاحبه شونده  

3 

ای شناور عدم  هنین مشکل لجستیک برای یگارتممه

و  یاز و اقلام آمادیموردن قطعات  وقعمهب ین تأم

همچنین عدم احساس مسئولیت از سوی مسئولین  

ی  صددرصدیفه و انتظار ظومانجاآمادی در قبال 

فرماندهی از فرمانده و کارکنان یگان در    راتبم هسلسل

ازی یگان شناور است جالب که  سهخصوص آماد

ای آمادی را هم اغلب بر دوش فرمانده و  هتمسئولی

 .  ندازندا یکارکنان یگان شناور م

مصاحبه شونده  

4 

ا  هشای طولانی نداجا یکی از چال ه تیمأمور با توجه به 

ماندگاری و استفاده از مواد غذایی تازه در دریانوردی  

است از طرفی کمبود قطعات فنی و یا در برخی موارد  

مواد  . ی استا هلاحظ م لقاب نبود قطعات نیز خود چالش 

عث بروز  غذایی با کالری بالا و عدم تحرک نفرات نیز با

 .  بیماری خواهد شد

مصاحبه شونده  

5 

ای شناور  هنیشروی یگا پین چالش لجستیکی ر تگبزر

.  ی کمبود اعتبار استرزمنبرو یت مأمور در اعزام 

یت را  مأموره تا حد زیادی کیفیت اجرای کیحون هب 

  تاز نکات مهم دیگر تجهیزا. هددیتحت شعاع قرار م

ین قطعات فنی  تأممحور بودن نیروی دریایی و شکل و 

تحریم ماست و همچنین عدم   مسئلهیاز به دلیل موردن 

ین قطعات فنی  تأمای داخلی و ه تتوانایی شرک

 .  یازموردن 

مصاحبه شونده  

6 

 کمبود شدید اعتبارات ارزی و ریالی . لف

در خصوص دریافت   ظرفیت کم تعدادی از شناورها . ب

 اقلام آمادی 

ا از منابع خارجی ناشی از  ه یین نیازمندتأمعدم . ج

 کمبود منابع ارزی 

 فنی  ازلحاظا هنازی کامل یگا سهآماد. د

مصاحبه شونده  

7 

یی ضعیف  وگخپاس حرکت کند و ، ذیریپتیمسئولعدم 

، وظیفه گرایی و عدم دید سیستمی، اهییازمندن به  

انگیزه پایین مدیران  ،  بین صف و ستادهماهنگی ضعیف  

  وزرهبیشرفته و پا هیفنّاوریری ارگک هبعدم ، ارشد

کاهش خلاقیت  ، یری مناسبذ پفانعطاعدم ، لجستیکی

روزمرگی و توقف در  ،  یندهای آمادیفرآو نوآوری در 
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 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

 وقع مهبعدم تحقق اعتبارات ، یهامور جار 

 مصاحبه   سومبندی سؤال ع ( جم3جدول )

 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

مصاحبه شونده  

1 

ین و تجهیز واحدهای پشتیبانی اعم از تأم

دریایی و هوایی روابط حسنه و دیپلماتیک  

ها  هاقوی با همسایگان جهت استفاده از فرودگ 

و بنادر آنان پشتیبانی اعتباری از طرف دولت  

و ستاد کل و اعزام تعدادی از افسران آمادی 

جهت کسب تجارب ارزشمند به کشورهای 

ای  ههدر قالب دور پیشرفته و قدرتمند دریایی

 .  عادی و دافوس

برقراری روابط  ،  تجهیز واحدهای پشتیبانی

ین اقلام در  تأمدیپلماتیک قوی با همسایگان جهت 

اعزام افسران برای کسب تجارب به  ،  اهتی مأمور

ا با  هیانجام هماهنگ، اعمال اصلاحات، خارج

  یازهاینشای دقیق برای ترابری و پیهیینب شپی

ا  هیوز از نیازمندرهدیگر با داشتن بانک اطلاعاتی ب 

  ینب دقیق   یهی چند سوروابط ، ای موجوده یو دارای

ای نوین  ههاعمال شیو،  یگانیدرون  یگانی و 

 ین اعتبار ارزی و ریالی تأم، لجستیکی

 

مصاحبه شونده  

2 

 یزی رحطر. الف

 اجرا و عملیات . ب

 بررسی . ج

 اقدام اصلاحی . د

مصاحبه شونده  

3 

ای آمادی در خصوص  هناول بایستی یگا 

توجیه شده و در   کاملا شرح وظایف خود  

. رابطه با آن احساس مسئولیت داشته باشند

مرتب با   ورتصهبای آمادی  ه نمسئولین یگا

فرمانده و افسر آماد یگان شناور جلسه برگزار  

در . نموده و بر ریز مسائل یگان واقف باشند

ا از مبادی هینیازمند  وقعمهبن  یتأمخصوص 

ای  هن)یگا . بط پیگیری انجام دهندریذ

 آمادی(

مصاحبه شونده  

4 

ی باشد که یگان  اهون گهبآمادی باید   یهسامان

ی برای پشتیبانی و دریافت اهشناور دغدغ

ین این  تأماز . اقلام آمادی نداشته باشد

قطعات گرفته تا برطرف نمودن اشکالات و 

یازهایی مانند  ن شدریافت آماد همگانی و پی

نیروی انسانی کارآمد وسایل ترابری در اختیار  

 ... و وزرهب ی  اهسامانه رایان

 یداشتن بانک اطلاعاتی کامل از نیازمند -1مصاحبه شونده  
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 هاهبندی و تلخیص دادعجم

کند  و   تند مصرف موجودی و وضعیت قطعات  5

 فنی مصرف

یاز به مبادی  موردن واگذاری اعتبارات  -2

ای شناور  ه نین نیازهای یگاتأمآمادی جهت 

 برابر روش و مقررات نه از روی اجبار 

ین  تأمتداوم و ثابت بودن قراردادهای -3

ای آماد نداجا و  هتا در معاونه ینیازمند

 مناطق

اشرافیت کامل مسئولین آمادی به  -4

 شناور   ایهنای یگا ه ینیازمند

ا در خصوص  جهارسال اطلاعات درست و ب -5

 ای شناور ه نا از سوی یگاه ینیازمند

مصاحبه شونده  

6 

 ین منابع ارزی و ریالیتأم. الف

  یهندازی سامانه یکپارچ اهین و راتأم. ب

 آمادی

ای نوین لجستیک در  ه هآموزش شیو. ج

نیروی انسانی و تفکر  ، ینتأم ی هزنجیر

 سیستمی

قطعات و نیازهای فنی   وقعمهب ین تأم. د

 شناوری 

مصاحبه شونده  

7 

تأمین  ، اه نایجاد هماهنگی مستمر بین یگا

،  تعامل بین صف و ستاد، وقعم هب منابع مالی  

حذف ، اهنا سایر یگا ه تیمحدودتوجه به 

، ایجاد یک پایگاه داده قوی، اطلاعات اضافی

صفی و    ایهنوحدت هدف در بین یگا 

 ،  اهناشتراک اطلاعات لازم بین یگا ، ستادی

 

 مصاحبه  چهارمبندی سؤال ع( جم4جدول )

 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

مصاحبه شونده  

1 

حتی   رددگ یازی لجستیک یکپارچه قدرت محسوب مسهاجرا و پیاد

ازی در کمبود اعتبارات  سهقدرتی بالاتر از قدرت نظامی موانع پیاد

وز و همچنین نداشتن تجهیزات مناسب  رهدانش ب نداشتن اطلاعات

ازی لجستیک یکپارچه در صورت نداشتن موانع  سهوز برای پیادرهو ب 

کمبود  ، کمبود اعتبارات: موانع

،  اطلاعات و دانش و تجهیزات

وقت و انرژی در   اتلاف

  یهفقر سامان، یلجستیک سنت
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 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

ای انجام این  هتاصولی و استاندارد ابتدا زیرساخ  ورت صهببایستی 

ای لازم جهت اجرا به مسئولین  هشا نمود سپس آموز کار را مهی

وان به ایجاد اختلال  تیمعایب این کار م ازجمله . مربوطه داده شود

 .  ی آن نام بردوزرسان رهبجهت   نناخواسته و احتمالی و اتلاف زما 

،  فزاریامالکترونیکی و نر

کمبود اعتبار و نیروی انسانی  

 متبحر

 

 

ویی در وقت و  ج هصرف: مزایا

ی به انجام  سرعت بخش،  هزینه

جلوگیری از  ، امور

 ا و عدم تمرکز هیارک هدوبار

مصاحبه شونده  

2 

یکپارچه در سطح نیرو در بحث   ین موانع استقرار لجستیکرتممه

 .  اشدبیفزاری ما منرخش  ب رای الکترونیک دههایجاد بسترهای سامان

یکپارچه   ی هین مزیت استقرار لجستیک یکپارچه ایجاد شبکرتممه

 اشد بیکنترل و فرماندهی در سطح نیرو م

مصاحبه شونده  

3 

صورت پذیرد   ی وب خهب ه در عمل این لجستیک یکپارچه  ک یدرصورت

به   مهنآ به نظر من معایبی ندارد و شاید نواقصی داشته باشد و 

آن نیز   رورمهبسنتی است که   ی هعلت عادت نمودن کارکنان به شیو

 .  برطرف خواهد شد

مصاحبه شونده  

4 

مشکل مبحث اعتبار و نیروی انسانی کارآمد   رینتهبه نظر بنده عمد 

  یهاشد که شناخت خوبی از یگان شناور و نحوبییده مدشو آموز

ازی لجستیک یکپارچه  سهپیاد. ای آمادی را بدانده نبرخورد با یگا

به نظر بنده ایراد و اشکالی ندارد و مزایای بسیار خوبی برای یگان  

دن زیرساخت نیاز به آموزش و  دارد اما پیاده نمودن آن و مهیا نمو

 .  بررسی و نظارت خوب و جدی دارد

مصاحبه شونده  

5 

 :  مزایا

به  ای واقعی سرعت عمل  هیین نیازمندتأم درروندود شیباعث م-1

 آید  وجود

ی نیازهای واقعی و جلوگیری از  وسهب یاز  موردن هدایت منابع مالی -2

 منابع مالی  یهیهودب مصارف  

 ا از منابع مشخص صورت گیرد ه یاقلام و نیازمند یهتهی -3

ای  ه یازی اقلام موجود و جلوگیری از ورود نیازمندسهیکپارچ -4

 یکسان  یرغ ورت صهبای شناور هنیگا 

 :  معایب

با توجه به عدم تخصیص منابع کافی و یا متغیر بودن تزریق   -1

امکان اجرایی نخواهد    و؛ دچار تغییر رویکردند دائما منابع مالی 

 .  یافت

ا و گذشتن عمر  ههای دستگاهمبا توجه به فرسودگی سیست-2



 1401زمستان  ،62شماره  ،هجدهم سالی،  نظام  فنون و علوم فصلنامه                                                            268

 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

 ینیب شقانونی نیازمند یا نیز قابل پی

مصاحبه شونده  

6 

و اطمینان فرماندهان از امور لجستیکی و پرداختن به   فراغت: مزایا

 امور عملیاتی

 ای شناور ه نیجاد یک روش یکنواخت در پشتیبانی یگاا. 2

مصاحبه شونده  

7 

سرعت عمل در پاسخگویی به  ، افزایش کارایی، اه هینهزکاهش 

یزی دقیق و افزایش انگیزه  ر هبرنام ،  ای شناورهنای یگا ه ییازمندن 

 ای شناور از مزایای لجستیک یکپارچه است ه نن یگادر کارکنا

و کاهش قدرت فرماندهان در   کارکنان آموزشینه بالای هز: معایب

 یریگم یتصم

 بندی سؤال پنجم مصاحبه ع( جم5جدول )

 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

 1مصاحبه شونده 

ین اقلام از منابع معتبر و تأمانتخاب و تهیه و  

نمایند مداوم  حضور  و  و    یهمطمئن  مطلع 

خبره در مراحل تولید این اقلام جهت سلامت  

م پیشنهاد  است  کار .  رددگ یکار  مهمی  .  بسیار 

در تهیه اقلام قیمت اجناس بایستی در اولویت  

)غذاییرتممه.  نباشد اجناس  ی  اهسرمای ،  ین 

گردد  ...(و تهیه  بایستی  کیفیت  بهترین  در .  با 

اقلام و تکمیل فرآیند   جریان مالی جهت تهیه 

چرخ مالی    یهو  جریان  این  که  هرچه  مذکور 

و   واسطه  با    ورتصهببدون  و  تمرکزی 

آسی گردد  تهیه  کلان  آن پبقراردادهای  ذیری 

بود خواهد  کلیک یدرصورت  ضمنا .  کمتر    ی هه 

تح انتقال  نظارت  تهیه  و مراحل  دپو  ویل 

توزیع   مسئول   ورتصهبنگهداری  برای  برخط 

باشد مشهود  لجستیک  و  گمتصمی،  ارشد  یری 

وقت    وقعمهبرفع   اسرع  در  احتمالی  کمبودات 

شدگم تصمی خواهد  برطرف  و  در .  یری  حتی 

 .  ی دورتر از سواحل خودیاههفروشگا 

شناسایی  ،  تقدم کیفیت اقلام بر قیمت

معتبر   اقلامتأممنابع  برقراری  ،  ین 

جهت   مالی  معتبر  ین  تأمجریانات 

واسطه بدون    ی هسامان  یهیته،  اقلام 

تحویل اقلام با تمام  ،  آمادی  یهمکانیز

 ا در اسکله هیینب شپی

قوی اطلاعاتی  بانک  هماهنگی  ،  ایجاد 

یگا آمادیه نکامل  اقلام  تأمین  در  ،  ا 

بهینه ،  کارکنانآموزش     تخصیص 

مالی یکپارچه  گمیتصم،  منابع  یری 

 منابع مالی 

 

 2مصاحبه شونده 

سامان استقرار  و  تدوین  و  جامع    ی هتهیه 

پایدار بین   ارتباط  ایجاد  با  آمادی  مکانیزاسیون 

و  ه هروی کنترل  امکان  و  پشتیبانی  مختلف  ای 
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 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

موجود چرخ هینظارت  رصد  و  نظر  .  آماد  یها 

ای لجستیک ک نبه  از    ه  برتری  سطوح  به  نیاز 

به   منوط  امر  این  دارد  یکپارچگی  و  هماهنگی 

اطلاعات   تبادل  در    ورط هب روند  منظم  و  کامل 

زنجیر اعضای  داردتأم  ی همیان  همین  .  ین  به 

کردن   فراهم  و  بسترسازی  منظور 

اهمیت  هتزیرساخ  از  اطلاعات  تبادل  ای 

 .  ی برخوردار استاهویژ

 3مصاحبه شونده 

زیرساخ  وجود هتباید  به  زمینه  این  در  ایی 

بیاید که همانند سایر کشورهای پیشرو در این  

)در   یابیم  رهایی  مشکلات  این  از  زمینه 

و   نقطه  ایتالیا  و  هندوستان  مثل  کشورهایی 

اسکل روی  آمادی  اقلام  که  اهتحویل  است  ی 

در   درخواست    آنجایگان  یعنی  است  مستقر 

سامان طریق  از  یگان    یهیگان  به  کامپیوتری 

از   پس  آمادی  یگان  و  اعلام  ین تأمآمادی 

یگان   به  اسکله  روی  بر  آن  تحویل  به  نسبت 

 .( مایدنیاقدام م

 4مصاحبه شونده 

وری گردد )چه  آعشناور باید جم  ننیازهای یگا

شرایطی  ،  چندروزه،  یتیمأمورنوع   نوع  چه  در 

و  موارد مربوطه به نفرات یگان    یهباید کلی  ...(و

گرفته شود نظر  نیز در  اقلام  نگهداری  .  شرایط 

مواد   و  بالایی    مورداستفادهقطعات  کیفیت  از 

 .  برخوردار باشند )ماندگاری بالا(

پی زمینه  این  در  لازم  و ب شاعتبارات  ینی 

یگا   وقعمهب  آمادیهنبه  تخصیص   ای  اجرایی 

 داده شود 

 5مصاحبه شونده 

 جریان فیزیکی مواد  -

 تکا القاب وجود منابع مالی مطمئن و 

ای با توانایی بالا در تخلیه اقلام  هتوجود شرک 

 و پایبند به قرارداد ما 

 جریان مالی  -2

 وجود منابع مالی مطمئن 

مبادی   وقعمهب واگذاری اعتبارات لازم   از سوی 

 مربوطه 
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 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

حسابرسی مراکز  جلوگیری   وجود  و  بازرسی  و 

 از فساد مالی 

 جریان اطلاعات -3

سوی   از  واقعی  و  صحیح  اطلاعات  ارسال 

 ای شناور )متقاضی( هنیگا 

کامل   اطلاعات  دارای  نفرات  و  افراد  وجود 

یگا نیازمندی  به  وجود  ه ننسبت  شناور  ای 

اقلام   اطلاعات  کامل  توزیع  و  ثبت  سامانه 

 .  درخواستی واگذار شد

 6مصاحبه شونده 

  ی هاعتبارات سامان  وقع مهب ین  تأمالزامات شامل  

موضوع  ا منر این  با  متناسب  آمادی  فزارهای 

 نیروی انسانی تجهیزات لازم در راستای امر

 7مصاحبه شونده 

قوی اطلاعاتی  بانک  اطلاعات  ،  ایجاد  حذف 

یگا ،  تکراری کامل  تأمین هنهماهنگی  در  ا 

آمادی توسط  موجودکنترل  ،  اقلام  یکپارچه  ی 

لجستیک تخصیص ،  کارکنانآموزش  ،  مدیریت 

مالی منابع  توسط  ،  بهینه  اقلام  یکپارچه  توزیع 

اقلام  هنیگا  تحویل  و  آمادی    ورت صهب ای 

یگا به  شناوره نمستقیم  یری گمیتصم،  ای 

مالی منابع  اطلاعاتاستانداردساز،  یکپارچه  ،  ی 

یگا  بین  برآوردهنهماهنگی  در  ،  تهیه،  ا 

یگا  به  آمادی  اقلام  توزیع  و  ای  هنانبارداری 

 شناور 

 مصاحبه  ششم بندی سؤال ع ( جم6جدول )

 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

 1مصاحبه شونده 

برابر   بایستی  سازمان  سطوح  از  هریک 

سازمانی  هیشمطخ وظایف  و  ده  شفی توصا 

  وقع مهبمحوله را به شایستگی و    ایهتمسئولی

ننده کلیتکمین سطوح  از اهریک  .  انجام دهند

هر   در  ضعف  پس  دیگرند  سطوح  مکمل  و 

مختل و  اختلال  باعث  و  ش   سطح  امور  دن 

اجرای  درنت عدم  انجام  مأمور یجه  و  یت 

عملیاتی    و  تاکتیکی  سطح  در 

و همکاری    اه نبایستی تعامل بین یگا

ا در اولویت کاری  ه نمضاعف بین یگا

استراتژیک  .  باشد  اهنآ سطوح  در 

و   ود  ش یممشخص    راهبردها اهداف 

به   همگی  بایستی  آمادگی    سمت که 

ای شناور در اعزام به مأموریت  هنیگا 
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 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

  ی باشد و در سطح تاکتیکیرزمنبرو ناقص خواهد گردید  ورتصهبیت مأمور

و عملیاتی باید تعامل و همکاری بین  

حداکثر  اهون گهبا  هنیگا  که  باشد  ی 

و   بیفتد  اتفاق  ی  ازسهآمادکارایی 

ای شناور در اعزام به مأموریت  هنیگا 

انجام  رزمنبرو با سرعت حداکثری  ی 

 . شود

 

 

 2مصاحبه شونده 

مسئولین   هدف  بایستی  راهبردی  سطح  در 

وجود که یکی از  ارتقاء توان رزم با رفع موانع م 

ا بحث لجستیک است که توان زیادی را از  هنآ

و   گرفته  یگان  شیونها کارکنان  به  هم   یهیتا  

 .  ودشیمطلوب اجرا نم

در سطح عملیاتی نیز بایستی فرماندهان ضمن  

مطالع  و  جلسات  ای  ههام نهشیو  یهبرگزاری 

در این    ام ن بصاحخودی و همچنین کشورهای  

کلی یگا   یهزمینه  و هنمسئولین  عملیاتی  ای 

 .  آمادی تحت امر را توجیه نمایند

 3مصاحبه شونده 

اجرای   مانند  نیز  یکپارچه  لجستیک  برقراری 

مهم   بسیار  عملیاتی  یگان  یک  توسط  عملیات 

ای آمادی  هناست و اگر پشتیبانی خوبی از یگا 

شناور متضرر شده    یت یگاندرنهابه عمل نیاید 

نم ب  واگذارشدهیت  مأمور واند  تیو  وبی  خهرا 

 انجام دهد 

 4مصاحبه شونده 

 سطوح راهبردی

به    -1 هزینتجهنظر  نداجا  بودن    ی هیزات 

یت  مأمورسنگین تعمیرات نگهداری و اعزام به  

به  هنیگا  ویژه  اهتمام  شناور  منابع  تأمای  ین 

ب و  نداجا  برای  مستمر  و  کامل  صوص  خ همالی 

بودن  هنیگا  عملیاتی  راستای  در  شناور  ای 

 هانآ

به سازمان رزم یگا   -2 ای شناور  هنتوجه ویژه 

از   جلوگیری  و  آمادی  و  تعمیراتی  مراکز  و 

 ا ه نتقلیل توان رزم آ

 : سطوح عملیاتی

نیازمند به  مناطق  ویژه  واقعی  هیتوجه  ای 

اولوی ای  هنیگا  و  رفع  بتشناور  به  خشی 

آ آمادی  و  فنی  دوایر  ه ناشکالات  سوی  از  ا 
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 هاهبندی و تلخیص دادعجم

 نکات مشترک نظران بپاسخ صاح شونده همصاحب

 تعمیراتی و آمادی

 : سطوح تاکتیکی

یگا و  ه ناهتمام  تعمیرات  انجام  به  ا 

ارسال    3Mتجهیزات  ...  ..ایهسسروی 

به  ه ییازمندن  پشتیبانی  و  آمادی  واقعی  ای 

ذ حفظ    بطریمبادی  و  کاری  وجدان  داشتن 

 اموال و اقلام 

 5مصاحبه شونده 

تعامل   بایستی  عملیاتی  و  تاکتیکی  سطح  در 

ا در  هنا و همکاری مضاعف بین یگاهنبین یگا 

در سطوح استراتژیک  .  باشد  اهنآاولویت کاری  

ود که بایستی شیممشخص    راهبردها اهداف و  

به   یگا  سمت همگی  در    ایه نآمادگی  شناور 

به مأموریت   باشد و در سطح  رزمنبرو اعزام  ی 

تاکتیکی و عملیاتی باید تعامل و همکاری بین  

کارایی  اهونگهبا  هنیگا  حداکثر  که  باشد  ی 

و   بیفتد  یگا ازس هآماداتفاق  در  هنی  شناور  ای 

مأموریت   به  سرعت  رزمنبرواعزام  با  ی 

 . حداکثری انجام شود

 استفاده از مطالعه منابعب( تحلیل کیفی با  

لجستیک  .  را تجربه کرد  یاهگستردمفهوم لجستیک نزد محققین تغییرات    ی فنّاور با پیشرفت  

عدم  ،  عملکرد ضعیف و سنتی  یری گهاندازسیستم  ،  یاهیف وظسنتی به دلایلی همچون ساختار  

و  یری ارگکهب اطلاعات  فناوری  از  مشتری  ...  مطلوب  نیازمندی  جوابگوی  به   ورت صهبدیگر 

رفت پیش  فرآیندها  و  کارکردها  یکپارچگی  سمت  به  بنابراین  نبود  برای  .  هنگام  لجستیک 

طبق این اصول  .  آن حرکت کرد  برمداررا تعریف و    ایی هییژگودستیابی به یکپارچگی اصول و  

از    تدارکات  ازیسهیادپبرای   بایستی ساختار سازمانی  تغییر    گرا  یندفرآبه    یاهیف ظویکپارچه 

مدیریت   یکپارچه   یندهای فرآ  ورتصهبخود را    ای هتیفعالبایستی    اهتقسمو کلیه    افتییم

نه   باید  .  یاهیف وظ  ایهمیرسیست ز  ورت صهبنمایند و  دقیق تعیین و تعریف   ورطهبکلیه اجزاء 

،  به بهترین شکل انجام شدخش  بوبین د  ی وشانپمهاجزاء اضافی و تکراری حذف و  ،  دندشیم

ایجاد شد راهبردی  اهداف توسط سطوح مدیریت  در  اجزاء مختلف ،  همگرایی  بین  ارتباطات 
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کلیه اجزاء به آنچه ،  دشیمایجاد  ها  خشبن مناسبی تعریف و تعامل مؤثر بی  ورطهبیک سیستم  

بانک اطلاعاتی کاملی ایجاد شد و ،  داشته باشند  یکسان دارند دسترسی    از مواد و اطلاعات نیاز 

، مودندنیمخود را تنها از یک منبع اطلاعاتی دریافت    یازموردنکلیه اجزاء سیستم اطلاعاتی  

سایر    ای هتیمحدود کمک  به  و  نمایند  درک  را  اجزاء  و    ا هتقسمسایر   یت درنهابشتابند 

برای دستیابی به این مراحل بایستی .  شود  یجاداهماهنگی کامل بین جریان اطلاعات و مواد  

 .  برداشته شود ازیسهیکپارچموانع پیش رو 

 تحلیل کمیوهیتجز

پژوهش   این  تحقیق  نظورمهبدر  اهداف  به  از    یاهامنشپرس ،  دستیابی  سؤال    18متشکل 

 .  سؤال شناسایی تهیه گردیده است 4 لاوهعهب

 :  سؤالات شناسایی

 به بالا  سال 30سال              30تا 25سال               25تا  20: سابقه خدمتی

 دوم  یادار درناخدا دوم                             ناخدا یکم                     : درجه

 ستادی                                          اجرایی : مشاغل خدمتی

 دکترا                        یسانسل قلیسانس              فو: مدرک تحصیلی
ابعاد 

 تحقیق 

ی اههمؤلف

 تحقیق 
 گویه ها  ردیف 

 

اد 
مو

ی 
یک

یز
ن ف

ریا
ج

 

لام
 اق

ن
می

 تأ
ه و

هی
ت

 

1 

یاز تا چه حد در  موردن ای آمادی در خرید اقلام  هنین یگا مؤثر ب تعامل  

یگا س هیکپارچ  تدارکات  چرخه  مأموریت  هنازی  به  اعزامی  شناور  ای 

 ؟  ی مؤثر استرزمنبرو

2 

قطعات   تأمین  موانع  در  موردن حذف  حد  چه  تا  کشور  خارج  از  یاز 

یگا س هیکپارچ  تدارکات  چرخه  مأموریت  هنازی  به  اعزامی  شناور  ای 

 ؟  ی مؤثر استرزمنبرو

لام 
 اق

ی
دار

گه
ن

 

3 

در   حد  چه  تا  اقلام  نگهداری  و  موجودی  کنترل  در  هماهنگی 

یگا س هیکپارچ  تدارکات  چرخه  مأموریت    ایهنازی  به  اعزامی  شناور 

 ؟  ی مؤثر استرزمنبرو

4 

ای  هنبررسی و نظارت بر نحوه چیدمان انبارهای یگان شناور توسط یگا 

یکپارچ  در  حد  چه  تا  یگاس هآمادی  تدارکات  چرخه  شناور  ه نازی  ای 

 ؟  ی مؤثر است رزم نبرواعزامی به مأموریت  

لام
 اق

ع
زی

تو
 

5 

آمادی   اقلام  در  در  توزیع    ورتصهبتقسیم  حد  چه  تا  یگان 

یگا س هیکپارچ  تدارکات  چرخه  مأموریت  هنازی  به  اعزامی  شناور  ای 

 ؟  ی مؤثر استرزمنبرو

6 
در  ندب نزماتنظیم   حد  چه  تا  شناور  یگان  به  اقلام  تحویل  دقیق  ی 

یگا س هیکپارچ  تدارکات  چرخه  مأموریت  هنازی  به  اعزامی  شناور  ای 
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ابعاد 

 تحقیق 

ی اههمؤلف

 تحقیق 
 گویه ها  ردیف 

 ؟  مؤثر است یرزمنبرو

 

ی 
مال

ن 
ریا

ج
 

ی 
مال

ع 
ناب

ن م
می

تأ
 

7 

یگا  در  هنتعامل  حد  چه  تا  مالی  منابع  تأمین  در  آمادی  ای 

یگا س هیکپارچ  تدارکات  چرخه  مأموریت  هنازی  به  اعزامی  شناور  ای 

 ؟  ی مؤثر استرزمنبرو

8 

در    ی ارهاک هراشناسایی   حد  چه  تا  مالی  منابع  تأمین  مناسب 

یگا س هیکپارچ  تدارکات  چرخه  مأموریت  هنازی  به  اعزامی  شناور  ای 

 ؟  ی مؤثر استرزمنبرو

ص 
صی

خ
ت

یبه
  نه

ی 
مال

ع 
ناب

م
 

9 

یگا  مالی  اطلاعات  به  یکسان  بهینه  )  ی آمادای  هندسترسی  تخصیص 

یکپارچ در  حد  چه  تا  مالی(  یگا  ازیسهمنابع  تدارکات  ای  ه نچرخه 

 ؟  ی مؤثر استرزم نبروشناور اعزامی به مأموریت  

10 
ازی چرخه  س هکنترل مناسب اعتبارت واگذارشده تا چه حد در یکپارچ 

 ؟  ی مؤثر است رزمنبرو ای شناور اعزامی به مأموریت  هنتدارکات یگا 

ام
رن

ب
زیره 

 ی
ی 

مال
 

11 

یگاهتی محدوددیدن   سایر  مالی  یکپارچ   ا هنای  در  حد  چه  ازی  س هتا 

یگا  تدارکات  مأموریت  هنچرخه  به  اعزامی  شناور  مؤثر  رزمنبرو ای  ی 

 ؟  است 

12 

در  اه لدستورالعمتدوین   حد  چه  تا  اعتبارات  صحیح  واگذاری  ی 

یگا س هیکپارچ  تدارکات  چرخه  مأموریت  هنازی  به  اعزامی  شناور  ای 

 ؟  ی مؤثر استرزمنبرو

 

ن
ریا

ج
 

ت
عا

لا
اط

 

عا
لا

اط
 ه یاپت

13 
اطلاعاتی بانک  یک  یکپارچ   ایجاد  در  حد  چه  تا  چرخه  س هجامع  ازی 

 ؟  ی مؤثر است رزمنبرو ای شناور اعزامی به مأموریت  هنتدارکات یگا 

14 

در   حد  چه  تا  شناور  یگان  تدارکات  اضافی  اطلاعات  حذف 

یگا س هیکپارچ  تدارکات  چرخه  مأموریت    ایهنازی  به  اعزامی  شناور 

 ؟  ی مؤثر استرزمنبرو

امنر
ها

زار
ف

  ی

ی
رچ

پا
ک

ه
س

از
 ی

15 

و   یکپارچفزارهاامنرازی  سیبومتوسعه  در  سهی  حد  چه  تا  ازی 

یگا س هیکپارچ  تدارکات  چرخه  مأموریت  هنازی  به  اعزامی  شناور  ای 

 ؟  ی مؤثر استرزمنبرو

16 

یکپارچ فزارهاامنرآموزش   در    ازی س هی  حد  چه  تا  کاربران  به 

یگا س هیکپارچ  تدارکات  چرخه  مأموریت  هنازی  به  اعزامی  شناور  ای 

 ؟  ی مؤثر استرزمنبرو

ت 
عا

لا
اط

ش 
داز

پر
 

17 

مأموریت    لیتحلوهی تجز به  شناور  یگان  اعزام  به  مربوط  اطلاعات 

یکپارچرزمنبرو در  حد  چه  تا  یگا سهی  تدارکات  چرخه    ای هنازی 

 ؟  ی مؤثر استرزم نبروشناور اعزامی به مأموریت  

18 

ازی  سها تا چه حد در یکپارچ ه نی اطلاعات در بین یگا ذارگ کاشترابه  

یگا  تدارکات  مأموریت  هنچرخه  به  اعزامی  شناور  مؤثر  رزمنبرو ای  ی 

 ؟  است 
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 ی سؤالاتندبعجم(  7شماره )جدول  
 میانگین کم  متوسط  زیاد خیلی زیاد  اههمؤلف رهایمتغ

ن 
ریا

ج

ی 
یک

یز
ف

اد 
مو

 

 4/4 2 4 19 30 تهیه و تأمین اقلام 

 3/4 3 5 17 30 نگهداری اقلام 

 3/4 2 6 19 28 اقلام   توزیع

ن 
ریا

ج

ی 
مال

 

 4/4 1 5 18 31 تأمین منابع مالی 

 3/4 3 3 19 30 تخصیص بهینه 

 4/4 2 4 18 31 ی زی رهبرنام

ن 
ریا

ج

ت
عا

لا
اط

 

 3/4 3 3 19 30 ه ی اپ تاطلاعا

 3/4 2 6 19 28 فزار ا منر

 4/4 2 4 19 30 پردازش اطلاعات 

  

 
 ی سؤالات ندبع جم (1شکل ) 

 25  تا   20بین  درصد از جامعه نمونه    65شود که  یمشاهده م   مدهآتسدهببا توجه به اطلاعات  

  که ؛  اندهسابقه خدمت داشتسال    30درصد بیش از    5و    سال   30تا    25بین    درصد   30،  سال

که است  این  بیانگر  موضوع  پاسخگویان    این  خدمتی    25  تا  20بین  غالب  سنوات  سال 

 .  اندهداشت
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ب تحصیلی  مدارک  اطلاعات  به  توجه  م آتسدهبا  مشاهده  نمونه  جامعه  از  که  یمده   55شود 

نمونه دارای مدرک   از جامعه  ارشد درصد دارای مدرک    43،  لیسانسدرصد   2و    کارشناسی 

 .  باشندیم دکترا درصد دارای مدرک 

،  ناخدا دومی درصد از جامعه نمونه دارای درجه    60اطلاعات احصاء شده بیانگر این است که  

درصد از    60و    اندهبود  یدوم   اداری دردرجه  دارای    درصد  2،  درجه ناخدایکمیدرصد دارای    38

 .  نداهداشتدرصد شغل اجرایی   40دی و جامعه نمونه شغل ستا

از   بررسی    تحلیل وهیتجزبعد  اساس  بر  و  پرس  مده آلمعهبکمی  مجموع  از هنامشاز  که  هایی 

  ی رزمنبروشناور اعزامی به مأموریت    ای هنیگا  تدارکاتسامانه    ازیسهیکپارچعوامل مؤثر بر  

گزینه خیلی    %55دهد که مجموعا   ینشان م،  مدهآتسده بنظران جامعه نمونه  باز صاح  ندا جا

 % 12کم و خیلی کم کلا   ،  ها یعنی متوسطهاند و مابقی گزینهگزینه زیاد را برگزید  %33زیاد و  

داد اختصاص  خود  به  و  هرا  که  یم  یگردیبارتعهباند  گفت  تعامل   %88توان  دهندگان  نظریه 

هماهنگی در کنترل موجودی و نگهداری  ،  یازموردنآمادی در خرید اقلام    ایهنیگامؤثر بین  

، اهنیگامالی سایر    ای هتیمحدوددیدن  ،  یگان  تقسیم به  ورتصهبتقسیم اقلام آمادی  ،  اقلام

مالی منابع  بهینه  بین  ی ذارگ کاشترابه  ،  تخصیص  در  تأمین   حذف ،  ا هنیگا  اطلاعات  موانع 

شناور توسط یگان   یاهنگایانجام چیدمان اقلام در انبارهای  ،  از خارج کشور  ازیموردنقطعات  

شناور ،  آمادی یگان  به  اقلام  تحویل  دقیق  اعتبارات  ،  تنظیم  مناسب  ، واگذارشدهکنترل 

به اطلاعات مالی   آمادی در تأمین منابع    یاهنگای  تعامل،  آمادی  یاهنگایدسترسی یکسان 

ایجاد بانک اطلاعاتی جامع و استفاده از ،  مناسب تأمین منابع مالی  یارها کهراشناسایی  ،  مالی

شناور اعزامی   ایهنیگا تدارکاتسامانه  ازی س هیکپارچرا از الزامات  ازی س هیکپارچ یفزارهاامنر

 .  اندهارزیابی کرد ندا جا یرزمن بروبه مأموریت 
 آمیخته( در دستیابی به هدف تحقیق)   یکم،  از تحلیل کیفی مدهآتسدهبنتایج  

مدارک    تحلیلوهیتجزاز    هکیورطهب و  اسناد  به  ؛  یدآیبرمکیفی  دستیابی   تدارکات برای 

  ییگرا  یند فرآ-1:  رعایت گردد این اصول شامل  ازی سهیکپارچو اصول    ا هییژگویکپارچه باید  

-9  ی استاندارساز-8  یسازگار -7  ی دسترس-6انطباق  -5  ییهمگرا-4  یت مانع-3  یت جامع-2

و   اشد بیم یکپارچه    تدارکات   ازیس هیادپ الزامات  ،  اصل  10  ینا .  اشدبیمتعامل  -10  ی هماهنگ

این    تدارکات فرآیند    ازیس هیکپارچبرای   درآید  10باید  اجرا  به  برای   طبق.  اصل  اصول  این 

ساختا   ازی س هیادپ بایستی  یکپارچه  از  لجستیک  سازمانی  تغییر   گرا  یندفرآبه    یاهیف وظر 

یکپارچه مدیریت   یندهای فرآ  ورتصهبخود را    ای هتیفعالبایستی    اهتقسمو کلیه    افتییم

نه   باید  .  یاهیف وظ  ایهمیرسیست ز  ورت صهبنمایند و  دقیق تعیین و تعریف   ورطهبکلیه اجزاء 
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،  به بهترین شکل انجام شدخش  بوبین د  ی وشانپمهاجزاء اضافی و تکراری حذف و  ،  دندشیم

ایجاد شد راهبردی  اهداف توسط سطوح مدیریت  در  اجزاء مختلف ،  همگرایی  بین  ارتباطات 

کلیه اجزاء به آنچه ،  دشیمایجاد  ها  خشبن مناسبی تعریف و تعامل مؤثر بی  ورطهبیک سیستم  

بانک اطلاعاتی کاملی ایجاد شد و ،  داشته باشند  یکسان از مواد و اطلاعات نیاز دارند دسترسی  

، مودندنیمخود را تنها از یک منبع اطلاعاتی دریافت    یازموردنکلیه اجزاء سیستم اطلاعاتی  

سایر    ای هتیمحدود کمک  به  و  نمایند  درک  را  اجزاء   یت درنهاو    بشتابند   ا هتقسمسایر 

برای دستیابی به این مراحل بایستی .  شود  یجاداهماهنگی کامل بین جریان اطلاعات و مواد  

 .  برداشته شود ازیسهیکپارچموانع پیش رو 

صاح اکثریت  طرفی  در  باز  را  یکپارچگی  اصول  اجرای  نیز  سامانه   ازی سهیکپارچنظران 

مأموریت    ایهنیگا   تدارکات به  اعزامی  و    یرزمنبروشناور  دانسته  که   یددارندتأکلازم 

و    یری ارگکهب قوی  اطلاعاتی  جهتالکترونیکی    یاههسامانبانک  از    در    یفزارها ا منراستفاده 

به   رسیدن  گشای  راه  پیشرفته  و  به   ای هنیگایکپارچه    تدارکات هوشمند  اعزامی  شناور 

ی در این زمینه کارکنان آموزش لازم را ببینند تا مانع  است ضمنا  بایست   یرزمن برومأموریت  

 . انجام این فرآیند نشوند

هایی که از  هنامشاز مجموع پرس  مدهآلمع هبکمی و بر اساس بررسی    تحلیلوهیتجزاما از بعد  

  ی رزمنبروشناور اعزامی به مأموریت    ای هنیگا  تدارکاتسامانه    ازیسهیکپارچعوامل مؤثر بر  

گزینه خیلی    %55دهد که مجموعا   ینشان م،  مدهآتسده بنظران جامعه نمونه  باز صاح  ندا جا

 % 12کم و خیلی کم کلا   ،  ها یعنی متوسطهاند و مابقی گزینهگزینه زیاد را برگزید  %33زیاد و  

داد اختصاص  خود  به  و  هرا  که  یم  یگردیبارتعهباند  گفت  تعامل   %88توان  دهندگان  نظریه 

هماهنگی در کنترل موجودی و نگهداری  ،  یازموردنآمادی در خرید اقلام    ایهنیگامؤثر بین  

، اهنیگا مالی سایر    ایهتیمحدوددیدن  ،  توزیع در یگان  ورتص هبتقسیم اقلام آمادی  ،  اقلام

ایجاد بانک اطلاعاتی  ،  اهنیگااطلاعات در بین    یذارگکاشترابه  ،  تخصیص بهینه منابع مالی

از   استفاده  و  الزامات    ازیسهیکپارچ  یفزارها امنرجامع  از    تدارکاتسامانه    ازیسهیکپارچرا 

مأموریت    ایهنیگا به  اعزامی  جا  یرزمن بروشناور  کرد  ندا  خود هارزیابی  این  که  اند 

ه  هنده دننشا نوع  نتایج  میک  بین  و   مدهآتسدهبگرایی  مدارک  و  اسناد  طریق  از 

 .  دهدیم به دست نامه شو همچنین پرس وندگان شهمصاحب

 گیری ه نتیج

بررس مجموع  نتایج    مدهآلمعهبهای  یاز  همچنین  و  حاضر  تحقیق  مدارک  و  اسناد  از 

یافت  مدهآتسدهب برمهاز  چنین  کارشناسان  کیفی  و  کمی  یگانیهای  فرمانده  که  شناور   آید 
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مأموریت   انجام  دغدغه    یرزمنبروبرای  باشد  تدارکاتنباید  در  .  داشت    تدارکات لیکن 

اعزام   ایهنیگا مأموریت    یشناور  برای    یرزمنبروبه  سنتی  دیدگاه  از  در   یزیرهبرنامهنوز 

 یزیرهبرناممستقل اقدام به    ورطهبیعنی هرکدام از این اجزاء  ؛  ودشیم حوزه تدارکات استفاده  

کل و کاهش   ای ههینهزاین امر در اکثریت مواقع باعث افزایش  .  مایندنیمبرای فعالیت خود  

انجام    زمان برای  را  شرایطی  تدارکات  مختلف عناصر با  یکپارچگی.  رددگیم  ا هتیمأموردر 

 تدارکات مختلف وظایف میان گردد قادر سازمان،  آن پرتو در تا ازدس یم مهیا  سازمان

یکپا هماهنگی  و یزیرهبرنام دیدگاه  از اههحوز این  به،  یگردتبارعهب و نماید  برقرار رچگی و 

 نهاتهن،  وظایف این به یکپارچه نگاه.  شود نگریسته  یکپارچه و منسجم  یک کل  ورت صهب،  عمل

 این  در تکراری امور انجام و یار کهدوبار از بلکه،  رددگیم سازمان در  اههینهز کاهش باعث

 به تدارکات ای ههیطح،  منابع و زمان مناسب مدیریت با،  و درنتیجه ودشیم جلوگیری اههحوز

 .  رددگیم مدیریت مناسبی نحو

اساس   مأموریت    ایهنیگا  تدارکات تحقیق    ایههیافتبر  به  اعزامی  به   یرزمن بروشناور  باید 

نماید حرکت  یکپارچگی  در  .  سمت  افزایش   ایهنیگا  تدارکاتیکپارچگی  موجب  شناور 

 ازی س هیکپارچ  نظورمهب.  نبرد خواهد شد  درصحنه پیروزی    یتدرنها و    اههینهزکاهش  ،  کارایی

از    ای هنیگا  تدارکات استفاده  بر  علاوه  موانع ،  ازیس هیکپارچ  ی فزارهاامنرشناور  بایستی 

یکپارچه در تمامی اجزاء آن به مرحله اجرا گذاشته   اصل لجستیک   10حذف و    ازی سهیکپارچ

 ؛  از نداتعبارشود که  

 سازی جریان فیزیکی موادهالزامات یکپارچ-1

سازمانی    الف(   ساختارهای    گرا  ندیفرآ ساختارهای  از  کاراتر  رایج  اهف ی وظبسیار   درگذشتهی 

بین .  ندیما نیم عمل   تأمین  زنجیره  سرتاسر  در  مناسبی  ارتباط  بتوان  اینکه  برای 

کارها  های  خشبک لجستی است  لازم  کرد  ایجاد  زنجیره  تعریف   دی بادمختلف  فرآیندگرایانه 

سیستمی    یی گرا  ند یفرآ.  شوند نگاه  معنای  به    ی اهتمعاون  ژهیوهب  اه نگایبه    مسئله نداجا 

بایستی فرآیند تأمین کالا و خدمات   تدارکات   سامانه ی  ازسهکپارچبرای ی .  حضور در دریاست

ی  ا هنگایکپارچه در نظر گرفته شود و رساندن نیازمندی ی  ورتصهبی شناور  اهنگای  از یموردن

انبار توسط سامانه   تا چیدمان آن در  نقطه شروع  از  به مأموریت  . برقرار گردد  تدارکات عازم 

یی مدیران ارشد نداجا در  گرا  ند یفرادرصد از نظریه دهندگان نیز معتقدند که    28/87تعداد  

ی آمادی  نیازمندی  ی اه نگاتأمین  در  زیادی  حد  تا  شناور  سامانه  ازسهکپارچی    تدارکاتی 

 یی( گرا ند یفرآاصل  ). ی مؤثر استرزمنبروی شناور اعزامی به مأموریت اهنگای
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 از یموردننگهداری و توزیع اقلام  ،  تأمین،  تهیه  ◌ٴ نهی درزمی آمادی  ا هنگاهماهنگی بین ی  ب(

تنظیم  اهنگای همچنین  و  شناور  یاهبرنامی  بین  هماهنگ  کاملا   و  جامع  آمادی ا هنگای  ی 

اقلام  توزیع  ی   جهت  الزامات  تدارکاتی  ازسهکپارچاز  مأموریت  اهنگای  سامانه  به  اعزامی  ی 

درصد از نظریه دهندگان نیز معتقدند که هماهنگی   74/92ضمنا  تعداد  .  اشدبیمی  رزمن برو

اقلام   نگهداری  و  به  در کنترل موجودی  اقلام  تنظیم دقیق تحویل  تا حد  شناور    ی اهنگایو 

ی شناور عازم به مأموریت دریانوردی مؤثر  اهنگای چرخه اقلام آمادی یازس هکپارچزیادی در ی

بی.  است هماهنگ  موجودی  یکنترل  یاهنگا ن  و  شناور  آمادی  اهنگای  موجب   واندتیم ی 

 اصل هماهنگی( ).  ی شناور گردداهنگای یازسهآمادو تسریع در  ا ههنیهزکاهش 

را با یکدیگر    اهحطرجهت بوده و کلیه  مه  باهم در سطوح راهبردی اهداف لجستیکی باید    ج(

ی ا هنگاها هدف خود را اعزام یتلازم است تا کلیه قسم  در تأمین اقلام آمادی.  هم سو نماید

درصد از    1/89  تعداد .  ی و تأمین مایحتاج یگان شناور قرار دهندرزمنبروشناور به مأموریت  

توزیع در یگان تا حد زیادی در   ورتصهبنظریه دهندگان نیز معتقدند که تقسیم اقلام آمادی  

تدارکات ی  ازسهکپارچی مأموریت  اهنگای  سامانه  به  اعزامی  شناور  استرزمن بروی  مؤثر  . ی 

 اصل همگرایی( )

 سازی جریان مالیهالزامات یکپارچ-2

به    الف( اجزاء  اهتیمحدودتوجه  سایر  مالی  از    تدارکات ی  مهم  اهیژگ یویکی    تدارکاتی 

است از    یاه نگای  هکیوقت.  یکپارچه  اطلاع  آمادی    یا هنگایاعتباری    یاهتیمحدودشناور 

باشند ممکن    اهیازمندی ناعلام  ،  داشته  حداقل  از    سد ریم به    یرضروریغ  ی اهتدرخواسو 

یکی از الزامات بسیار   اهنگای مالی و جنسی سایر یاهتیمحدودتوجه به  .  ندیمان یمخودداری  

ی  در  تدارکات ی  از سهکپارچمهم  شمار    سامانه  از    28/87تعداد  .  ودریمبه   هینظردرصد 

دیدن   که  معتقدند  نیز  یاهتیمحدوددهندگان  سایر  مالی  در   اهنگای  زیادی  حد  تا 

در  .  ی مؤثر استرزمنبروی شناور اعزامی به مأموریت  اهنگای  سامانه تدارکاتی  ازسهکپارچی

ی اعزام  مأموریت  اه نگازمان  به  شناور  ی  یرزمنبروی  سایر  محدودیت  به  در   اهنگا بایستی 

نقاط ضعف یکدیگر را پوشش دهند و  وانند تیمی وبخهب اهنگای . تأمین اقلام آمادی توجه شود

یکدیگر   با  تعامل  یاز س هآمادبا  بخشنداهنگای  تسریع  را  مأموریت  به  اعزامی  اصل ).  ی 

 سازگاری( 

یکپارچگی  نظورمهب  ب(  به  نیاز ،  دستیابی  اطلاعات  و  مواد  از  آنچه  به  اجزاء  کلیه  است  لازم 

باشند،  دارند داشته  ی.  دسترسی  کلیه  اطلاعات  اه نگادسترسی  و  آمادی  اقلام  به  آمادی  ی 

ی اعزام  به  مأموریت    اهنگامربوط  ی رزمن بروبه  الزامات  از  اقلام ازسهکپارچی  تأمین  ی چرخه 
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ی شناو اهنگاآمادی  که    45/87تعداد  .  اننددیم ر  ی  معتقدند  دهندگان  نظریه  از  درصد 

اطلاعات   به  یکسان  مالی    ژهیوهبدسترسی  مالی    نظور مهباطلاعات  منابع  بهینه   وتخصیص 

 اهنگای اطلاعات در بین یذارگکاشترادرصد از نظریه دهندگان معتقدند که به    28/88تعداد  

ی  در  زیادی  حد  مأموریت ا هنگای  تدارکات سامانه    یازسهکپارچتا  به  اعزامی  شناور  ی 

 اصل دسترسی( ). ی مؤثر استرزمن برو

اجزاء    یاز سهکپارچی   ج( بین  ارتباطات  دقیق  و  مناسب  تعریف  معنای  برای .  هستبه 

تدارکات  ی  ازسهکپارچی ی  شناور  یاهنگایسامانه  بین  ارتباطات  دقیق   ورطهب  اهنگابایستی 

گردند تعریف  و  ی .  تعیین  نوع ازسهکپارچدر  چهار  ارتباطات  بایستی  آمادی  اقلام  تأمین  ی 

مواد اطلاعاتی  ،  جریان  جریان  و  مالی  شوند  ورطهبجریان  تعریف  مناسب  و    ی برقرار.  کامل 

بین   ترابری  یا هنگایتعامل سازنده  مانند  فنی،  آمادی  اهمیت    یا هنگایآماد  ،  آماد  از  شناور 

است  یاهژیو مؤثر   64/86تعداد  .  برخوردار  تعامل  که  معتقدند  نیز  دهندگان  نظریه  از  درصد 

تا حد    از یموردنآمادی در خرید اقلام    ی اهنگایو تعامل    منابع مالی  نیتأمی آمادی در  اهنگای

ی مؤثر رزمنبروشناور اعزامی به مأموریت    ی اهنگای  سامانه تدارکاتی  ازس هکپارچزیادی در ی

 اصل تعامل( ).  هستند

 جریان اطلاعات   یازسهکپارچیالزامات  -3

.  اشدبیم به معنای وجود اطلاعات یکسان و صحیح در کلیه نقاط سیستم    یازسهکپارچی  الف(

سازمان   اطلاعاتی  سیستم  در  تماس  نقطه  یک  تنها  وجود  معنای  به  اطلاعات  بودن  یکسان 

اطلاعات  ،  گریدتبارعهب؛  اشدبیم سیستم  اجزاء  منبع    ازی موردنکلیه  یک  از  تنها  را  خود 

در این صورت اطلاعات مربوط به یک موضوع خاص در تمام نقاط  ،  اطلاعاتی به دست آورند

لازم است تا با ایجاد    سامانه تدارکاتبرای دستیابی به یکپارچگی  .  خواهد بودسیستم یکسان  

تدارکاتی   بانک اطلاعاتی در سامانه  ی یگان شناور ازسهآمادکلیه عناصری که در    ندا جایک 

باشند برخوردار  یکسان  و  صحیح  اطلاعاتی  از  دارند  نظریه   27/87تعداد  .  شرکت  از  درصد 

که   معتقدند  نیز  ی دهندگان  در  زیادی  حد  تا  جامع  اطلاعاتی  بانک  یک  ی  از سهکپارچایجاد 

 اصل انطباق( ).  هستندی مؤثر  رزمنبروی شناور اعزامی به مأموریت اهنگا ی تدارکات

رسیدن    نظورمهب.  اشدبیمبه معنای حذف اجزاء اضافی و تکراری در سامانه    یازس هکپارچی  ب(

مانعیت لازم است ه بیمبه  بین دمه.  مختلف حذف گرددهای  خشبنپوشانی  خش بوپوشانی 

حذف اطلاعات اضافی در  .  اشدبیم خش  برهی تکراری در  اهتی فعالمختلف شامل یک سری  

شناور از    یا هنگای  ازی موردنتأمین قطعات  و همچنین حذف موانع    سامانه تأمین اقلام آمادی

 اصل مانعیت( ).  اشدبیم ی سامانه آمادی ازسهکپارچاز الزامات ی  خارج کشور
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اجزاء    ج( کلیه  است  و    ورطهبدر یک سیستم لازم  تعیین  باشند همچنین    ده شفیتعردقیق 

از  اهبقالایجاد   سازمان  داده  پایگاه  در  یکسان  اطلاعاتی  یکپارچه  اههسامانی  اهیژگیو ی  ی 

سامانه  .  اشدبیم به  دستیابی  در    تدارکات برای  که  اجزائی  کلیه  تا  است  لازم  یکپارچه 

یازسهآماد دارند  اهنگا ی  شرکت  شناور  این    ور طهبی  برای  شوند  تعریف  و  شناسایی  دقیق 

از  اهلدستورالعممنظور   یکی  تدارکاتی  مهم    نیرتممه ی جامع  این  به  . اشدبیم ابزار رسیدن 

ی اطلاعات یا به عبارتی ایجاد زبان مشترک اطلاعاتی از الزامات دستیابی  استانداردسازضمنا   

. اشدبیمی  رزمن بروی شناور اعزامی به مأموریت  اهنگایکپارچه در اعزام ی  تدارکاتبه سامانه  

از  همچنین   ع هیکپارچ  یفزارهاا منراستفاده  یا  اطلاعاتی  الزامات    اهیپ رآیسازی  از  یکی 

اصول   واندتیمی اطلاعات  ازسهکپارچ ی  ی فزارهاا منراستفاده از  .  اشدبیمسیستم    ی ازسهکپارچی

اصل جامعیت و )  دسترسی و انطباق را یکجا ایجاد نمایند ،  مانعیت،  جامعیت،  یاستانداردساز

 .  ی(استاندارساز
 

 پیشنهادها

از   حاصل  نتایج  به  عنایت  با    تحلیلوهیتجزبا  مصاحبه  به  مربوط  و    ظران نبصاحاطلاعات 

 :  رددگیمقدیم تبررسی اسناد و مدارک پیشنهادهای زیر به مسئولین و متصدیان محترم 

مناسب در مراکز علمی و دانشگاهی نسبت به توجیه   یاهشبا آموز  ندا جا آموزش    معاونت.  1

 تدارکات   یریارگ کهبمناسب اقدام نماید و کارکنان را با مزایای    یازس گ فرهنکارکنان و ایجاد  

 .  یکپارچه آشنا نماید

بانک اطلاعاتی   یندازاهرا  نظورمهبمناسب    ایهتیرساخز نسبت به ایجاد    ندا جا فاوا    معاونت.  2

کامل   و  طراحی    تدارکاتجامع  همچنین  و  ( ERP)  ازیسهیکپارچ  یفزارهاامنریکپارچه 

 شناور اقدام نماید   ایهنیگابا نیازهای  متناسب 

تعیین شرح وظایف   نظور مهبنسبت به تنظیم دستورالعملی جامع    ندا جا آما و پش    معاونت.  3

 .  اقدام نماید یرزمنبروناور اعزامی به مأموریت ش  ایهنیگا  ی ازس هآماددرگیر در   ایهنیگا

  تدارکات نداجا نسبت به تشکیل کارگروه ویژه به نام کارگروه  ایههیگاپامناطق و   ی فرمانده. 5

شماره ناوگروه  افسران  ...  یکپارچه  از  یکی  فرماندهی  نمایدتدارکاتبه  اقدام  منطقه  این  .  ی 

 .  است یرزمن بروشناور جهت اعزام به مأموریت  ایهنیگا یازسهآمادکارگروه موظف به 

شناور   ایهنیگا  ی ازس هآماد  درروندتسهیل    نظور مهببایستی    ندا جا   بودجهوهبرنامو    طرح.  6

تغییر روش   به  نماید و سازوکاری   یندبهبودجنسبت  اقدام  ترتیب دهد که تخصیص   مناطق 
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را نداشته   یاز موردناجرایی دغدغه اعتبارت    ایهنیگامنابع مالی به بهترین نحو انجام گردد تا  

 .  باشند

مأموریت    ایهنیگا  فرمانده.  7 به  اعزامی  روند    یرزمنبروشناور  به  یگان    ی ازسهآمادنسبت 

 .  یکپارچه گوشزد نماید کات تدار نظارت کامل داشته باشند و اشکالات مشهود را به فرمانده 

 ی قدردان

محققــان   اری ــرا ســخاوتمندانه در اخت  شیدانش خو،  که در طول پژوهش  یخبرگان توانمند  از

بزرگواران قرارگرفته   نیپژوهش حاضر بر مشارکت و دانش ا  یپژوهش قرار دادند و استوار  نیا

 .  میسپاسگزار  اریاست بس
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