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امدادی ترین سازمانترین و گسترده احمر جزء مهمجمعیت هلال های 
و بشردوستانه است و پرداختن به موضوعاتی که موجب توسعه سرمایه  

می مدیران  توجه  مورد  شود  جامعه  در  آن  از اجتماعی  هدف  باشد. 
  به ویژه داوطلبان ورزشیپژوهش حاضر، تبیین نقش نهضت داوطلبی  

هلال جمعیت  اجتماعی  سرمایه  توسعه  به  در  پژوهش  این  بود.  احمر 
از روش   پژوهش  به هدف  دستیابی  برای  و  بوده  کاربردی  نوع،  لحاظ 

نفر از مدیران اجرایی و    21کیفی استفاده شد. جامعه آماری پژوهش را  
گیری به صورت هدفمند و  نظر تشکیل دادند. نمونهکارشناسان صاحب

رفی صورت پذیرفت و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه  به شیوه گلوله ب
ساختارمند انجام  ها نیز با استفاده از مصاحبه نیمهآوری دادهیافت. جمع

،  )TA(ها، از طریق روش تحلیل تماتیک  بندی دادهگرفت. پس از جمع
داده کدگذاری  به  گردیداقدام  و    70از    .ها  مضمون  روش  با  کداولیه 

های اصلی به دست  ستخراج مفاهیم، الگوها و یا تم بندی کدها و ا طبقه
می نتایج  به  توجه  با  نهایت  در  سرمایه  آمد.  که  داشت  اظهار  توان 

هلال جمعیت  مؤلفهاجتماعی  پنج  دارای  نهضت    احمر  جمله؛  از  مهم 
داوطلبی، ساختار سازمانی، فرهنگ و نگرش سازمانی، هویت اجتماعی  

بین ماهیت  میو  با  المللی  برجسته باشد.  نقش  اهمیت  به  که توجه  ای 
می  ایفاء  سازمان  این  در  انسانی  مینیروی  نهضت  کند  گفت  توان 

مؤلفه دیگر  تبلور  حاصل  جمعیت  داوطلبی؛  اجتماعی  سرمایه  های 
سازمان  هلال این  اجتماعی  سرمایه  سطح  ارتقاء  و  توسعه  است.  احمر 
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The Red Crescent Society is one of the most 

important and largest relief and philanthropic 

organizations, and dealing with issues which 

develop its social capital in the society is what the 

managers concern of. The purpose of this research 

was to explain the role of the volunteer movement, 

especially sports volunteers, in the development of 

the social capital of the Red Crescent population. 

This research in terms of type is practical and the 

qualitative method was used to achieve the research 

objective. The statistical population of the research 

consisted of 21executive principals and professional 

experts. Sampling was done purposefully through 

the snowball method and continued until theoretical 

saturation was reached. Data collection was done 

using semi-structural interview. After summarizing 

the data, through the thematic analysis(TA) method, 

the data was coded. It was obtained from 70 primary 

codes by thematic method and classification of 

codes and extraction of concepts, patterns or main 

themes. Finally, according to the results, it can be 

stated that the social capital of the Red Crescent 

population has five important components,including 

The volunteer movement, the organizational 

structure, organizational culture and attitude, social 

identity and international essence. Considering the 

important role of Manpower  in this organization, it 

can be said that the volunteer movement is the result 

of the other components of the social capital of the 

Red Crescent community. The development and 

improvement of the level of social capital of this 

organization can increase the productivity of this 

organization in response to incidents. 
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 مقدمه 
اجتماعی در سرمایه  در  است    شناسیجامعه مفهومی  که 
اقتصاد، انسانی تجارت،  جهت   علوم  عمومی  بهداشت  و 

استفاده  آن  از  گروهی  مابین  و  درون  ارتباطات  به  اشاره 
بیش  شومی است.  تاریخی  میراث  اجتماعی یک  د. سرمایه 
سرمایه س  100از   اصطلاح  از  استفاده  سابقه  که  است  ال 

سال    50وجود دارد اما به صورت متداول در حدود    اجتماعی
می استفاده  که  کنار  است  در  اجتماعی  سرمایه  شود. 

گرفته  سرمایه قرار  توجه  مورد  اقتصادی،  و  انسانی  های 
می نظر  به  اجتماعی،  سرمایه  نبود  در  و  سایر  است  رسد 

وسرمایه کارآیی  می  ها  دست  از  را  خود  دهند.  اثربخشی 
)  1بهانداری همکاران،  که  2013و  بودند  معتقد  در  ( 

های سنتی، سرمایة اقتصادی، فیزیکی و حتی نیروی  دیدگاه
مهم می انسانی  ایفا  توسعه  در  را  نقش  اما  ترین  کردند، 

ویژگی بر  مبتنی  که  اجتماعی  اجتماعی، سرمایة  های 
بهتر از    هنه را برای استفادتواند زمیفرهنگی جامعه است می 

 (.50) ها فراهم کندسایر سرمایه 
های شخصی و یا  منظور از سرمایه اجتماعی املاک، دارایی

های فیزیکی پول نیست. سرمایه اجتماعی برخلاف سرمایه
نمی  برخوردار  دقیقی  و  روشن  تعریف  از  انسانی،  باشد.  و 

گونه به  اجتماعی  پژوهشگرسرمایه  توسط  مختلف  ان  های 
نرخ  با  غالباً  را  سرمایه  این  که  است  شده  تعریف  متفاوت 
در   اعتماد  عامل  وجود  و  جمعی  زندگی  در  افراد  مشارکت 

بیان می آنان  واقع وضعیت  کنند.  بین  سرمایه اجتماعی در 
گروه و  افراد  بین  حاکم  روابط  و  جامعه  در  را  کیفی  ها 

  طبق نظر بسیاری از اندیشمندان، سرمایه   کند.توصیف می
اجتماعی به پیوندها و ارتباطات میان اعضای یک شبکه به  
و   هنجارها  طریق  از  و  دارد  اشاره  ارزش  با  منبعی  عنوان 

می اعضاء  اهداف  تحقق  موجب  متقابل  )اعتماد  (.  2گردد 
های مشترک، وفاق و سرمایه اجتماعی در حقیقت به آرمان

انگیزه  اجتماعی،  و   انسجام  صداقت  پیشرفت،  برای  قوی 
شود، هر اندازه  رام متقابل و اعتماد میان افراد منجر می احت

موجب   شود،  بیشتر  افراد  میان  اجتماعی  سرمایه  که 
تاب  افزایش  سالاری،  شایسته  همکاری،  آوری، همفکری، 

 (. 19شود )حفظ آرامش و افزایش اعتماد به نفس می
کلمن  مطرح  1988)  1جیمز  را  اجتماعی  سرمایه  نظریه   )

آن  می در  که  هم  همکاریکند  عمودی  داده  های  پوشش 

 
1. Bhandari   
2. James Coleman  

دهد که چگونه ساختار شود. سرمایه اجتماعی نشان میمی
تواند به عنوان منبعی برای افراد آن اجتماعی یک گروه می

در   تعهد  و  اختیار  اطلاعات،  اعتماد،  وی  کند.  عمل  گروه 
می اجتماعی  سرمایه  لازمه  را  گروه  )یک  رابرت  13داند   .)

مش1993)  3پاتنام  اجتماعی،  سرمایة پردازنظریه هورترین( 
مجموعه عنوان  به  را  اجتماعی  ارتباطسرمایه  از  های ای 

بیند که همکاری در جهت کسب منافع افقی بین افراد می
کند. وی همچنین در سال متقابل را در اجتماع تقویت می

سرمایة2000) عنوان اجتماعی  (،  به  افراد   بین روابطی را 
اجتماعی  زندگی از خاصی  های ژگیوی دهندۀ نشان که

می تعریف  )است،  )39،  38کند  پورتز  نظر  به   .)1998  ،)
از سرمایه   تحلیل منظمی  به  است که  اولین کسی  بوردیو؛ 

این مفهوم  این  و  است  یافته  دست  تعریف  اجتماعی  چنین 
نموده است که سرمایه اجتماعی حاصل انباشت منابع بالقوه  

به مالکیت یک شبکه بادوام از    و یا بالفعلی است که مربوط
با   افرادی است که  بین  روابط کم و بیش نهادینه شده در 

می  ایجاد  گروه  یک  در  )عضویت  برخی35شود   از  (. 
 های شبکه شامل را اجتماعی سرمایة شناسانجامعه

می دانندمی ارتباطات و اجتماعی اشتراک  با تواندکه    به 
  حس  سازمان، یا جامعه افراد میان اطلاعات گذاشتن

آورد   به وجود هاآن میان را و همکاری مشارکت و اعتماد
همتیاندام(.  26) رمضانی،  حمیدی،  کاظم نژاد،  و  نژاد نژاد 
اهداف  1388) انجام  برای  داوطلبان  که  نمودند  عنوان   )

پردازند و به نحوی  مشترک در کنار یکدیگر به فعالیت می
جامعه   در  اجتماعی  سرمایه  افزایش  گردند، میباعث 

همگان   زندگی  برای  بهتر  محیطی  به  را  جامعه  بنابراین 
 . (7) کنندتبدیل می

شاخص در  از  عضویت  اجتماعی،  سرمایه  کلیدی  های 
باشد.  های رسمی و غیررسمی و مشارکت اجتماعی میگروه

مؤلفه از  ارزشمند یکی  سرمایه  عنوان  به  که  مهم  های 
می آن  از  داجتماعی  خدمات  برد  نام  است.    اوطلبانهتوان 

است.   جامعه  هر  بزرگ  دارایی  مردمی،  داوطلبانه  اقدامات 
فعالیتی  اجتماع، یا شخص به کمک جهت در داوطلبی، 

در  می وجه دریافت بدون اغلب  داوطلبانه  خدمات  باشد. 
اجتماعی صورت میعرصه پذیرد که منفعت و صلاح  های 

 از عیوسی هایگروه دنیا،  سراسر در   عمومی را در بر دارند.

به   .کنندمی داوطلبانه هایفعالیت صرف را خود  وقت مردم
منظور   توسعه همین  عظیم    کشورهای  پتانسیل  از  یافته 
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داوطلبی و سرمایه اجتماعی در میان شهروندان به صورت  
نظام و  استفاده  علمی  بهداشتی  و  ورزشی  امور  در  مند 

از پدیده(.  43کنند )می   های دنیای معاصر نهضت داوطلبی 
سنت در  ریشه  و  جهان است  سراسر  مردم  اجتماعی  های 

با فرهنگ  به توجه دارد.  سازمان اهمیت  ملل  داوطلبی، 
نمود و  گذارینام جهانی داوطلبی سال  را 2001متحد سال  

می ارائه  داوطلبی  از  را  تعریفی  داوطلبی  همچنین  دهد: 
و کاری غیر   غیرانتفاعی  رایگان،  به صورت  افراد  مشارکت 

باشد. تقویت انگیزه  خود برای کمک به جامعه میاز شغل  
توسعه  کلیدی  روندهای  از  یکی  داوطلب  انسانی  نیروی 
سبب   داوطلبی  نهضت  است.  جامعه  در  اجتماعی  مشارکت 

 شود.  پیشرفت و رفاه در جوامع می
بیان می1997)  1اِریِ نیازهای  ( در تحقیقی  کند، زمانی که 

به منظور مختلف در جامعه پدید آمد و فعالیت های دولتی 
به   زیادی  افراد  یافت،  گسترش  عمومی  خدمات  رساندن 

( بردند  پی  داوطلبی  نهضت  نقش  نهضت   (.14اهمیت 
(. اویسترلی  32داوطلبی در دل سرمایه اجتماعی قرار دارد )

ترین  ( نهضت داوطلبی را یکی از بزرگ2004)  2و همکاران
می مدنیت  و  اجتماع  توسعه  برای  زیرا  دانندرویدادها   ،

جامعه  مسؤولیت در  را  شهری  اصول  به  احترام  و  پذیری 
می )توسعه  )  3کاسکلی  (.32بخشد  همکاران  در 2006و   )

ترین پیامد مطالعات خود دریافتند که سرمایه اجتماعی، مهم
است. شاخص داوطلبی  اجتماعی نهضت  های مهم سرمایه 

گروه در  عضویت  میزان  غیررسمی،  شامل  و  رسمی  های 
نهضت  مشارکت   بنابراین  است.  مدنی  تعهد  و  اجتماعی 

مناسب  کارکرد  در  و  اجتماعی  سرمایه  رشد  در  داوطلبی 
چشم نقش  ارزیابی مدنی  برای  عاملی  و  دارد  گیری 

شهروندان   داشتن  لحاظ  از  اجتماعی  همبستگی 
(؛ 2005)  4نهضت داوطلبی استرالیا (.15شناس است )وظیفه

ده است: فعالیتی نهضت داوطلبی رسمی را چنین تعریف کر
های غیرانتفاعی و به منظور ها و پروژهکه از طریق سازمان

میبهره انجام  داوطلب  و  جامعه  فعالیت، مندی  این  شود. 
پرداخت یا  اجبار  بدون  و  است  صورت اختیاری  مالی  های 

صرفاًمی و  موقعیت  گیرد  پیش  در  از  داوطلبی  های 
 (.  15گیرد )شده انجام میتعیین

 
1 . Arai 

2 . Oesterle, Kirkpatrick and Mortimer 

3 . Cuskelly, Hodi and Old 

4. Volunteeraing Australia   

ا می جمعیت  توان  که  نمود  عنوان    ،احمرهلالشاره  به 
امدادی کشوربزرگ نهاد  یترین  و  ،  غیرانتفاعی  ک سازمان 

ا صلیببین   نهضت ز  عضوی  و    المللی  سرخ 
است و در داخل کشور ایران و در برخی موارد   احمرهلال

فعالیت به  جهان  مناطق  دیگر  و در  امدادی  های 
بین. هلالپردازدمیبشردوستانه   وظایف  طبق  المللی  احمر 

بین) خود سرخکمیته  صلیب  بروز  (  المللی  مواقع  در  باید 
نظیر سیل، زلزله و    سازطبیعی و انسان  هایبحران بلایا و  

در داخل و خارج مرزها به امدادرسانی و خروج    ... جنگ و  
کند حوادث کمک  این  قربانیان  و    40دنیا  در    .مصدومان 

طبیعی   بلای  که  نوع  است  شده  در    32شناخته  آن  نوع 
پیوندد و کشور ایران به واسطه موقعیت  به وقوع مین  ایرا

شناختی جزء ده جغرافیایی، شرایط اقلیمی و وضعیت زمین
دنیا محسوب می بلاخیز  اول  قاره  کشور  شود همچنین در 

( دارد  قرار  چهارم  جایگاه  در  نیز  اصول 5آسیا  از  یکی   .)
بین نهضت  صلیباساسی  هلال  المللی  و  نیز  سرخ  احمر، 

خدم میاصل  داوطلبانه  هلالات  جمعیت  به باشد.  احمر 
نیازمند   خود  سازمانی  مأموریت  و  ماهیت  نیروی  دلیل 

ایفاءکنندگان نقشانسانی داوطلب های اصلی  ، که یکی از 
رود، دارد. شاهانی  احمر به شمار میو بنیادین جمعیت هلال

رسالت1396) تحقق  ارکان  از  یکی  که  است  معتقد  های ( 
مردسازمان انسانی  های  نیروی  نگهداری  و  جذب  نهاد  م 

می مؤثر  و  کارآمد  سازمانداوطلب  این  در  و  ها،  باشد، 
نوع انگیزه چون  متعالی  نوع،  های  هم  به  کمک  دوستی، 

ساز جذب و  تلاش در جهت ارتقاء سطح زندگی و ... زمینه
(. داوطلبان،  48باشد )نگهداشت نیروی انسانی داوطلب می 

جدایی ازبخشی  و   ناپذیر،  دانش  هستند.  بلایا  به  واکنش 
های متأثر مهارت برای مدیریت مؤثر و مراقبت از جمعیت 

به   که صلیب سرخ  بلایایی  فزاینده  تعداد  و  حادثه  یک  از 
می آن پاسخ  داوطلبان  ها  از  پایدار  کادری  به  نیاز  دهد، 

( دارد  تجربه  با  و  و  (17متعهد  قوای جسمانی  نظر  از  که   ،
ش در  زندگی  جهت  و  روحی،  بوده  مناسب  سخت  رایط 

روانی   سلامت  از  بلایا  و  حوادث  با  مواجهه  در  همچنین 
با تیم باشند و عملکردی متناسب  گرایی داشته و  برخوردار 

ترین شاخصه این داوطلبان اعتقاد به کمک و یاری  از مهم
باشد. به نظر  نوعان خود میرساندن در هر شرایطی به هم

های ذکر  بیشترین شاخصهرسد داوطلبان ورزشی تقریباًمی
ایی با نشاط شده را دارا هستند و به دلیل دارا بودن روحیه

انجام  و  به عضویت  از شور و هیجان، خود علاقمند  پر  و 
هستند بحرانی  شرایط  در  داوطلبانه  به    .خدمات  توجه 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%AA_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D8%B5%D9%84%DB%8C%D8%A8_%D8%B3%D8%B1%D8%AE_%D9%88_%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%AA_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D8%B5%D9%84%DB%8C%D8%A8_%D8%B3%D8%B1%D8%AE_%D9%88_%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%85%DB%8C%D8%AA%D9%87_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C_%D8%B5%D9%84%DB%8C%D8%A8_%D8%B3%D8%B1%D8%AE
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نقش  فعالیت پیشرفته  جوامع  در  گروهی  و  ورزشی  های 
ور دارد.  اجتماعی  سرمایه  در  یک  بسزایی  عنوان  به  زش 

های ورود افراد به پدیده اجتماعی و فرهنگی یکی از درگاه
باشد و بین ورزش و جامعه رابطه  شبکه روابط اجتماعی می

پتانسیل از  یافته  توسعه  کشورهای  دارد.  وجود   متقابلی 
میان شهروندان اجتماعی در  داوطلبی و سرمایه  به    عظیم 

نظام و  علمی  ورزشی  صورت  امور  در  بهداشتی  مند  و 
می سرمایه استفاده  ادبیات  از  توجهی  قابل  حجم  و  کنند 

تأثیر به  معطوف  کشورها  این  در    داوطلبی،   اجتماعی 
انجمن داوطلبانه،  داوطلب  رفتارهای  روحیه  داوطلبانه،  های 

پیامدهای   و  اجتماعی  سرمایه  بر  مدنی  داوطلبگرایی  و 
می  آن  ارزشی  و  ا  (.43)  باشداخلاقی  از  است  آن  ین  بهتر 

شاخه در  است  نهفته  ورزش  در  که  بالقوه  های پتانسیل 
خدمات و    دیگر خدمات داوطلبانه همچون امور بشردوستانه

گردد.عام استفاده  نیز  جامعه  در  )  المنفعه  در  1391اندام   )
مطالعه  ورزش:  در  داوطلبان  مدیریت  عنوان  با  تحقیقی 

می بیان  تهران  شهرداری  ورزش  سازمان  که موردی  کند 
حفظ داوطلبان به فرایند مدیریت داوطلبان و میزان  جهت  

)برنامه بعد  هر  جذب،  اثرات  آشنایی،  انتخاب،  ریزی، 
و  ارزیابی عملکرد  ارزیابی( خصوصاً  و  آموزش، قدرشناسی 

روزمیارک،   .(6)  ای شودقدرشناسی از داوطلبان توجه ویژه
های ( به بررسی انگیزه2021)  1پوچتا و مالچروویچ ـ مسکو

بازی داوط ورزشی  اروپایی  لبان  لهستان   2023های  در 
انگیزه بین  که  دادند  نشان  پژوهش  این  در  های پرداختند. 

معنی  تفاوت  فعالیتداوطلبان  لحاظ  از  تجربه    داری  و 
فعالیت   و  سکونت  محل  جنسیت،  ورزشی،  داوطلبانه 

های داوطلبانه افراد از ای وجود ندارد ولی بین انگیزه حرفه
ق تجربه  المپیک لحاظ  در  ورزشی  داوطلبانه  فعالیت  بلی 

 (.44تفاوت قابل توجهی با دیگر افراد وجود دارد )

هلال جمعیت  که  آنجا  همچون  از  ما  کشور  در  احمر 
مهم جزء  جهان،  دیگر  گستردهکشورهای  و  ترین ترین 

میسازمان بشردوستانه  و  امدادی  به  های  توجه  با  و  باشد 
نسانی در این سازمان ای که نیروی ااهمیت نقش برجسته

می توسعه  ایفاء  موجب  که  موضوعاتی  به  پرداختن  کند. 
همگان   توجه  مورد  شود  جامعه  در  آن  اجتماعی  سرمایه 

بر  می که  خطیری  و  سنگین  بسیار  رسالت  دلیل  به  باشد. 
هلال جمعیت  جمعیت،    است، احمر  عهده  این  بایستی 

اقشار  کلیه  مشارکت  و  حضور  برای  را  مناسبی  فرصت 

 
1. Rozmiarek, Poczta and Malchrowicz - Mo´sko   

رسد  هایی که به نظر میاز جمله بخشعه فراهم نماید.  جام
ها  تر از سایر بخشحضور داطلبان ورزشی در آن کم رنگ

مقوله   است  نگرفته  صورت  آن  پیرامون  تحقیقاتی  و  بوده 
هلال جمعیت  در  داوطلبانه  فعالیتخدمات  و  های احمر 

می آن  به  پژوهش  باشد.وابسته  اخیر  سالیان  در  در  هایی 
هلالو    زش ورزمینه   داوطلبان  عنوان  گرایش  با  احمر 

در   ورزش  گنجاندن  لزوم  همچنین  و  ورزشی  امدادگر 
جمعیت برنامه اهداف  پیشبرد  در  افراد  این  کاری  ریزی 
است.هلال گرفته  انجام  این  احمر  از  برخی  آماری  جامعه 

موردی  مطالعات  صورت  به  و  بوده  محدود  تحقیقات 
اهمیت  باشد.  می به  توجه  با  نهضت لذا  جایگاه  و  نقش 

این   بررسی  ضمن  دارد  سعی  حاضر  پژوهش  داوطلبی؛ 
داوطلبی   نهضت  نقش  تبیین  و  بررسی  به  با  مطالعات، 

ورزشی   داوطلبین  اجتماعی رویکرد  سرمایه  توسعه  در 
هلال بپردازد  جمعیت  ایران  اسلامی  جمهوری  با  و  احمر 

مندی بیشتر  ارائه راهکارهای مناسب و کاربردی برای بهره
به مرتفع کردن بسیاری از مشکلات کشور به   ، ز داوطلبانا

خصوص در زمان بروز حوادث و بلایا، اعم از تأمین نیروی  
ای  انسانی مورد نیاز، منابع مالی و پشتیبانی و داشتن جامعه

 نماید. تر کمک شایان توجهی تر و با نشاطسالم

 

 تحقیق روش
دست  کیفی  برای  روش  از  پژوهش  هدف  به  استفاده  یابی 
های کیفی برای شناخت اکتشافی موضوعاتی که  شد. روش 

به طور گسترده مطالعه نشده مناسب هستند. جامعه آماری 
نظر )دارای  را مدیران اجرایی، خبرگان و کارشناسان صاحب

جذب و  سال سابقه کار اجرایی و علمی در حوزه    4حداقل  
اعضاء   هلال  داوطلبنگهداشت  تشکیل احمرجمعیت   )

برفی  گیری به صورت هدفمند و به شیوه گلولهنمونه  .دنددا
به حد  صورت پذیرفت و   اشباع نظری کفایت و  تا رسیدن 

یافت. در پژوهش حاضر، ابزار تحقیق مصاحبه بود که  ادامه  
در   نتایج تبیین و خروجی اطلاعات تعمق جهت معتبر 

جمعیت  اجتماعی  سرمایه  الگوهای  شناسایی  راستای 
کهنیمه احبهمص،  احمرهلال  نظر از ساختارمندی 

 کیفی هایپژوهش مناسب بودن، عمیق و پذیریانعطاف
انجام   از  آمد. پس  به عمل  مربوطه  آماری  جامعه  با  است، 

دادهمصاحبه   تحلیل  ماهه،  سه  دوره  طی  از  در  حاکی  ها 
داده به  جدید  داده  نشدن  که  اضافه  چرا  بود،  قبلی  های 

داده از  بالایی  مستخدرصد  مصاحبههای  از  آخر رج  های 
انجام   با  بنابراین  بودند.  به    21تکراری  رسیدن  و  مصاحبه 

   ها پایان داده شد.حد اشباع نظری، به مصاحبه
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 1ها به صورت تحلیل تماتیک در این پژوهش، تحلیل داده 
(TA)  .پذیرفت خوشه    صورت  از  یکی  تماتیک  تحلیل 
یک روش در  معنایی  الگوی  شناسایی  بر  که  است    هایی 

شناسایی   فرایند  تحلیل،  این  دارد.  تمرکز  داده  مجموعه 
تم یا  دادهالگوها  بطن  در  عبارتی  ها  به  است.  کیفی  های 

طبقه  »کدگذاری،  از  است  عبارت  تماتیک  و  تحلیل  بندی 
(.  28گویند« )ها چه می ها، با این هدف که دادهتحلیل داده

داده با  آشنایی  شامل:  مرحله  شش  دارای  روش  ها، این 
اولیه، جستجوی مقولهت بازنگری مقوله ولید کدهای  ها،  ها، 

نام و  مقوله تعریف  است. در  گذاری  نهایت گزارش  و در  ها 
کدگذاری مراحل  دقیق  انجام  برای  پژوهش  و  این  ها 

استفاده    Atlas.Tiافزار  نرم   9دهی مناسب از نسخه  ارتباط
ی  پردازتوان به نظریهگردید. با به کارگیری این روش، می 

های مؤثر بر توسعه سرمایه اجتماعی جمعیت و تبیین مؤلفه 
ترتیب، استفاده از تحلیل تماتیک احمر پرداخت. بدینهلال

ارتقاء سطح دانش کاربردی در  یا مضمون می تواند، هدف 
بهره و  اجتماعی  سرمایه  ارتقاء  حوزۀ  جهت  آن  از  مندی 

مأموریت کیفی  عامسطح  جمعیت های  امدادی  و  المنفعه 
 وری سازمانی باشد. احمر و افزایش بهره هلال

 

 های تحقیقیافته 
در   پژوهش  آماری  جامعه  با  مرتبط  توصیفی  اطلاعات 

یافته  است.  شده  داده  نمایش  یک  شماره  نشان  جدول  ها 
درصد از نمونه مورد مطالعه را مردان و    14/57دهد که  می
  درصد را زنان تشکیل داده است. شایان ذکر است   86/42
نمونه   که فراوانی  فوق بیشترین  مدرک  دارای  آماری،    های 

با   با    62/47لیسانس  فراوانی  کمترین  و    81/23درصد 
 باشند.درصد با مقطع دکتری می

 
 توزیع نسبی جامعه آماری پژوهش  .1جدول 

 درصد  فراوانی  شناختی جمعیت های ویژگی

 جنسیت 
 14/57 12 مرد

 86/42 9 زن

وضعیت  

 تحصیلات 

 57/28 6 لیسانس

 62/47 10 فوق لیسانس

 81/23 5 دکتری 
 

 

 
1. Thrmatic Analysis 

مؤلفه  تبیین  خصوص  سرمایه در  توسعه  بر  مؤثر  های  های 
زمان با مصاحبه احمر پژوهشگر، هماجتماعی جمعیت هلال

نظر در جمعیت باز از مدیران و کارشناسان صاحب  و پرسش 
روش  هلال یا  تماتیک  تحلیل  روش  از  استفاده  با  احمر، 

بیشتر  مضمون   انسجام  جهت  و  زیرمقیاس  ارائه  به  نسبت 
مفاهیم بهتر  تفسیر  و  مقوله   تحلیل  پنج  قالب  در  انتزاعی 

سازمانی،   ساختار  داوطلبی،  نهضت  شامل؛  که  عمده، 
ماهیت   و  اجتماعی  هویت  سازمانی،  نگرش  و  فرهنگ 

المللی است، اقدام نمود. انجام فرایند تحلیل تماتیک و بین
با جمعها،  کدگذاری داده های مستخرج  آوری دادههمزمان 

تا   و  شد  آغاز  مصاحبه  اولین  و  پیشینه  و  نظری  مبانی  از 
 (3و2های )مصاحبه بیست و یکمین نفر ادامه یافت. جدول

ها و  باشد. زیرمقیاس ها میدهنده کدگذاری اولیه دادهنشان
های مؤثر بر توسعه سرمایه اجتماعی از کدگذاری اول مؤلفه
دداده صاحبها  کارشناسان  و  مدیران  با  مصاحبه  نظر  ر 

فرایند در جدول شماره سه نشان   این  نتایج  تبیین شد که 
 داده شده است.  
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 احمرهای تأثیرگذار بر توسعه سرمایه اجتماعی جمعیت هلالکدگذاری اولیه روش تحلیل تماتیک برحسب تبیین مؤلفه .  2جدول 
 

 کدگذاری اولیه 

 های سازمانی اهداف و مأموریت وجود جایگاه حقوقی نفوذ ملی و جهانی  دادی امتجهیزات و امکانات 

 منسجم سازماندهی های سیستم تجهیزات به روز دوستی های نوع کنش  نیروهای انسانی همدل

 جهان شمولی اعضاء جوانان و امدادگران  مشارکت مردمی  های شغلی مناسبمهارت 

 دوستی بین اعضاء حس انسان حمایت فرابومی عملیاتی های زیرساخت  های ورزشیاماکن و مجتمع 

 امکانات مطلوب آموزشی  وفاق و همدلی نیروها ارائه خدمات داوطلبانه  های عام امنفعه فعالیت

 تجهیزات ورزشی  های ذاتی داوطلب انگیزه مشارکت و کارتیمی  مدیریت مناسب نیروها

 مساوات و عدالت اجتماعی  گرایت جوکاری حم گرایی و کارگروهی تیم وجهه عمومی مطلوب 

 مدارس آموزش تخصصی  ارزش و نگرش  همیاری  کمک و  ها استانداردسازی آموزش 

 های اجتماعی پیشگیری از آسیب  ورزشی های برنامه  اعتماد جهانی  رسانیامداد و کمک 

 هویت بخشی به جوانان  منابع مالی  ارتباطات برون سازمانی  مندی اجتماعی دغدغه 

 عدم تمرکز در یک موقعیت احترام و حفظ کرامت  عدم وابستگی به سیاست بشردوستانه  اقدامات

 ارگانی غیردولتی و غیرانتفااعی  سابقه کاری ارزشمند  انتقال تجربیات  مشارکت اجتماعی

 جامعه  یهااستفاده از ظرفیت  بدون مرز اموال منقول و غیرمنقول دیدهآموزش استفاده از کادر 

 ها آموخته مندی از درس بهره جهانی بودن سازمان  سازی اوقات فراغت غنی های اعتمادساز اجرای پروژه 

 استفاده از داوطلبان درمدیریت برند جهانی اعتماد جامعه  امکانات مناسب 

 های فرهنگی و اجتماعی برنامه  آموزش همگانی  سرمایه انسانی ورزشکاران داوطلب 

 آوری اطلاعات و ارتباطات فن وحدت رویه  تاریخچه جهانی  گراییجوان

  های عملیاتی گسترده برنامه  مرزیهای اجتماعی برونشبکه  استفاده از پتانسیل جامعه 
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 های اصلی بر اساس مصاحبه و بررسی مطالعات پیشین نتایج کدگذاری، مفاهیم و تم  . 3جدول 
 

 منابع  اصلی( های )تم   الگو زیرمقیاس  مفهوم )کد اولیه( 
 و کارگروهی  گراییتیم

 های داوطلبیانگیزه
 نیروهای داوطلب

 شبکه اجتماعی بزرگ 
 سازمانی مردم نهاد 

 نهضت داوطلبی

(، 2020هیتاچو و همکارا ) 
(، ویتاکر و  2017پاملا )

(، هایواس و 2015همکاران )
(، براون و 2012همکاران )
(، اکچومک  2011همکاران )

(،  هاروی و  2008وویل )
ی و  (، کاسکل2007لئوسکی )

(، کلمن  2006همکاران )
(، حکاک و همکاران 1988)
(، دهقانان و همکاران  1400)

(،  1392(، ااکبری )1395)
 ( 1385قاسمی و همکاران )

 مشارکت مردمی 

 ورزشکاران داوطلب 

 سرمایه انسانی

 ارائه خدمات داوطلبانه 

 مشارکت و کارتیمی 

 دوستی بین اعضاء حس انسان

 ریت مناسب نیروهامدی

 اعضاء جوانان و امدادگران 

 وفاق و همدلی نیروها

 هویت بخشی به جوانان 

 نیروهای انسانی همدل

 های ذاتی داوطلب انگیزه

 استفاده از داوطلبان در مدیریت

 امکانات مناسب 

 تجهیزات و امکانات 
 چارت تشکیلاتی و عملیاتی 

 استراتژی سازمانی 
 

 ساختار سازمانی 
 ( 1999لین )
 (،  1399ستاره )

 ( 1396شاهانی )

 تجهیزات به روز

 منابع مالی 

 تجهیزات ورزشی 

 های عملیاتی زیرساخت 

 های سازمانی اهداف و مأموریت

 تجهیزات و امکانات امدادی 
 منسجم سازماندهی های سیستم

 وجود جایگاه حقوقی
 ل و غیرمنقولاموال منقو

 های ورزشیاماکن و مجتمع 
 های عملیاتی گسترده انجام برنامه 

 وحدت رویه 

 جهانی بودن سازمان 

 وجه برون مرزی
 المللیروابط  بین 

 استقلال

 المللیماهیت بین 

 اساسنامه  
 احمرجمعیت هلال 

 جمهوری اسلامی ایران 

 نفوذ ملی و جهانی 

 برند جهانی

 یخچه جهانی تار

 اعتماد جهانی 

 بدون مرز
 ارگانی غیردولتی و غیرانتفاعی 

 حمایت فرابومی
 عدم وابستگی به سیاست

 جهان شمولی
عدم تمرکز در یک موقعیت  

 جغرافیایی



 78 1401، پاییز 35مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش، دوره نهم، شماره   

 

 یشین های اصلی بر اساس مصاحبه و بررسی مطالعات پنتایج کدگذاری، مفاهیم و تم  . 3جدول ادامه 
 

 منابع  اصلی( های )تم الگو   زیرمقیاس  مفهوم )کد اولیه( 
 احترام و حفظ کرامت 

 داوطلبانتوانمندسازی 
 سازمانی یادگیرنده 

 گرایی نگرش تخصص 
 فرهنگ سازمانی 

 فرهنگ و نگرش سازمانی 

(، مورو  2012هایواس و همکاران ) 
(، کلری و 2009هاول و همکاران )
 ( 1998همکاران )

 ( 1400و همکاران )فاضلی کبریا 

 آموزش همگانی 
 گرجوکاری حمایت 
 ارزش و نگرش 

 جوکاری صمیمی 
 تخصص گرایی

 گراییجوان
 امکانات مطلوب آموزشی 

 آوری اطلاعات و ارتباطات فن
 سازی اوقات فراغت غنی

 ها استانداردسازی آموزش 
 مساوات و عدالت اجتماعی 

 رس آموزش تخصصی مدا
 همدلی داوطلبان و کارمندان 

 های آموزش تخصصیدوره
 های شغلی مناسبمهارت 

 گذشته  آموخته مندی از درس بهره
 انتقال تجربیات 

 دیدهآموزش استفاده از کادر 
 اعتماد جامعه 

 خوشنامی سازمانی 
 حمایت اجتماعی 

 دوستینوع
 ارتباطات اجتماعی 

 سوولیت اجتماعیم

 هویت اجتماعی 

(، لیندستروم 1993رابرت پاتنام ) 
(، گاگنه  2006(، سیپل )2011)
(،  1988(، جیمز کلمن ) 2003)

( عمادی و  1983و  1986بوردیو )
(، علوی و  1400همکاران )
پور (، صالح 1399همکاران )

(، سلطانی و ذاکر  1397یوسفی )
پور و آرمان  (، شارع 1395)
(،  1393انا )(، رئیس د1393)

 (، 1385قاسمی و همکاران )

 ورزشی  هایبرنامه 
 دوستی های نوع کنش 

 کمک و همیاری 
 های فرهنگی و اجتماعی برنامه 

 رسانیامداد و کمک 
 سابقه کاری ارزشمند 

 مندی اجتماعی دغدغه 
 های عام امنفعه فعالیت

 وجهه عمومی مطلوب 
 ها و پتانسیل رفیت استفاده از ظ

 اقدامات بشردوستانه 
 های اجتماعی پیشگیری از آسیب 

 مشارکت اجتماعی
 های اعتمادساز اجرای پروژه 

 ارتباطات برون سازمانی 
 حمایت فرابومی

 عدم وابستگی به سیاست
 جهان شمولی

 عدم تمرکز در یک موقعیت جغرافیایی 
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 گیریتیجه بحث و ن
در این بخش به بررسی نتایج پژوهش، پرداخته شده است.  

نتیجه  و  مهمبحث  از  یکی  نوعی  گیری؛  به  و  مراحل  ترین 
می کلیدی محسوب  پژوهش  بخش  و  ترین  نتایج  شود. 

تواند مطالبی کاربردی برای مدیران اجرایی  پیشنهادات، می
ه  احمر ارائو راهبردی سازمان داوطلب محور جمعیت هلال

می همچنین  و  نماید.  پژوهشگران  انگیزه  تقویت  در  تواند 
باشد.   مؤثر  کاملاَ  تحقیقات،  و  مطالعات  راه  نمودن  هموار 

جمع و  مصاحبه  از  دادهپس  تحلیل بندی  طریق  از  ها، 
داده کدگذاری  به  اقدام  تبیین تماتیک  خصوص  در  ها 

جمعیت  مؤلفه اجتماعی  سرمایه  توسعه  بر  مؤثر  های 
کد اولیه به دست     70دید که در این مرحله  احمر گرهلال

بندی کدهای اولیه، نسبت  آمد که با روش مضمون و طبقه 
زیرمقیاس  ارائه  سپس  به  گردید.  اقدام  مربوطه    19های 

تم   زیرمقیاس انگیزه  یا  شامل؛  که  داوطلبی،  فرعی  های 
مردم  سازمانی  بزرگ،  اجتماعی  شبکه  داوطلب،  نیروهای 

و   تجهیزات  عملیاتی،  نهاد،  و  تشکیلاتی  چارت  امکانات، 
سازمانی   داوطلبان،  توانمندسازی  سازمانی،  استراتژی 

تخصص  نگرش  سازمانی،  یادگیرنده،  فرهنگ  گرایی، 
دوستی، ارتباطات  خوشنامی سازمانی، حمایت اجتماعی، نوع

برون  وجه  اجتماعی،  مسوولیت  روابط  اجتماعی،  مرزی، 
دستبین به  بود،  استقلال  و  استخراج    المللی  از  پس  آمد. 

زیرمقیاس و  بیشتر،  مفاهیم  انسجام  جهت  مذکور  های 
ارائه   به  اقدام  انتزاعی،  مفاهیم  بهتر  تفسیر  و  تحلیل 

های اصلی در قالب پنج مقوله عمده  الگوهای اصلی و یا تم
شامل؛   که  داوطلبیگردید  سازمانی ،  نهضت  ،  ساختار 

سازمانی نگرش  و  اجتماعی،  فرهنگ  ت  ماهیو    هویت 
 است. المللیبین

های های انگیزهـ با توجه به نتایج به دست آمده زیرمقیاس
و   بزرگ  اجتماعی  شبکه  داوطلب،  نیروهای  داوطلبی، 
سازمانی مردم نهاد؛ به مقوله اصلی نهضت داوطلبی منجر  

)  گردید کلمن  همچون؛  تحقیقاتی  نتایج  با  (، 1988که 
( همکاران  و  هاروی2006کاسکلی  همکاران(،  (، 2007)  و 

ویل   اکچومک )2008)  1و  همکاران  و  براون   ،)2011 ،)
همکاران  و  هندمر 2012)  1هایواس  و  چنان  ویتاکر،   ،)1 

 
1. Akçomak & Weel   
2. Haivas, Hofmans and Pepermans  
3. Whittaker, McLennan and Handmer  

(، قاسمی 2020)  1(، چو و همکاران2017)  1(، پاملا 2015)
(، اکبری  1387نژاد، علاالدین )(، رمضانی 1385و همکاران )

دهقانان1392)  ،)  ( همکاران  بخشی 1395و  و  بستان   ،)  
حکاک1397) و   )  ( همکاران  داشت  1400و  همخوانی   )
در  (.  13،15،24،3،10،22،51،34،11،21،42،2،16،8،23)

می راستا  پیشین همین  تحقیقات  نتایج  از  برخی  به  توان 
 اشاره نمود.  

پیتر و  لوسک  سرمایه  2007)  1هاروی،  تحقیقی  در   )
در   مشارکت  از  ناشی  که  منبعی  عنوان  به  را  اجتماعی 

کرده  هایشبکه تعریف  است  دو  اجتماعی  در  تحقیق  اند. 
صورت   اونتاریو  در  دیگری  و  کبک  در  یکی  کانادا  ناحیه 

یافته است.  بین  گرفته  را  بالایی  رابطه  تحقیق  این  های 
(.  24دهد )مشارکت داوطلبانه و سرمایه اجتماعی نشان می

فرکینز و  تایدی  براون،  ( در پژوهشی در  2011)  1همچنین 
داوطلبان تولید    مورد  بر  آنان  تأثیر  و  ورزشی  رویدادهای 

این   به  دادند  انجام  نیوزلند  کشور  در  که  اجتماعی  سرمایة 
سرمایه  ایجاد  در  ورزشی  داوطلبان  که  رسیدند  نتیجه 
انگیزه   براساس  داوطلبان  همچنین  و  دارند  نقش  اجتماعی 

فعالیت در  اجتماعی،  سرمایه  شرکت ایجاد  داوطلبی  های 
ای ( در مطالعه1387نژاد، علاالدین )نی(. رمضا10کنند )می

با عنوان عوامل مؤثر در میزان مشارکت داوطلبان جمعیت  
مهم و جز سرمایه   ،اهداف مشارکتاحمر دریافتند که  هلال

از   و  اهمیت  با  نیز  مشارکت  خود  است،  اجتماعی 
اجتماعی  سرمایه )میهای  بخشی  42باشد  و  بستان   .)

د تقویت انگیزه نیروی انسانی  ای دریافتن( در مطالعه1397)
مشارکت  و  توسعه  کلیدی  روندهای  از  یکی  داوطلب 

فوایدی فعالیتباشد.  اجتماعی در جامعه می داوطلبانه  های 
بهره آن  از  دو  هر  داوطلب  و  جامعه  که  دارد  مند دوسویه 

در  می مشترک  اهداف  به  دستیابی  برای  داوطلبان  شـوند. 
می فعالیت  به  یکدیگر  موجب  پردازکنار  نحوی  بـه  و  ند 

 (. 7) شوندافزایش سرمایة اجتماعی در جامعه می

های تجهیزات ـ با توجه به نتایج به دست آمده زیرمقیاس
همچنین  و  عملیاتی  و  تشکیلاتی  چارت  امکانات،  و 
منجر   سازمانی  ساختار  اصلی  مقوله  به  سازمانی؛  استراتژی 

لین راستا  همین  در  ب1999)  1گردید.  پژوهشی  در  یان  (، 

 
4. Pamela  
5 . Cho, Wong and Chiu 

6. Harvey, Lévesque and Peter   
7. Brown., Tidey and Ferkins   
8. Lin   



 80 1401، پاییز 35مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش، دوره نهم، شماره   

 

کند که سرمایه اجتماعی از سه جزء تشکیل شده است:  می
به   افراد  قابلیت دسترسی  اجتماعی،  نهفته در ساختار  منابع 

این گردآوری  یا  استفاده  و  اجتماعی  منابع  گونه  گونه  این 
(. همچنین  28های هدفمند است )منابع اجتماعی در کنش

( استراتژی1396شاهانی  که  نمود  بیان  پژوهشی  در  های  ( 
سازمانی تأثیر بسزایی در رضایت و ایجاد انگیزه در نیروی  

های مربوط به جذب، آموزش و  انسانی دارد همچنین هزینه
سنگین از  انسانی،  نیروی  نگهداشت  و  ترین  حفظ 

هایی است که هر سازمانی باید برای پیشبرد و عملی هزینه
( در  1399(. ستاره )48شود )کردن اهداف خود متحمل می

میپژ بیان  هلالوهشی  جمعیت  به  کند،  توجه  با  احمر 
از   وسیعی  طیف  بودن  دارا  دلیل  به  و  مردمی  جایگاه 

محله در  ورزشی  تجهیزات  و  امکانات  و  از  مخاطبین  ها 
برخوردار   همگانی  ورزش  گسترش  در  بالایی  جایگاه 

 (.47باشد )می
زیرمقیاس آمده  دست  به  نتایج  به  توجه  با  های  ـ 

داو نگرش  توانمندسازی  یادگیرنده،  سازماندهی  طلبان، 
گرایی و فرهنگ سازمانی؛ به مقوله اصلی فرهنگ  تخصص

تحقیقاتی   نتایج  با  که  گردید  منجر  سازمانی  نگرش  و 
همکاران و  کلری  و 1998)  1همچون؛  هاول  مورو   ،)

( )2009همکاران  همکاران  و  هایواس  و 2012(،  لگ   ،)
( و  2021کارنر   )( همکاران  و  و  (،  1392کاشفی  احدپور 

( )1392همکاران  همکاران  و  پولادی  زرگر (،  1392(، 
( همخوانی داشت  1400فاضلی کبریا و همکاران )(،  1397)
می12،31،22،27،25،1،37،52،19) راستا  همین  در  توان  (. 

 به برخی از نتایج تحقیقات پیشین اشاره نمود.
نمودند که چه  2009)  1مورو هاول، هنگ و تنگ  بررسی   )

دا از  میکسی  بهره  شدن  پژوهش وطلب  این  در  برد 
همان که  بودند  معتقد  آنداوطلبان  که  مردم  طور  به  ها 

می میکمک  بهره  خدمات  این  از  نیز  خود  و  کنند،  برند 
برنامه این  در  آنشرکت  زندگی  است  ها  داده  ارتقاء  را  ها 

کارنر31) و  لگ  داوطلبان  2021)  1(.  تجربیات  بررسی  به   )
و   نژاد  هر  از  عوامل  مختلف  شناسایی  همچنین  و  قومیت 

ورزش   بر  حاکم  ملی  نهاد  یک  برای  ایشان  توانمندسازی 
داوطلبان،   که  شد  داده  نشان  پژوهش  این  در  پرداختند 

ای شخصی، پذیرش یا عدم پذیرش را در چهار سیستم لایه

 
1. Clary, Snyder, Ridge, Copelande, Stukas, 

Haugen, and et al   
2 . Morrow-Howell, Hong and Tang 

3. Legg and Karner   

می  تجربه  اجتماعی  و  سازمانی  فردی،  )بین  (.  27کنند 
)همچنین   همکاران  و  از  1392کاشفی  و  (  بررسی  طریق 

مرد  و  زن  امدادگران  روانی  بهداشت  وضعیت  مقایسه 
در هلال ورزش  مثبت  تأثیر  به  تهران  شهرستان  احمر 

( یافت  دست  امدادگران  روانی  پولادی  (.  25سلامت 
)ری همکاران  و  روی 1392شهری  بر  که  پژوهشی  در   )

هلال  جمعیت  داوطلب  انجام  اعضاء  بوشهر  استان  احمر 
از مهمنمودند نشان دادن ترین د که فرهنگ سازمانی یکی 

جمعیت  در  داوطلبان  همکاری  ادامه  و  ماندگاری  عوامل 
)هلال بود  شهرکی37احمر  احدپور،  محمدبیگی،  (.  پور، 
)  راحدپو مرتضوی  بر 1392و  تأکید  با  خود  مطالعه  در   )

آموزش  و  داوطلبان  بیان توانمندسازی  تخصصی  های 
نوین در تخصصی و  ژی  کارگیری تکنولو  به  کنند که بامی

امدادرسانی   زمان  و  انسانی  تلفات  طبیعی  کاهش  بلایای 
)می )(.  1یابد  همچون؛  1397زرگر  عواملی  که  دریافت   )

میزان  آمادگی در  تأثیرگذار  عوامل  از  روانی  و  جسمانی 
تیم هلالاثربخشی  امدادونجات  جهت های  در  احمر 

بحرانپاسخ و  طبیعی  حوادث  به  مگویی  شمار  به  آیند  یها 
)فاضلی(.  52) کریمی  و  بهمنی  شفقت،  در  1400کبریا،   )

تاب  بر  اجتماعی  سرمایه  تأثیر  عنوان  با  با  پژوهشی  آوری 
در   سازمانی  شهروندی  رفتار  میانجی  نقش  بر  تأکید 

میبحران  بیان  هلالها  جمعیت  که  به  کنند  توجه  با  احمر 
بشردوستانه  و  انسانی  وظایف  و  داراست  اهداف  که  ای 

تابمستل انسانی  نیروی  بحران زم  برابر  در  بلایای آور  و  ها 
بین   که  دادند  نشان  پژوهش  این  در  لذا  است.  طبیعی 
رفتار   و  داوطلبان  توانمندسازی  و  اجتماعی  سرمایه 

 (.19داری وجود دارد )شهروندی سازمانی ارتباطی معنا

های خوشنامی ـ با توجه به نتایج به دست آمده زیرمقیاس
نوعسازمانی، حم اجتماعی،  اجتماعی  ایت  ارتباطات  دوستی، 

اجتماعی  هویت  اصلی  مقوله  به  اجتماعی؛  مسوولیت  و 
  1983منجر گردید که با نتایج تحقیقاتی همچون؛ بوردیو )

پاتنام1986و    ،) (1993( کلمن  گاگنه1988(،   ،)1(2003 ،) 
لیندستروم 2006)1سیپل همکاران  2011)  1(،  و  قاسمی   ،)

دانا  1385) رئیس  شارع 1393)(،   ،)( آرمان  و  (، 1393پور 
( همکاران  و  )1396پارسامهر  حقیقی  و  سلطانی   ،)1395  ،)

)صالح یوسفی  علوی1397پور  همکاران  (،  و 1399)  و   )
)  عمادی همکاران  داشت  1400و  همخوانی   )

 
4. Gagné 

5. Seippel   
6. Lindstrom 
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در  9،38،13،20،46،29،21،41،49،36،50،45،4،18)  .)
می راستا  تحقیقاهمین  نتایج  از  برخی  به  پیشین توان  ت 

 اشاره نمود. 
می1983)  1بوردیو بیان  خود  پژوهش  در  سرمایه (  کند؛ 

اجتماعی  تعهدات  و  تکالیف  از  شده  ساخته  که  اجتماعی 
)پیوندها و ارتباطات( است، در برخی شرایط اقتصادی قابل 
درآید.   اشرافیت  و  اصالت  به شکل  بسا  چه  و  است  تبدیل 

( سال  در  ایشان  عنوان  1986همچنین  نیز  که می (،  کند 
ای است که  سرمایه اجتماعی؛ انباشت منابع بالفعل و بالقوه

ای نسبتاَ پایدار از روابط کم و بیش  مربوط به داشتن شبکه
عبارت   به  است.  متقابل  شناخت  و  آشنایی  از  شده  نهادینه 

برای اعضاء از طریق حمایت یک    دیگر، عضویت در گروه
می فراهم  صلاحیتی  جمعی،  کهسرمایه  را   کند  آنان 

( یکی از  1993(. رابرت پاتنام )9کند )مستحق »اعتبار« می
نظریهمهم است که در یک  ترین  اجتماعی  پردازان سرمایه 

مهم که  اجتماعی  سرمایه  نقش  بزرگ،  نسبتاً  ترین  تحقیق 
اجتماعی، شاخص اعتماد  متغیرهای  او  برای  آن  های 

معاملشبکه بر  مبتنی  هنجارهای  وجود  و  اجتماعی  ه  های 
فراوانی   اهمیت  دارای  جامعه  در  را  است  افراد  بین  متقابل 

)می )38داند  گاگنه  تأثیر  (  2003(.  با  رابطه  در  مطالعه  دو 
اساسی   نیازهای  ارضای  بر  خودمختاری  از  حمایت 

کنش  روانشـناختی رفتارهای  اجتماعیو  مانند )1گرایانه 
ه های داوطلبانه( انجام داد. مطالعه اول نشان داد کفعالیت

دانش ح خودمختاری  از  والدین  کالج،مایت  ارضای   آموزان 
را   استقلال  و  شایسـتگی  ارتبـاط،  اساسـی  نیـاز  سـه 

شدن    نوبه خود میزان درگیر  کند و این نیز بهبینی میپیش
گرایانه اجتماعی مانند اهدای خون  های کنشفرد در فعالیت

پیش  را  داوطلبی  میو  نبینی  نیـز  دوم  مطالعـه  شـان  کند. 
داد کـه سـطح حمایت ادراک شده فرد از خودمختاری در  

کنند، به طور مثبتی  سازمانی که داوطلبان در آن فعالیت می
با ارضای نیازهای اساسی روانشناختی داوطلبان ارتباط دارد 

  نوبه خود ارتباط مثبت با میزان فعالیت آنان به   و این نیز به 
با امکان قطع فعالیت صورت داوطلبانه دارد و ارتباط منفی  

( در پژوهشی عنوان  2006(. سیپل )20)  داوطلبانه آنان دارد 
سازمان در  داوطلبانه  صورت  به  که  افرادی  های نمود 

از   )یکی  اجتماعی  اعتماد  میزان  از  دارند،  ورزشی مشارکت 
های سرمایه اجتماعی( بالاتری برخوردار هستند. وی  مؤلفه

 
1. Bourdiue   
2. Prosocial    

عتماد به نفس، گسترش  سرمایه اجتماعی را سبب افزایش ا
اخلاق  افزایش  و  اجتماعی  می ارتباطات  )گرایی   (. 46داند 

( در پژوهشی با عنوان  1385همچنین قاسمی و همکاران )
بیان می سطح اصفهان،  استان  اجتماعی  کنند  بندی سرمایه 

های گری اجتماعی که از جمله مؤلفه که وساطت یا میانجی 
سن برای  پژوهشگران  توسط  شده  سرمایه  تعریف  جش 

اجتماعی در ایران بوده است در وضعیت مطلوبی قرار داشته  
می  که  نحوی  سرمایه به  از  نهادینه  عنصری  را  آن  توان 

روابط   به  توجه  با  و  دانست  ایرانی  فرهنگ  در  اجتماعی 
متقابل عناصر سازنده سرمایه اجتماعی، این متغیر از جمله  

میپدیده که  است  بر  هایی  آن  تقویت  با  ابعاد  توان  سایر 
( گذاشت  مثبت  اثر  اجتماعی  اعتماد  یا  مشارکت  (.  21نظیر 

شناختی ( در پژوهشی با عنوان نقد روش 1393رئیس دانا )
می  بیان  اجتماعی  سرمایه  مفهومی  سرمایه  و  که  کند 

اعتماد متقابل میان کنش به  گران اجتماعی تکیه  اجتماعی 
کنش  این  که  نحوی  به  هدف دارد  به  بتوانند    هایها 

ارتباطات   و  پیوندها  از طریق  را  کار  این  و  برسند  مشترک 
می  انجام  )اجتماعی  )41دهند  حقیقی  و  سلطانی   .)1395 )

در   آن  تأثیر  و  اجتماعی  سرمایه  عنوان  با  پژوهشی  در 
می  بیان  شهرها  در  بحران  سرمایة  مدیریت  که  کند 

اجتماعی، یکی از راهکارهای کاهش مشکلات اجتماعی و  
مو برای  برنامه عاملی  ارتقای  فقیت  و  اجتماعی  رفاه  های 

یافته نتایج  همچنین  است.  اجتماعی  و  فردی  ها  سلامت 
مؤلفه بین  که  داد  )اعتماد، نشان  اجتماعی  سرمایه  های 

ارزش   و  امنیت  احساس  اطمینان،  حمایت،  مشارکت، 
)پیشگیری،  اجتماعی  بحران  مدیریت  متغیرهای  و  زندگی( 

ار بازسازی(  و  مقابله  دارد  آمادگی،  وجود  معناداری  تباط 
نیک50) پارسامهر،  رسولی(.  )نژاد،  به  1395نژاد  توجه  با   )

در  مطالعه اجتماعی  سرمایه  نقش  تبیین  راستای  در  ای 
مؤلفه چهار  به  جوانان  ورزشی  مشارکت  عمده   توسعه 

شبکه   اجتماعی،  هنجار  اجتماعی،  اعتماد  اجتماعی  سرمایه 
 (.  36نمودند )اجتماعی و مشارکت اجتماعی( اشاره 

زیرمقیاس  آمده  دست  به  نتایج  به  توجه  با  وجه ـ  های؛ 
بین برون  روابط  اصلی  مرزی،  مقوله  به  استقلال؛  و  الملل 

بین میماهیت  اینجا  در  گردید.  منجر  اظهار المللی  توان 
داشت که نتیجه استخراج شده با اساسنامه قانونی جمعیت  

همخوانی هلال ایران  اسلامی  جمهوری  این    احمر  دارد. 
روزرسانی  تاکنون در چند مرحله به   1362اساسنامه از سال  

رسیده   تصویب  به  اسلامی  شورای  مجلس  توسط  و  شده 
های قانونی است که محقق در  است. اساسنامه دارای ماده
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ارائه  اینجا ماده قانون را  این پژوهش  به بحث  های مرتبط 
 دهد.می

اساسنامه؛    1ماده   ججمعیت هلالـ  اسلامی احمر  مهوری 
مؤسسه   ایران سابق(،  سرخ  خورشید  و  شیر  ای )جمعیت 

و   غیرانتفاعی  مستقل خیریه،  حقوقی  شخصیت    دارای 
 باشد.  می

اهداف جمعیت عبارتند از: تلاش برای  ـ اساسنامه؛    2ماده  
انسان احترام  تامین  بشری،  آلام  در تسکین  کوشش  و  ها 
یدار میان  صلح پاجهت برقراری دوستی و تفاهم متقابل و  

انسان   هاملت سلامت  و  زندگی  از  حمایت  همچنین  ها و 
 . اهگونه تبعیض میان آن بدون در نظر گرفتن هیچ

بدین   وظایف جمعیت در خارج از کشورـ اساسنامه؛    3ماده  
است:   و  ئارا قرار  حوادث  بروز  هنگام  در  امدادی  خدمات  ه 

/    سوانح طبیعی مثل زلزله و سیل و غیره در خارج از کشور
سایر   به  درمانی  و  امدادی  عوامل  اعزام  و  کمک  ارسال 

ارا/    کشورها در صورت لزوم توانبخشی و  امر  به  ه  ئ کمک 
در اجتماعی  آلام   خدمات  تسکین  جهت 

گان، مرضی و معلولین و ایجاد حس تعاون،  پناهند آوارگان،
کمک به تهیه دارو /    تفاهم، دوستی و نیکوکاری بین مردم

تجهیزات و  وسایل  مراکز   و  نیاز  مورد  پزشکی 

  وزارت   موافقت  با  کشور   آموزشی  و  درمانی بهداشتی، 
 که   جهانی  سرخ  صلیب  و  احمرهلال  همکاری  با  و  بهداشت

 جهانی   احمر  هلال  و  سرخ   صلیب  المللیبین   اتحادیه  عضو
 هستند. 

می  نیز  راستا  همین  جمعیت  در  که  نمود  اشاره  توان 
الملل و حقوق  امور بین   احمر دارای معاونتی با عنوان لهلا

می  نشانبشردوستانه  این  و  فعالیتباشد  های  دهنده 
المللی این نهاد است. این نهاد در  مرزی و ماهیت بینبرون 

راستای   20 در  توانبخشی  و  درمانی  مراکز  کشور، 
است.  رسانی  خدمت داده  اختصاص  خود  به  را  خلق،  به 

نیکاراگو  اکوادور،  بولیوی،  همچون؛  کوبا،  کشورهایی  ئه، 
  ... و  دبی  قندهار،  غنا،  سیرالئون،  عاج،  نیجر، ساحل  مالی، 

هلال جمعیت  خدمات  جمعیت میزبان  هستند.  ایران  احمر 
اظهارات  هلال اساس  بر  ایران  اسلامی  جمهوری  احمر 

های صلیب  المللی جمعیتمقامات عالی رتبه فدراسیون بین 
از جمله  سرخ و هلال به    10احمر  شمار جمعیت قوی دنیا 

فعالیتمی عرصهرود.  در  جمعیت  این  بینهای  المللی های 
سال در  است. گسترش چشمگیری  کرده  پیدا  گذشته  های 

جمعیت هلالمی که  گفت  ارسال کمکتوان  با  های  احمر 
در   امدادی  نیروهای  اعزام  همچنین  و  غیرنقدی  و  نقدی 

آسیب کمک به  مختلف رسانی  مناطق  کشورهای  دیدگان 
ن سیل  )همچون؛  )1999کا  چین  زلزله  سونامی 2008(،   ،)

( )2011ژاپن  پاکستان  سیل  سومالی 2010(،  قحطی   ،)
(2011( آفریقا  غرب  در  ابولا  بیماری  (، 2016تا    2014(، 

(، ایجاد اردوگاه و  2018(، طوفان کوبا )2017قحطی کنگو )
( افغان  آورگان  به  کمک  ...  1400و    1380ارسال  و   )
کم ارائه  است.  بوده  و کپیشگام  بشردوستانه  های 

های پزشکی در نوع خود شکلی از دیپلماسی است و  فعالیت
کشمش و  سیاسی  روابط  از  قبیلهتابعی  و  قومی  ای  های 

هلالنمی جمعیت  و  همچون؛  باشد  اهدافی  به  احمر 
شمولی، استقلال و ... پایند بوده غرضی، جهانبیطرفی، بی 

 است.  
اظهار داشت که سرمایه توان در نهایت با توجه به نتایج می

جمعیت هلال مردم  اجتماعی  سازمان  یک  عنوان  به  احمر 
مؤلفه پنج  دارای  محور  داوطلب  و  همچون؛   نهاد  مهم 

نگرش   و  فرهنگ  سازمانی،  ساختار  داوطلبی،  نهضت 
باشد. که المللی میسازمانی، هویت اجتماعی و ماهیت بین

زیرمقیاس با  داوطلبی  انگیزه نهضت  داوطهای  لبی، های 
و سازمانی مردم   بزرگ  اجتماعی  داوطلب، شبکه  نیروهای 

مهم عنوان  به  جمعیت نهاد؛  اجتماعی  سرمایه  مؤلفه  ترین 
احمر با توجه به  شود. جمعیت هلالاحمر محسوب میهلال

پاسخ در  که  خطیری  وظیفه  بحران انجام  به  های  گویی 
گسترده   شبکه  نیازمند  دارد  غیرمترقبه  حوادث  و  طبیعی 

ای شامل؛ نیروهای  باشد. شبکهنی در سراسر کشور میانسا
های انسانی دیده که با انگیزه داوطلب متخصص و آموزش 

المنفعه بدون  و بشردوستانه به ارائه خدمات داوطلبانه و عام
به جامعه آسیب  گونه چشمداشتن هیچ دیده و داشت مالی 
ندگان نیروی انسانی که یکی از ایفاءکنپردازند.  نیازمند می

بنیادین در جمعیت هلال نقش به شمار های اصلی و  احمر 
کاری و زندگی صنعتی کنونی،  رود و با توجه به مشغلهمی

جذب افراد به عنوان داوطلب برای انجام خدمات داوطلبانه 
سازمان بین  رقابت  نوعی  بروز  محور  باعث  داوطلب  های 

هلال جمعیت  است.  بزرگ شده  عنوان  به  نیز   تریناحمر 
های مختلفی همچون سازمان مردم نهاد در کشور، از روش

دانشگاه  و  مدارس  مساجد مشارکت  کشور،  سطح  های 
های فرهنگی و آموزشی،  شهری و روستایی، اجرای فعالیت

های  ها و برنامهفراخوان عمومی عضویت، برگزاری فعالیت
ورزشی و ... اقدام به جذب اعضاء داوطلب در سطح کشور  

مس صورت  میبه  انگیزهتمر  بسیار  کند.  نقشی  فردی  های 
عنوان   به  انگیزه  و  دارد  داوطلبانه  خدمات  ارائه  در  ارزنده 

اصلی و  اولین  از  مؤلفه یکی  افراد  ترین  بر  تأثیرگذار  های 
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  شود. جهت جذب و ماندگاری در کار داوطلبانه محسوب می
برنامهرسد فعالیتبه نظر می  احمر های جمعیت هلالها و 

یل داشتن تنوع، هیجان، لذت، شادی، کارگروهی و ... به دل
ارضاء می انگیزهتواند  باشند.  کننده  ورزشکاران  درونی  های 

ارائه  مؤلفه جهت  ورزشی  داوطلبان  در  انگیزشی  های 
سازمان و  است  تأثیرگذار  ایشان،  داوطلبانه  های خدمات 

داوطلب محور با مخاطبین خاص )ورزشکار( به این مسئله 
رسد ورزشکاران به دلیل جه ویژه نمایند. به نظر می باید تو

برای   تلاش  همچنین  و  انتخاب  قدرت  و  روحیه  داشتن 
خواسته  به  افراد  رسیدن  با  مقایسه  در  درونی خویش،  های 

ارائه   سوی  به  خود  درونی  و  ذاتی  انگیزه  با  غیرورزشی، 
لذا    آورند.احمر روی می خدمات داوطلبانه در جمعیت هلال 

توان اظهار داشت که  اس و با توجه به نتایج میبر این اس
برنامه به دلیل داشتن سابقه فعالیت در  با ورزشکاران  های 

هیجان  لذت نشاط،  و  علاقه  انگیز  با  که  ورزشی  بخش 
نموده انتخاب  آزادانه  صورت  به  طعم  شخصی  و  اند 

فعالیتلذت انجام  چشیدهبخش  را  گروهی  به  های  اند 
دنب به  آگاهانه  داوطلبانه صورت  ارائه خدمات  ای هستند  ال 

  که با انجام آن کار و فعالیت لذت درونی را کسب نمایند. 
بالای  پتانسیل  و  ظرفیت  از  استفاده  منظور  همین  به 

هلال جمعیت  در  نیروهای ورزشکاران  عنوان  به  احمر 
 باشد. وری ملی میداوطلب، در راستای ارتقاء بهره

طلبی در نهایت، برآوردی  توان گفت نهضت داودر اینجا می 

مؤلفه  دیگر  میاز  مؤلفه ها  اگر  دیگر  عبارت  به  های باشد. 
هویت   سازمانی،  نگرش  و  فرهنگ  سازمانی،  ساختار 

احمر به صورت  المللی جمعیت هلالاجتماعی و ماهیت بین 
داوطلبی   نهضت  بگیرند،  قرار  یکدیگر  کنار  در  مناسب 

ترین مؤلفه به  همها خواهد بود که محاصل تیلور این مؤلفه
آید و بر توسعه سرمایه اجتماعی این سازمان نیز  حساب می

اجتماعی  سرمایه  سطح  ارتقاء  و  توسعه  است.  تأثیرگذار 
هلال میجمعیت  در احمر  مؤثری  و  کارآمد  نقش  تواند 

بحران  میزان  مدیریت  و  داشته  خارجی  و  داخلی  های 
بالا ببرد  گویی به حوادث  وری این سازمان را در پاسخبهره

( این سازمان  اهداف عالیه  به  یافتن  مین  أتکه همانا دست 
کوشش در جهت برقراری دوستی و تفاهم  ،  هااحترام انسان 

ملت میان  پایدار  صلح  و  تسکین  ،  هامتقابل  برای  تلاش 
  ها بدون در مایت از زندگی و سلامت انسان و ح  آلام بشری

هیچ آننظرگرفتن  میان  تبعیض  است.هاگونه  یشنهاد  پ  ( 
تدوین  می و  برای سیاستگذاری  پژوهش  این  نتایج  از  شود 

جمعیت برنامه  در  اجتماعی  سرمایه  توسعه  راهبردی  های 
پیشنهاد  هلال نیز  پژوهشگران  سایر  به  شود.  استفاده  احمر 

به  می که  تطبیقی  شود  و  مطالعات  شناسایی  راستای  در 
اجتماعی   سرمایه  توسعه  راهکارهای  دیگر  ارزیابی  در 

نتایج آن  پرداختهکشور  داوطلب محور    یهازمانسا با  و  ها 
 . ددیکدیگر مقایسه گر
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