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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتان ،   این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استت  روش تحقیتق   

نفری کارکنتان، بتر استا      2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد 

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتور  تصتادفی     322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل 

ساده انتخاب شده است  ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتان و پایتایی آن نیتز بتا     

% مورد تایید قرار گرفت  برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسا ، 821خ و به مقدار ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرا  و جلب اعتماد در نظر گرفته شده است  نتایج فرضیا  که از طریق آزمون رگرسیون و بتا نترم افتزار    

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتابی عصتبی در   مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارند  همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتک احساستا  بازاریتابی     رضایت

لوب به مشتتریان  عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولا  نوین بانک دارا می باشد  و در نهایت برای ارائه خدما  مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردید 

 

 بازاریابی عصبی، رضایت مشتری، تحریک احساسا ، تداعی خاطرا ، جلب اعتماد واژگان کلیدی :

 

 

 شناسایی ، اولویت بندی و ارائه مدل مفهومی ابعاد و مولفه های ارزشهای شغلی کارکنان

 ) مطالعه موردی : ستاد شهرداری مشهد (
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Review  
       
The aim of the present study was to investigate the effect of 

psychological capital on the fear of corona disease and the 

cooperation of employees in the organization's measures to deal with 

Corona disease with the consideration of trust in managers.  
Method The statistical population included the employees of a 

semi-state manufacturing company in Sirjan city. The 220 members 

of the company were selected by the census sampling method, and 

finally, 145 usable questionnaires were received.The validity of the 

questionnaires was confirmed using face, divergent, and convergent 

validity, and their reliability was confirmed using Cronbach's alpha 

coefficient. In order to analyze the data, Smart-PLS 3 software was 

used. 

Results The research results indicate that employees with higher 

psychological capital have more trust in the managers.employees 

who are more afraid of getting infected with Corona cooperate more 

with the company's efforts to deal with Corona. Employees with 

higher social capital support the company's measures to deal with 

Corona, and the feeling of fear of Corona by employees has caused 

them to support and cooperate more in. In addition, trust in managers 

has not affected the level of employee cooperation. 

Discusion Relying on the findings, managers, and administrators 

of organizations should be more aware of the importance and role of 

psychological capital, and to cultivate and strengthen it in employees, 

training options on skills that increase positivity, hope, and resilience 

are effective for employees through workshops on communication 

skills and social relations and organizational support 

 

Keywords : Psychological capital, fear of corona disease 

(Covid-19), cooperation of employees in the organization's 

measures, trust in managers 
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 ی(  و همکار19 - دیکرونا )کو یماری، ترس از ب یروانشناخت هیرابطه سرما یبررس

کرونا )با ملاحظه  یماریب یریان در زمان همه گاقدامات سازم یکارکنان در اجرا

 (رانیاعتماد به مد

 فرد یمژگان ضرغام

  هرمزگان، هرمزگان، ایران دانشگاه استادیار، مدیریت رفتارسازمانی،
 یمحمد توکل

 رانیکسب و کار، دانشگاه هرمزگان، هرمزگان، ا رتیارشد، مد یدانشجو کارشناس
   گریفرزانه برز

 .رانیکسب و کار، دانشگاه هرمزگان، هرمزگان، ا رتیارشد، مد یدانشجو کارشناس

 

 14/03/1402تاریخ پذیرش:               19/01/1401تاریخ دریافت: 

 

 چکیده :
 سدازمان  اقددامات  یاجرا در کارکنان یهمکار و کرونا یماریب از ترس بر یروانشناخت هیسرما ریتاث یبررس حاضر پژوهش هدف

 . ه استبود رانیمد به اعتماد رییمتغ ملاحظه با کرونا یماریب یریگ همه زمان در کرونا با مقابله در

 یرید گ نمونده  روش با شرکت عضو 220 تعداد. بود رجانیشهرس در یدولت مهین یدیتول شرکت کی کارکنان شامل یآمار جامعه

 .دید گرد افدت یدر اسدتااده  قابل پرسشنامه 145 تینها در و گرفت قرار آنان اریاخت در نیآنلابصورت  پرسشنامه و انتخاب یسرشمار

-بده . دیگرد دییتأ کرونباخ یآلاا بیضر از استااده با زین هاآن ییایپا و همگرا و واگرا ،یصور ییروا از استااده با هاپرسشنامه ییروا

 . است شده استااده Smart-PLS 3 افزارنرم از هاداده لیتحل و هیتجز منظور

 بیشتری ترس که سرمایه روانشناختی بالاتر به مدیران سازمان اعتماد بیشتری دارند، کارکنانیبا ست کارکنان نتایج حاکی از آن ا

و  یاجتمداع  هیکارکندان بدا سدرما    .کنندد  مدی  همکداری  کروندا  بدا  مقابله در شرکت اقدامات با بیشتر دارند، کرونا به ابتلا مورد در

کارکندان   یهمکدار  زانید بدر م  رانیاعتماد به مدد  ن،یعلاوه بر ا. کنند یم تیبا کرونا حما بالاتر از اقدامات شرکت در مقابله یآور تاب

نداشته است. با اتکا به یافته های  تاثیر سرمایه روانشناختی در متغیرهای این پژوهش، مدیران باید بیشتر در جریان اهمیدت و   یریتاث

هدای  های آموزشدی مهدارت  هایی در قالب دورهت آن در کارمندان دورهنقش سرمایه روانشناختی قرار بگیرند و برای پرورش و تقوی

های ارتباطی و روابط اجتماعی و حمایت هدای  های مهارتآوری به کارکنان از طریق  کارگاهافزاینده مثبت اندیشی، امیدواری و تاب

 .سازمانی موثر می باشد

اقددامات   یکارکندان در اجدرا   ی(، همکدار 19 - دید کووکروندا    یماریترس از ب ،یروانشناخت هیسرما کلید واژگان :
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 .رانیسازمان، اعتماد به مد



                                        
1402 بهار ،1، شماره3دوره ی،  انسان هیمنابع و سرما یفصلنامه علم  

ISSN : 2783-3984 

 ...کرونا یماری، ترس از ب یروانشناخت هیرابطه سرما یبررس

 HRC-2304-1093 :لهکدمقا

 
 

 

 مقدمه

( در جهان 2023ژانویه 21تا زمان تهیه این مقاله ) نیاز کشور چ 2019در دسامبر  از زمان شیوع ویروس جدید کرونا 

هزار نفر 144نفر از مبتلایان و حدود  7,500,000میلیون نفر در سراسر جهان به این بیماری مبتلا شده اند که  67بیش از

WHOاز جانباختگان ایرانی می باشند
1
نه تنها باعث تهدید سلامت جسمی افراد شده  همه گیری این بیماری (.(2023,

 .(Jian,2021ت)بلکه ترس, استرس روانی , اضطراب و افسردگی را در بین مردم به وجود آورده اساست 

ترس و نگرانی افراد در مورد  تو در اروپا , نظرسنجی های ملی نشان دهنده افزایش شد با شیوع بیماری کرونا در چین

 44000از  2020ی در سال نظرسنجی دیگر. (Asmundson & taylor,2020; McCarthy,2020)بیماری است

اب یا اختلال تعداد افرادی که اضطر نشان داد 2018که در مقایسه با نظر سنجی سال  انجام شد یشرکت کننده بلژیک

طبق پژوهش های اخیر, ترس . (Sciensano,2020)استافسردگی را گزارش می دهند, افزایش قابل ملاحظه ای داشته 

وروانی به دنبال دارد و سلامت و  و اضطراب از عواقب شیوع ویروس کرونا و قرنطینه جمعی می باشد که اختلالات روحی

 (Moarefzadeh & Aghapur, 2021)بهزیستی افراد را به خطر می اندازد

 ترس
 Heydari)شود یم فیتعر "خطر از یآگاه ای ینیب شیپ از یناش دیشد و ندیناخوشا غالبا یاحساس" به عنوان2

& Abdullahi,2021 (یک احساس انطباقی است که در خدمت تحریک انرژی برای مقابله با تهدیدهای بالقوه  . ترس

ه خوبی در برابر تهدید واقعی درجه بندی نشده باشد, می تواند ناسازگار باشد. به است. با این حال, هنگامی که ترس ب

ممکن است تأثیرات مخربی در سطح فردی داشته باشد )به عنوان  ,عنوان مثال, هنگامی که ترس بیش از حد زیاد باشد

وان مثال, مردم گریزی(. از مثال, مشکلات بهداشت روان مانند هراس و اضطراب اجتماعی( و در سطح اجتماعی )به عن

طرف دیگر, اگر ترس کافی وجود نداشته باشد, ممکن است منجر به آسیب برای افراد و جامعه شود )به عنوان مثال, به 

دلیل بی توجهی مردم به اقدامات دولت برای کاهش سرعت بیماری کرونا یا به دلیل سیاست های بی پروا که خطرات را 

وه بر این, ترس باعث ایجاد رفتارهای ایمن می شود )به عنوان مثال, شستن دست( که می تواند نادیده می گیرند(. علا

تهدیدهای خاصی را کاهش دهد )به عنوان مثال, آلودگی(, اما به طور متناقضی ممکن است ترس را افزایش دهد )به عنوان 

 . (Mertens,2020)مثال, ترس های مربوط به آلودگی و اضطراب سلامتی(

شده  یمعرف یماریب دیتوسط کارمندان به عنوان عامل بروز و تشد یاصول بهداشت تیرغم رعا یکه عل یاز عوامل یکی

. استرس ادراک شده و وقایع زندگی استرس آور خطر ابتلا به سرماخوردگی را افزایش می دهد است, ترس و استرس است

 ,Sepehrinejad, Momini, Georgia & Sahab Negah)و می تواند سیستم ایمنی بدن را به شدت ضعیف کند

2020) . 

سلامتی عامل ضروری نقش های فردی و اجتماعی بخصوص کارکنان سازمان است و سازمان برای رسیدن به اهداف 

جسمی و روانی پرسنل هر سازمان معیار اصلی توسعه  خود نیاز به سلامت سرمایه های انسانی داردو می توان گفت سلامت

بعد از شیوع کرونا حفاظت از پرسنل در برابر ویروس یکی از مهم ترین مسائل مدیران سازمان ها شده و همین  ست.پایدار ا

                                                                                                                                                    
۱
 World Health Organization 

 
2
 fear 
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 Saeb Nia & Bagheri)امر اقدامات پیشگیرانه برای حفظ سلامت کارکنان را ضرورت بخشیده است

Toscani,2021) . های انسانی نظیر سرمایه از ظرفیت گیریرسد که برای مواجهه با چنین شرایطی بهره به نظر می

تواند زمینه مواجهه سالم و سازنده با شناختی میروان تواند برای کارکنان مفید و سازنده باشد؛ سرمایهشناختی میروان

که اند سازد. نتایج مطالعات در طول یک سال اخیر نشان دادهآوری فراهم های زندگی را از طریق افزایش امید و تاببحران

سزایی در ایجاد بهزیستی جسمانی و روانی کارکنانی دارد که درگیر ر مهم نقش بهیشناختی به عنوان یک متغیسرمایه روان

 ,Meseguer de Pedro)کنندشناختی زیادی را تحمل میهای روانهستند و اضطراب و تنش 19-درمان بیماران کوید

& et al, 2021) .تواند هم بر سلامت جسمانی تاثیر داشته باشد و هم متغییرهای  سلامت روانشناختی کارکنان می

کارکنانی که از اعتماد سازمانی مناسبی برخوردارند  نگرشی از قبیل اعتماد سازمانی کارکنان را تحت الشعاع قرار دهد.

. از (Darabi, Mehdizadeh,Taheri & Sharf, 2017) .عملکرد مطلوب و اثر بخشی و بهره وری فزاینده ای دارند

اعتماد کارکنان به رهبر و مدیران سازمان موجب پذیرش چالش ها و خش مشی های نوآورانه می شود و خلاقیت را  طرفی,

 & Joseph, Angeline بر اساس پژوهش (Shekarkan, Shamsi & Yeganeh,2014) افزایش می دهد

Arasu, (2020)و رعایت فاصله اجتماعی( توسط کارمندانی که در  استفاده از اقدامات پیشگیرانه )شامل شستن دست ها

ل های بهداشتی می پرداختند, برای پیشگیری از بیماری تکمحیط کار به فعالیت مشغول بودند و در کنار آن به رعایت پرو

ساس یک های کنترل بیماری را بر ا کارفرمایان و مدیران باید استراتژی علاوه بر این در این راه بوده است. مفیدبسیار 

بین بیماری در  شیوعارزیابی ریسک دقیق و فنی با استفاده از نظرات کارشناسان بهداشتی در محیط کار اجرایی کنند تا از

هزینه و ارزان بوده و بدون استفاده از تجهیزات یا  بسیاری از این راهکارهای کنترلی کم د.کارکنان سازمان پیشگیری شو

 . (Joob & Wiwanitkit, 2020)اجرا هستند یتی در محیط کار قابلابزارهای خاص و با تدابیر مدیر

های کاری  اجرا جهت کنترل بیماری کرونا بر اساس اصول طب کار و سلامت شغلی در محیط ترین اقدامات قابل مهم

 .(Rafii Menesh, Rahimpour & Memarzadeh,2020) باشد شامل اقدامات ذیل می

 

 1حذف یا جایگزینی خطر

 ت از ورود شاغلین بیمار به محیط کارممانع •

 دادن مرخصی استعلاجی اجباری به کارکنان مبتلا یا مشکوک به ابتلاء بیماری •

2کنترل های مهندسی 
 

 جداسازی و ایزوله کردن بیماران یا افراد مشکوک از بقیه کارکنان •

 برقراری تهویه مناسب در محیط های کاری •

 کی بین کارکنان و مراجعین یا بازدیدکنندگاناستفاده از موانع شیشه ای یا پلاستی •

 استفاده از وسایل و ابزار یکبار مصرف •

                                                                                                                                                    
1 Substitution 

2 Engineering Controls 
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 کنترل های مدیریتی

آموزش مداوم کارکنان در خصوص رعایت ضوابط بهداشتی, شستشوی دست ها و نحوه استفاده از وسایل  •

 حفاظت فردی

 حداقل دو متر -فاصله گذاری مناسب بین شاغلین در زمان کار •

 عت کاری کارکنان یا انجام دورکاریکاهش سا •

 کاهش ماموریت ها و سفرهای غیر ضروری کارکنان •

 شستشو و ضدعفونی مداوم سطوح و تجهیزات •

 محدود کردن تجمعات کارکنان در مراکز ورزشی, مذهبی و برگزاری جلسات به صورت غیر حضوری •

 استفاده از ماسک و رسپیراتور مناسب •

 و لباس مخصوص استفاده از محافظ چشم, دستکش •

باشد اما در خصوص بیماری  آور در محیط کار می استفاده از وسایل حفاظت فردی همواره آخرین راه کنترل عوامل زیان

کنترل  های تلفیقی های کاری از روش گردد در محیط با توجه به امکان انتقال سریع بیماری و شیوع بالا توصیه می کرونا

 & Rafii Menesh, Rahimpour).دزمان استفاده شو صورت هم حفاظت فردی به یعنی مهندسی, مدیریتی و وسایل

Memarzadeh,2020)  منابع انسانی مهم ترین زیرساخت هر سازمان می باشد مشارگت آگاهانه کارکنان می از آنجا که

 (Ghazalsaflou, 2016)تواند به میزان بهره وری در یک محیط متلاطم و ناامن تاثیر بگذارد

شناختی, ترس از بیماری کرونا, همکاری کارکنان توجه به اهمیت و پیچیدگی روابط بین متغیرهای سرمایه روان باو 

در اجرای اقدامات سازمان در زمان همه گیری بیماری کرونا , پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این سوال است که آیا 

 رابطه وجود دارد؟ن مدیرابین این متغیرها  با در نظر گرفتن اعتماد به 

 مبانی نظری پژوهش 

توان  گرا ( میریشه مفهوم سرمایه روانشناختی را در کارهای مارتین سلیگمن ) پدر روانشناسی مثبت

سرمایه روانشناختی  به عنوان وضعیت روانشناختی مثبت رشد فرد . (Swadekohi and Motamedi, 2016)یافت

رمایه روانشناختی, از متغیرهای روانشناختی س (Walumbwa, Luthans,  Avey & Oke,2011). تعریف می شود

گرایی است که قابل اندازه گیری, توسعه و پرورش هستند و امکان اعمال مدیریت بر آنها وجود مثبت

 Asgari)سرمایه روانشناختی عبارتند ازهای  مؤلفه   .(Luthans,Avey,Avolio & Peterson,2006)دارد

Mobarakeh & Karimi,2016, p.3-4):  

هایش برای بسیج منابع انگیزشی و  توان به عنوان اعتقاد راسخ فرد بر تواناییخودکارآمدی را می :خودکارآمدی

 های معین تعریف کرد.آمیز وظایف خاص در موقعیتشناختی و راهکارهای مورد نیاز برای اجرای موفقیت

-سازد که اهداف واقعی, اما چالش برانگیز و قابل پیشرا قادر می وضعیتی شناختی و تفکری است که افراد امیدواری:
 بینی را مدون سازند و سپس به آن اهداف از طریق اراده معطوف به خود, انرژی و ادراک کنترل درونی شده دست یابند.

صی و فراگیر کند که اتفاقات مثبت را به علل دائمی, شخ   که آن را سبک تفسیری )توصیفی( تعریف می بینی:خوش

دهد. از طرف دیگر, بدبینی سبک تفسیری است که و اتفاقات منفی را به علل خارجی, موقتی و شرایط خاص نسبت می
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دهد و وقایع منفی را به عوامل شخصی درونی, پایدار و وقایع مثبت را به عوامل خارجی, موقتی و شرایط خاص نسبت می

 دهد.فراگیر نسبت می

پذیری به عنوان ظرفیت روانشناختی تعریف شده است که به وسیله آن افراد  انعطاف :اب آوریتیا  انعطاف پذیری

  .استفاده کنند ناز آآمیزی برای مقابله با تغییر, بحران و ریسک و مشکلات میتوانند به طور موفقیت

اثر مستقیم دارد, افراد با سرمایه روانشناختی بر نگرش و رفتار کارکنان یافته های تحقیقات حاکی از این است که 

سرمایه روانشناختی بالاتر سطح بالاتری از رضایت شغلی و تعهد را تجربه می کنند و به آنها اعتماد به نفس بیشتری می 

 دارای که افرادی. (Nolzen, 2018)شی را انتخاب کنند و در جهت موفقیت بیشتر تلاش کنندلدهد تا آنها اهداف چا

 در تری قوی باورهای همچنین و دارند انتظارات مثبتی آینده, نتایج مورد در هستند, شناختی روان سرمایه از بالا سطحی

 & Luthans)دارند داد, خواهد روی آنها شغل در احتمالاً مختلفی که های چالش با مواجهه در خود توانایی مورد

Avolio, 2007) روانشناختی مهم در ارتباط با کاهش  که سرمایه روانشناختی یک مکانیسم مطالعات نشان می دهد

دهند که سرمایه روانشناختی  نشان می Turliuc & Candel (2022)  استرس و بهبود سلامتی است. به عنوان مثال

 & Rabenu, Yaniv. بر اساس مطالعه معنادار بر اضطراب دارد یو اثرات منف یاز زندگ تیبر رضا یمثبت معنادار ریتأث

Elizur   افراد با رفاه و عملکرد  میمثبت و مستق ,یقو یهمبستگ کی سرمایه روانشناختیمشخص شد که  ,2017در سال

که افزایش وقایع استرس زا منجر به کاهش رفاه افراد می شود و  نشان داد  Yang et al.(2020)علاوه بر این دارد.

  و Jian, (2021, p.3) مطالعات .می کندسرمایه روانشناختی نقش میانجی بین وقایع استرس زا و بهزیستی را بازی 

AlSalman et al (2020) وLi(2020)   و Dian, Mostikasari & Ria (2020)  و Zhou & Xu (2021) و  

Jian (2021) نشان دادند که سرمایه روانشناختی, به ویژه خودکارآمدی و خوش بینی می تواند به کاهش علائم اضطراب

ترس, تحریک پذیری, بیخوابی, کاهش توجه, اختلال استرس در بین کارکنان  را در زمان اختلال هیجان, افسردگی, اس

یک سازوکار روانشناختی مهم برای افراد برای مقابله با ترس از بیماری کرونا همچنین همه گیری بیماری کرونا کمک کند. 

زا کنار می توانند به طور موثر با حوادث استرسو حفظ سلامت روان هم باشد. اگر افراد فاقد سرمایه روانشناختی باشند , ن

 .بیایند و از احساسات منفی مانند اضطراب و افسردگی رنج می برند

ای را با هدف روشن کردن مکانیسم تأثیر سرمایه روانشناختی و سبک مقابله با  مطالعه 2020در سال  Liعلاوه بر این,

نفر از جوانان در  Li  ,600است. جامعه آماری پژوهش انجام داده ا آن بر اضطراب اجتماعی در طی شیوع همه گیر کرون

چین که به صورت داوطلبانه در پژوهش شرکت کردند, بود. نتایج نشان داد که افزایش سرمایه روانشناختی جوانان می 

 تعریف سرمایه طبقکاهش دهد.از طرفی  COVID-19 تواند اضطراب اجتماعی آنها را در طی شیوع همه گیر

روانشناختی افراد خوش بین و امیدوار, پتانسیل موجود برای احساسات منفی و افسردگی را نادیده می گیرند, اما آیا با 

دست دادن نزدیکان این امر ممکن است؟ قطعا تعداد افراد بسیاری  وجود استرس همگانی, ترس از ابتلا به کرونا و ترس از

س, افراد مقاوم و جسوری هستند اما با بالا رفتن سطح استرس و ترس در این هستند که مثبت نگر بوده و دربرابر استر

بر  .(Simsek & Sali, (2014), p.249)دوره , افراد زیادی دچار آسیب روانی و افت بهره وری و اثربخشی شده اند

هستند بنابراین می  کننده شرایط زندگی خودایجاد اساس نظریه روانشناختی جمعی, افراد نتیجه و مشارکت کننده یا 

 ,Walumbwa).توان از سرمایه های روانشناختی کارکنان برای انگیزش آنها و تلاش فعالانه برای موفقیت استفاده کرد
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Luthans,  Avey & Oke,2011) 
ن سرمایه روانشناختی به طور موثری ترس افراد را کاهش می دهد. بنابراین, سرمایه روانشناختی ممک , در دوران کرونا

 ,Jian,2021)است یک سازوکار روانشناختی مهم برای افراد برای مقابله با بیماری کرونا و حفظ سلامت روان آنها باشد

p.3) مطالعه   جی. نتاKokubun et. al   بالاتر از  یآور و تاب یاجتماع هینشان داد که کارکنان با سرما 2020در سال

به  لیکمتر تما کنند, یم تیاز اقدامات کرونا حما شتریکه ب یو کارکنان کنند یم تیاقدامات شرکت در مقابله با کرونا حما

 شتریبدر اقدامات متقابل کرونا  ارکنانک ,و اضطراب در مورد کرونا  یاحساس خستگ وجودحال, با  نیدارند. با ا ییجابجا

 .کنند یم یهمکار

Zhou, Xu, Zhang & Liu   روانشناختی و اضطراب ناشی از بیماری کرونا  به بررسی ارتباط سرمایه 2019در سال

بر اساس پژوهش مذکور با نقش میانجی فرسودگی شغلی در بین پرستاران زن چینی در طول ایام بیماری کرونا پرداختند. 

خدمات  تبر کیفیو  می شود اضطراب نه تنها به سلامت جسمی و روحی افراد آسیب می رساند, بلکه باعث کاهش کارآیی

می گذارد. نتایج این بررسی نشان داد که سرمایه روانشناختی مثبت موجب کاهش فرسودگی شغلی و در نتیجه  تأثیر

 شود . کاهش اضطراب در بین پرستاران می

بالاتر از اقدامات  یآور و تاب یاجتماع هینشان داد که کارکنان با سرما  Kokubun, et al, (2020) مطالعه جینتا

 ییبه جابجا لیکمتر تما کنند, یم تیاز اقدامات کرونا حما شتریکه ب یو کارکنان کنند یم تیرونا حماشرکت در مقابله با ک

 دارند. 

کارکنانی که انعطاف پذیری بیشتری دارند می توانند به مشکلات  پیشین های همچنین طبق یافته های پژوهش

نها همچنین در پذیرش تغییرات سازمانی آ. (Avey, Luthans & Youssef,2009)دنده تری سازمانی پاسخ مناسب

بنابراین , انتظار می رود که کارکنان با تاب آوری . (Shin,Taylor & Seo 2012) همکاری بیشتری نشان می دهند

لذا بر مبنای مباحث بالا میتوان فرضیه های زیر را استخراج  بیشتر از اقدامات سازمان در برابر کرونا حمایت بیشتری کنند.

 :هک کرد

 کارکنان دارای سرمایه روانشناختی بالاتر به مدیران سازمان اعتماد بیشتری دارند.  :1فرضیه 

 دارند کرونا با مقابله در سازمان اقدامات با بیشتری همکاری بالاتر, روانشناختی سرمایه با کارکنان:  2فرضیه

  رابطه وجود دارد.  کرونا صخصو در آنها ترس کارکنان و میزان روانشناختی سرمایه : بین 3فرضیه 

بر اساس یک  و( (yildiz, 2019اعتماد پایه و اساس روابط خوب کارفرمایان )یا مدیران(, کارکنان و سازمان است 

 & Bitmiş)فرآیند شناختی  میان افراد که قابل اعتماد, بی اعتماد و ناشناخته هستند, تبعیض قائل می شود 
Ergeneli, 2013). 

های همکاری کارکنان در بین سازمان ها تفاوت وجود داشته باشد, می توان گفت که دلیل آن تنوع اگر در نگرش 

اقدامات سازمان در مورد پرسنل است. با در نظر گرفتن این مشکل, به دنبال آن هستیم تا علاوه بر سرمایه روانشناحتی, به 

دامات افراد , کارآیی این اقدامات را بهبود بخشند , اشاره ویژگی هایی مانند اعتماد که می توانند ایجاد هماهنگی بین اق

. در اینجا باید یادآوری شود که بسیاری از سازمان ها بطور معمول  (Putnam, Leonardi & Nanetti1994)کنیم

می شود اقدامات مختلفی را برای افزایش سرمایه روانشناختی کارکنان خود انجام می دهند. این بدان دلیل است که گفته 

اعضا دارای سرمایه روانشناختی بالا برای رسیدن به اهداف خود در سازمان با هم متحد شده , با سازمان همکاری می کنند 
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احساس تعهد بالایی برای رسیدن به اهداف سازمانی  (Leana, Van Buren, 1999)و اطلاعات مفید را مبادله می کنند

های قبلی کارکنانی که انعطاف  همچنین طبق یافته های پژوهش. (Parzefall & Kuppelwieser, 2012)دارند

د و از تغییرات حمایت کنند. نمشکلات سازمانی پاسخ دهو ها  به چالش یپذیری بیشتری دارند می توانند به طور مناسب

 بیشتری کنند. بنابراین , انتظار می رود که کارکنان با تاب آوری بیشتر از اقدامات سازمان در برابر کرونا حمایت

 ,Abdulli, Mirzaei)منجر به ایجاد استرس روانی و جسمی قابل توجهی شده است 19شیوع ویروس کووید  

Abdulli, Kamali, & Qalich Khan, 2019)  و محققان ترس و اضطراب را از عواقب شیوع ویروس مذکور و

 قرنطینه جمعی می دانند

(Moarefzadeh & Aghapour, 2021) و سطح بالای  ضطراب  می تواند در عملکرد اختلال ایجاد کندترس و ا

 یفرد اهداف به دنیرس یبرا و نموده یزیر برنامه یراحت به توانند ینمآن می تواند مانع تصمیم گیری منطقی شود و فرد 

باشد , فرض بر بنابراین , اگر ترس زیادی در مورد کرونا وجود داشته . (Abdulli et al, 2019)کنند تلاش یسازمان و

 chen & Eyounاین است  که کارکنان مایل به همکاری با اقدامات ضد کرونا در سازمان نمی باشند . در پژوهش 

 و ها باعث احساس ناامنی شغلی و فرسودگی و خستگی عاطفی می شود ترس از کرونا برای  کارکنان رستوران (2021)

های کار منعطف و برنامه های حمایتی مناسب را برای کارکنان خود ارائه پیشنهاد می کند مدیران منابع انسانی برنامه 

 د. نده

های عفونی در طول تاریخ باعث ایجاد اضطراب , سوءظن و وحشت ,  بسیاری از محققان اشاره کرده اند که بیماری

  .(Kokubun, et al, 2020) تضعیف اعتماد به سیاست های سازمان یا تضعیف انسجام سازمان شده است

Erikson  کند. اما در  یم فیدر سازمان رخ دهد , انسجام سازمان را تضع یاست که اگر بحران معتقد 1994در سال

همان زمان , از پتانسیل بلایای طبیعی برای تقویت انسجام سازمانی یاد می کند. می توان فرض کرد که اگر اعضا با 

ند و پاسخ موفقیت آمیز باشد , اعتماد به سازمان و مدیران افزایش می های سازمان همکاری کن اقدامات مقابله با بحران

  یابد.

 ,کرونا  دوران و اضطراب در یبا توجه به احساس خستگ  Kokubun, et al (2020) مطالعه جینتاهمچنین طبق 

 .بیشتر حمایت می کنند ه با بیماریمقابلسازمان در اقدامات  از ارکنانک

 :که لا میتوان فرضیه های زیر را استخراج کردلذا بر مبنای مباحث با

 کرونا دارند.  با مقابله در سازمان اقدامات با مقابله در بیشتری همکاری دارند, مدیران اعتماد به که کارکنانی :4فرضیه 

 همکاری وناکر با مقابله در شرکت اقدامات با بیشتر دارند, کرونا به ابتلا مورد در بیشتری ترس که کارکنانی :5فرضیه 

 کنند می

با توجه به مباحث  بالا به نظر می رسد بین سرمایه روانشناختی و میزان ترس از بیماری کرونا و میزان همکاری 

مساله به طور دقیق در پژوهش های قبلی بررسی این کارکنان در اجرای اقدامات سازمان ارتباط وجود دارد. از طرفی 

ضر به دنبال تعیین رابطه سرمایه روانشناختی با اعتماد به مدیران و تاثیر آن روی میزان نگردیده است. از این رو پژوهش حا

 همکاری کارکنان با اقدامات سازمان در زمان شیوع بیماری کرونا است.
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 مدل اولیه پژوهش:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  روش

 باشد ردی مینظر هدف پژوهشی کارب نظر روش یک پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی و از این پژوهش از

  گیری جامعه آماری، نمونه و روش نمونه

جامعه آماری پژوهش را کارکنان یک شرکت تولیدی نیمه دولتی در سیرجان تشکیل داده که به روش سرشماری 

 150عضو شرکت از طریق واتس اپ و ایمیل ارسال شد که در نهایت  220پرسشنامه به صورت آنلاین برای تمامی 

پرسشنامه مورد تحلیل قرار  145و غیر قابل استفاده,  پرسشنامه ناقص5گردید. به دلیل کنار گذاشتن  پرسشنامه دریافت 

اند شامل سرمایه روانشناختی, ترس از بیماری کرونا, همکاری  بررسی قرارگرفته گرفت. متغیرهایی که در این پژوهش مورد

 باشد. اعتماد به مدیران می و مان همه گیری بیماری کروناکارکنان در اجرای اقدامات سازمان در مقابله با کرونا در ز

 

  پژوهش ابزار

آوری اطلاعات نظری و  ای برای گرد های استاندارد بوده و از روش کتابخانه های میدانی, پرسشنامه آوری داده ابزار جمع

عیین سهم هر یک از آنان از مدل تجربی استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل داده ها و بررسی ارتباط بین عوامل و ت

استفاده شده است. یکی از قویترین و مناسب ترین روش های تجزیه و تحلیل ساختارهای  1سازی معادلات ساختاری

پیچیده و چند متغیره که ویژگی اصلی آنها, تجزیه و تحلیل همزمان چندین متغیر مستقل و وابسته می 

مدل تشکیل شده  4و برازش کلی 3و مدل ساختاری 2مدل اندازه گیریاز سه بخش  SEM . (sharapur,2001)باشد

یکی از رویکردهای  (Kline, 2011).نداست و متغیرهای مدل در دو دسته متغیرهای پنهان و آشکار تقسیم بندی می شو

ا, کاربرد ه تر در مورد داده های اندک نسبت به سایر روش است, که به خاطر ارائه نتایج دقیق  Smart-PLSاین روش

بیشتری دارد. بررسی مدل های معادلات ساختاری از دو مرحله اصلی تشکیل شده است. مرحله اول, بررسی برازش مدل و 

                                                                                                                                                    
1 - structural equation modelling (SEM) 
2 - Measurement Model 

3 - Structural Model 

4 - Goodness of Fit 

سرمایه 

 روانشناختی

ترس از بیماری 

 کرونا

 سازمان همکاری با اقدامات اعتماد به مدیران
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 مرحله دوم, آزمون فرضیه های پژوهش است.

ر های استاندارد به کار گرفته شده از سایها, ابتدا پرسشنامهدر این پژوهش جهت تعیین روایی ابزار گردآوری داده

های مورد نظر در سازی شد و سپس توان سنجش خصیصهمطالعات انجام شده و ادبیات مرتبط با موضوع پژوهش بومی

پرسشنامه توسط خبرگان علمی و عملی مورد تأیید قرار گرفت, سپس برای تعیین اعتبار سازه از تحلیل عاملی تأییدی 

گیری بود که نشان از روایی مناسب ابزار اندازه 05/0ها بالای ام گویهاستفاده شد که نتایج حاکی از این بود که بار عاملی تم

بود. به منظور تعیین پایایی پرسشنامه, سازگاری درونی آن با ضریب آلفای کرونباخ برای ابعاد مختلف پرسشنامه محاسبه 

 های به کار گرفته شده شامل:گردید. پرسشنامه

سوال و شامل   24دارای Luthans & Avolio( 2007) انشناختیپرسشنامه سرمایه روسرمایه روانشناختی: 

درجه ای )کاملاً مخالفم تا کاملاً  6گویه دارد و مشارکت کنندگان به هر گویه در مقیاس   6چهار مولفه  است که هر مولفه

 Luthans)ستفته اموافقم( طیف لیکرت پاسخ داده اند. روایی پرسشنامه در مطالعات مختلف خارجی مورد تأ یید قرار گر

& Avolio, 2007) . پرسشنامه در ایران توسطاین پایایی(Khosrowshahi Bahadri, Hashemi Nasratabadi 

& Babapour Khairuddin, 2012) گزارش شده است.  85/0راساس آلفای کرونباخ  ب 

 ,Mertens, Gerritsen   توسط 2020برای ترس از کرونا, پرسشنامه جدیدی که در سال  ترس از بیماری کرونا :

Duijndam, Salemink &  Engelhard (2020) این پرسشنامه شامل هشت سوال مربوط  .ارائه شده, استفاده شد

به ابعاد مختلف ترس )به عنوان مثال نگرانی ذهنی , رفتارهای ایمنی , توجه ترجیحی( و سوالات آن در مورد اضطراب 

 , استفاده از رسانه های اجتماعی و ترس از خطرات کرونا برای عزیزان می باشد سلامتی , استفاده منظم از رسانه ها

درجه ای )کاملاً  5( در آن پژوهش گزارش شده است. و مشارکت کنندگان به هر گویه در مقیاس 0.92.)آلفای کرونباخ = 

 مخالفم تا کاملاً موافقم( طیف لیکرت پاسخ داده اند.

برای سنجش همکاری کارکنان با  اقدامات مقابله با  سازمان در مقابله با  کرونا:  همکاری کارکنان با  اقدامات 

سوال در مورد اقدامات انجام شده توسط  5 استفاده شد و 2020ه شده توسط  کوبان ئکرونا در سازمان از پرسشنامه ارا

حضور و غیاب سازمان )آلفای کرونباخ = مثل همکاری با  اقدامات بهداشتی, همکاری با برنامه کاری و مدیریت  ها سازمان

 .درجه ای لیکرت استفاده شد 5( در آن پژوهش گزارش شده است. برای گویه ها, از مقیاس 0.99

 Rabinson & Rousseauاعتماد به مدیریت با استفاده از مقیاس هفت ماده ای که توسطاعتماد به مدیران: 

پیش قابل ن مقیاس با سوالاتی در مورد صداقت و اخلاقی بودن مدیر, ایجاد شده است , ارزیابی شده است. ای (1994)

استفاده شد که  5تا  1بینی بودن و با انگیزه بودن مدیر, میزان اعتماد کارمند به کارفرمای خود را ارزیابی کرد. از مقیاس 

شده اند که نمره بالا نشان دهنده = کاملاً موافقم می باشد. پاسخ ها به گونه ای کدگذاری  5= کاملاً مخالف و  1در آن 

در آن پژوهش گزارش شده 0.93درجه بالایی از اعتماد به کارفرما و مدیران رده بالای شرکت بوده است . آلفای کرونباخ = 

 است.

های استاندارد انگلیسی به دقت به فارسی ترجمه شده و برای تایید آنها از نظر  برای بررسی روایی محتوا, پرسشنامه

شده است. برای بررسی روایی سازه, تحلیل عاملی تأییدی مورد استفاده قرار گرفته است که   گان و اساتید نیز استفادهخبر

گیری مدل ارائه شده است.  ها بود و نتایج آن در قسمت بررسی مدل اندازه دهنده روایی مناسب این پرسشنامه نتایج نشان
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 گزارش شده است. 4ر این پژوهش در جدولهمچنین نمره آلفای کرونباخ همه سنجه ها د

  ها یافته

استفاده شده است. با توجه به اینکه  اسمیرنوف -جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگروف 

است بنابراین فرض غیرنرمال بودن داده ها پذیرفته می شود و می توانیم  0.05سطح معنی داری در کلیه متغیرها کمتر از 

 برای تحلیل استفاده کنیم. Smart-PLSز نرم افزار ا

 بررسی برازش مدل

برازش یک مدل اندازه گیری مربوط به بخشی از مدل کلی است که در برگیرنده هر متغیر همراه با سوالات مختص آن 

 شاخص )آلفایسه مورد بررسی می شود: پایایی , است. برای برازش مدل های اندازه گیری در روش حداقل مربعات جزیی

ترکیبی(؛ روایی همگرا )میانگین واریانس استخراج شده و بارهای عاملی( و روایی واگرا )جذر میانگین  پایایی و کرونباخ

 .(Hulland, 1999)واریانس استخراج شده متغیرهای مکنون(

 پایایی پرسشنامه )سنجش بارهای عاملی( 

های یک سازه با آن سازه محاسبه می شوند که اگر این  خصاز طریق محاسبه مقدار همبستگی شا 1بارهای عاملی

های آن از واریانس خطای  شود, بیانگر این نکته است که واریانس بین سازه و شاخص 0.4مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار 

قدار ملاک برای مناسب اندازه گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه گیری قابل قبول است. بنابراین, م

شد, آن سؤال حذف  0.4چنانچه پس از اجرای مدل, بار عاملی سؤالاتی کمتر از  .می باشد 0.4بودن ضرایب بارهای عاملی 

آلفای کرونباخ, یک معیار کلاسیک برای .(Hulland, 1999)می شود تا بررسی سایرمعیارها تحت تأثیر آن قرار نگیرد 

اسب برای ارزیابی سازگاری درونی محسوب می شود. چنانچه مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از سنجش پایایی و سنجه ای من

0.7(cronbach, 1951)  باشد بیانگر پایایی قابل قبول است. اما چون آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی

تر و بهتر به نام پایایی ترکیبی را  ار مدرنیک معی ئی سازه ها بوده و یک سری نقاط ضعف دارد, روش حداقل مربعات جز

معرفی شد, و در صورتی که مقدار آن برای هر Werts, Linn & Jöreskog  (1974)نیز به کار می گیرد, که توسط 

شود, به معنای این است که  مدل اندازه گیری از پایداری درونی ( (Nunally & Bernstein, 1978 0.7سازه بالای 

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای کلیه متغیرها  3ار است. بنابراین با توجه به نتایج ارایه شده در جدول مناسبی برخورد

 بوده و بیانگر پایایی قابل قبول و پایداری درونی مناسب مدل است. 0.7بیشتر از 

ی به کار برده می شود ئهای اندازه گیری در روش حداقل مربعات جز یکی دیگر از معیارهایی که برای برازش مدل

روایی همگراست, که توسط میانگین واریانس استخراج شده نشان داده می شود. به عبارت بهتر میانگین استخراج شده 

های خود را نشان می دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد, برازش نیز بیشتر  میزان همبستگی یک سازه با شاخص

 .(Barclay, Higgins & Thompson, 1995)است

 Fornell & Larker (1981)  بیان می 0.5معیار میانگین واریانس استخراج شده را برای سنجش روایی همگرا

باشد به منزله این است  0.5کنند. به این معنی که میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر در صورتی که بیشتر از 

                                                                                                                                                    
1 - Loadings 
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, روایی همگرای تمام متغیرها در سط بالاتر از 4روایی همگرای قابل قبول برخوردار است. طبق جدول که متغیر مربوطه از 

 گزارش شده است.  0.466قرار دارد. به استثنای سرمایه روانشناختی, که میزان آن  0.5

است. به عبارت بهتر  برازش مدل مورد ارزیابی قرار می گیرد روایی افتراقی یا همان روایی ممیزدر روایی دیگری که 

( هر متغیر است. نکته حائز اهمیت در این شاخص این است که مقدار جذر میانگین واریانس AVEروایی افتراقی مجذور )

(, نباید از (AVEمجذور  استخراج شده متغیرهای مکنون که در خانه های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار می گیرند

یان ساده تر اعدادی که در قطر اصلی قرار می گیرند باید از کلیه اعدادی که در خانه های ( بیشتر باشد. به بAVEمقدار )

قابل مشاهده است, میزان  4زیرین قطر اصلی قرار داده شده اند, بیشتر باشد. حال با توجه به آنچه در جدول شماره 

و این یعنی مدل  سایر سازه ها بیشتر استها با سازه های مربوط به خود از همبستگی بین آنها با  همبستگی بین شاخص

 ما از روایی افتراقی مطلوبی برخوردار است.

 

 
Figure 1: PLS analysis output in standard mode 

 

هایی تشکیل شده که به سه بخش  , نشان می دهد که مجموعه شکل از یک سری اعداد و پیکان1نگاهی به شکل 

رهای آشکار)سؤالات( کشیده شده و یی است که از متغیرهای پنهان به سمت متغهای تقسیم می شوند. بخش اول پیکان

به  0.4گونه که قبلا گفته شد, بار عاملی کمتر از  اعداد نوشته شده روی هر پیکان, بیانگر بار عاملی آن سوال است. همان

 . شودحذف  منزله این است که آن سؤال خیلی با بقیه سؤالات در ارتباط نیست و بایستی از مدل
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را  R2نمایش داده شده اند, اعدادی است که داخل هر متغیر پنهان قرار دارد و میزان  1اعداد دیگری که در شکل 

اندازه می تواند چه نشان می دهند, یعنی دقت پیش بینی را نشان می دهد. در واقع به این معنی است که هر متغیر تا 

درصد از میزان اعتماد به  0.15؛ متغیر سرمایه روانشناختی 1راین طبق شکل واریانس متغیر دیگر را تبیین کند. بناب

مدیران را پیش بینی می کند و سرمایه روانشناختی و دو متغیر اعتماد به مدیران و ترس افراد از کرونا؛ در کنار اینکه هر 

 د. نن را تبیین کندرصد از میزان همکاری با اقدامات سازما 0.25دو متغیر وابسته هستند می توانند 

هایی است که بین دو متغیر پنهان رسم شده و اعداد نوشته شده روی هر فلش بیانگر ضرایب  دسته سوم؛ پیکان

نیز نمایش داده شده اند. ضریب رگرسیونی استاندارد  5رگرسیونی بین دو متغیر هستند. این ضرایب در جدول شماره 

تر باشد بیانگر تأثیر قوی تر متغیر است و وقتی به صفر نزدیک  + نزدیک1زه به + است. این عدد هر اندا1تا  -1عددی بین 

منفی است. یعنی متغیر مستقل بر متغیر اثر میل کند بیانگر  -1می شود, یعنی تأثیر معنی دار نیست و چنانچه به سمت 

 وابسته تأثیر منفی دارد. 

( و 0.396ین تأثیر مربوط به سرمایه روانشناختی بر اعتماد), می توان گفت بیشتر5بنابراین با توجه به نتایج جدول 

 ( است.0.345ترس از کرونا بر میزان همکاری افراد با سازمان)
 

 
Figure 2: Output of PLS analysis in significance mode 

 بررسی فرضیه ها:

 2.58درصد( و یا  95)برای سطح  1.96محاسبه شده بیشتر از  Tبرای معنادار شدن فرضیه ها بایستی میزان آماره

)که ضرایب مسیر را نشان می 5و جدول  1درصد اطمینان( باشد, بنابراین با یک نگاه کلی به به شکل  99)برای سطح 

پژوهش  چهارم )که معنی داری فرضیه ها را بررسی می کنند( می توان گفت که فرضیه  6و جدول  2دهند( و شکل 

 درصد معنادار شده اند. 99در سطح  اهفرضیه سایر حاضر رد شده و 

کارکنان دارای سرمایه روانشناختی بالاتر به مدیران سازمان اعتماد بیشتری دارند. این فرضیه تایید می  فرضیه اول:
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درصد اطمینان می توان نتیجه گرفت که کارکنانی که از  99(, با 6.836محاسبه شده)  Tشود. یعنی با توجه به مقدار 

نشناختی بالاتری برخوردارند نسبت به سازمان و دولت نیز اعتماد بیشتری دارند. ضرایب مسیر هم نشان دهنده سرمایه روا

درصد از تغییرات اعتماد به مدیران توسط سرمایه روانشناختی کارکنان تبیین می شود. یعنی هر  39این نکته است که؛ 

 یزان اعتماد کارکنان به مدیران و دولت را به همراه دارد.واحد تغییر در م 39واحد تغییر در سرمایه روانشناختی, 

دارند, این  کرونا با مقابله در سازمان اقدامات با بیشتری همکاری بالاتر روانشناختی سرمایه با کارکنان :دومفرضیه 

استاندارد  Tاز ( بیشتر 3.151محاسبه شده ) Tدرصد اطمینان تأیید می شود. یعنی با توجه به اینکه  99فرضیه نیز با 

درصد از میزان همکاری آنها با  27( است و با توجه به ضرایب مسیر, می توان گفت سرمایه روانشناختی کارکنان 2.58)

واحد  27اقدامات سازمان در خصوص مقابله با کرونا را پیش بینی می کند. یعنی هر واحد تغییر در سرمایه روانشناختی 

 ن را به همراه دارد.تغییر در میزان همکاری کارکنا

رابطه وجود دارد. این فرضیه از  کرونا خصوص در آنها ترس کارکنان و میزان روانشناختی سرمایه بین :سومفرضیه 

این جهت رابطه ای مطرح شد, که به اعتقاد محقق افزایش سرمایه روانشناختی افراد می تواند ترس منطقی آنها در 

بالعکس کاهش سرمایه روانشناختی سبب کاهش ترس منطقی می شود. همانطور که  خصوص بیماری کرونا را بالا ببرد و

مورد سنجش قرار می  انیز نمایش داده شده, بار عاملی دو سؤالی که ترس افراطی در مورد بیماری کرونا ر 3در جدول 

 ( کمترین بار عاملی را داشته و از مدل حذف شده اند. 6Fو  1Fدهد)

( بیانگر تأیید 3.45محاسبه شده) T؛ نشان می دهد مقدار 6و جدول  2گفته شد؛ نگاهی به شکل حال با توجه به آنچه 

نمایش داده شده است؛ سرمایه  1درصد اطمینان است. همچنین با توجه به ضرایب مسیر که در شکل  99با  سومفرضیه 

 یش بینی می کند. درصد از میزان ترس آنها در خصوص بیماری کرونا را پ 24روانشناختی کارکنان 

کرونا  با مقابله در سازمان اقدامات با مقابله در بیشتری همکاری دارند مدیران اعتماد به که کارکنانی :چهارمفرضیه 

 بدست آمده که حاکی از عدم معناداری فرضیه است.  0.332محاسبه شده,  Tدارند. در بررسی این فرضیه آماره 

 کرونا با مقابله در شرکت اقدامات با بیشتر دارند کرونا به ابتلا مورد در ریبیشت ترس که کارکنانی: پنجم فرضیه

تأثیر ترس کارکنان از کرونا, بر میزان همکاری آنها برای مقابله با کرونا در  پنجم, کنند. در بررسی فرضیه می همکاری

درصد از تغییرات  34رایب مسیر, درصد دارد و با توجه به ض 99حالت اعداد معنادار نشان از تأیید فرضیه در سطح 

همکاری کارکنان با شرکت در خصوص مبارزه با کرونا توسط متغیر ترس کارکنان پیش بینی می شود. به عبارتی یک واحد 

 واحد تغییر در متغیر همکاری کارکنان با شرکت خواهد شد.  34تغییر در ترس همکاران باعث 

 برازش مدل کلی

بخش مدل اندازه گیری و مدل ساختاری می شود و با تأیید برازش آن بررسی برازش در  برازش کلی مدل شامل هر دو

استفاده می شود که از طرق فرمول زیر  GOFکلی تنها از معیار  یک مدل کامل می شود. برای بررسی برازش مدل

 محاسبه می شود:

   
سازه های درون زای مدل  R Squaresگین مقادیر میان R2میانگین مقادیر اشتراکی و  Communalitiesکه  
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را به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف, متوسط و قوی  0.36و  0.25, 0.01(,  مقادیر 2009)1زتزلیو  (7جدول ) هستند

 معرفی می کند.  GOFبرای 

 
 دارد. مدل مناسب برازش از نشان GOFبرای  0.285بنابراین با توجه به اینکه مقدار 

Table 1: Characteristics of people participating in the research 
 درصد فراوانی فراوانی وضعیت تأهل درصد فراوانی فراوانی جنس

 59.3 86 متأهل 85.5 124 مرد

 40.7 59 مجرد 14.5 21 زن

 100 145 جمع 100 145 جمع

 درصد فراوانی فراوانی سطح تحصیلات درصد فراوانی سن

 30کمتر از 

 الس

 24.1 35 دیپلم و پایینتر 44.1 64

 40تا  30

 سال

کاردانی و  44.5 65

 کارشناسی

77 53.1 

 50تا  40

 سال

کارشناسی ارشد  7.6 11

 و بالاتر

33 22.8 

 50بیشتر از 

 سال

 100 145 جمع 3.4 5

 100 145 جمع

 
Table 2: Checking the normality of the data using the Kolmogorov-Smirnov test 

سرمایه  متغیرها

 روانشناختی

اعتماد به  ترس از کرونا

 مدیران

همکاری با 

 اقدامات سازمان

 0.085 0.191 0.113 0.089 آماره آزمون

 0.013 0.000 0.000 0.007 معنی داری

 

 

                                                                                                                                                    
1
- Wetzels 
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Table 3: Cronbach's alpha, reliability coefficient and extracted average variance of 

the variables 
میانگین واریانس  (CRضریب پایایی) آلفای کرونباخ متغیر

 (AVEاستخراجی)

 0.466 0.948 0.932 سرمایه روانشناختی

 0.544 0.781 0.782 اعتماد به مدیران

همکاری با اقدامات 

 سازمان

0.716 0.766 0.547 

 0.514 0.816 0.773 ترس از کرونا

 
Table 4: Evaluation of divergent validity with the Fornell-Larker test 

سرمایه  ترس از کرونا اعتماد به مدیران 

 روانشناختی

همکاری با اقدامات 

 سازمان

 - - - 0.737 اعتماد به مدیران

 - - 0.77 0.267 ترس از کرونا

 - 0.638 0.245 0.396 سرمایه روانشناختی

 0.739 0.367 0.419 0.226 همکاری با اقدامات سازمان

 

Table 5: Matrix of Path Coefficients 
سرمایه  

 روانشناختی

اعتماد به 

 مدیران

ترس از 

 کرونا

همکاری با 

 اقدامات سازمان

 0.272 0.245 0.396  سرمایه روانشناختی

 0.027    اعتماد به مدیران

 0.345    ترس از کرونا

همکاری با اقدامات 

 سازمان

    

 
Table 6: Significance level and T-statistics of hypotheses 

 سطح معناداری ضرایب مسیر Tآماره  مسیر

 0.740 0.027 0.339 همکاری با اقدامات سازمان              اعتماد به مدیران         

 0.000 0.345 4.417 همکاری با اقدامات سازمان                     از کرونا          ترس

 0.000 0.396 6.732 اعتماد به مدیران        ه روانشناختی               سرمای

 0.000 0.245 3.450 ترس از کرونا         سرمایه روانشناختی            

 0.002 0.272 3.151 همکاری با اقدامات سازمان          سرمایه روانشناختی           
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Table 7: Common values and R2 

R ریمتغ
2  Communalities 

 0.466 - یروانشناخت هیسرما

 0.544 0.157 رانیاعتماد به مد

 0.547 0.25 با اقدامات سازمان یهمکار

 0.514 0.06 ترس از کرونا

 0.5958 0.143 نیانگیم
 

  گیری حث و نتیجهب

مایه روانشناختی بالاتر به مدیران سازمان اعتماد بیشتری دارند, نتایج پژوهش حاکی از آن است کارکنان دارای سر

کنند. همچنین  می همکاری کرونا با مقابله در شرکت اقدامات با بیشتر و کمتر بوده کرونا خصوص در آنها ترس میزان

کنند . این  می همکاری وناکر با مقابله در شرکت اقدامات با بیشتر دارند, کرونا به ابتلا مورد در بیشتری ترس که کارکنانی

 راستا با یافته های مطالعات قبلی بوده است.  یافته ها هم

های جدید برای مقابله با  رشد سرمایه روانشناختی به توسعه منابع مثبت و یافتن راهطبق نتایج مطالعات قبلی 

روانشناختی به طور موثری ترس در دوران بیماری کرونا, سرمایه . (Simsek & Sali,2014)مشکلات روانی بستگی دارد

. بنابراین, سرمایه روانشناختی Khan, Jaafar, Javed, Mubarak & Saudagar (2020) افراد را کاهش می دهد

 ,Jian)مقابله با بیماری کرونا و حفظ سلامت روان آنها باشد جهتوکار روانشناختی مهم برای افراد  ممکن است یک ساز

2021). 

 )Jian و Li, Zhou & Xu (2021) وDian, Mustikasari & Ria( 2020) این پژوهش,  همراستا با نتایج 

   Li, (2020) و (2021

نشان دادند سرمایه روانشناختی با ترس و اضطراب از کرونا ارتباط معنی داری دارد و اگر افراد فاقد سرمایه روانشناختی 

ار بیایند و از احساسات منفی مانند اضطراب و افسردگی رنج می توانند به طور موثر با حوادث استرس زا کن باشند, نمی

استرس دارند, در نتیجه  برند. به عبارت دیگر, افراد با سرمایه روانشناختی بالا منابع مثبت بیشتری برای کنار آمدن با

ختی برای مقابله با همچنین بسیاری از مطالعات تجربی تأیید کرده اند که سرمایه روانشنا. اضطراب را کاهش می دهند

 . داسترس و از بین بردن اضطراب مفید است و می تواند به کاهش علائم اضطراب در بین کارکنان کمک کن

و ترس و اضطراب می تواند در   منجر به ایجاد استرس روانی و جسمی قابل توجهی شده است 19شیوع ویروس کووید 

 این پژوهش مانند مطالعه   جینتا. در آخر, (Abdulli et al, 2019) عملکرد منطقی کارکنان اختلال ایجاد کند

Kokubun, et al,( 2020) بالاتر از اقدامات شرکت در  یآور و تاب یاجتماع هیکه کارکنان با سرما به این نتیجه رسید

در اقدامات نان بیشتر آ یهمکار و تیحما باعث ارکنان,کرونا توسط ک ترس از احساس و  کنند یم تیمقابله با کرونا حما

 است.شده کرونا  مقابله با

ها باید بیشتر در  با اتکا به یافته های  تاثیر سرمایه روانشناختی در متغیرهای این پژوهش, مدیران و مسئولین سازمان

های هایی در قالب دورهجریان اهمیت و نقش سرمایه روانشناختی قرار بگیرند و برای پرورش و تقویت آن در کارمندان دوره
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های ارتباطی و های مهارتآوری به کارکنان از طریق  کارگاههای افزاینده مثبت اندیشی, امیدواری و تابآموزشی مهارت

های دیگر  در مواجهه با بحران کرونا یا بحران کارکنان درنتیجه, روابط اجتماعی و حمایت های سازمانی موثر می باشد که

 آماده تر ظاهر شوند.

جا از آن مهم است. اما فراتر از این, باید این امکان برای ه ان از نحوه برخورد و مدیریت بحران و ترس بآگاهی کارکن

های مقابله با این بحران را یاد بگیرند , روابط خوبی با آنها برقرار  شرکت فراهم شود که به کارکنان خود کمک کند تا راه

انگیزه لازم برای حمایت از اقدامات سازمان و اجرای آنها در کارکنان فراهم کند تا آنها بتوانند به مدیران اعتماد کرده و 

ها و لزوم اجرای برنامه های مربوط به  گردد. برگزاری دوره های آموزشی و ارتقا آگاهی کارکنان در خصوص سیاست

  .شودمی مدیریت و کنترل بیماری کرونا باعث کاهش ترس و نگرانی کارکنان از شرایط موجود 

ها, همچنین مدیریت  های مناسب مقابله با بیماری کرونا و اجرای درست آنها در سازمان ها و استراتژیتدوین سیاست 

 .های حاصله از این شرایط بحرانی اهمیت بالایی دارد چالش

)کمی  هاشود پژوهشهای کافی در این زمینه بخصوص در ایران, توصیه میبا توجه به اهمیت موضوع و فقدان پژوهش

تری در خصوص وضعیت ترس کارکنان, همکاری آنها با اقدامات سازمان , انگیزش و رضایت های وسیعو کیفی( و بررسی

به دلیل اینکه نتایج پژوهش در صنایع مختلف علاه بر این, ها و شهرها, صورت گیرد. استان و هاکارکنان در سایر سازمان

 بخش خصوصی یا صنایع دیگر مدل این پژوهش مورد بررسی قرار گیرد. تواند متفاوت باشد, بهتر است که درمی

بوده است. با توجه به اینکه جامعه آماری این مطالعه به  هایی محدودیت دارای ها پژوهش سایر همانند حاضر پژوهش

 ویژگی با ها مانساز تمامی به پذیر تعمیم لزوما حاصل محدود شده است, نتایج یک سازمان در زمان شیوع بیماری کرونا

همچنین محدود بودن مطالعات پیشین در خصوص متغیرها و اینکه در این  .نمی باشد متفاوت و در همه شرایط های

 های آتی را تاکید می کند.  ؛ لزوم پرداختن به این متغیرها در پژوهشاست پژوهش فقط به برخی از آنها پرداخته شده 
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