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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتتان ،   این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استتتر روش تحقیتتق 

نفری کارکنتتان، بتتر استتا    2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد  

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتتورت تصتتادفی   322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل  

ساده انتخاب شده استر ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتتان و پایتتایی آن نیتتز بتتا 

مورد تایید قرار گرفتر برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسات،   %821خ و به مقدار  ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرات و جلب اعتماد در نظر گرفته شده استر نتایج فرضیات که از طریق آزمون رگرسیون و بتتا نتترم افتتزار 

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتتابی عصتتبی در مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارندر همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتتک احساستتات بازاریتتابی رضایت

لوب به مشتتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولات نوین بانک دارا می باشدر و در نهایت برای ارائه خدمات مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردیدر

 

 بازاریابی عصبی، رضایت مشتری، تحریک احساسات، تداعی خاطرات، جلب اعتماد واژگان کلیدی :
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In this research, the impact of employee interaction 

and organizational citizenship behavior in educational 

centers has been studied. In this study, among the 

dimensions of interaction and communication between 

employees, both horizontally and vertically, only the 

dimension of communication with managers is 

significantly discussed with self-sacrifice and civic 

virtue of the dimensions of organizational citizenship 

behavior in communicationر 
Satisfaction with organizational interaction causes 

effectiveness, efficiency and organizational productivity, and 

this conclusion can be more important in educational centers 

due to the presence of future-making human forces, and it can 

be said that it is a strong predictor of the results. Among them: 

job performance and organizational citizenship behavior are 

behaviors that are defined beyond job duties. The mainmethod 

of data collection is also library studies 
 

Keywords: Employee interaction, organizational citizenship 

behavior, effective communication, educational centers  

 

http://ensani.ir/fa/article/journal/1568
http://civilica.com/l/87979/
http://magiran.com/8116


                                         
1402 بهار ،1، شماره3دوره ی،  انسان هیمنابع و سرما یفصلنامه علم   

ISSN : 2783-3984 

 مراکز آموزشی در  شهروندی رفتار بر کارکنان تعامل اثربخشی

   HRC-2205-1051 دمقاله: ک 

 
 

 مراکز آموزشیدر  شهروندی رفتار  بر کارکنان تعامل اثربخشی

 

 لاچین آبلو 

 ، تهران، ایران اد اسلامی واحد علوم تحقیقاترنامه ریزی درسی، دانشگاه آزب  دانشجوی 

 10/02/1402تاریخ پذیرش:        28/12/1401اریخ دریافت: ت

 

 چکیده : 

مورد مطالعه قرار گرفته استت    یدر مراکز آموزش   یسازمان  یِتعامل کارکنان  و رفتار شهروند  ریتاث  قیتحق  نیدر ا

تنها بُعتد متراوده  ،یو چه بصورت عمود یافق بصورت چه  نانرککا¬ابعاد تعامل و مراوده  انیمطالعه، در م  نیدر ا

در  یستازمان یِابعاد رفتتار شتهروند   یِمدن  لتیو فض  یبا از خود گذشتگ  یاست که به طور قابل توجه  رانیبا مد

 مراوده مورد بحث است 

 یریتگ جتهینت نیا و شودیم یسازمان یو حکما سبب بهره ور ییکارا ،ی, باعث اثربخش یاز تعامل سازمان  تیرضا

 تتوانیمنجر گردد و م  شیاز پ  شیب  تیتواند از اهم  یساز م  ندهیآ  یانسان  یروهایحضور ن  لیبدل  یدر مراکز آموزش

و   ستتیسازمان  یو رفتتار شتهروند  یاز جملته: عملکترد شت ل  جیاز نتتا  یقتو  یکننتده    ینیب  شیپ  کیگفت که  

مطالعتتات  هتتا نیتتزلی گتتردآوری دادهاصتت روش  شتتده استتت  فیتتتعر یشتت ل فیکتته فراتتتر از و تتا ستتتیرفتار

 است ایکتابخانه

 

 ، مراکز آموزشی ارتباطات اثربخش ،  سازمانی  شهروندیِ  رفتار  کارکنان، تعامل لید واژگان :ک

 

https://parsmodir.com/db/research/library-research.php
https://parsmodir.com/db/research/library-research.php
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 مقدمه :

که یا    کارکنان   رفتار       عملکردهایی  ز  مجموع  می  سر  کارکنان    پیامدهای   کار   محل  در   (1397)طبرسا،  نداز 

  سازمان   کلی  اثربخشی  اسازمانی ب  رفتار  زیرا که  سازمان به دنبال دارد  سازمانی( -) فردیکلی   اثربخشی  در   مهمی را

  در   اثربخشی  و  کارآیی  افزایش  باعث  تواند  می   است  ها  نوآوری  و   خلاقیت  مبدأ  که  انسانی   سرمایه .  است  مرتبط

که به نظر نویسنده مراکز آموزشی یکی از ترمینال های   (Mehboob & Bhutto ، 2012)  شود  رقابتی زمانهایاس

است. موضوع  این  پذیرنده    می  کمک  سازمان   کلی   اثربخشی   به   مسلمأ(  OCB)   سازمانی   شهروندی   رفتار   بسیار 

  این  برای.  است  گرفته  قرار   بررسی  مورد  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  1سازمانی   تعهد  بین   رابطه  پژوهش،  این  در .کند

  شهروندی   رفتار   بر  مراوده های کارکنان  اثرات   آشکار نمودن  به  متعارف   و   معنایی   و ارزش های  همبستگی   منظور،

و    یتیریجز الزامات مد یسازمان  یشهروند  یو رفتارها مراوده های کارکنان  اگر چه  .است  پذیرفته  انجام  سازمانی

, همچنان نامشخص  ی چند بعد   یدو سازه  نیا  نیب  یرابطه    اما؛    هستند   نیو محقق  دانشمندان   یبرا  یارتباطات 

 متمرکز است   شانیها   کارکنان و سرپرست نیاعضا که بر تبادل اطلاعات ب-رهبر  انیاست. برخلاف تعامل موجود م

   د.دارن ت یرضا 2ی ارتباط  ط ین کارکنان از روابط  و کار در  محآاشاره دارد که در   یدرجه ا وبه

 

 بیان مساله:

عنوان یک مفهوم چندبعدی تمام رفتارهااای نساابتا ماباات افااراد را در داخاال شهروندی سازمانی بایستی به    رفتار

سازمان را کهشامل: تواضع و نوعدوستی) کمک به دیگر اعضای سازمان در رابطه با مشکلات و وظایف ماارتبط(، بااا 

معمااول در زامات نقش فراتر می رود مال فردی که بیشتر از زمان وجدان بودن) رفتارهای احتیاری که از حداقل ال

محل کار می ماند ویا کارندی که وقت زیادی را برای استراحت صرف نمی کنااد(، جااوانمردی) تمایاال بااه تحماال 

 
1 Organizational Commitment 
2 Communication environment 
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شرایط اجتناب ناپذیر سخت بدون ابراز شکایت و ناراحتی( و گذشاات ) نشااان دادن تحماال و گذشاات در شاارایط 

مایل به مشارکت ومسئولیت پذیری در زندگی ازمان بدون بروز شکایت و غرغر کردن(، رفتار مدنی) تغیرایده ال س

 ( (Podsakoff, et al, 2000 گیردسازمانی ونیز ارائه تصویری مناسب از سازمان( می شود را در بر می

متنااوع  ل باار رفتارهااایاساات و آن مشااتممبتنی بر متغیرهااای انسااانی رفتار شهروندی سازمانی یک تفکر و ایده 

هااای سااازمانی، حفاا  و  عهده گرفتن مسئولیتهای اضااافی، پیااروی از قااوانین و رویااهکارکنان نظیر، پذیرش و به 

که ماای بایساات در صاادر اندیشااه   است  محل کارت در  لاتوسعه نگرش مابت، شکیبایی و تحمل نارضایتی و مشک

ی و تکاااپوی . محیط رقابتی کسب وکار امروز، عمده نگراناا چرا ؟های ما ودر کانون توجه عملکرد ما قرار گیرد و امّا 

 گیری بهینه از  سازمانها، بقا، توسعه و پیشرفت فراگیر است. در راستای این هدف، مدیران درصدد شناسایی و بهره

سااتند هایی هستند که تحصیل آنها هزینه و چالش فراوانی میطلبد؛ بنابراین، مدیرانی اثربخشااتر ه  منابع و سرمایه

وری به کار گیرند. منابع عمده هر سازمان، منابع انسااانی، مااالی،   برای بهرهها را با روشهای ممکن    که این سرمایه

 هاست سمت وسوی دیگر سرمایه   ە فنی و تکنولوژیکی است و مسلما سرمایة انسانی، تعیین کنند

 روش پژوهش

 سااطح نظااری و سطح که است پژوهش مسیر دههدایتکنن نظری چارچوبهای و اصول ،2فکری مدل  ،1روش شناسی

 و اسااتراتژی پااارادایم تحقیاا ، تااداعی کننااده روششناسی،. میکند متصل  هم  به  منطقی  طور  به  را  پژوهش  تجربی

 مااواردی  و  اساات  نهفتااه  در تحقی   استفاده  مورد  روش  از  ما  انتخاب  پشت  در  که  است  طرحی  یا  فرایند  کار،  برنامه

 اباازار و ها  راهبرد  آوری،جمع    روش )جامعه، نحوه  و  تمرین(  (،اجرا)یا3اسیت شنمعرف   و  اصول)هستی شناسی  چون

 تبیااین  منظااور  یکپارچااه بااه  بااا رویکاارد رفتاااری  الگااوی اعتماااد  فقاادان  بااه  توجه  با.  میگیرد  دربر  را  (...  و  تحلیل

 
1 Methodology 
2 Mental model 
3 Ontology and epistemology 
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 اید توسااعهارائااه و شاا  بر مبتنی پژوهش هدف تحق  ، اعتمادسازی در جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران

 تحقیاا   انجااام  مسااتلزم  آزمااایی(  نظریه  نه  و  پردازی  مفروضات منابع انسانی )نظریهالگوی اعتماد سازی بر مبنای  

 . است  کیفی  رویکرد  استفاده از و  اکتشافی

 و ابزارهااا سااازی بهینااه و بهبود و بشر نیاز رفع منظور به اینکه به توجه با و تحقیقاتی اهدف اساس بر تحقی  این

محسااوب  کاربردی تحقیقات ،جزو است شده طراحی انسان زندگی سطح ارتقاء و آسایش و رفاه و توسعه هایروش

هااای  پااژوهش ذاتاای ویژگاای بااودن، اکتشااافی که چرا .باشد می اکتشافی و توصیفی ماهیت اساس بر و شود می

و  گیریهااا تصاامیم رد حاصاال نتااای  و بااوده موضااوع چگااونگی دنبااال بااه محقاا  اینکه به توجه با و است کیفی

مااوثر  عواماال نیااز و متغیرها ویژگیها، ، ،گرایشها جامعه وضع از آگاهی بدون و داشت خواهد کاربرد سیاستگذاریها

جهاات  روش، حیااث از باشااد و ماای  توصاایف نمااود، سیاسااتگذاری و گیری تصمیم توان نمی مدیریت حیطه در

 (  (Khelen &. Formanchuk, 2022  .است شد استفاده فراترکیب تکنیک  از نتای  استخراج

باید مطاب  با استراتژی جست وجوی از پیش تعیین شده ای انجام شود. در این روش اسااتراتژی   مرور نظام مند-.

جست و جو مستندسازی می شود تا خوانندگان بتوانند دقت و کامل بودن آن را ارزیابی کننااد، اسااتراتژی جساات 

به منظور جست و جوی اولیه در پایگاههااای داده )مااوارد   .بدهد    جست وجو را  ی کامل بودنوجو باید اجازه ارزیاب

« در همااه فیلاادها )عنااوان،  Employee interaction, Organizational citizenship behaviorبااا ( از عبااارت  

جااو در کلیدواژه، چکیده، متن و فهرست منابع استفاده شده است. در ضمن، برای جامعیت هر چه بیشتر جساات و

 توجه بیشتری شده است. Organizational citizenship behaviorبر عبارت  Google Scholarپایگاه  

 

 واژه های کلیدی 
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 انگلیسی  فارسی 

 Employee interaction کارکنانتعامل 

 Organizational citizenship behavior رفتار شهروندی سازمانی

 Educational Centers مراکز آموزشی

  

 ادبیات نگاهی بر

 سازمانی شهروندی  رفتار

پاداش رساامی رفتار شهروندی سازمانی ، یک رفتار فردی آگاهانه و با بصیرت است که اگر چه مستقیما با سیستم  

سازمان بازشناخته نمی شود اما می تواند بر عملکرد سازمان ، نقش مابت و تاثیر گذاری داشته و کارکردهااای آن 

ر این مطالعه ، به بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و عوامل تاثیر گذار باار آن پرداختااه را ارتقاء بخشد. د

 .شده است

) نه صرفا شااغلم مااراه بااا موقعیت شغلییک رفتارهایی است که    شامل  نظر اقدام کننده،رفتارشهروندی سازمانی از  

. کننااد  ماای  کمک   سازمان  کلی  موفقیت  به  ارهاییرا ایجاد می نماید و بدان نیاز دارد که چنین رفت  جبران خدمت(

. قاارار داد دسااترس در عظیماای را آثااار ادباای و گرفاات قاارار بررسی مورد سازمانی شهروندی رفتار ،1970  سال  از

 از ناشاای عواقااب مااورد در تجرباای تحقیقات. بخشیدند توسعه این نوع از رفتار را برای اقدامات گونه ای از  محققان

OCB  شااامل  پژوهشی کااه  مدل(  1983)  نییر در سال  و  ارگان،  اسمیت،.  بود  شده  متمرکز  سازمانی  عملکرد  ها بر 

ارگااان در سااال  و بیااتمن پااژوهش. دادنااد ارائااه سااازمانی اثربخشی با مرتبط اطاعت/پذیرش است را و  نوعدوستی

کااه   ار  آیتماای  30  مقیاااس(  1983)  ارگااان در سااال  و  بیااتمن.  بااود  OCB  از اولین مقیاااس هااای  یکی  (1983)

 شاارکت، اموال از حفاظت نظافت در منزل، شناسی و توجه به جزئیات،  وقت  اطاعت/ رضایت،  نوعدوستی،  همکاری،
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ارگااان . اطمینان را مورد سنجش قرار داده بود را تاادوین نمااود  و  قابلیت اعتماد    و  شرکت،  قوانین  پیروی از  وجدانأ

انصاااف و   و  ماادنی  فضیلت  وجدان،  تکریم و احترام،  نوعدوستی،  شامل  عاملی را که  پن   مدل  یک (  1988)  در سال

 بااا  مهماای را  مطالعااهء  4فتاار  و  ،3مورمن  ،2مکنزی  ،1پدساکوف  1990  سال  در.  جوانمردی بود را دوباره تدوین نمود

 تکریم و احتاارام،  انصاف و جوانمردی،  وجدان،  نوعدوستی،  که شامل  رفتار شهروندی سازمانیاز  بعد  پن   از  استفاده

 رایااان در سااال و ارگااان. بخشیدند توسعه آیتمی را 24 مقیاس محققان این. بود را اجرایی نمودند  نیمد  فضیلت  و

 و ارگااان. را درنظر داشتند  OCB  با  رهبری  بی حمایتی  و  سازمانی  تعهد  شده،  دریافت  عدالت  بین  مراوده(  1995)

 و  شااغلی  رضااایت  بااین  متعادلی را  رابطهء  و  رساندند  مطالعه را به انجام  28  آنالیز فراتری از(  1995)  رایان در سال

 شخصاایتی، هااای ویژگاای اثر (2000) و بچراچ در سال پین، مکنزی، پدساکوف ،. سازمانی یافتند  شهروندی  رفتار

 رهبااری و  رابطهء مبادلهء اعضااای  و  جستجو نمودند  این رفتارم خاص  سواب   بعنوان  سازگاری را  و  پیروی از وجدان،

نقش   حائزاهمیت بوده وبنابراین می توانیم نتیجه گیری کنیم که رفتارشهروندی بسیار      .ندرا نشان داد  نوعدوستی

مراکز از عرصه های آموزشی و پرورشی، همچنااین اینگونه  آموزشی می تواند داشته باشد؛ چراکه    کزبسزایی در مرا

ستر آموزش تبدیل به ساارمایه به همین دلیل هم است که نیروی انسانی در ب  تعلیم و تربیت نیروی انسانی است و

 ان مهم توسعه انسانی و سازمانی معرفی می کنند.و آموزش را یکی از ارک  های انسانی شده

زشاای مااوارد ذیاال را بااه وه از رفتار در مراکااز آمناقدام برای انجام اینگوحسِّ  پس می توان نتیجه گرفت دارا بودن  

 دنبال خواهد داشت:

جمع گرایی و رفتارهااای شااهروندی و نیااز   سازمانی و فرهنگ سازمانی مشوقکاهش استرس شغلی، وجود عدالت  

خصوصیت فردی کارکنان از جمله شخصیت، کانون کنترل و ... باار روی میاازان بااروز رفتااار شااهروندی سااازمانی 

 
1. Podsakoff 
2 . MacKenzie 
3 . Moorman 
 Fetter ر 4



                                         
1402 بهار ،1، شماره3دوره ی،  انسان هیمنابع و سرما یفصلنامه علم   

ISSN : 2783-3984 

 مراکز آموزشی در  شهروندی رفتار بر کارکنان تعامل اثربخشی

   HRC-2205-1051 دمقاله: ک 

 
 

فاکتورهااای کلیاادی و تاالاش در   تاثیر گذار است و توجه به هر یک از ایاان ابعاااد و  مراکز آموزشیتوسط کارکنان  

ط مدیران می تواند موجب اشاعه هر چه بیشتر این رفتارهااا و در نتیجااه بهبااود هت تقویت و حمایت از آنها توسج

 .عملکرد سازمان شود

 1کارکنان  )مراوده(تعامل

 کلاای،  طااور  بااه.  گرفته استقرار    مطالعه  مورد  جنبه ها  تمام  به  توجه  با    جزئیات آثار ادبی  در  مراوده های کارکنان

( 3)و  3ماادیران  بااا  مااراوده(  2)  2همکاااران  بااا  مااراوده(  1. )می گردد  تقسیم  اصلی    بعد  سه  به  ارکنانمراوده های ک

. بخشاایدند توسااعه مراوده های کارکنااان برای اقدامات را انواع گوناگونی از محققان. 4مراوده های کارکنان  سیاست

 در آوری فاان ایاان از مااوثر استفادهء و ی  مراوده  های  آوری  فن  بودن  دسترس  در  به(  1991)  بوید در سال  و  فالک 

 .ها اشاره نمودند  سازمان

؛ 1983  کاایس،  و  رایااس)  مراوده های کارکنان  بر  که  عواملی بپردازند  تعیین  به  می کنند تا  سعی  محققان  از  برخی

 ظرفیتهااای و تواناییهااا شااناخت ظرفیاات هااا، اسااتعدادها،دیگر سااوی از. تاثیرگذار است  (1995  آلن،  ؛1990  مچ،

 رایاانش،)  می پردازدو البته کارساز در سازمان و خاصه مراکز آموزشی  بزرگ بسیار مسائل نیز به تعیین  ای  مراوده

 (. 1990؛ مونگ،1990  بسویک، و أستانو  لوئیس،  استیل،

عدم بااروز رفتارهااای شااهروندی سااازمانی مااوثر ماای نگرش کارکنان یک سازمان به موضوعات مختلف، در بروز یا 

ر وشااکل دهاای بساایاری از ایاان ن نگرش ها به هنگام ورود یک فرد به سازمان می تواند در تغییاا باشد.بخشی از ای

 دم بروز رفتار شهروندی سازمانی را کنترل  نماید.نگرش ها نقش داشته باشد . از این طری  بروز ویا ع

 
 Employee interaction ر 1

 Relations with colleagues ر 2

 Relations with managers ر 3

 Employee relations policy ر 4
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ای می توان گفت که نگرش کارکنان نسبت به مووارد ییول در بوروف ررتارهودر یک دسته بندی کلی  

 شهروندی سافمانی موثر است:

، حمایاات 6، فضااای سیاساای سااازمان5، فرهنگ سازمانی4، تعهد سازمانی3، عدالت سازمانی2، برابری1رضایت شغلی

 ( Vigoda &Wech(10,2000 و سازگاری با موقعیت  9، کانون کنترل8، استرس شغلی7سازمانی و شخصیت

مراکااز ه های کتابخانه ای اینطور نتیجه گیااری ماای کنااد کااه محق  در این بخش از مطالعه خود وبا توجه به یافت

مزایای رفتارزایی و خاصه رفتار شهروندی سازمانی می تواند بازیگری مااوثری را داشااته باشااد،   آموزشی در ترسیم

آموزش هر یک از موارد فوق الذکر و پرورش فاعلین آنها می تواند موفقیت های یک سازمان را تضاامین کنااد؛ لااذا 

شی به ایفااای تعهااد چااه در مراکز آموزشی درفرهنگ سازی و ارتقاء فرهنگ سازمانی همچنین کارسازی و معنابخ

ابعاد فردی وچه در ابعاد بین فردی می تواند ماتریس های نافذی را در چشم انداز رفتاری آمااوزش گیرنااده خلاا  

 کند.

باید اصااول و   -سازمانها، به ویژه در کشورهای درحال توسعه که نیازمند جهشی عمده در افزایش کارآمدی هستند

 سازی ایاان رفتارهااا را فااراهم سااازند  م برای پیاده زشناسایی کنند و بسترهای    قواعد رفتار شهروندی سازمانی را

بااه پیونااد و  که دانست سازمانی وابستگی ودلبستگی را می توان مقدمه ای برای رفتارشهروندی  .(  1384مقیمی،  )

ارزشااهای سااازمانی وابستگی افراد به سازمان تعریف نمود که در آن احساس درگیر بودن شغلی، وفاداری و باور به 

 
1 Job Satisfaction 
2 equality 
3 Organizational Justice 
4 Organizational Commitment 
5 Organizational Culture 
6 The political atmosphere of the organization 
7 Organizational support and personality 
8 Job stress 
9 Control center 
10 adapt to the situation 
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جای دارد. در تعل  سازمانی سه مرحله وجود دارد: پذیرفتن، همانند شدن و درونی کردن. تعل  سااازمانی بااا یااک 

زمان و تسریع در کار ارباب رجوع بااا هاادف کسااب رضااایت ش در جهت بهبود کیفی خدمات سالادورنمای کلی، ت

.(تعل  سازمانی نیز بااه  1382حقیقی و همکاران، )میباشد آنان و یکی از مهمترین رسالتهای سازمانی در همه حال

  فرد و تمایل او بااه لایای برخوردار است که از ع  های مرتبط با نیروی انسانی از اهمیت ویژه  عنوان یکی از مقوله

وه باار اناارژی لاجام وظایف و ماندگاری در سازمان ناشی میشود. جاری بودن این انرژی در مجموعه و سااازمان عاا ان

مضاعفی که در افراد میدمد، برای خود شخص، مجموعه شغلی، سازمانش و حتی برای کل جامعه مفیااد و سااازنده 

اشد حااس تعلاا  سااازمانی اساات، خواهد بود. بهترین حسی که یک شخص نسبت به محل کارش میتواند داشته ب

شاای جهاات توسااعه و لاهاایچ تحسی که فرد را جزء سازمان دانسته و منافع خااود را منااافع سااازمان دانسااته و از 

.(تعل  خاطر کاری، باعث میشود کارکنان برای کااار   2000مورهد، جی، گریفن، آر،  )پیشرفت سازمانش دریغ نکند

 .اب تعل  خاطر کاری را برای کارکنان فراهم میآورددر سازمان ارزش قائل شوند و محیط کاری جذ

 .تها را دارا اسسافمان این ویژگی  به اعتقاد ماکس وبر

 .سازمان مستلزم وجود روابط اجتماعی است. یعنی فرد با سازمان روابط متقابل دارد -1

تااوان بااا ایاان افااراد بااه آیااد نمیبرمیی محدود سازمان دارای مرزاست. همان گونه که از کلمه )بسته( یا مرزها-2

 .کندای را استانا میو عدهشود  هایی ازجمعیت میی بخشصورت تصادفی تماس برقرارکرد. سازمان دربرگیرنده

وجااود دارد.  1سازمان دارای یک سلسله مراتب اختیارات است و برای انجام امااورو وظااایف نااوعی تقساایم کااار -3

شااود، دسااتورات را صااادر و آنهااا را اعمااال گیرند و وظایف خاصی بااه آنهااا محااول میافرادی که دررأس قرار می  

 .کنندمی

 (نه )خانوادگی  سترابطه در سازمان )اداری( ا -3

 
1 Division of  labor 
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باشد. سازمان فعالیتهای مستمر و هدفمدار، برای تأ مین هاادف خاصاای انجااام مدارمیهای سازمان هدففعالیت-5

 (96.)طبرسا،  ام کارخاصی استدهد. هدف از وجود سازمان، انجمی

 

 1ستیفن رابینزتعریف سافمان اف نظر ا

 

افراد یا گروههایی که با هم در تعاملند تشااکیل شااده اساات.  ه سازمان ازی اجتماعی دال براین معنا است کپدیده

اند. بلکااه در خصااوص آنهااا کنند، تصادفی به وجود نیامدهای تعاملی که افراد داخل سازمان ازآنها تبعیت میالگوه

اعضااای آنهااا بایااد ی تعاااملی لااذا الگوهااا ،اندهای اجتماعیپدیده چون سازمانها  قبلا اندیشیده شده است. ازاینرو

تیجااه اطمینااا ن حاصاال شااود کااه وظااایف مهاام موزون وهماهنگ باشد تا ابهام وسردرگمی حداقل گشته و در ن

 (1395)الوانی ودانایی فر،.پذیرندسازمانی انجام می

سازمانها موید باهم بودن و جمع بودن و باهم کارکردن و برای هم کارکردن می باشااد. از سااازمان اولااین مفهااوم، 

ن محل تجمع افکار و فرهنااگ زایاای مگرایی و هم افزایی به ذهن متبادر می گردد لذا می توان از سازمان به عنواه

از تعاریف مختلف سازمان که یکی از ارکان این تحقی  میباشد میتوان به وجه مشترک   در مدار عملگرایی یاد برد.

ر سطح عالی تر، موفقیت سازمانی در پرتااو موفقیاات آنها پی برد که جمع گرایی می تواند عامل موفقیت فردی و د

ن دلیل است کااه مراکااز آموزشاای در بطاان خااود باااهم بااودن، باااهم شاادن، باااهن تیمی و گروهی گردد. به همی

 فکرکردن، باهم خواندن و... را سرلوحه اندیشه های تزریقی خورد قرار می دهند.

 گیری نتیجه

 
1 S. P. Robbins 
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 بااه. را بیان نمایااد  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  مراوده های کارکنان  بین  مراوده  تا  است  آن  پژوهش بر  این 

بلکه بطور   کارکنان  زم ا جرا است،  و  مدیران  بین  مناسب  های  کانال  ایجاد  برای  تنها  نه  موثر  مراوده  دیگر،  تعبار

مااراوده هااای  هااا، یافتااه بااه توجااه بااا. سازمان نیز مورد استفاده قرار می گیرد  کلی  عملکرد  به  کمک   برای  ضمنی

 باارای.  شااده اساات  گرفتااه  نظر  در  کارکنان  زمانیسا  شهروندی  رفتار  پرورش  برای  مهم  مسئله  یک   بعنوان  کارکنان

 به جستجوی عاملی بساایار کنندگان شرکت در جزئیات، تعدادی از  OCB و مراوده های بین مراوده آشکار سازی

 .کلیدی پرداختند و  مهم

سازمانی، استرس شغلی، فذهنگ سازمانی و... از یک سو و خصوصیات فردی کارکنااان از سااوی دیگاار ماای عدالت  

در ایاان راسااتا  (Saeedinejad, 2007 د بر نگرش آنان موثر بوده وعملکرد سازمانی راتحاات تاااثیر قاارار دهااد.)توان

برداشتن تمامی ابعاد فوق از طرق مختلف بااا   رفتارشهروندی سازمانی بدلیل دارا بودن مفهوم چند وجهی ضمن در

نقش فراگیر و فرافردی مراکز آموزشی در تاادوین لذا    تاثیر گذاشته و متاثر می باشد.  بوده،  عملکرد سازمانی مرتبط

خط مشی گذاری ها، تمهید راهکارها و تبئین تکالیف مربوط به اینگونه از رفتارها جزء  ینفک رفتاسازی و بهینااه 

ونه از ارکان عملکردی است؛ چرا که مراکز آموزشی علاوه برتعلیم که وظیفه ذاتی آنها می باشد موضوع سازی اینگ

 رفتازایی با رویکرد شهروندی است. نیز در دستور کار دارند که این مهم، از اثرگذارترین وجه پرورش را

 راستا تحقیقاتی کااه توسااط سااومچ و  فرهنگ سازمانی از ارکان اثرگذار بر رفتارشهروندی سازمانی است که در این

گ انجام شده نیز موید آن است جمع گرایی به عنان یکی ازمولفه های فرهن-بر روی فردگرایی  2007ران در سال  

که فردگراییرابطه منفی بارفتارشهروندی سازمانی دارد در حالیکه جمع گرایاای بارفتارشااهروندی سااازمانی ارتباااط 

 مابت و اثرگذاری را دارد.

باار گنر در مطالعه ای که در زمینه   از زیرکاردررفتن دانش آموزان آمریکایی« انجام داد، به این نتیجه رسید که وا

جمع گرایی، بیش ازآنکه نفوذ فرهنگی تاثیرگذار باشد، تفاوت های فردی موثر است. امااا در -روی متغیر فردگرایی
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گروه می باشد به نظر می رسد کااه جمااع گرایاای تااا حااد عین حال با توجه به اینکه هدف جمع گراها ارتقاء رفاه  

 ((Vigoda,E,2000ارتباط می باشدکه این ویژگی را دارد در    زیادی با رفتار شهروندی سازمانی
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