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و توسعه  آوري اطلاعات در واحدهاي اداريفني ديدگاه مديران

 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
3مهدي كلانتري،2فروزنده احمدزاده،1علي كشتكاران

 چكيده
و آوري اطلاعات مجموعهفن:مقدمه و مهارت اي از ابزارها، تجهيزات، دانش  هاست كه از آنها در گردآوري، ذخيره سازي، پردازش

ميانت آوري اطلاعات در واحدهاي اداري ساختمان مركزيفني نتايج توسعهتعييناين پژوهش هدف.شود قال اطلاعات استفاده

و .بود 1384 در سال مربوط كاركناندانشگاه علوم پزشكي شيراز از ديدگاه مديران

و كاركنان حوزه170،توصيفي- كاربردي پژوهشدر اين:روش بررسي و معاونتي از مديران هاي پشتيباني، آموزشي، پژوهشي

به پژوهشگر با استفاده از پرسش. بود1384 شيراز در سال مالي ساختمان مركزي دانشگاه علوم پزشكيواداري واحدهاي  نامه

در اين پرسش.ختآوري اطلاعات پردا جمع وي برگيرنده نامه فن اطلاعات فردي جامعه پژوهش، زمان ري اطلاعاتآو مدت استفاده از

و و مزايا فن در انجام وظايف شغلي بااز روش اعتبار محتوبانامه علمي پرسشروايي.آوري اطلاعات بود كاربرد استفاده از و پايايي آن

Cronbach Alfa و تحليل داده.شد اثبات75/0 مساوي شد EXCELو SPSSافزارهاي از نرمها با استفاده تجزيه .انجام

فنبي:ها يافته بهو) درصد7/60(وري اطلاعات مربوط به انجام سريعتر وظايفآ شترين فراواني در مزاياي استفاده از كمترين مربوط

به بيشترين كاربرد نرم). درصد5/18(دستيابي به اهداف شغلي بود افزارهاي وكمترين مربوط به نرم) درصدWORD )56افزارها مربوط

ال(ارتباطات آنلاين ). درصد3/5(بود ...)و chatكترونيكي، كنفرانس

از:گيري نتيجه و كيفيت بهتر وظايف محدود در واحدهاي اداري به كاهش هزينهآوري اطلاعاتفنمزاياي استفاده ها، انجام سريعتر

شد،افزارهاي حفاظتي مناسب نرمعلت نبودن تأمين امنيت اطلاعات مهم سازمان به نبود.گردد مي دهندگان كمترين پاسختاه است سبب

.به عمل آورندوري اطلاعات در تأمين امنيت اطلاعات مهم سازمانآ استقبال را از فن

.هاه؛ دانشگا اداريكاركنان؛ اطلاعاتتكنولوژي:هاي كليدي واژه

 تحقيقي:نوع مقاله

16/6/87:پذيرش مقاله21/2/87:اصلاح نهايي9/12/85: مقالهدريافت

علكشتك:ارجاع و توسعه.ي، كلانتري مهد، احمدزاده فروزندهياران آوري اطلاعات در واحدهاي اداريفني ديدگاه مديران
):1(5؛ 1387 اطلاعات سلامتتيريمد. دانشگاه علوم پزشكي شيراز

 مقدمه
 ابزارها، دانش فني،ي آوري اطلاعات عبارتست از مجموعه فن
و روش آ مهارت ها نها در توليد، پردازش، هاي استفاده از

وهب انباشت، بازيافت، جا از جايي، انتقال مصرف اطلاعات
و ترين تا پيچيده ساده ترين مراحل از اولين تا پيشرفته ترين

در).1( اطلاعاتي  سرعت بالاتر، ظرفيت بيشتر، بهبود
ها، كارايي بالاتر، قابليت اعتماد فزاينده، اثربخشي هزينه

 دانشگاه علوم پزشكي شيرازمديريت منابع انساني،دانشيار.1

 شيراز دانشگاه علوم پزشكي، كارشناس ارشد آموزش مدارك پزشكي.2

) مسؤولي نويسنده(

Email: Ahmadzadeh@sums.ac.ir 
دانشگاه علوم پزشكي شيراز،كارشناس مديريت خدمات بهداشتي.3
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و نيز درجههاي نير كاهش تلاش  اتوماسيوني وي انساني
فن بالاتر از ويژگي از).2(آوري است هاي اين استفاده

وي كاهش هزينهمنجر به تكنولوژي اطلاعات   توليد
وري افزايش بهره،ها كاهش هزينهراهنگهداري اطلاعات از

وابجويي در زمان لازم براي دستيابي، بازي صرفهراهاز  ي
وپ )productivity(وري افزايش بهره ردازش اطلاعات

م).3(گردد مي كهؤامروزه بسياري از سسات اعتقاد دارند
و گيري در مورد سرمايه تصميم تحليل، گذاري براي تجزيه

و فنهب طراحي، اجرا و آوري كارگيري ارتباطات هاي اطلاعات
مستقيم به به طور امري راهبردي است كه تأثيرات آن 

م هدف ميهاي سازمان از).4( شود نعكس از طرفي استفاده
مي آوري اطلاعات منجر به تمركززدايي در سازمان فن گردد ها

و).5( هاي مختلف علمي، اقتصادي، پيچيدگي فعاليت تنوع
و و آموزشي در گسترش ارتباطات درون برون سازماني

مي هاي مديريتي نظام ها بيش شود تا مديران سازمان موجب
د و يگري به سلاحاز هر زمان و ها  ابزارهاي اطلاعاتي

).6(رتباطي مجهز شوندا
هاي كاربردي براي بخشيهاافزار انتخاب نرم

و حساب و... داري، اداري، دبيرخانه  امري است كه با تلاش
هامروز.تواند تأثير مثبت خود را به جا بگذاردميسوهمي تجربه
ارهاي اداري توليد شده افز مديران رويكرد مثبتي به نرمبيشتر
 با MS Office افزاري نرمي بستهميانايندر. دارند

، Wordاي پرداز رايانه اي چون واژه امكانات گسترده
و Excellاستفاده از صفحات گسترده براي محاسبات با

، Accessسازي اطلاعات هاي ذخيره استفاده از پايگاه
 كه در MS Projectباهاي سازماني مديريت پروژه

را،دهد اختيار كاربران خود قرار مي  جايگاه مناسب خود
 IEافزار نرم. ها پيدا كرده است در امور اجرايي سازمان

)Internet Explorer (سرويس پست الكترونيكي رايگانو
Hotmailهاي قابل ذكر هستند كه مديران از ديگر نمونه

).3( ده كنندتوانند از آنها در امور سازمان خود استفا مي
 هر شغل جديديينظران بر اين باورند كه در ازا صاحب

 موقعيت75 حدود،شودميفراهمافزار كه در صنعت نرم
از شغلي مي فنراهتواند در كاربرد آوري اطلاعات

از).7(هاي ديگر پديد آيد زمينه در اين راستا استفاده
در خدمات جديدي آوري اطلاعات همراه با ارائه فن

هاي اقتصادي ايالات متحده موجب تغييرات سازمان
).8(تكنيكي در تقاضاي كار گرديده است 

و و كاربردي شدنفنگسترشظهور آوري اطلاعات
و عملياتي سازمان آن در ساختار برنامه ها به عنوان ريزي

و كيفي   راهبردي عملكردعاملي مؤثر در پيشبرد كمي
ب ميه سازمان فننسازما. رود كار تر، آوري پيشرفته ها با
هاي مبتني بر اينترنت، در حال گسترش سازمانبه ويژه
و فعالهاي فرهنگ ) workaholic(هميشه جاري
هر).9( هستند  آوريفنسازمان با در نظر گرفتن در

توان بر مشكلاتي از قبيل تمركزگرايي، اطلاعات مي
و افزار، كوچ هاي فني نرم ازي، جنبهساستاندارد ك سازي
و نيز مشكلات محدوديت هاي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي

و مشاركت كارمندان فائق آمد ي بارهدر).10(تأمين همكاري
وري هاي اطلاعاتي آموزشي در بهبود بهره نقش سيستم

م نيروي انساني، اين سيستم بوجها كارگيري اطلاعاتهب
و يادگيري شده ).11( اند مفيد براي بهبود

فنبرر آوري اطلاعات بر عملكرد سي تأثير به كارگيري
داري معنيي سازمان انتقال خون ايران نشان داد كه رابطه

و عملكرد سازمان انتقال بين به كارگيري فن آوري اطلاعات
و استفاده از  گردد تا سوابق سبب ميITخون وجود دارد

اي يا فراهم شدني اطلاعات رايانه بيماران بر پايه
بررسي تأثير).12(ي الكترونيك سلامتي بنا گردد اسنامهشن
و بهره فن در آوري اطلاعات بر روي دستمزد وري نيروي كار

داري معنيي وجود رابطهي دهنده صنايع استان تهران، نشان
و فن ).13(آوري اطلاعات بوده است بين دستمزد

آوري اطلاعات بر مسائل پژوهشي با عنوان تأثير فن
گيري، پيچيدگي ختاري سازمان، تمركز در تصميمسا

و رسميت سازماني نشان داد كه فن آوري سازماني
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ي هاي استراتژيك رابطه گيري اطلاعات با تمركز بر تصميم
و مثبت دارد معني فن. دار آوري اطلاعات با تمركز از طرفي

و معكوسي معني هاي تاكتيكي رابطه گيري بر تصميم دار
).14(دارد 

بررسي"هاي حاصل از پژوهشي با عنوان بر اساس يافته
وري در شركت آوري اطلاعات بر بهره تأثير به كارگيري فن

و بلوچستان برق منطقه 95، در سطح اطمينان"اي سيستان
آوري اطلاعات موجب افزايش درصد، به كارگيري فن

).15(وري شده است بهره
ا طلاعات در در رابطه با استفاده از تكنولوژي

و كاركنان مالي از  و ميزان آگاهي مديريت واحدهاي مالي
و عملكرد آن در شركت هاي پذيرفته شده در  جايگاه
بورس اوراق بهادار، مشخص گرديد كه كاركنان مالي در 
و آگاهي  بكارگيري تكنولوژي اطلاعات ابتدا به شناخت

و سپس ابعاد گوناگون اين تكنولوژي نياز دارند در رابطه با
اطلاعات به قابليت هاي كاربردي وعملياتي تكنولوژي

).16(نيازمندخواهندبود 
از ها بيانگر آن بود كه پاسخ در پژوهشي ديگر يافته گويان

آوري اطلاعات به ميزان بالايي در انجام فعاليت پژوهشي فن
و ترجمه پايان از مقاله استفاده كردهي نامه، تأليف و استفاده اند
هاي اطلاعاتي در فعاليت پژوهشي، شركت در سمينارريآو فن

و ترجمه و تأليف  كتابي داخلي، شركت در سمينار خارجي
).17(ضعيف بود

در با در نظر گرفتن جنبه هاي كاربردي اطلاعات
و سازمان فن ها در با توجه به نقش آوري اطلاعات
و تحتن پژوهشاي،سرعت انجام وظايف شغلي سهولت
درفني بررسي آثار توسعه«عنوان  آوري اطلاعات

 از ديدگاه واحدهاي اداري دانشگاه علوم پزشكي شيراز
و كاركنان ذي شد» ربط مديران هدف از انجام اين. انجام

و پژوهش تعيين ميزان تأثير فن ي نحوه آوري اطلاعات
استفاده از آن در واحدهاي پشتيباني، آموزشي، پژوهشي،

ونيروي انساني، ام  رياستي حوزه ور مالي، روابط عمومي

واز دانشگاه علوم پزشكي شيراز  كاركنانديدگاه مديران
در ذي . بود1384 سال ربط

 روش بررسي

و مقطعي پژوهشاين .بود، يك پژوهش توصيفي
محيط پژوهش شامل واحدهاي نيروي انساني، معاونت

وهاي پشتيباني، معاونت پژوهشي، امور مالي آموزشي
روو وي بط عمومي، حوزهابودجه، هيأت امنا، رياست

 واقع در ساختمان مركزي دانشگاه علوم پزشكي شيراز
در نفر،70 به تعداد پژوهشي جامعهو 1384در سال
. بود ياد شده واحدهايو كاركنان مديرانيهبرگيرند

 130، هاي توزيع شده نامهن پرسشايمدر كل از
ش پرسش 75گويي درصد پاسخ(دنامه عودت داده
ايندر، پژوهشي به علت محدوديت جامعه.)درصد
ن از هيچ روش نمونهبررسي ودشگيري استفاده
ابزار. بود آماري منطبقي آماري بر جامعهي نمونه
دراي با سؤالات بسته، نامه آوري اطلاعات، پرسش جمع

 پژوهش، كاربردي اطلاعات فردي جامعهي برگيرنده
ووآ فن  ري اطلاعات در انجام وظايف شغلي، مدت

آوري اطلاعات، كاربرد زمان استفاده از فن
، Access ،Word ،Excel(ي مختلفهاافزار نرم
افزارهاي گرافيك، نويسي، نرم هاي برنامه زبان
افزارهاي افزارهاي كاربردي، پست الكترونيك، نرم نرم

و وبي شبكه تخصصي، ارتباطات آنلاين ،) جهاني
هاي آوري اطلاعات در بخش فراواني كاربرد فن

 واحدهاي نيروي انساني، معاونت پشتيباني،گوناگون
وي حوزهامور مالي، پژوهشي، معاونت آموزشي

وي حوزه  كسب اعتبار براي. روابط عمومي بود رياست
و بررسي نامه از روش اعتبار محتوي علمي پرسش
نظرانو صاحبو نظرخواهي از استادان متون علمي
،نامه به منظور كسب اعتماد علمي پرسش. استفاده شد

برCronbach Alfa 75/0ضريب  به دست آمد؛ بنا
و.نامه مورد تأييد قرار گرفت اين پايايي پرسش  تجزيه
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هاي آوري شده با استفاده از روش هاي جمع تحليل داده
و، آمار توصيفي انجام نمودارها جداول توزيع فراواني

 ExcelوSPSSافزارهاي اين پژوهش از نرمدر.دش
.گرديدها استفاده نيز در تحليل داده

ها يافته

 بيشترين فراواني سني مربوط به دهندگان، ميان پاسخدر
بهو) درصد50( سال21-30سنين كمترين فراواني مربوط

 از نظر سنوات). درصد5/1( سال بوده است20سنين زير 
و ب خدمت 1-10 با كاركنانيشترين فراواني در بين سمت،

46(با سمت كارشناسو) درصد7/57(سال سابقه خدمت
 پژوهش داراي تحصيلاتي جامعهبيشتر. بود)درصد

بيشترين فراواني كاركنان. اند بوده) درصد40(كارشناسي
كمترين فراوانيو) درصد40(شاغل در واحد نيروي انساني 

در.) درصد10(حد روابط عمومي بودواكاركنانمربوط به 
فنخصوص آوري اطلاعات از ديدگاه مزاياي استفاده از
و  بيشترين فراواني مربوط به انجام سريعتر،مديران پرسنل
كمترين فراواني مربوط به دستيابيو) درصد7/60(وظايف

.)درصد5/18(به اهداف شغلي بوده است
فني بارهدر ،ي اطلاعاتآور ميزان استفاده از

) درصد47(بيشترين فراواني به صورت چند بار در روز
23. بوده است) درصد7( بار در ماه2-3وكمترين ميزان

وريآ درصد افراد ميزان استفاده روزانه خود از فن

و رايانه  اند ساعت در روز بيان كرده3بيش از را اطلاعات
كه درصد اظهار داشته6/24در مقابلو ا اندكيباند

فن طور روزانه هيچ استفادههبتقريب، وريآ اي از
).1جدول(دهند اطلاعات انجام نمي

آوري اطلاعات در انجام بيشترين فراواني كاربرد فن
وكاركنانوظايف شغلي  بازيابي مربوط به جستجو، ذخيره

بهو) درصد2/51(اطلاعات  كمترين فراواني مربوط
و كاربرد نرم).2جدول(دبو)درصد8/3(بندي بودجه  افزارها
درفن موارد ساير در آوري اطلاعات  انجام وظايف شغلي
. استذكر شده3جدول

 در واحد نيروي انساني بيشترين ها، يافتهبر اساس
 آوري اطلاعات در قسمت امور فراواني كاربرد فن

وو) درصد61(استخدامي  كمترين مورد مربوط به انتقال
بيشترين ميزان در واحد مالي.) درصد16(دوبتغيير سمت

كمترينو) درصد5/87(مربوط به قسمت صدور اسناد
و كنترل فرواني مربوط به قسمت كنترل رسيدگي اسناد

.) درصد29(قراردادها بود 
فن،در واحد معاونت پشتيباني آوري بيشترين كاربرد

و 63(عقد قراردادها اطلاعات مربوط به قسمت دبيرخانه
و كمترين فراواني مربوط به قسمت جمعو)درصد  آوري

.بودفروش اموال اسقاطي

فن:1 جدول از مزاياي  در واحدهاي اداري ساختمان مركزيشاغلين ديدگاهآوري اطلاعات
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز

 جمع خير بلي
 مزايا

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

و  100 333/25977/74130 ظايفانجام سريعتر

 100 797/60513/39130 كيفيت بهتر وظايف

 100 61476953130 هاي آسانتر انجام وظايف با روش

 100 537/40773/59130 دستيابي به اهداف شغلي

 100 5/81130 245/18106 كنترل بيشتر بر كار
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 100 537/40773/59130ها كاهش هزينه

 100 326/24984/75130 ليل نيروي انسانيتق

فنركاموارد:2 جدول  آوري اطلاعات در انجام وظايف شغلي برد

 دانشگاه علوم پزشكيكاركنان

 جمع خير بلي
 موارد كاربرد

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 100 52407860130 تدوين گزارش

و يادداشت  100 423/32887/67130 نوشتن نامه

و بازيابي داده  100 683/52627/47130ها ذخيره

و تحليل اطلاعات  100 34269674130 تجزيه

و مسايل و تحليل مشكلات  100 5/88130 155/11115 تجزيه

 100 683/52627/47130 جستجوي اطلاعات

 100 5/88130 155/11115 ريزي برنامه

ف و هدايت  100 4/58130 196/14111ها عاليتكنترل

 100 2/96130 58/3125 بندي بودجه

 100 5/78130 285/21102 ارتباط الكترونيكي با ديگران

و ساير موارد توزيع فراواني كاربرد نرم:3جدول  آوري اطلاعاتفن افزارها

در در مر انجام وظايف شغلي كاركنان شاغل  كزيواحدهاي اداري ساختمان

 شيراز دانشگاه علوم پزشكي

 جمع خير بلي
 نرم افزارها

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 Excel(73/5123 7/94130 100مانند( صفحات گسترده

 Word(56437457130 100مانند(پردازها واژه

 Access(73565744130 100مانند(هاي اطلاعات پايگاه

 Visual Basic(277/20103 3/79130 100مانند(نويسي برنامههاي زبان

 Visio(115/8119 5/91130 100مانند(افزارهاي گرافيكي نرم

 100 1/93130 99/6121)داري حساب انبارداري، مانند دبيرخانه،( افزارهاي كاربردي نرم

 MSproject(34269674130 100و SPSSمانند(افزارهاي تخصصي نرم

وبي شبكه  100 5/88130 155/11115 جهاني

 100 7/77130 293/22101 پست الكترونيك
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 Chat(293/22101 7/77130 100ومانند كنفرانس الكترونيكي(لاين ارتباطات آن

ي دانشگاه علوم:4جدول و بودجه  پزشكي شيرازتوزيع فراواني كاربرد فن آوري اطلاعات در واحد مالي

 جمع خير بلي
 موارد كاربرد

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
 215/8735/1224100 صدور اسناد

 1250125024100 صدور چك

 729177124100 كنترل رسيدگي اسناد

 729177124100 كنترل قراردادها

 152/6295/3724100 دفتر اداري

 155/6295/3724100 تباراتاداره اع

 1354114624100 ثبت اسناد در دفتر روزنامه

 1250125024100 ثبت اسناد در دفاتركل

 166/6684/3324100 ثبت اسناد در دفاتر معين

 197052124100 صدور ترازنامه ماهيانه مالي

 1354114624100 نگهداري حساب اموال

د و پرداختاداره  1458104224100 ريافت

 1250125024100 درآمد

و پژوهشي بيشترين كاربرد در واحد معاونت آموزشي
و آوري اطلاعات مربوط به قسمت طرح فن  هاي تحقيقاتي
كمترين فراواني مربوط به قسمتو) درصد47(ها نامه پايان

).درصد2/5(بودامتحانات 
مالي واحد كاركنان ميان اطلاعات در آوري استفاده از فن

بيشترين كاربرد. نشان داده شده است4، در جدولو بودجه
به فن آوري اطلاعات در واحد روابط عمومي مربوط

و) درصد3/92( اعضاي سازماني رساني به كليه اطلاع
كمترين فراواني مربوط به گسترش سطوح ارتباطات درون

رساني بهتر به مراجعين بودهعاطلاو) درصد7/30(سازماني 
.است

 بحث

و پيچيدگي در روش پردازش آن، با افزايش حجم اطلاعات
 كامپيوتري در كنترلي نياز به استفاده از ابزارهاي پيشرفته

و ها بهينه از نتايج آن در مديريت سازماني استفاده اطلاعات
مادر مراكز سازماني. شود بسيار احساس مي نهات تحت بررسي

وي به وسيلهها درصد فعاليت5/5 ي به وسيلهبقيه رايانه
ر.فتگر نيروي انساني انجام مي درق در حالي كه اين م

و60انگلستان بالاي بر درصد  درصد30در هندوستان بالغ
.)18(باشد مي

دست آمده از پژوهش حاضرهبهاي يافتهبا توجه به
بهودر واحد ماليبيشترين ميزان استفاده از رايانه   مربوط

اي در مطالعه. بوده است) درصد5/87(قسمت صدور اسناد
فنديگر، هاي بر ويژگي) IT(آوري اطلاعات بررسي تأثير

فن كيفي اطلاعات حساب آوري داري حاكي از آن بود كه
و كاهش اطلاعات موجب افزايش اطلاعات حساب داري

مق قابليت اعتماد آن مي و قابليت ايسه را نيز به ميزان كم شود
).19(دهد افزايش مي
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 حاصل در واحد نيروي انساني هاي يافتهبر اساس
 آوري اطلاعات در قسمت امور بيشترين فراواني كاربرد فن

وو) درصد61(استخدامي  كمترين مورد مربوط به انتقال
فن). درصد16(بود تغيير سمت آوري پژوهشي با عنوان

و نقش آن  در مديريت منابع انساني نشان داد اطلاعات
در كه بانك هاي اطلاعاتي بيشترين ميزان كاربري

و پس از آن  وظايف مديريت منابع انساني را داشت
و برنامه هاي كاربردي است كه نقش بسيار اينترنت

آوري اطلاعات در وظايف مهمي را در كاربري فن
).20(كند مديريت منابع انساني ايفا مي

دست آمده از پژوهش حاضر،هبهاي يافتهه به با توج
 سال بيشترين21-30در سنين تمايل به استفاده از رايانه 

در). درصد50( فراواني را به خود اختصاص داد چون
و نيز ميزان افراد جوان ميزان اطلاعات فني از رايانه

از طرفي. وري اطلاعات بيشتر استآ استفاده از فن
 با سطح در افرادفاده از رايانه ميزان استفراواني

مي بالاتر تحصيلات  درصد افراد40(فتيا افزايش
كه علت اين امر نياز بيشتر كارشناسان) كارشناس

ريزي سازمان به منابع اطلاعاتي براي برنامه
مي وتصميم .باشد گيري

 خدمت، به دليل بالا رفتن سن،ي با بالا رفتن سابقه
و بروز بيماريوكم حوصلگي در يادگيري غير هاي شغلي

مي،شغلي 7/1(يابد تمايل به استفاده از رايانه كاهش
). سال30 كاري درصد در افراد با سابقه

ب ده اطلاعات كهادست آمده از پژوهش حاضر نشان د
فنكمترين ميزان به مربوط آوري اطلاعات استفاده از

وي حوزه و در خصوص هيأت امناي دانشگاه رياست
ميت .) درصد2/6(باشد أمين امنيت اطلاعات مهم سازمان

 تأمين امنيت نبود، موجودهاي يافتهبا استفاده از
افزارهاي نرمنبودن به دليل،اطلاعات مهم سازمان

و و ضمانت اجرايي مانند نبودنحفاظتي مناسب  قوانين
ي جامعهنبود قانون كپي رايت در ايران سبب شد تا

استفاده از در مورد استقبال را زانمي كمترينپژوهش

وري اطلاعات در تأمين امنيت اطلاعات مهم سازمانآ فن
.داشته باشند

 به دليل كاربردهاي Wordافزار در اين پژوهش نرم
و و متنوع آن يادگيري مورد نيز سادگي در آموزش

 بيشتري قرار گرفته است، در مقابلي استفاده
اطات آنلاين به دليل عدم افزارهاي مربوط به ارتب نرم
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بكاركنانآموزش  اين نشدنكارگيري آن، نصبه در
 علتبه، هاي سازمان ها بر روي رايانه گونه برنامه

وينيازبياحساس نياز به امكانات به استفاده از آنها
و نيز ارتباط با  جانبي نظير ميكروفون، اسپيكر، هدفون

و در اينترنت، از مقبوليت  كاركنان بين شناخت كافي
ن .بودبرخوردار

 گيريهنتيج

آوري اطلاعات در تدوين با توجه به محدوديت كاربرد فن
و بازيابي داده و ذخيره به گزارش، جستجوي اطلاعات ها،

كه نظر مي  آوريفنترين عامل كندي رشد اصليرسد
بهو، ناآشنايي عميقها سازماناطلاعات در  عدم نياز

.باشدمياداراتشتر در منابع اطلاعاتي بي
تأثيري حوزهي با توجه به فراگيري همه جانبه

در فن و نيز توجه به عمق اين تأثير آوري اطلاعات
و كاميابي اهداف سازمان، بايد  موقعيت، تأمين، تضمين

هاي آوري شناخته شده، در مقابل گرايش جايگاه اين فن

سا مبتني بر فن و راهبردهاي و آوري در سازمان زماني
بنابراين به منظور. فردي خط مشي مناسب اتخاذ گردد

و گسترش فن آوري اطلاعات در واحدهاي اداري استقرار
:گردد دانشگاه علوم پزشكي موارد زير پيشنهاد مي

 توجه به نيازهاي شغلي افراد براي استفاده از رايانه.1
فن.2 و تشويق كاركنان در به كارگيري آوري آموزش

 ات اطلاع
 افزارهاي مناسب توجه به نيازهاي سازمان در توليد نرم.3
بندي در تخصيص اولويتبا امكانات مالي افزايش.4

فنسرمايه ها آوري اطلاعات در سازمان به
 زيرساخت مناسبي سازي در خصوص تهيه زمينه.5
فنافزايش آگاهي.6 وريآ كاركنان واحدهاي مرتبط با

 اطلاعاتي مديراناطلاعات از نيازهاي
و توليد نرم.7 و افزارهاي مناسب حساب تهيه داري، انبار
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Survey on Results of Information Technology in Administrative 
Departments of Shiraz University of Medical Sciences 

Ali Keshtkaram, PhD1; Foroozandeh Ahmadzadeh2; Mehdi Kalantari3

Abstract 
Introduction: Information technology is a collection of instruments, equipments and skills that 
apply for storage, gathering and transfering of information. According to researches, different 
countries have tendency to information technology because of its advantages; for example reduce 
of costs, rapid and easy transfer of information and economize to time. With attention to role of 
information technology in utilization and relieve of centeralization, this study has paid to results 
of information technology in administrative departments of central building of Shiraz university 
of medical sciences. 
Methods: It was a descriptive study; data were collected by questionnaire included identification 
data of sample, time and duration of utilization of information technology in job functions, and its 
advantages in accounting and administrative departments of Shiraz University of Medical 
Sciences. Data were analysed by SPSS and excel softwares. Validity of questionnaire was based 
on content validity. 
Results: The findings revealed that the most utilization of information technology was rapid 
performance of function (60.7%) and minimum advantages were access to goals of functions 
(18.5%). Optimum application of software was about Word (56%) and minimum of it was online 
communications (5.3%). 
Conclusion: Advantage of utilization of information technology in administrative units was 
reduction of cost, better quality, and rapid performance of function. Application of information 
technology in security of information was minimum, because there was not any suitable software. 
Keywords: Information Technology (IT);  Administrative personnel; Universities 
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