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Abstract 

Objective 

The main purpose of this research is to provide a model for the development of 

organizational capabilities of the Ministry of Education of the Kurdistan Region, Iraq. 

Specific goals of credibility include identifying the main organizational capabilities; 

determining the stages of development of organizational capabilities; determining the main 

organizational capabilities development axis; determination of logic and background of the 

main organizational capabilities development model in the Kurdistan Regional Education 

System. 

Methods 

According to the purpose of the research, the present study was conducted through a 

qualitative and exploratory method. the data were coded and then analyzed based on the 

grounded theory strategy and the emergent Glaser approach. The required data were 

collected through snowball sampling and based on in-depth interviews and forming focus 

groups with experts. The research was conducted with 13 individuals and four focus groups 

comprised of consultants, general managers, and experts of the Ministry of Education of 

Iraqi Kurdistan.  
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Results 

The coding resulted in 18 main capability components and four levels of organizational 

capabilities. The results also showed that stages of human capabilities development include 

four cyclical stages. Finally, two axes were identified for the development of organizational 

capabilities in the education of the Kurdistan Region, which included five main components.  

Conclusion 

The study of the relationships of identified organizational capabilities indicated that the 

organizational capabilities of the Ministry of Education in the Kurdistan region of Iraq 

include basic capabilities, strategic capabilities, empowering capabilities, and operational 

capabilities. Also, the findings showed the stages of developing organizational capabilities as 

setting goals and requirements, evaluating goals and prioritizing, executing and 

implementing the program, and re-planning and future integrations. In this research, two 

axes were identified for the development of organizational capabilities in education in the 

Kurdistan region, including freedom and opportunity. Both axes i.e., freedom and 

opportunity proved to be effective in the cycle of development of organizational capabilities 

and in increasing the level of organizational capabilities. Based on the organizational 

capabilities development model, the policymakers and general managers can set strategic 

plans and finally realize human development tools and goals in the educational dimension 

the of Kurdistan Region. The Ministry of Education of the Kurdistan Region of Iraq needs to 

consider different levels of organizational capabilities and use this model for its development 

and in the appropriate contexts and structures of this model. To develop organizational 

capabilities in the Kurdistan Region education system, it is vital to identify and nurture 

effective talents and capacities by adopting policies and determining appropriate structures, 

and providing desirable environments and contexts. In this regard, the main task is for the 

Ministry of Education to consider these capabilities and provide appropriate infrastructures 

and structures for their development. 
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  چكيده
 يهـا  تي ـقابلتوسعه  ارائه مدل ،و در نهايت ها مؤلفهاين ، روابط بين يسازمان يها تيقابل يها مؤلفه نييتع پژوهشهدف اصلي اين  :هدف
  .است وپرورش كردستان عراق موزشآ وزارت يسازمان
كـرد  ي، رويگرانـدد تئـور   ياز اسـتراتژ . اجرا شده استت اكتشافي يبا ماهو روش كيفي اين پژوهش به ، پژوهشبا توجه به هدف  :روش

اسـاس   برفـي و بـر    گيـري گلولـه   از طريق روش نمونـه  پژوهشهاي  داده. ندشد ليوتحل هيتجزها كدگذاري و بعد  داده) زريگل(ظاهرشونده 
از  ، متشكلكانونيگروه  4نفر در قالب  13در اين پژوهش با  .آوري شد هاي كانوني با متخصصان، جمع  هاي عميق و تشكيل گروه مصاحبه

  .صورت گرفت  مصاحبهوپرورش اقليم كردستان عراق  آموزشمشاوران و مديران كل و خبرگان وزارت 
همچنـين   .انجاميـد هـاي سـازماني     سطح از قابليـت  4ها و  مؤلفه اصلي قابليت 18 به شناسايي ،ها آمده از كدگذاري دست نتايج به: ها يافته

ي هـا  تي ـقابلمحـور بـراي توسـعه     2در نهايـت،  . اي است مرحله چرخه 4، مشتمل بر هاي انساني قابليت هنتايج نشان داد كه مراحل توسع
  .وپرورش اقليم كردستان شناسايي شد سازماني در آموزش

ردستان كم يوپرورش اقل هاي سازماني وزارت آموزش  تيشده نشان داد كه قابل هاي سازماني شناسايي بررسي ارتباطات قابليت: گيري نتيجه
 نشـان داد كـه مراحـل توسـعه     هـا   افتـه ين يهمچن ـ. ياتي ـت عمليت توانمندساز و قابلي، قابلكياستراتژت ي، قابلياديت بنيقابل: اند از عبارتعراق 
و مجـدد   يزي ـر مـه برناي برنامـه، و  سـاز  ادهيپي، اجرا و گذار تياولوو  ها هدفو الزامات، ارزيابي  ها هدفتعيين : اند از عبارت هاي سازماني قابليت
 .وپرورش اقلـيم كردسـتان شناسـايي شـد     ي سازماني در آموزشها تيقابلبراي توسعه آزادي و فرصت ، دو محور پژوهشدر اين . ي آتيها ادغام

  .است ثيرگذارأهاي سازماني ت هاي سازماني و فراوان شدن سطح قابليت در چرخه مراحل توسعه قابليت ،هردو محور آزادي و فرصت
  .ي بنياديها تيقابلتوسعه، قابليت سازماني، روش كيفي، گراندد تئوري،  :ها اژهكليدو

  
هـاي   ارائه مدل توسعه قابليت). 1402( رسول، ينيدحسيس يوروزن و سيدرضا ،سيدجوادين ؛مجتبي ؛ اميري،ئاكو عبدالمجيدسعيد،  :استناد

   .343 -319، )2(15، مديريت دولتي .گراندد تئوريبا استفاده از  كردستان عراقوپرورش اقليم  سازماني وزارت آموزش
  

27/09/1401 :افتيدرتاريخ   343 -319 .صص ،2، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،    
25/11/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر  

26/11/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله  
14/04/1402 :شارتاريخ انت  نويسندگان ©  

doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2023.352465.3265



 
 

  320  سعيد و همكاران.../وپرورش اقليمهاي سازماني وزارت آموزش ارائه مدل توسعه قابليت

 

  مقدمه
دو  ،قابليت سازماني و منابع سازماني. ستايكي از مسائل مهم مديريت استراتژيك امروز  ،توسعه و بهبود قابليت سازماني

و  اصـول نـابع سـازماني يكـي از    ؛ امـا م شـوند  يم ـي يكـديگر مطـرح   جـا  بـه  يهم هستند و در مـواقع ه مرتبط ب موضوع
 دانـش  تـا  كننـد  مـي  كمـك  ها سازمان به كه هستند دهي سازمان اصول ها قابليت. استي قابليت سازماني ها كننده تيتقو

  . )2000، 1بات( بياورند هم گرد سازي يكپارچه اهداف براي را ها مجموعه از متنوعي هاي مجموعه به مربوط
؛ شـود  يم ـي ا ژهي ـوتأكيـد   يرقـابت  تي ـعنوان منبع ارزشمند مز به يسازمان يها تيبلقا ليفضا بر تيريمد در ادبيات

 يها تيچگونه قابل نكهيا حيتوض يدر تلاش برا. هستند تيبااهمهاي سازماني در مديريت استراتژيك يك موضوع  قابليت
 ـ مياز مفـاه  شـود،  يم ـ داريرشد پا اي يرقابت تيها به عملكرد برتر، مز سازمان يابيمنجر به دست يسازمان اسـتفاده   يفراوان

 كي ـ يرهاها و رفتا منابع، روال ها، يستگيها، شا از مهارت يخاص بيعنوان ترك به توان يرا م يسازمان يها تيقابل. كند يم
 شـده  نيـي تع جـه ينت كيبه  يابيدست ياعتماد برا قابل يرا به روش تيفعال كيتا  سازد يسازمان درك كرد كه آن را قادر م

  . )2: 2021، 2و ژانگ يرينگرل( انجام دهد) بخش تيرضا(
 عنـوان  بـه وپـرورش اقلـيم كردسـتان     وزارت آموزش. است تر پررنگاهميت اين موضوع در نهادهاي آموزشي بسيار 

ي آينـده و كيفيـت زنـدگي    هـا  نسـل وپرورش  رشد آموزش تيمسئولمشي گذار حوزه آموزش پرورش اقليم كردستان،  خط
وزارت  ژهي ـو بـه بررسي وضعيت موجود قابليت سازماني حكومـت اقلـيم كردسـتان و    . فراد جامعه استفردي و اجتماعي ا

بـا  . ، فقدان مدل متناسب با ديدگاه نوين به قابليت سـازماني و نقـش وي در توسـعه اسـت    دهد يموپرورش نشان  آموزش
وپـرورش   ليت سازماني در وزارت آمـوزش قاب ةكارهاي توسع هاي سازماني و راه توجه به ضرورت شناسايي و كسب قابليت

هـاي سـازماني وزارت    اقليم كردستان عراق، در ايـن پـژوهش تـلاش بـر ايـن بـوده اسـت كـه بـه ارائـه مـدل قابليـت            
  . وپرورش اقليم كردستان عراق دست بيابيم آموزش

 مسئلهبيان 

صورت گرفتـه   سروصدا يبكاملاً تدريجي و  ،طي چند قرن اخير ها آن ةتوسعاما  ؛حضور دارند جا همهدر  ها سازمانامروزه، 
هـاي اقتصـادي و جـايگزيني     گسـترش بوروكراسـي دولتـي در همـه بخـش     . توجه كسي را به خود جلب نكرده اسـت  و

در ساختار اجتماعي به وجود آورده كه كمتر كسي تـا   »انقلابي«هاي كوچك خانوادگي،  ي شركتجا بههاي بزرگ  شركت
دليل ديگـر  . هاست آني زندگي اجتماعي، دليلي بر اهميت ها جنبهبر تمام  ها سازمانتسلط . تهمين اواخر توجه كرده اس

منشـأ   عنـوان  بـه مطرح كردن سازمان  ،رديگ يمقرار  موردبحثمكرر طور  بهها  ها كه در صحبت از سازمان اهميت سازمان
   ).1398، 3اسكات( بسياري از مشكلاتي است كه جوامع كنوني را به ستوه آورده است

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bhatt 
2. Leiringer & Zhang 
3. Scott 
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مدت در اولويـت قـرار    كوتاه هاي دولتي پايين آمده و رسيدن به اهداف وري سازمان بهره كه دهد يمتحقيقات نشان 

اهداف واحـد خـود را    تحقق ،ها رود و مديران برخي از سازمان پيش مي يندكُ به هاي دولتي ، كارها در سازماناست گرفته
  . )1394، ، برزگر و احمديفرد ييدانا(دهند  كاري خود قرار مياولويت  در صدر ،هم در حد رفع تكليف آن

 ـ     يمبتن ـ يرقـابت  يروي ـن لياز تحل رييشاهد تغ ،ياستراتژ ةمعاصر در حوز يكردهايرو  يبـر صـنعت بـه منـابع داخل
 ييها تيمتشكل از منابع و قابل يهر سازمان كرد،يرو نيدر ا. ها بوده است عملكرد سازمان يها تيمز حيها در توض سازمان

 يريكـارگ  هـا در توسـعه و بـه    در اصل، نقـش سـازمان  . رنديگ يم حقوقها  كه بر اساس آن سازمان شود يدر نظر گرفته م
 دگاهي ـدر د راً،ي ـاخ. بـر منـابع اسـت    يمبتن دگاهيمحور موضوع د ست،ين ديقابل تقل يراحت كه به اب،يمنابع كم يها تيقابل
 اني ـبن دانـش  منابعو ) يمال هي، سرماآلات نيافراد، ماش يعني(منابع ملموس  نيب كه است شده يبر منابع شركت سع يمبتن

  .)1997، 1تيس، پيسانو و شوئن( قائل شود زينامشهود تما
هـاي   هـا بـه دو دسـته قابليـت     طور كلي، قابليت كنند كه به بيان مي) 1400( يزداني و يميمق ي،عباد، ابويي اردكان

سـازي و اجرايـي    هـايي هسـتند كـه اسـتراتژي را پيـاده      هاي علمياتي، قابليت قابليت. وندش بندي مي عملياتي و پويا دسته
بنـدي مجموعـة صـحيحي از     وكـار، توسـعة اسـتراتژي و پيكـره     هـاي كسـب   هاي پويا، براي تدوين مدل قابليت. دكنن مي

ل كيفيت روتين، قابليـت عمليـاتي در   براي مثال، تحقيق و توسعة چابك، قابليتي پويا و كنتر. اند هاي عملياتي لازم قابليت
  . سازمان توليدي است

در اصـل،  . كنـد  يم ريپذ ارائه خدمات امكان ياستفاده از منابع ملموس برا يرا برا يمختلف يها محور راه منابع دانش
 هيو سـرما  يـي افـراد، دارا  نـد ملموس مان يها نهاده فيتوص يبرا» منابع«از كلمه . هستند» دانش و مهارت«ها مشابه  آن

منـابع نامشـهود ماننـد     فيتوص ـ يبرا ييها تيها را از بازار به دست آورد و قابل آن توان يم يراحت كه به ردندك ياستفاده م
انباشـت   هـا  تي ـ، قابلحال نيباا. شود يم جاديكه توسط افراد درون سازمان حول منابع ملموس ا ييها و مهارت يدانش فن

 كه ييآنجا از. كند يم فيرا توص تيقابل جاديا فرايندهاست كه  بلكه ادغام دانش و مهارت ستند،يها ن مهارت ايساده دانش 
 كي ـ، حـال  نيبـاا . شـوند  يم نيو روت يدرون يسازمان ها درون از آن يبخش بزرگ ابد،ي يدر سازمان توسعه م ها تيقابل نيا

ها در سـازمان   تعاملات آن قيتوسط افراد از طر ها ييتوانا رايز ؛باشد ها تيقابل نيكنترل خود بر ا يمدع تواند يسازمان نم
 هـا  تي ـقابل. ستندين كافي سازمان بهارائه حقوق بالاتر از حد متوسط  يبرا ييتنها و نه منابع به ها يينه توانا. ابدي يتوسعه م

تـا   شـوند  يم ـ ليو تبـد  پـردازش  يمنـابع ورود  ازي ـموردن يهـا  تي ـقابل قيهستند، تنها از طر ياثر يمنابع ب رايز اند؛ لازم
اگر  ابند،ي يدر سازمان حول منابع خاص توسعه م ياديتا حد ز ها تيطور مشابه، قابل به. افزوده به خدمات اضافه شود ارزش

در . هستند طياز شرا ديجد يها مجموعه رافمختلف در اط يها تيكند، افراد ملزم به توسعه قابل رييتغ يسازمان يها نهيزم
بـات،  ( دهـد  يسمت استفاده هماهنگ از دانـش و منـابع سـوق م ـ    كه سازمان را به هاست تيمنابع و قابل نياصل، تعامل ب

2000(.  
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كه قادر به توسـعه و   ييها شركت .در نظر گرفته شده است داررقابتي پاي تعنوان منبع اصلي مزي سازماني به تقابلي

 ـ تكرار نش ،فرد منحصربه يها تيبزرگ، قابل اساستقرار در مقي  ـ  تدني و ارزشمند هسـتند، مزي را بـه دسـت    داررقـابتي پاي
 سـازمان  ظرفيـت هـاي سـازماني را    ، قابليت)2003( 2هلفت و پيتراف. )2014، 1ك، اودرائوگو و امبنگهآاواكو( خواهند آورد

 في ـتعر كـرد بهبـود عمل با هدف  تيفعال ايكار  كي گرفتن انجام منظور به خود، نامشهود ايمنابع ملموس  يريكارگ به يبرا
بـا   ،4فيهماهنـگ از وظـا   يا مجموعه دادن انجام يسازمان برا ايي و ظرفيتتواننيز، ) 2015( 3يتيتچيو ب ينانا .اند كرده
هـا معتقدنـد كـه     آن. اند كرده فيتعر يسازمان تيقابلرا  خاص يينها ةجيبه نت يابيمنظور دست به ،ياز منابع سازمان ادهاستف
 ياز منـابع  يب ـيترك ،يسـازمان  يهـا  تي ـقابل .اهميت بسـياري دارد  يحل مؤثر مشكلات سازمان يبرا يسازمان يها تيقابل

 يرفتار يالگوها قيكه از طراست  ييها روال نيهستند و همچن سازمانكنترل  اي تيتحت مالك و هستند كه در دسترس
  . شوند يمكرر آموخته م

هـا اجـازه    سـازمان از  يبه برخ نيها متفاوت است، بنابرا سازمان نيدر ب يسازمان يها تيقابلكرد كه  خاطرنشانبايد 
 ،يدانشـگاه  اتي ـادب در .خـود انجـام دهنـد    يمـؤثرتر از رقبـا   يا وهيخلاقانه را به ش ـ اي ايپو ستا،يا يها تيتا فعال دهد يم

صـرفاً   يريادگي ـ اينـد فر كياز  توانند يهستند و نم يمبتن يسازمان يها تيبر قابل ايپو يها تينظر وجود دارد كه قابل اتفاق
 قي ـبر عملكرد از طر ايپو يها تيكه قابل دهند ينشان م) 2013(ش و همكاران لدني، ومثالراي ب. رنديسرچشمه بگ يرسم
 يشناس ـ در گونـه  زي ـن يو سـازمان  اي ـپو يهـا  تي ـقابل نيارتباط ب ن،يبر ا علاوه. گذارند يم ريخاص تأث يسازمان يها تيبلقا

از  يتـر  بـزرگ  ةمجموع ـدر بـالا و   يانتزاع ـ ياي ـپو يهـا  تيان مختلف با قابلپژوهشگرتوسط  هافتي توسعه يمراتب سلسله
از  يا مجموعـه  ،اي ـپو يهـا  تي ـكـه قابل  كرد خاطرنشانزمينه بايد  نيدر ا. شود يمنعكس م نييدر پا يسازمان يها تيقابل
مـرتبط ماننـد    يبانيپشـت  سـتم يس( سـازمان د منابع موجو يها گاهيدر پا تواند يكه م شود را شامل مي يسازمان يها تيقابل

 كنـد  جـاد يا تغييـر  يعنـوان اسـتراتژ   بـه  نيهمچن و آن يخارج طيو مح ستمي، اكوس)سازمان يتيو حاكم يساختار سازمان
  ).2022، 5كونوپيك و همكاران(

. مركز شده اسـت مت ها يستگيشا اي ها تيسازمان بر مفهوم قابل يو تئور كياستراتژ تيريمد ةنيدر زم رياخ قاتيتحق
 كيكلاس ـ يهـا  هي ـكه در نظر كند يرا ارائه م يمؤثر دگاهيد ،يسازمان يها تياست كه مفهوم قابل آنامر  نيا ياصل ليدل
   .)1998، 6، نوناكا و ناگاتاكاسانوكي( ستگنجانده نشده ا يسازمان صنعت اي كياستراتژ تيريمد

به همين دليل  ،پرداختن به اين كار لزوم ندارد ،سود نيستند دنبال كسب هاي دولتي كه به رسد در سازمان به نظر مي
هـاي دولتـي از منـابع     ولي از آنجا كـه سـازمان   اند؛ پرداختهنبه اين امر در بخش دولتي  هاي خود در پژوهش پژوهشگران

بايد جهت ارتقاي دارند،  عهده رگري را ب تصدي گهگاهگيرند و امور مهم حاكميتي و  مي  عمومي براي انجام كارشان بهره
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1. Ouakouak, Ouedraogo & Mbengue 
2. Helfat & Peteraf 
3. Inan & Bititci 
4. Function 
5. Konopik et al. 
6. Kusunoki, Nonaka & Nagata 
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انجـام دهنـد و از هـدررفت منـابع عمـومي       يشـتري بهاي خود گام بردارند تا بتوانند امور را با اثربخشي و كـارايي   قابليت

  ).1400، يكيزكل ييباباي و ريام، پور يقل ي،انارك هيهاشم(جلوگيري كنند 
 ةمناطق كردستان عراق، در حوز ل نسبيِتحقيق خودمختاري و استقلادر رد عراق، ملت كُ 1991بعد از انقلاب سال 

جديد به وجود آمده، بينديشند  وضعيتاي براي  به وجود آمد كه نياز بود ملت كردستان چارهيي چنان خلأ ، مديريت اداري
دولـت اقلـيم كردسـتان، وزارت     ةهـاي اولـين كابين ـ   يكـي از وزارت . دهـي كننـد   و امور خود و نهادهاي دولتي را سازمان

قانون،  ينچهارم هم ةدر ماد. سيس شدأپارلمان كردستان ت ،1992سال  4شمارة پرورش بود كه بر اساس قانون و آموزش
 يـت شـده از ماه  يـين تع يها مشي خطكرده است و موظف  يآموزش مشي خط يمو تنظ يينوپرورش را به تع وزارت آموزش

  .1شده است يافتدر ،آن يشرفتپ يتو ضرورت و مطلوب يردكُ ةجامع
 ـ يآموزش يها جنبه يو ارتقا يرسان خدمت ةوزارت آماد نيا  يتشخص ـ يكردسـتان و رشـد و ارتقـا    يمدر سراسر اقل
  .است يو روان ياخلاق ي،فكر ي،از نظر جسم يآموزان كردستان دانش

 ةتوسـع تـوان فرصـت يـادگيري و     ةسالان نيز غافـل نشـد و بـا هم ـ    وپرورش از بزرگ علاوه بر اين وزارت آموزش
 .2سالان و از بين بردن بيسوادي قائل شد وجود آورد و اهميت بسياري براي آموزش بزرگا براي آنان نيز به شخصيتي ر

صـدها هـزار دلار را    ،وپرورش مين جنبش مناسب آموزشي، دولت اقليم كردستان از طريق وزارت آموزشأبه لحاظ ت
ذكر است كه نهادهاي وابسته به سازمان  ايانش. آموزشي اختصاص داده است هاي مؤسسهبه ساخت و نوسازي مدارس و 

همكـاري بسـياري    وپـرورش  آمـوزش در اين راستا با وزارت  ،خارجي ةخيريمانند يونيسف و يونسكو و نيز نهادهاي  ،ملل
كـه  اسـت  آموزشي به حدي رسيده  هاي ؤسسهبه ساخت مدارس و م وپرورش آموزشتوجه دولت اقليم و وزارت . اند داشته

وزارت . شـود  مـي سـيس  أآموزشـي سـاخته و ت   هـاي  مؤسسهترين روستاهاي مرزي اقليم كردستان، مدرسه و  هدر دورافتاد
آمـوزان سـهم    دانـش  ةو اكنـون هم ـ است هاي بزرگي برداشته  تدوين و چاپ كتب آموزشي گامة در حوز وپرورش آموزش

. شـود  آموزان تقسيم مي چاپ و در بين دانش ها كتاب آموزشي ميليون ،كنند و سالانه از اين كتب دريافت مي را كامل خود
منظـور   همچنـين وزارت بـه  . اسـت اقليم كردستان  هاي مؤسسهرايانه براي اكثر مدارس و  تأمينبر  علاوه ،اين مواردة هم

راهنمايي را بـه  ة آموزاني كه دور سيس كرده است تا دانشأهاي اقليم ت كادر شايسته، چندين دانشكده در هر استان تأمين
ذكر اسـت   شايان. ندكننام  ، در اين مراكز ثبتآن كاربردهايشدن به معلمان آگاه به رايانه و  براي تبديل ،اند تمام رسانيدها

اي به ارتقاي سطح علمي  اهميت ويژه وپرورش آموزشوزارت . كه ورزش و حركات ورزشي در مدارس، جايگاه مهمي دارد
ة حـوز ة جديدترين اطلاعات در خصوص تـدريس و رويـدادهاي تـاز   ند كه ك ميمداوم تلاش  صورت دهد و به معلمان مي
تقويتي و نشست و گردهمايي و سـمينار بـراي   ة ها دور ده ،در همين راستا. وزشي را به اطلاع معلمان برساندمتكنولوژي آ

 برايسرپرست را  ها معلم و با وجود توجه به بالابردن سطح سرپرستان آموزشي و تخصصي، ده. معلمان برگزار شده است
 هـاي  اقدامة با وجود هم. 3خارج از كشور كرده استة روان ،وپرورش آموزشة جستن از تجربيات ديگر كشورها در حوز بهره

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  وپرورش اقليم كردستان عراق وزارت آموزش 1992سال  4قانون شمارة . 1
2. https://gov.krd/moe/ 
3. https://gov.krd/moe/publications/%D8%B1%D8%A7%D9%BE%DB%86%D8%B1%D8%AA 
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 ـ  و نرسـيده كـه مطلـوب باشـد     ييبـه جـا   وپـرورش  آموزشوزارت هاي سازماني  كيفيت و قابليتصورت گرفته،   اهنـوز ب

   . تي مواجه استمشكلا
 هـايي  در سـازمان  سازماني يها تيقابل براي ،يك مدل مشخص از يخورداره غفلت از ضرورت برك رسد يمبه نظر 

بـا طراحـي و    .ي ناشي از آن تداوم داشته باشـد ناكارآمدسبب شده است كه  ،وپرورش كردستان عراق آموزش وزارت نظير
بخشـي   مشروعيت جهيدرنتيي و كاراد شاه توان مي ،وپرورش كردستان عراق هاي سازماني براي آموزش مدل قابليت ةارائ
 ،و نخبگـان ايـن حـوزه    نظران صاحببا استفاده از ادبيات موضوع و ديدگاه پژوهش حاضر  در .بود اين منطقه شيازپ شيب

گيـري و   انـدازه  مقيـاس . اسـت ارائـه شـده   وپـرورش كردسـتان عـراق     آمـوزش  در وزارتسازماني  يها تييك مدل قابل
خـود   يهـا  در سازمان را ها تيقابلباشد تا مناسبي براي مديران  يها تواند مرجع مي پژوهش،ين ا شده در هاي ارائه شاخص

 ـ، پـژوهش ايـن  اصـلي  هـدف   با توجه به آنچه بيان شد،. توسعه دهند وزارت  يسـازمان  يهـا  تي ـقابل ةتوسـع مـدل   ةارائ
  .است وپرورش كردستان عراق آموزش

  نظري پيشينة
دو  ،قابليت سازماني و منابع سـازماني . ستايكي از مسائل مهم مديريت استراتژيك امروز توسعه و بهبود قابليت سازماني 

و  اصـول امـا منـابع سـازماني يكـي از      ؛شـوند  يم ـ كـاربرده  بـه ي يكـديگر  جـا  به كه گاهي هم هستنده مرتبط ب موضوع
  .ميپرداز يم قابليت سازماني ةواژدر ادامه به تعريف كامل . استي قابليت سازماني ها كننده تيتقو

 از متنـوعي  هـاي  مجموعـه  بـه  مربوط دانش تا كنند مي كمك ها سازمان به كه هستند دهي سازمان اصول ها قابليت
 زمينـه  بودن مشخص بودن، ضمني ،ها تيقابل مهم يها يژگيو. بياورند هم گرد سازي يكپارچه اهداف براي را ها مجموعه

 دارنـد  سـازمان  در ها تيقابل تجديد و استقرار توسعه، در مهمي پيامدهاي فوق يها يژگيو تمامي. است آن بودن موقت و
 عناصر توان مي ،حال  نيا با ؛ندارد تفاوتي يسازمان ة توسع كلاسيك فرايند با خود منطق در ها قابليت ةتوسع. )2000بات، (

 در. ردك ـ پيـدا  مراحـل  از يـك  هـر  محتـواي  درون در را متفاوت هايتأكيد و بديع متفاوت، كاملاً رويكردهاي و مشترك
 را قابليـت  بهبـود  ارزيـابي  كـه  شـوند  مـي  تكميل هايي جنبه با سازمان ةتوسع  حال در عناصر مشكل، هاي حوزه شناسايي
 يهـا  تي ـقابل ةكنند نييتع يها نهيزم اوليه، وضعيت ثبت هنگام. كند مي تضمين را جديد رويكرد تفكر كه كنند مي توصيف
 .دشو يم ارائه سازماني

 اسـت  لي ـوتحل  هي ـتجز زي ـآم تي ـموفق عملكرد ،ها تيقابل بهبود و يسازمانة موفق توسع اجراي حياتي عناصر از يكي
 نديآ يم كجا از ها تيقابل كه است اين شود، مطرح مي سازماني يها تيقابل تحقيقات در كه كليديسؤال  .)2013، 1ورس(
 كسـب  و هـاي داخلـي   قابليـت  ةتوسـع : شـد  ظاهر گسترده بسيار بندي دسته دو زمان، گذشت با. ابندي يم توسعه چگونه و

 خريـد  و اتحـاد  تملك، و ادغام ،مثال براي  باشد، داشته مختلفي اشكال تواند يم خارجي قابليت كسب. خارجي هاي قابليت
 ـ را هـا  تيقابل ،كوتاهي نسبتاًزمان   مدت در تا دهد يم اجازهها  سازمان به اين. قرارداد يا شركت  توسـعه  و آورنـد  دسـت  هب
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1. Veres 



 
 

  2ماره ، ش15، دوره 1402مديريت دولتي،   325

 
 را ضـمني  دانـش  و هسـتند  سـازمان  مختص ها تيقابل كه فرض اين با داخلي يها تيقابل ةتوسع ديدگاه مقابل، در. دهند
 معمـولاً . گيرند قرار سازماني بافت در تا يابند توسعه زمان طول در بايد ،دليل همين به و شود يم حمايت ،شوند يم شامل

، و ژانـگ  يرينگـر ل( دهـد  يم ـ رخ سـازماني  يـادگيري  طريـق  از منظر اين از ها تيقابل ةتوسع اييتوان كه شود يم استدلال
2021.(  

 چگـونگي  درك بـراي  ابـزاري عنـوان   بـه  ،اسـتراتژيك  مـديريت  ادبيات در يا ندهيطور فزا به سازماني قابليت مفهوم
، مفهوم »قابليت« ).2016، 1درموت بينون و مك اندروز،( شود يم گرفته كار به هماهنگي اين درك و مطالعه ،پردازي نظريه
 )1959(و پنـروز   )1957(تـوان در آثـار سـلزنيك     مـي  هاي متمايز را ها يا شايستگي تأكيد بر ساخت قابليت. اي نيست تازه

طـور   وكـار بـه   مشـي كسـب   هاي اوليـه خـط   چون قوت و ضعف در چارچوب هايي به مفهوم قابليت در مؤلفه. مشاهده كرد
نظـري تمـام و كمـال از     انـد؛ امـا نبـود درك    داشـته  به همـراه بينشي مفيد  ،هاي اوليه چارچوب. اشاره شده است برجسته
هـاي   هـا و ضـعف   هايي طويل از قـوت  گردآوري فهرست اقدامي بيش از ،ها در عمل به اين معناست كه شركت ،ها قابليت

  .)1395، ، رنجبر و كيماسيحسيني شاه( اند خود انجام نداده
 اسـتفاده  مفهـوم  يـك  بـراي  شيباكم ـ ادبيات در زيادي اصطلاحات حقيقت، درچيست؟  »قابليت« معناي دقيق ماا

 ادبيـات . سـازماني  هـاي  قابليـت  يـا  ها شيوه بهترين پيچيده، هاي روال جمعي، هاي مهارت اصلي، شايستگي نظير ،شود مي
 عـدم  بـا  كـه  معاصـر  محـيط  در ژهيو به ؛است ابتيرق مزيت كسب در آن نقش و قابليت مفهوم بارةدر بزرگي بحث شاهد

 يهـا  تي ـقابل ةتوسع و تغيير براي ،ها سازمان توانايي بر بحثي چنين. شود يم مشخص متلاطم بازارهاي و تغيير اطمينان،
  ). 2014اواكوآك و همكاران، ( است متمركز پايدار رقابتي مزيت منظور دستيابي به به حياتي ازين شيپ عنوان به جديد

در  تـوان  يرا م ـ ياصـل  دگاهيد چهار ات،يمختلف ادب يها زمان در مجموعه هم ةمختلف و توسع يبا توجه به منشأها
  ):2021، و ژانگ يرينگرل( اند گذاشته ريتأث ها تيقابل يساز و مفهوم فينظر گرفت كه در طول زمان بر تعار

 بر منابع يمبتن دگاهيد )RBV(2؛   
 ايپو يها تيقابل ديدگاه )DCV(3؛  
 ياقتصاد تكامل دگاهيد )EEV(4 ؛   
 بر دانش يمبتن دگاهيد )KBV(5.  

تعاريف اشـاره شـده    اين ازنمونه به چند  1در جدول  است كه شده  ارائهدر خصوص قابليت سازماني تعاريف زيادي 
  ).2021، 6آداكو، آنكرا و ندكورگي(شود  مي

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Andrews, Beynon & McDermott 
2. The Resource-Based View 
3. The Dynamic Capabilities View 
4. The Evolutionary Economics View 
5. The Knowledge-Based View 
6. Adaku, Ankrah & Ndekugri 
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  تعاريف قابليت سازماني .1جدول 

 تعاريف  منابع، سال

 )2016( 1المللي مديريت پروژه انجمن بين
 هـا،  پـروژه  در هـا  فرهنـگ  و سـاختارها  ها،فراينـد  منابع، افراد، ادغام براي سازمان يك توانايي
  .مديريت و سيستم حامي حاكميت يك در پورتفوليوها و ها برنامه

 )2004( 2سانچز
 در را خـود  فـردي  هـاي  مهـارت  كـه  است مردم از هايي گروه هماهنگ هاي فعاليت از برخاسته
  .كنند مي تركيب ها ييدارا از استفاده

  .كند يم ايجاد را بالاتري مرتبه يها يستگيشا كه منابع از تركيبي  )1997( 3مادهوك

 )1990( 4چاندلر
 يهـا  هي ـلا تخصـص  و هـا  ييتوانا ژهيو به و شركت يك جمعي فيزيكي هاي مهارت و امكانات
  .عالي مديريت

 )1994( 5دي
 اعمـال  سازماني هايفرايند طريق از كه جمعي يادگيري وها  مهارت از يا دهيچيپ يها عهمجمو

  .كند يم تضمين را عملكردي هاي فعاليت برتر هماهنگي و شود يم
  .سازماني يادگيري و تجاري هايفرايند دانش، ادغام با منابع استقرار ظرفيت )1992( 6ماهوني و پاناديان

  .است يكپارچگي و توابع ةكنند منعكس كه بالاتر ةمرتب ارساخت يك )1999( 7ورونا

 )1992( 8استاك و همكاران
 درك مشـتري  بـه  ارزش ةارائ براي استراتژيكطور  به كهوكار  كسب هايفرايند از يا مجموعه

  .اند شده
  )1997(تيس و همكاران 

 )2001( 9ماريتن

 انجـام  منظـور  بـه  خود است كه ودنامشه و مشهود يها ييدارا يريكارگ به براي شركت ظرفيت
  .شود انجام مي عملكرد بهبودبا هدف  فعاليت يا كار يك

 )2002( 10بارني
هـا   آن از و كـرده  هماهنـگ  را خـود  منابع تا سازد يم قادر راها  سازمان كه شركت يها يژگيو

  .كنند استفاده

 )1996( 11گرانت
 براي شركت يك ظرفيت به غيرمستقيم اي مستقيمطور  به كه مولد كار يك مكرر انجام توانايي
  .شود يم مربوط ها يخروج به ها يورود تبديل طريق از ارزش ايجاد

  .است سازمان يك جمعي تخصص و ها ييتوانا ،ها مهارت )2012( 12ماير و همكاران

 )2008( 13ناسوتيون و مائوندو
 از كـه  سـازماني  عملكـرد  بهبود براي خود منابع يريكارگ به براي سازمان هايفرايند و ظرفيت
  .شود انجام مي مشتري براي برتر ارزش ايجاد طريق

  .است مطلوب نهايي ةنتيج و رسيدن به منابع استقرار براي شركت يك توانايي )2002(هلفت و ليبرمن 

 )2003(هلفت و پيتراف 
 كه سازمان منابع از استفاده با وظايف، از هماهنگ يا مجموعه انجام براي سازمان يك توانايي

  .شود انجام مي خاص نهايي ةنتيج به دستيابيمنظور  به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. International Project Management Association (IPMA) 
2. Sanchez 
3. Madhok 
4. Chandler 
5. Day  
6. Mahoney and Pandian 
7. Verona 
8. Stalk et al 
9. Maritan 
10. Barney 
11. Grant 
12. Maier et al. 
13. Nasution and Mavondo 
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 تعاريف  منابع، سال

 )2012( 1و همكاران يالنب بحس
قابليـت   شـركت  منـابع  از اسـتفاده  بـا  وظـايف  از يا مجموعـه  انجام براي شركت يك توانايي

  .شود سازماني گفته مي

 اسـتفاده  شـركت  توليـدي  يها فعاليت كردن هماهنگ براي كه بالا سطح سازماني روش يك  )2003( 2وينتر
  .شود يم

 )2011( 3هال و همكاران

 آن يريكـارگ  بـه  و ادغـام  پويـايي  همـراه  بـه  ،هـا  يسـتگ يشا از متشـكل  نامشـهود  يها ييدارا
 وكـار  كسـب  يانـداز  راه بـراي كـه   سازماني مرزهاي سراسر در ناپذيرتقليد منابع با ها يستگيشا
  .رود كار مي به

 )2010( 4آن و مونترو سانچز

 تجسـم هـا   آن كاركنـان  در كـه  شركت خاص دانش ژهيو به منابع، مختلف انواع تركيب توانايي
 بـه  را خود رقابتي مزيت سازد يم قادر راها  شركت كه جديدي منابع ايجادمنظور  به است، يافته
  .كنند حفظ و آورند دست

  .رقابتي مزيت كسبمنظور  به منابع مديريت در شركت توانايي )2016( 5رافت و همكاران
  .سازمان جمعي تخصص و ها ييتوانا ،ها مهارت )2004( 6سمالوود و اولريچ

  ).2021آداكو و همكاران، (: منبع
  

در تعاريف خود بـه نكـات   ها  پژوهش اكثر است، شده ارائه مختلفي تعاريف سازماني يها تيقابل مفهوم با آنكه براي
 :از اند عبارت كه )1998ن، و همكارا كاسانوكي( اند مشتركي اشاره كرده

 داراي بنـابراين  اسـت،  دشوارها  آن از يبردار يكپ و نيستند يابيدست  قابل بازار در يراحت به سازماني هاي قابليت 
 ؛هستند شركت خاص يها يژگيو

 به هوابست هاي ويژگي از بنابراين شوند، مي انباشته مستمر و مدت طولاني يادگيري طريق از سازماني هاي قابليت 
 برخوردارند؛ مسير

 دارنددرازمدت  در را پايدار رقابتي مزيت منبع به شدن ليتبد پتانسيل سازماني هاي قابليت.  
 همچنـين  و هسـتند  شـركت  كنتـرل  يا مالكيت تحت دسترس، در كه هستند منابعي از تركيبي سازماني هاي قابليت

 اسـت،  متفـاوت  هـا  شـركت  بـين  در سازماني هاي قابليت. دشون مي آموخته مكرر رفتاري الگوهاي طريق از كه هايي روال
 انجـام  خود رقباي از مؤثرتر اي شيوه به را خلاقانه يا پويا ايستا، هاي فعاليت تا دهد مي اجازه ها شركت از برخي به بنابراين
   ).2022كونوپيك و همكاران، ( دهند

 هـا،  يخاص سازمان مانند فنـاور » منابع«از  يا جموعهعنوان م را به يسازمان يها تيقابل شگام،يپ قاتياز تحق يبرخ
دهـد   نشـان مـي   راتييتغ نيهاي موجود در سازمان ا استفاده از توانمندي. كنند يم فيتعر رهيها، برندها و غ ها، كانال پتنت

 يهـا  يژگ ـيكـه و  يتـر  جـامع  چـارچوب  .وجـود داشـته باشـد    يهاي سازمان نوع و دسته از قابليت نيكه ممكن است چند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. HassabElnaby et al. 
2. Winter  
3. Hall et al. 
4. Un and Montoro-Sanchez 
5. Rauffet et al 
6. Smallwood & Ulrich 
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 ةدر توسع يسازمان يها تيمطالعات مربوط به قابل شتربي. است افتهيهنوز توسعه ن كند، يمختلف را مشخص م يها تيقابل
عنوان  را به يسازمان تيقابل يوتحليل تجرب وجود دارد كه تجزيه اندكي و مطالعات جامع شود يمتوقف م يمفهوم يها دهيا
؛ دهـد  مـي  نشان را درك از يا گسترده طيف تعاريف اين .)1998همكاران،  و كاسانوكي( انجام دهد يچندبعد تارساخ كي

 چـرا  كـه  اسـت  مثالي و پتانسيل ،فرايندنوع  ،افتهي تجسم دانش استعدادها، ،ها تيظرف ،ها ييتوانا ،زهايچ همه مجموعمانند 
 اهداف با توجه به ختصرترين تعريفم زير تعريف شايد تعاريف، تقطير از ،حال  نيا با. است دشوار بسيار مفهوم اين تعيين
 :باشد مقاله اين

منظـور   بـه  ،سـازماني  منـابع  از اسـتفاده  بـا است كه  هماهنگ كار يك انجام براي سازماني توانايي ،سازماني قابليت
 قابليـت  سـاختار  يسـاز  مفهـوم  وتحليـل  تجزيـه  اسـاس  بر. )2003هلفت، (شود  انجام مي خاص نهايي ةنتيج به دستيابي
 شـود  يم ـ پديدار قبلي انپژوهشگر توسط سازه سازماني قابليت تفسير چگونگي در اصلي مؤلفه يا اشتراك شش ي،سازمان

 ايـن  از كي ـ چيه ـ. برتـر  عملكـرد  و وظيفـه  مـديريت،  و حاكميـت  سيسـتم  يكپـارچگي،  توانـايي،  منابع،: ازاند  عبارت كه
 از ،بازهم. كند ينم تفسيرزمان  طور هم به اصلي مؤلفه يا كاشترا شش اين تمام منظر از را سازماني قابليت ،ها يساز مفهوم
 ـ براي و ادبيات منظر از حداقل ندارد، وجود يساز مفهوم يا تعريف مورد در قطعي توافق كه  ييآنجا  از تـر  يقـو  درك ةارائ

 چه و محسوس چه ،شركت هاي توانايي: كند را اين گونه تعريف مي سازماني قابليت پژوهش اين سازماني، قابليت ساختار
. است منابع يساز كپارچهي براي و كار يك برتر عملكرد از اطمينان براي ،مديريتي و حاكميتي سيستم يك در نامحسوس،

آداكـو و  ( اسـت  ضـروري  سازماني قابليت شناخت ساختار منظور و به سيستماتيك و منسجم مبناي ةارائ براي تعريف اين
  ).2021همكاران، 

  پژوهششناسي  روش
به گـردآوري اطلاعـات    ،هاي كانوني در بستر واقعي ها و گروه از نتايج مصاحبه و بر مبناي روش كيفي است پژوهشاين 
 در مواقعي،و  كردهگردآوري تحليل و تفسير  زمان هم طور بهها را  داده پژوهشگرمهم اين است كه  ةنكت. است كرده اقدام

دنبال خلق مفاهيم جديد و ايجاد تفاسـير   به پژوهشگر ،مرحله نيا از بعد. است كردههاي قبل نيز رجوع  به گام ،در هر گام
 فراينـد  طـي  در اسـت  ممكـن  كيفـي،  تحقيقات در. هاي سازماني بوده است قابليت ةتوسعشدن مدل  ارنظري براي پديد

 نظريه ساختن حال درهشگر پژو كه امعن اين به است؛ استقرايي عمدتاً روش اين. دهند توسعه را نظريه ،ها داده يآور جمع
 تعامـل  ةاجـاز  ،نظريـه  وها  داده به و ديافزا يم را يريپذ انعطاف تئوري گراندد. ستها داده در نظريه گذاري پايه يا ها داده از

 حتـي  و دهد تغيير را مطالعه جهت توقف كند، غيرمنتظره موارد برابر در تا كند يم كمك پژوهشگر به فرايند اين. دهد مي
 بسازد مقايسه با را تئوري بعد و كند رها پروژه ةميان در را پژوهش اصلي سؤال د،رك كشف يزيانگ جانيه و جديد يزچ اگر

  ).2014، 1نيومن(
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Neuman 
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 بـا هـا   داده گرانـدد تئـوري،   زبـان  در. ه اسـت استفاده شد) بنياد داده ةنظري(حاضر از روش گراندد تئوري  پژوهشدر 

 شود كه  گزارش مي توضيحاتي اساس بر ها افتهي. شود ايجاد) ها گمان( »ها هيفرض« ات شوند مي يدستكار »ثابت ةمقايس«
  ).2016، 1مورس و همكاران( استاجرا  قابل فرضيه يك كند يم فكر پژوهشگر

 ازها  آن ةهم كه است اينها  حالت مشترك وجه. داد انجام مختلف يها حالت از استفاده با توان يم را تئوري گراندد
 راپـژوهش  . كننـد  مـي  اسـتفاده  نگراني اين حل چگونگي وها  سوژه اصلي نگراني شناسايي براي ثابت يا سهيمقا رويكرد

 بـدون  پژوهشـگر  كـه  شود مي استفاده زماني كشف حالت. كرد آغاز اضطراري تناسب حالت در يا كشف حالت در توان يم
 فرايند يك كه يهنگام. دهد مي ظهور اجازه متغيرها به و شود مي ميدان وارد ،شود مي پيدا آنچه مورد در فرضي پيش هيچ

عنوان  به و باشد شده كشف ديگري پژوهشگر توسط يا قبلي ةمطالع درپژوهشگر  توسط اصلي ةمقول يك يا پايه اجتماعي
 يك توان يم ،بيترت نيا به. شود مي استفاده اضطراري تناسب حالت از گيرد، قراراستفاده  مورد جديد پژوهش آغازين ةنقط
   .)2009، 2آرتينيان و همكاران( است قبلي مطالعة اساس بر مطالعه هر كه يطور به ؛كرد آغاز را تحقيقاتي ةبرنام

هاي كدگذاري شـده، سـعي شـد كـه از      هاي برخاسته از داده هاي سازماني از يافته مدل توسعه قابليت ةارائ منظور به
 كـه راهبـرد   كند بيان مي )2002(گليزر . است، استفاده شود دادهارائه ) 2002( 3رهيافت ظاهرشونده گرانددتئوري كه گليز

هـاي   برخـي روش . تتشـريحي اس ـ  هـاي  روش ةهم ـراتــر از  فپردازي، روشـي  عنوان يك روش نظريه به ،گراندد تئوري
 بـر  سازي مبه مفهو مداقبا اگراندد تئوري  كه يحال در ،پردازند مي قط به توصيفف ،و تحليل محتوا د پيمايشنتشريحي مان
هـا   را نوعي تحليل كيفي دادهگراندد تئوري  كه در آن است يدقت يغفلتي از روي ب كار او ةنتيج. داردها برتري  اين روش

عنوان يك  به گراندد تئوريمانع خودكفايي  ،ها روش تحليل كيفي داده وگراندد تئوري زيرا در كنار هم قرار دادن  ؛داند مي
  ).2004، 4گليزر و هالتون( شـود مي تعلاييشناسي اس روش

كننـدگان و   شـركت  ياصـل  نگرانيندارد، بلكه  يا شده نييتع شيمفروضات از پ يگراندد تئور كرد،يرو نيبر اساس ا
 نگرانـي بـه   مـدام  ،خود ها و تحقيقات نوشتهاز  ياريگليزر در بس. كند يپژوهش كشف م ةحوزرا در  ينگران نيا گويي چاره
 نياز ا يكه ممكن است از نظر مفهوم يحال رد ،كند ياشاره م يطيشوندگان در بافت مح كنندگان و مصاحبه تشرك ياصل

 اي ـتوسط آنان با هـدف آزمـون    هينظر يشوندگان و بررس دعوت از مصاحبه يو دگاهياز د ،جهيدر نت. آگاه باشندناموضوع 
 زيمتما »يفيك يها داده ليتحل«را از  ير گراندد تئوريزكه گل يلياز دلا گريد يكي. است يكار اشتباه ،هيكنترل اعتبار نظر

گرانـدد  امـا در   ؛اسـت  يشـرط فرض ـ  پژوهش يپژوهشگر از فضا ةفاصل ،يفيك يها داده لياست كه در تحل نيا ،كند يم
گليـزر،  ( شـود  يم ـ يطور خودكار وارد سطح مفهـوم  به پژوهشگر رايز ؛ندارد يژگيو نيبه داشتن ا يازين پژوهشگر ،تئوري
2007 .(  

ي، سيال و فرايندي است كه ماهيت يها هاي اجتماعي و موضوعفرايندكاوش در  ،اديبن دادهي شناس روش ةهدف عمد
 ).1400محمدپور، ( در حال شدن دارند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Morse et al 
2. Artinian et al. 
3. Claser 
4. Glaser & Holton 
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گليـزر،  ( از انـد  عبـارت ، كـرده اسـت  خودش به آن اشاره   شناسي گراندد تئوري كه گليزر در آثار هاي اصلي روش گام

. 5؛ 4ادبيـات  از اسـتفاده  .4 ؛3اسـت  داده همـه  .3 ؛2شدن شروع .2 ؛1نظري حساسيت .1): 2004گليزر و هالتون،  و 2007
 كدگـذاري  .10 ؛9اصـلي  متغيـر  .9 ؛8ثابت يا سهيمقا روش .8 ؛7نظري يريگ نمونه .7 ؛6باز كدگذاري .6 ؛5نظري كدگذاري
 كـردن  مرتب .15 ؛14كردن يادداشت. 14 ؛13زدن قدم .13 ؛12ها شاخص تعويض قابليت .12 ؛11حدود تعيين .11 ؛10انتخابي

  .16يساز مرتب حين در تحليلي قوانينتوسعة  .16؛ 15نوشتن و
 يبـرا  ييهـا  عنوان مدل را به ينظر يخانواده از كدها 18 ،حقيقي يكدها بيترك يبرا خوددر كتاب  )1967( زريگل

 يتوجه شايانطور  بلكه به ستند،ين فرد خانواده منحصربه 18 نيكند كه ا يم انياو ب. كند يم يمعرف حقيقي يكدها بيترك
. كنـد  جـاد يا يگـر يو خانواده دشود تلفيق  يگريخانواده دبا تواند  يم هخانواد كي طور همين. دارند پوشاني هم با يكديگر

 ،كنـد  ياشاره م ـ از كلمات يا به مجموعه يخاص كيبدون ارائه مدل شمات ،گذاريكد يها خانوادهاين از  كيدر هر  زريگل
 يهـا  ك از خـانواده ي ـدر ارجاع به هر  زريگل گر،يبه عبارت د. باشند حقيقي يكدها بيترك يتوانند راهنما يكه هر كدام م

  .گذارد يها باز م واژه ونديها بدون پ كدها و مدل بيرا در ترك پژوهشگردست  ،يكدگذار
بـردة گليـزر    هـاي نـام   كند، يكي از خانواده ميها اشاره ايندفر هبكه  است هايي اي از واژه همجموعكه  فرايندة نوادخا

در خصـوص ارتبـاط    ايـن تحقيـق   پژوهشـگران  ةانجام شـد  يها يبا بررس. ها توالي، ها زنجيره، فازها، ؛ مانند مراحلاست
هـا را   امكـان ادغـام مقولـه    ،نحـو  نيبه بهتر ،يزريگل هيافتدر ر »يفرايند ةخانواد« مشخص شد كه گر،يكديبا  ميمفاه

از روش بازبيني توسط همتايان، توصيف چندلايه و لحاظ  پژوهش،پذيري نتايج اين  بررسي وثوق منظور به .كند يفراهم م
  .ي جايگزين استفاده شده استها نييتبكردن 

ت همـراه بـا بررسـي ادبيـا     ،در ادامه. شود يمشروع  مدنظر ةپديد بارةمطالعات اوليه در اب پژوهشاجراي اين  فرايند
در روش . شـود  يم ـي كدگـذار و هـا در ايـن روش مـدام تحليـل      مصـاحبه . دهد ي عميق ادامه ميها مصاحبهبه  ،موضوع

در تحليـل   پژوهشگرو بر اساس وسعت ديد  فرض شيپكشف نظريه در فضايي گسترده، بدون  ،استقرايي رويكرد گليزري
ي كدها و بند گروهسمت  و رفتن از سطح تجربي به ها هدادشامل شكستن  ،دو گام اصلي كدگذاري. رديگ يمها صورت  داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theoretical sensitivity 
2. Getting started 
3. All is data 
4. Use of the literature 
5. Theoretical coding 
6. Open coding 
7. Theoretical sampling 
8. Constant comparative method 
9. Core variable 
10. Selective coding 
11. Delimiting 
12. Interchangeability of indicators 
13. Pacing 
14. Memoing 
15. Sorting and writing up 
16. Analytic rules developed during sorting 
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 ـدر و پـذيرد   صورت مي )باز و انتخابي(دو گام  ، طيكدگذاري واقعييعني  ،اول ةمرحل. رسيدن به نظريه است  ،دوم ةمرحل

ده ها نشان ش ـ وتحليل داده گردآوري و تجزيه 1در شكل . رسد به يك مدل مي تيدرنها و شود يمكدگذاري نظري انجام 
  .است

  

  
  ها وتحليل داده گردآوري و تجزيه فرايند. 1 شكل

  
هاي  طور خلاصه لايه به) ساندرز(يند پژوهش ا، بر اساس پياز فرداردهاي مختلفي  لايه پژوهشاين  فرايند آنجاكه از
  .شرح داده شده است 2جدول  درپژوهش  فرايند

  پژوهش رايندفهاي  ساختار لايه .2جدول 
  نوع مؤلفه

  اكتشافي  پژوهشماهيت 
  رويكرد كيفي  پژوهشانجام  ةنحو

  استقرايي  پژوهشرويكرد 
  اديبن داده ةنظري   پژوهشاستراتژي 

  هاي كانوني هاي عميق، گروه مصاحبه  ها ي دادهگردآورمنابع 
  ي و كدگذاري بنيادين و نظريپرداز مفهوم  ها وتحليل داده روش تجزيه

  
  

 شروع

 كدگذاري

هاي سازماني وزارت  ارائه مدل توسعه قابليت
 آموزش و پرورش كردستان عراق

 هاي گروهي كانون مصاحبه هاي عميق  يادداشت نويسي
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هـا ادامـه    گيـري در حـين تحليـل داده    نمونه فرايندو  نيست ها از پيش مشخص روش گراندد تئوري، تعداد نمونهدر 

حاضـر بـا رويكـرد     پژوهشبا توجه به اينكه  .)1400محمد پور، (برسد  اشباع نظري ةمرحليابد تا زماني كه تئوري به  مي
هدفمند  يريگ نمونه ينوع ينظر يريگ نمونه. نظري استفاده شدگيري  اشباع نظري، از نمونه منظور بهكيفي انجام گرفت، 

در حـال   تئـوري هـا بـا    آن نظـري كه ارتباط كند  كمك مي يميمفاه ايها  تئوريكشف  اي جاديدر ا پژوهشگراست كه به 
 ـگيـري   نمونـه  صـورت  بـه ، پـژوهش گيري نيز در اين  روش نمونه .توسعه ثابت شده است  ؛ي يـا زنجيـري بـود   برف ـ ةگلول

، وزيـر و معـاون وزيـر انتخـاب شـدند و پـس از پايـان مصـاحبه، از         هدفمنـد گيـري   از طريق نمونه ابتداكه  صورت نيبد
قبل . هاي بعدي معرفي كنند مصاحبهبراي قابليت سازماني را  خصوص خواست شد كه افراد مطلع دردر شوندگان مصاحبه

قابليت سازماني  كه خواست شد تا افرادي را معرفي كننددر انكنندگ مشاركتهاي بعدي، از  مصاحبه براياز معرفي نفرات 
مصاحبه ادراك و آگـاهي   ةجلسدر  شده مطرح سؤالاتاز موضوعات و  و همچنين، اجرا كرده باشندو كامل درك  طور بهرا 

ها به اشـباع   ه دادهحجم نمونه در بخش كيفي است، تا زماني ك ةكنند نييتعها،  اشباع داده كه ييآنجا از. كافي داشته باشند
ن و مديران ااز مشاورمتشكل گروه كانوني  4 ، يعنينفر 13با  تينها در كه  يطور به ؛بيشتري مصاحبه شد ةنموننرسيد با 

  . صورت گرفت مصاحبه  وپرورش آموزش كل و خبرگان وزارت

  پژوهشها و نتايج  يافته
 ،آن ةتوسعقابليت سازماني و چگونگي  بارةدر سؤال. كند يمعميق را آغاز  ة، مصاحبپژوهشبعد از توضيح هدف  پژوهشگر

، هـا  دادهوتحليل  با تجزيه. شود يمي آن بيشتر افتگيساختار ةدرج و پس از هر مصاحبه، كند يمكمك  پژوهشبه پيشرفت 
 طريـق  هـا از  آوري داده دليـل اينكـه بخشـي از جمـع     بـه . كند يمي بعدي را هدايت ها مصاحبهكه  شود يمطبقاتي ايجاد 

  .شود يهاي كيفي استفاده م وتحليل كيفي از كدگذاري و تحليل داده  در تجزيه ،گرفت يم صورت  مصاحبه
يعنـي مرحلـه كدگـذاري     ،بـا رويكـرد گليـزري    اديبن داده ةنظريهاي حاصل از  وتحليل داده  در نخستين گام از تجزيه

  . كدگذاري انتخابيشود و سپس  ابتدا كدگذاري باز انجام مي ،)بنيادين( 1اساسي
ذكر اسـت كـه    شايان. شد يادداشتها  مصاحبه يديضبط شده، نكات كل يها پس از استماع مصاحبه ،مرحله نيدر ا

 يبالاتر يبه سطح مفهوم دادهايرو در ادامة كار،. شود مي در نظر گرفته داديرو كي ،يديكل ةنكتهر  ك،يكلاس كرديدر رو
با افزودن سـطح انتـزاع    يديكل ةنقط اي داديرو كيتنها از  يو برخ داديرو نيچند بيتركاز  ها هاز مقول يبرخ. منتقل شدند

در . برگه نوشـته شـده بـود    ينام انتخاب شد كه در بالا كي ،هر برگه ميمفاه يتمام يبرا ،تيدر نها. نديآ مي دست آن به
  .بود مقوله كينام  ي،هر برگه كدگذار ينام بالا ،واقع

ها و بر اساس گرانـدد تئـوري بـا     صورت استقرايي از مصاحبه هاي خام به سي مباني نظري، دادهپس از مطالعه و برر
  .نشان داده شده است 3ها در جدول  وتحليل داده اي از روش تجزيه نمونه. وتحليل شدند رهيافت گليزري تجزيه

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Subestantive coding 
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  پژوهشهاي فرعي و اصلي  اي از كدهاي اوليه و مقوله نمونه .3جدول 

  هكدهاي اولي
هاي فرعي مقوله

  سطح اول
هاي فرعي  مقوله

  سطح دوم
هاي  مقوله

  اصلي
بـا   يمنـابع انسـان  وپـرورش؛ اهميـت    دانش در نيروهاي آمـوزش  يارتقا
اسـتخدام افـراد مـاهر؛ لـزوم      وپـرورش؛  وزارت آموزش يبالا برا تيفيك

 يبرگــزار ؛آمــوزش قيــاز طر افــراد يهــا ييهــا و توانــا مهــارتبهبــود 
بـالا و   يهـاي فن ـ  مهـارت ي؛ ا آموزش حرفه جيترو ي؛شآموز يها كنگره

سـنوات   نـه  يو مهارت علم ييتوانا در نظرگرفتن ملاك؛ آموزش مداوم
  .وپرورش هاي كارآفريني در آموزش مهارت ةتوسع ؛يليالتحص فارغ

يت  هاي بنيادي قابليت  دانش و مهارت
قابل
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و  هـا  اسيمق نيتدو قيوپرورش از طر وزارت آموزش هاي همؤسس يابيارز
؛ تيريمـد  تي ـظرف شيافـزا  ؛بر اساس انضـباط ها  معيارها؛ تدوين برنامه

دليـل   يافتن ظرفيت وزارت بـه  افزايشي خارجي؛ ها تيظرفي از ريگ بهره
توجه ؛ در ساختار وزارتخانه يو بازنگر نيتدو ي؛و اقتصاد ياسيس طيشرا
ــ دگاهيــدر د رييــتغيــي؛ تمركززدا بــه ي ريكــارگ بــهي؛ و فلســفه حكمران

ي؛ اسـتقرار سيسـتم   و ادار يعـدم تمركـز مـال    ؛تيريمد نينو يها روش
  .ي مديريتيها تناقض؛ كاهش رانيانتصاب مد

    ي مديريتيها نظام

  
قليم كردسـتان بررسـي و   وپرورش ا هاي سازماني در آموزش كنندگان را از قابليت تا تعبير مشاركت كوشيدپژوهشگر 

از . هـا را مشـاهده نمايـد    هـاي آن  هاي مختلف و تعارض عمال گروهنگري بيشتر، احوال و اَ )عميق(و با درون  كندواكاوي 
تـا تعـاملي    كـرد پژوهشگر تلاش  ،ها ي گردآوري دادهاثنا درهاي تفسيري و معنابخش  سوي ديگر، با استفاده از يادداشت

در . كنـد ايجـاد  ) ذهنيـت (خـود   ةتفسيركنندو ذهن خلاق و معنادهنده و ) عينيت(تفاسير و شواهد سازنده ميان اظهارات، 
رونـد  . به وقايع و تفاسـير ظـاهر شـد    ،بلكه در نقش مفسر تحليلگرِ متعهد ،، پژوهشگر يك گزارشگر نبودفرايندطول اين 

شناسـايي  . شـود  پـردازي ناميـده مـي    كنند، مقولـه  هاي مشابه ربط پيدا مي رسد به پديده بندي مفاهيم كه به نظر مي طبقه
در ايـن   ،واقـع  در. هاي فرعـي اسـت   تكرارترين كدهاي اوليه و مقوله ترين يا پر معناي استفاده از مهم به ،هاي اصلي مقوله

 ـ  كـدهاي اوليـه تصـميم مـي     ةدربـار  ،كـرد  مي غربالها را بيشتر  ها، آن مرحله، پژوهشگر با هدف كفايت داده ه گرفـت و ب
 4هاي اصلي شناسـايي شـده در جـدول     مقوله. داد صورت كامل و نافذ معنا مي ها دارند، به بندي داده هايي كه مقوله تحليل

  .اند شدهنشان داده 
 كـدهاي  شود و سـاير  شناسايي مي 1اي هاي اصلي، مقوله هسته در مرحله كدگذاري انتخابي، پس از شناسايي مقوله

تواند  مي پژوهشگر، ها هي و مقايسبند مقولههاي كدگذاري انتخابي، فراينداز طريق . بط شدنداي مرت با مقوله هسته اساسي
در حقيقـت مقولـه   . هاي اصلي را به هـم پيونـد دهـد    اي و مقوله مقوله هسته يجاد يا كشف كند واي را ا يك مقوله هسته

  . است 2رنگ يپ اصطلاح بهمحوري يك طرح كلي يا 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Core category 
2. Storyline 
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  هاي اصلي هاي فرعي و شناسايي مقوله ي مقولهبند ستهد: كدگذاري باز .4جدول 

  هاي اصلي مقوله هاي فرعي سطح دوممقوله هاي فرعي سطح اول مقوله
  دانش و مهارت

  هاي بنيادي قابليت

وپرورش اقليم  هاي سازماني آموزش قابليت
  )يا هستهمقوله ( كردستان

  ي مديريتيها نظام
  ي فنيها نظام
  هاو هنجار ها ارزش

  اتحاد استراتژيك

  هاي استراتژيك قابليت
  هاي اثرگذارفرايندرويه و 

  اماكن و تسهيلات
  فناوري

  افراد كليدي
  گري مطالبه

  هاي توانمندساز قابليت
  تحويل پروژه

  نوآوري
  رهبري

  سرعت عمل

  هاي عملياتي قابليت
  انسجام كاري

  يمساع  كيتشر
  ييكارا

  يادگيري مستمر
  ي زمانيگذار هدف

  تعيين اهداف و الزامات

هاي سازماني  قابليت ةمراحل توسع
  وپرورش اقليم كردستان آموزش

  يا برنامهي گذار هدف
  ها تياولوهدف محور بودن 

  يگذار تياولوارزيابي اهداف و 
  ها تياولومحور بودن فرايند
  اجرا كردن گام به گام

  ي برنامهساز ادهيپاجرا و 
اجرا كردن باره كي

  توسعه ةي از برنامريبازخوردگ
  ي آتيها ادغامي مجدد و زير برنامه

  توسعه ةي برنامساز كپارچهي
  آزادي بيان

  آزادي
هاي سازماني  قابليت ةمحورهاي توسع

  وپرورش اقليم كردستان آموزش

  آزادي انديشه
  آزادي روابط
  فرصت انتخاب

  فرصت
  رصت مشاركتف
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ماهيـت   ،پژوهشـگر كـه  به اين معنا  ؛نامند يمرا كدگذاري انتخابي ) هسته( به يك محور ها مقولهپيوند دادن تمامي 

ترين سـطح كدگـذاري    اين مرحله انتزاعي ،واقع در. كند نوظهور را يكپارچه مي ةعناصر نظري ةو هم كردهمطالعه را آشكار 
در ايـن مرحلـه    ،براي رسيدن به يكپارچگي مدنظر. شود تشريح مي جادشدهياهاي  مقولهاست كه از طريق آن، روابط بين 

خروجـي ايـن مرحلـه چيـزي نيسـت جـز       . اصلي را تنظـيم و خـود را بـه آن متعهـد كنـد      ةلازم است تا پژوهشگر، پديد
  .در زير ارائه شده است وپردازي كه حاصل شده  نظريه

  1اي هسته ةمقول) الف
را بـه   موردمطالعـه ي است كه بتواند الگوي رفتاري و مسـئله اصـلي جامعـه    ا هينظر، هدف اصلي توليد ادينب داده ةنظريدر 

 ـ وجود بدون. شود ي ميده سازماناي  هسته ةمقولكلاسيك، اين نظريه حول يك  اديبن داده ةدر نظري. تصوير بكشد  ةمقول
تنـوع در   هرگونـه اي  هسـته  ةبا توجه به اينكه مقول. اهد بوداز كارايي و ربط لازم برخوردار نخو دشدهيتول ةنظري ،اي هسته

در حقيقـت،  . كند توليد نظريه برآورده مي فرايندكند، كاركردهاي مهمي را در  را تبيين مي موردمطالعهالگوي رفتاري افراد 
ي از يك ـ. شـود  ي نظريه و موضـوع پـژوهش مـي   حدومرزهاباعث مشخص شدن  ،اي هسته ةتدوين يك نظريه حول مقول

 ـبه  ها آننهايي بگنجاند كه ربط  ةنظريكلاسيك، اين است كه تنها مفاهيمي را در  اديبن داده ةنظرياصول  نيتر مهم  ةمقول
. وپرورش اقليم در نظـر گرفتـه شـد    هاي سازماني آموزش اي، قابليت هسته ةمقول پژوهشدر اين . اي مشخص باشد هسته

هـاي اسـتراتژيك،    هاي بنيادي، قابليت قابليت :اند از شكيل شده است كه عبارتتفرعي  ةمقولاي از چهار  هسته ةاين مقول
  .هاي عملياتي هاي توانمندساز و قابليت قابليت

  هاي سازماني قابليت ةمراحل توسع) ب
گرفتـه شـد كـه از چهـار مرحلـه       در نظريك چرخه  ةمثاب به ،وپرورش اقليم كردستان هاي سازماني آموزش قابليت ةتوسع
وپـرورش اقلـيم كردسـتان شـامل تعيـين       هاي سازماني آمـوزش  قابليت ةتوسعكدها، مراحل  بر اساس. ل شده استتشكي
  .ي آتي استها و ادغامي مجدد زير برنامهي برنامه و ساز ادهيپي، اجرا و گذار تياولوو  ها هدفو الزامات، ارزيابي  ها هدف

  هاي سازماني قابليت ةمحورهاي توسع) ج
وجـود محورهـاي    بر اساس ها تيقابلدر حقيقت، . شود ميتأكيد زيادي  ها تيقابلبر محور توسعه اين  ها تيبلقادر رويكرد 

وپـرورش   هاي سـازماني در آمـوزش   قابليت ة، دو محور براي توسعپژوهشدر اين . ابندي يمو بسط  رنديگ يمتوسعه شكل 
  . از آزادي و فرصت اند عبارتاقليم كردستان شناسايي شد كه 

 .بـود  وپـرورش كردسـتان عـراق    آمـوزش  ي وزارتهـاي سـازمان   قابليت يها مؤلفهشناسايي  پژوهشنخستين هدف 
  : اند هاي مدل در سه دسته ظاهر شده دهد كه مؤلفه نشان مي پژوهشهاي  يافته

هاي  قابليت :دگير را دربرمي ها كه چهار طبقه از قابليت است هاي سازماني قابليتيا اصلي  اي ههستمقولة  ،اول ةدست
  هاي عملياتي؛  هاي توانمندساز و قابليت هاي استراتژيك، قابليت بنيادي، قابليت
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1. Core category 
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و الزامـات، ارزيـابي    هـا  هدفتعيين  :اند از اين مراحل عبارتهاي سازماني است كه  دسته دوم، مراحل توسعة قابليت

  ي آتي؛ ها و ادغامجدد ي مزير برنامهي برنامه و ساز ادهيپي، اجرا و گذار تياولوو  ها هدف
  . است كه شامل آزادي و فرصت است هاي سازماني دسته سوم، محورهاي توسعة قابليت

  )هاي سازماني قابليت( اي اصلي هستهمقولة  ؛اول ةدست
 و هنجارهاي موجود در  ها ارزشي فني و ها نظامي مديريتي، ها نظام، ها مهارتو  ها دانششامل : هاي بنيادي  قابليت

وپـرورش   هاي سازماني نظـام آمـوزش   ي اصلي قابليتها هيپااين اجزا . وپرورش اقليم كردستان هستند ت آموزشوزار
  . دهند يماقليم را تشكيل 

 وپـرورش   در سطح كـلان نظـام آمـوزش    توانند يمهاي سازماني هستند كه  شكلي از قابليت: هاي استراتژيك قابليت
فنـاوري، افـراد كليـدي، امـاكن و      :از انـد  عبـارت  ها تيقابلاين . اشته باشنديي را در پي دها تيمطلوباقليم كردستان 

در موفقيـت بلندمـدت و تحقـق اهـداف      ها تيقابلاين . هاي تأثيرگذار و اتحاد استراتژيكفرايندو  ها هيروتسهيلات، 
  . دارندنقشي كليدي  ،كلان در نظام آموزشي اقليم

 سـازمان   تواننـد  يم ـ ،هاي بنيـادي و اسـتراتژيك   هستند كه در كنار قابليت ها تيقابلنوعي از : هاي توانمندساز قابليت
 :از انـد  عبـارت  توانمندسـاز هـاي   اجزاي قابليـت . ي جديدي به آن بيفزايندها جنبهوپرورش را توانمند سازند و  آموزش
اني را در وزارت ي سـازم هـا  تي ـظرف تواننـد  يم ـهر يك از ايـن اجـزا   . گري، تحويل پروژه، نوآوري و رهبري مطالبه
  . وپرورش بسط و توسعه دهند آموزش

 هـا را   ويژگي اصلي اين قابليـت . وپرورش هستند هاي سازماني در وزارت آموزش هاي عملياتي نوع آخر قابليت قابليت
ت سرع: اند از اجزاي اين قابليت عبارت. ها به كاركردهاي آموزشي دانست در تبديل قابليت ها ويژة آن توان اهميت مي

توانند روند تحقق اهداف كلان در  ها مي اين قابليت. ي، كارايي و يادگيري مستمرمساع  كيتشرعمل، انسجام كاري، 
  . وپرورش را تسريع كنند وزارت آموزش

  هاي سازماني مراحل توسعة قابليت ؛دوم ةدست
ي در ا مرحلهچهار  ةيك چرخ مثابه بهن توا وپرورش اقليم كردستان را مي هاي سازماني در نظام آموزش قابليت ةروند توسع
 ةدر حقيقـت، چرايـي توسـع   . هاي سازماني بايد مشخص شـود  قابليت ةاول، اهداف و الزامات توسع ةدر مرحل. نظر گرفت

هاي سـازماني   قابليت ةتوسعاين امر گام اصلي و اول در . بايد مشخص و روشن باشد ،يا برنامهزماني و  لحاظ ازها  قابليت
 هـا  برنامـه بودن  محورفرايندمحور بودن يا  هدف. شود ي انجام ميگذار تياولوو  شده يابيارز ها هدف ،دوم ةمرحل در. است

صـورت   تـوان بـه   ايـن مرحلـه را مـي   . ي شـود ساز ادهيپها بايد اجرا و  قابليت ةتوسعي ها برنامهسپس . بايد مشخص باشد
انجـام شـود و سـپس     ها يابيارزبايد  ،هاي سازماني قابليت ةتوسعي ها هبرنامپس از اجراي . اجرا كرد باره كيا ي گام به گام

هاي سازماني در نظـام   قابليت ةتوسعروند  ،ي آتي انجام شود تا مجدداً در سطح بالاتريها ادغامي مجدد و ها يزير برنامه
  .ي روند توسعه استساز چهكپاربازخوردگيري و ي ،مهم در اين مرحله ةنكت .صورت پذيردوپرورش اقليم كردستان  آموزش
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  هاي سازماني محورهاي توسعة قابليت ؛سوم ةدست

 :اند از عد اصلي دارد كه عبارتدو ب ،وپرورش اقليم كردستان هاي سازمان وزارت آموزش قابليت ةمحور و اركان اصلي توسع
هرقـدر  . ابنـد ي يمتوسعه  ها فرصتبر مبناي آزادي و  ،هاي سازماني در اقليم كردستان در حقيقت، قابليت. آزادي و فرصت

هاي سازماني نيـز بيشـتر    قابليت ةوپرورش اقليم كردستان بيشتر باشد، امكان توسع ميزان آزادي و فرصت در نظام آموزش
هاي سازماني  قابليت ةتوان توسع مي) بيان، انديشه، روابط( و آزادي) انتخاب و مشاركت( ها فرصت، با افزايش درواقع. است

  . هاي سازماني كاهش خواهد يافت و آزادي نيز قابليت ها فرصتدر طرف مقابل، با كاهش . ده كردرا مشاه

  هاي محوري و اصلي كدگذاري نظري و ارائه شماتيك مقوله
 ةدر كدگذاري نظري، كدهايي را كه در مرحل. است اديبن داده ةدر نظري كدگذاري نظري، سطحي پيچيده از روند كدگذاري

ها نشـان   طور خلاصه، كدهاي نظري روابط ممكن را در ميان مقوله به. كنيم ، دنبال ميه استايجاد شد ابيانتخكدگذاري 
 ـ، )بنيـادين ( بعد از مرحله كدگذاري واقعي. اند دست آمده به انتخابيكدگذاري  ةمرحلاين روابط در . دهند مي نهـايي   ةمرحل

 1اي اي اصلي را بـا مقولـه هسـته   ه مقوله ارتباط چگونگي ي،نظر كدهاي. شود يعني كدگذاري نظري انجام مي ،كدگذاري
به يكـديگر   ها مقولهدهد كه  زيرا نشان مي ؛مشابه كدگذاري انتخابي است 2، كدگذاري نظريدرواقع. كنند يم يساز مفهوم

 ـمكدگذاري نظـري بـه مـرتبط كـردن مفـاهيم بـه يكـديگر و        . توانند در يك نظريه ادغام شوند مرتبط هستند و مي  ةقول
گليـزر،  ( دهـد  را نشـان مـي   پـژوهش و الگوي بنيادي در  ها آن، روابط متقابل ها مقولهكند و همچنين  اي كمك مي هسته
بـه   ،يبـاز و انتخـاب   يكدگـذار . افتـد  مـي  اتفـاق  هـا  ادداشتيو ادغام  يساز معمولاً هنگام مرتب ينظر يكدگذار. )2005
را بـه   ميمفاه ،ينظر يكدها قيمرحله از طر نياما در ا ؛پردازد مي ها داده تكه كردن و در واقع تكه يبند طبقه ،يبند دسته

كدگـذاري   يهـا  توانند از يكي از خانواده دهد كه در صورت نياز مي گليزر به پژوهشگران پيشنهاد مي .ميكن يمرتبط م گريكدي
   .)1978گليزر، ( استفاده كنند پژوهشدر  شده ييشناسا يها براي تعيين روابط بين مقوله ،كه او معرفي كرده است

 ـعنـوان   بـه  ،وپرورش اقلـيم كردسـتان   هاي سازماني آموزش قابليت، پژوهشدر اين پژوهش با توجه به هدف   ةمقول
اسـت كـه    گفتنـي . شـد  گـزينش مذكور  اي هستهديگر در ارتباط با مقوله  ةمقولدو و بر اين اساس،  شدانتخاب  اي هسته
تشـكيل   ابعاد يا مفاهيم خاصـي از  اصلي، هاي فهلؤدهد كه هركدام از م نشان مي ،بازذاري هاي موجود در جداول كدگ داده
نهـايي   هـاي  مقولهاين مفاهيم  درنظرگرفتنمنوط به  وپرورش اقليم، هاي سازماني در آموزش قابليت ةتوسعكه است   شده
گليـزر،  ( پيشـنهادي  كـدهاي  ، بـا هـا  ادداشتي و ها ليتحل ،ها داده مقايسة با پژوهشبايد خاطرنشان كرد كه در اين . است

 شكل ، اين كد نظريگريد بيان  به. دارد تناسب پژوهش يها افتهي با 3يفرايندنظري  كد كه شد مشخص )2005و  1998

كنـد   سعي مـي  پژوهشگري فرايندكدگذاري نظري خانواده  ةدر شيو. كند يم يساز مفهوم و تبيين مناسبي طور به را ها داده
ي كد نظرالگوي . كشد يمي به تصوير ا چرخهي و فرايندي مختلف را بر يكديگر در قالب يك الگوي ها مؤلفهاري تأثيرگذ
  . وپرورش اقليم كردستان به شرح زير است هاي سازماني آموزش قابليت ةتوسعي فرايند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Core category 
2. Theoretical coding 
3. Process family 
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  دستانوپرورش اقليم كر هاي سازماني در آموزش قابليت ةي توسعا چرخه ـ يفرايندمدل  .2شكل 

  ها  روابط ميان مؤلفه
 وپرورش كردستان عراق آموزش وزارت يهاي سازمان مدل قابليت يها مؤلفه نيروابط ب نييتع پژوهشدومين هدف فرعي 

تعاملي  ةرابط ،وپرورش با يكديگر هاي آموزش قابليت ةي مدل توسعها دهد كه بين مؤلفه نشان مي پژوهشهاي  يافته .بود
منطـق   از چرخه است كـه نوعي ها  قابليت ةحاكي از آن است كه توسع ،گير جهت تعاملاتاين . ود داردبا ابعاد چندگانه وج

 ةعـلاوه بـر اينكـه هم ـ   . استتشكيل شده ي مربوط به سطح آزادي و فراهم آوردن فرصت ا چندطبقههاي  توسعه قابليت
هاي سازماني  قابليت ،ها ارتباط تأثيرگذار ميان مؤلفه با توجه به. رنديپذ يمو از هم تأثير  گذارند يماجزاي مدل بر هم تأثير 

كند و  ي شروع مياديبني از قابليت سازمان ة توسع فرايند كه  يطور به ؛سازند متأثرو  ريپذ امكاني را سازمان ة توسعتوانند  مي
  .شود مي تر اوانفرها  و سطوح قابليت ابندي يمها توسعه  قابليت ،با بيشتر شدن سطح آزادي و فراهم شدن فرصت
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  مدل نهايي

هـدف  شـد كـه   منجـر  اي آن   ها به ظهور مدل و مؤلفه ي كانوني و كدگذاري و استخراج مقولهها گروهها و  انجام مصاحبه
وپـرورش كردسـتان    آموزشوزارت  يهاي سازمان قابليت ةتوسعمدل  ةارائ ، يعنيپژوهشاين  اصلي و سومين هدف فرعي

هاي كانوني و ارزيـابي مـدل، اصـلاحات لازم     ها و گروه از مصاحبه هآمد دست ليل اطلاعات بهوتح پس از تجزيه. بود عراق
  .)2شكل (انجام گرفت و مدل نهايي ارائه شد 

  گيري بحث و نتيجه
از طريـق  . اقليم كردستان عـراق بـود   وپرورش آموزشهاي سازماني وزارت  مدل توسعة قابليت ةارائ پژوهش،هدف از اين 

بـاز و  (دست آمد كه از طريق كدگـذاري اساسـي    هايي به با استفاده از مصاحبه و گروه كانوني، دادهو يفي ك پژوهشروش 
چهـار سـطح    ازهاي سـازماني   ، قابليتپژوهشهاي  براساس مدل برخاسته از داده. وتحليل شدند و نظري تجزيه) انتخابي

مدل توسعه . هاي عملياتي هاي توانمندساز و قابليت ابليتهاي استراتژيك، ق هاي بنيادي، قابليت قابليت: تشكيل شده است
 ـفرايندوپرورش اقليم كردستان منطقي  هاي سازماني آموزش قابليت هاي  قابليت ةدهد توسع كه نشان مي داردي ا چرخه ي 

سـاس  بـر ا  .نيـاز دارد هاي مختلفـي  فراينـد تعـاملات بـالا و طـي شـدن      به ،وپرورش اقليم كردستان سازماني در آموزش
وپـرورش اقلـيم    هـاي سـازماني آمـوزش    قابليـت  ةتوسـع  مـدل  توان يم ،ها و نظام روابط بين آن شده ييهاي شناسا مقوله

هاي سازماني وجود دارد كه   چهار دسته قابليت ،وپرورش اقليم كردستان در آموزش روايت كرد كه صورت نيبدكردستان را 
  . هاي عملياتي هاي توانمندساز و قابليت ي استراتژيك، قابليتها هاي بنيادي، قابليت قابليت :اند از عبارت

و هنجارهـاي موجـود در    هـا  ارزشي فنـي، و  هـا  نظامي مديريتي، ها نظام، ها مهارتو  ها دانش ،هاي بنيادي قابليت
وپـرورش   زشهاي سازماني نظـام آمـو   ي اصلي قابليتها هيپااين اجزا . را دربردارندوپرورش اقليم كردستان  وزارت آموزش

  . دهند يماقليم را تشكيل 
وپـرورش   توانند در سطح كـلان نظـام آمـوزش    هاي سازماني هستند كه مي شكلي از قابليت ،هاي استراتژيك قابليت

فناوري، افراد كليدي، اماكن و تسـهيلات،   :اند از ها عبارت اين قابليت. يي را در پي داشته باشندها تيمطلوباقليم كردستان 
ها در موفقيـت بلندمـدت و تحقـق اهـداف كـلان در نظـام        اين قابليت. هاي تأثيرگذار و اتحاد استراتژيكفرايندو  ها هيرو

  . دارندنقشي كليدي آموزشي اقليم 
تواننـد سـازمان    مـي  ،هاي بنيادي و اسـتراتژيك  ها هستند كه در كنار قابليت نوعي از قابليت ،هاي توانمندساز قابليت

 :انـد از  هـاي توانمندسـاز عبـارت    اجـزاي قابليـت  . ي جديـدي بـه آن بيفزاينـد   هـا  جنبهنمند سازند و وپرورش را توا آموزش
ي سـازماني را در وزارت  هـا  تي ـظرفتواننـد   هـر يـك از ايـن اجـزا مـي     . گري، تحويل پـروژه، نـوآوري و رهبـري    مطالبه
  . وپرورش توسعه دهند آموزش

هـا را   ويژگي اصلي اين قابليت. وپرورش هستند ي در وزارت آموزشهاي سازمان نوع آخر قابليت ،هاي عملياتي قابليت
سـرعت عمـل،   : انـد از  اجزاي اين قابليـت عبـارت  . ها به كاركردهاي آموزشي دانست توان اهميتشان در تبديل قابليت مي
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ن در وزارت توانند رونـد تحقـق اهـداف كـلا     ها مي اين قابليت. ي، كارايي و يادگيري مستمرمساع  كيتشرانسجام كاري، 

  . وپرورش را تسريع كنند آموزش
عـد اصـلي دارد كـه    وپـرورش اقلـيم كردسـتان دو ب    هاي سازمان وزارت آمـوزش  قابليت ةمحور و اركان اصلي توسع

توسـعه   هـا  فرصـت هاي سازماني در اقليم كردسـتان بـر مبنـاي آزادي و     در حقيقت، قابليت. آزادي و فرصت :اند از عبارت
هـاي   وپرورش اقليم كردستان بيشتر باشد، امكـان توسـعه قابليـت    ر ميزان آزادي و فرصت در نظام آموزشهرقد. ابندي يم

 ةتوان توسع مي) بيان، انديشه، روابط( و آزادي) انتخاب و مشاركت( ها فرصت، با افزايش واقع در. سازماني نيز بيشتر است
هاي سازماني كاهش خواهـد   و آزادي نيز قابليت ها فرصتهش در طرف مقابل، با كا. هاي سازماني را مشاهده كرد قابليت
  . يافت

چهـار   ةيـك چرخ ـ  مثابـه  بـه تـوان   وپرورش اقليم كردستان را مـي  هاي سازماني در نظام آموزش قابليت ةروند توسع
قـت،  در حقي. هـاي سـازماني مشـخص شـود     قابليـت  ةاهداف و الزامات توسع بايد اول، ةدر مرحل. ي در نظر گرفتا مرحله

 ةايـن امـر گـام اصـلي و اول در توسـع     . ي بايد مشـخص و روشـن باشـد   ا برنامهزماني و  لحاظ ازها  قابليت ةچرايي توسع
محـور بـودن يـا     هـدف . شـود  ي انجـام مـي  گـذار  تياولوو  شده يابيارز ها هدف ،دوم ةدر مرحل. هاي سازماني است قابليت
اين مرحله را . ي شودساز ادهيپها بايد اجرا و  قابليت ةي توسعها برنامهسپس . بايد مشخص باشد ها برنامهمحور بودن فرايند
 هـا  يابي ـارزبايـد   ،هـاي سـازماني   قابليت ةي توسعها برنامهپس از اجراي . اجرا كرد باره كيا ي گام به گامصورت  توان به مي

رونـد توسـعه    ،سـطح بـالاتري   ي آتـي انجـام شـود تـا مجـدداً در     هـا  ادغامي مجدد و ها يزير برنامهانجام شود و سپس 
ي و ريبـازخوردگ  ،مهـم در ايـن مرحلـه    ةنكت ـ. وپرورش اقليم كردستان انجـام شـود   هاي سازماني در نظام آموزش قابليت

  . ي روند توسعه استساز كپارچهي
هـاي سـازماني    مـدل توسـعة قابليـت    خصوصدر  يهيچ پژوهش ديگر ،پژوهشگران وجوي جستبرحسب دانش و 

است كه نوگرايي اين پـژوهش   يمهم ةاين نكت. است هاي سازماني ديگر انجام نشده پرورش و ساير حوزهو وزارت آموزش
وپرورش اقليم كردستان عـراق و سـاير    وزارت آموزش كه شود توصيه مي. ه استكند و براي اولين بار انجام شد مي اعلام

هـا از ايـن مـدل بهـره گيرنـد و در بسـترها و        عة آنها را مدنظر قرار دهنـد و در جهـت توس ـ   اين قابليت ،نهادهاي دولتي
  .رندببكار  به را ساختارهاي مناسب اين مدل

 مـدل اصـلي    عنـوان  بـه شود كه اين مدل  وپرورش، پيشنهاد مي وزارت آموزش از آمده دست به با توجه به مدل
  . انده شودگنج وهاي دولتي آزمون  سازمان ةهاي سازماني در حكومت اقليم كردستان و هم قابليت

 شـده  شـنهاد يپي مـدل  ريكـارگ  بـه بـراي   ،وپرورش كردستان عراق پارلمان و حكومت اقليم و وزارت آموزش ،
  .كند دايپتوسعه  شانيها تيقابلهاي حكومت اقليم  سازمان كه يطور به ؛تصويب كنند ييها يمش خط

 يـان، آزادي  آوردن آزادي ب مفـراه هاي سازماني اسـت، بـراي    قابليت ةمحور اساسي توسعدو  ،آزادي و فرصت
  .ي تصويب شوديها يمش خطفرصت انتخاب و فرصت مشاركت بايد  همچنين، و انديشه و آزادي روابط

 وپرورش كردستان عـراق بـا دولـت مركـزي و جمهـوري       هاي سازماني آموزش قابليت شود توسعة پيشنهاد مي
  .ي تطبيقي قرار گيردبررس مورداسلامي ايران 
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  ، 384-354، )2(13، يدولت تيريمد .سازمان يبا استراتژ يانسان

، )چـاپ هفـتم  (. رويكـرد جـامع  : شناسي پژوهش كيفي در مديريت شرو .)1400(حسن؛ الواني، سيد مهدي و آذر، عادل  دانايي فرد،
  .انتشارات صفار: تهران

فصـلنامه   .هـاي سـازماني در بخـش دولتـي     تي ـسازوكارهاي ارتقاي قابل .)1394(دانايي فرد، حسن؛ برزگر، فاطمه و احمدي، هانيه 
  .106 -91، )3( 3، هاي دولتي مديريت سازمان

  رقـابتي   موفقيت  در  سازماني  هاي قابليت  تركيب و  شناسايي .)1395(  مسعود كيماسي، و  محمدهادي جبر،رن ؛ علي محمد حسيني، شاه  
  .67-51 ،)26(15 ،بازرگاني  مديريت  انداز چشم .نوشيدني  صنعت

  .گوس، نشر لو)چاپ سوم(. شناسي كيفي هاي عملي در روش هاي فلسفي و رويه زمينه: ضد روش .)1400(محمدپور، احمد 

 كاركنـان  يسـتگ يشا چارچوب يطراح). 1400( يعل محمد ي،كيزكل ييباباي و مجتب ي،ريام ؛نيار، پور يقل ؛محمد ي،انارك هيهاشم
 .58-29، )1(13، يدولت تيريمد .)روين وزارت برق معاونت مطالعهمورد ( سازمان يراهبردها بر يمبتن
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