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Abstract 

Objective 

This study aims to identify the organizational responsibilities of managers in providing 

employees with “commands” and its related derivatives by examining the verses of the Holy 

Quran. 

Methods 

The methodology used in this study to explore the role of command in organizational culture 

in the light of the Holy Quran is the subjective research method within the Holy Quran. 

Hadiths, interpretive, translation, and lexical sources were also utilized to enrich the 

research. Thematic axes were designed, and the extracted concepts were organized under 

them.  

Results 

Competent managers issue commands by assessing the situation and considering various 

conditions to ensure their successful implementation. These conditions include adherence to 

organizational rules and regulations, clear communication of rules and commands, 

continuous development and self-improvement of managers, fostering an organizational 

environment that resembles a family where managers pay attention to employees as if they 

were family members, implementing an employee meal plan, managing based on individual 

employee characteristics, encouraging organizational participation of employees, managing 

the organization with trust in God (a vital value that affects all managerial duties), and 

employing a system of encouragement and punishment.  
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Conclusion 

The responsibilities of managers in commanding employees within organizations encompass 

three distinct phases: pre-commanding, commanding, and post-commanding, each involving 

various components. 
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  چكيده
 ييشناسـا  درصدد رفته، كار به ها آن با مرتبط مشتقات يا يامرونه يدواژهكل ها آن در كه قرآن كريم از ياتيآ يبررس با حاضر پژوهش :هدف
   .است كاركنان به يامرونه در يرانمد يسازمان هاي يتمسئول

 يـت اهم بـر  ركـز تم بـا  يسازمان فرهنگ در يامرونه نقش تا شد استفاده قرآن كريم در يموضوع يقتحق روش از پژوهش، ينا در :روش
 از اسـتفاده  بـا  .شـد  مراجعـه  يلغـو  و يا ترجمـه  يري،تفس ـ يثي،حد منابع يرسا به سپس شود؛ يينتب قرآن كريم ياتآ پرتو در يرانمد نقش
  .گرفت قرار ها آن يلذ پژوهش هاي يافته و شد يدهد تدارك و يهته پژوهش يموضوع يمحورها آمده، دست به يممفاه
 و يطشـرا  گـرفتن  نظـر  در و سـنجي  يـت موقع با همواره ،سازمان در يستهشا يرانمد پژوهش، هاي يافته و ينظر يمبان با مطابق :ها يافته
 و ينقـوان  :از انـد  عبارت ها مؤلفه و يطشرا ينا اهم از يبرخ .باشد داشته وجود آن ياجرا احتمال تا پردازند يم يامرونه به مختلف يها مؤلفه
 ييغذا برنامه به توجه خانواده، مثابه به سازمان به نگاه يران،مد يخودساز و يبهساز دستورها، و ينقوان يزسا روشن ماني،ساز يها نامه نظام

 اسـتقرار  و خداونـد  بـه  توكـل  پرتـو  در سازمان يراهبر كاركنان، يسازمان مشاركت كاركنان، يفرد هاي يژگيو يمبنا بر يريتمد كاركنان،
  .يهتنب و يقتشو نظام

 ي،امرونه صدور به صرفاً ،سازمان در كاركنان به يامرونه در يرانمد يتيمسئول يها حوزه كه است داده نشان پژوهش جينتا :گيري نتيجه
 به توجه كه دارد وجود كاركنان به يامرونه از پس و يامرونه ينح ي،امرونه از يشپ يزن يملاحظات بلكه شود، ينم خلاصه دستور يا فرمان

  .باشد اثرگذار كاركنان توسط يامرونه ياجرا در تواند يم و ستا يرانمد برعهده ها  آن
  

  .يسازمان فرهنگ ران،يمد يها تيمسئول ،يموضوع قيتحق روش ،يامرونه ،قرآن كريم :ها كليدواژه
  
 بـه  يامرونه ـ در رانيمـد  يسـازمان  يها تيمسئول ).1402( محمدعلي فشاركي، لساني و محمدسعيد تسليمي، اميرحسين؛ شاددل، :استناد
   .229 -208 ،)2(15 ،دولتي مديريت .قرآن كريم پرتو در كاركنان

  
  13/12/1401 :افتيدر تاريخ  229 -208 .صص ،2 شماره ،15 دوره ،1402 دولتي، مديريت 

  21/02/1402 :ويرايش تاريخ  تهران دانشگاه مديريت دانشكدة :ناشر
  25/02/1402 :رشيپذ تاريخ  پژوهشي علمي :مقاله نوع
  31/04/1402 :انتشار تاريخ  دگاننويسن ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2023.356107.3305
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  مقدمه
 و تارفر روي ،انسان متنوع و دمتعد هاي شخصيت .ددمتع هاي توانايي و لفمخت هاي شخصيت با است موجودي نانسا
 با خاطر، همين به .آورد مي همراه به ناپذيري ينيب پيش هايدپيام و گذارد مي محيطي تأثير او مادي و رواني هاي هزانگي

 شده موجب ،ها آن به كاركنان توسط يانگار سهل اي يهجتو يب يا پاره ،يسازمان يها نامه نظام و مستندات ابلاغ و وجود
 هاي الس در نمونه، براي .ابدي انيجر ها سازمان درون در رهبران و مديران يسو از فرمان يا دستور ي،امرونه كه است
 مدارس به دستورالعمل و نامه آيين 800 حدود سال، يك طول در« كه كرد اعلام پرورش و آموزش ياوزر از يكي اخير،
 شخص ورود لزوم و مستندات اين توسط نيازها سازي برآورده عدم از دكر تأسف اظهار ادامه در ايشان .»است شده ابلاغ
  .سازماني مختلف هاي نامه نظام وجود مرغ علي ،دار اولويت و مهم موضوعات به وزير

 در آن، شرايط و ها مؤلفه و شود مي محسوب ضرورت يك ،كاركنان به سازمان در مديران امرونهي و فرمان صدور
 كاركنان« كه شود مي گفته خاطر همين به .است اثرگذار آنان پذيري فرمان ميزان و كاركنان توسط امرونهي اجراي
 سازمان در كاركنان به يامرونه در رانيمد نقش به موضوع اين .»كنند يم ترك را رانيمد بلكه ،ندكن ينم ترك را سازمان
 به يامرونه و يريگ ميتصم يبرا او ارياخت زانيم ابد،ي اعتلا يسازمان مراتب سلسله در فرد گاهيجا اندازه ره .دشو يم مربوط

 يسازمان مراتب سلسله يعال سطوح در رانيمد و شود يم تر نيگسن زين او تيمسئول البته و افتي خواهد شيافزا كاركنان
 ستهيشا رانيمد ءجز ند،يگو يم »نكن بكن« كاركنان به يا مسئله هر بابت و روزانه كه يرانيمد .كنند يم نقش يفايا

  .شود منجر كاركنان در شغلي نارضايتي افزايش به نهايت در آنان اقدام اين و شوند ينم محسوب
 كاركنان به رانيمد طرف از ديبا يزمان فقط ،ينواه و اوامر و است آن اثر احتمال تابع يامرونه يگونگچ و زانيم
 نظر در و يسنج تيموقع با همواره ستهيشا رانيمد .شود مي اجرا هاتوردس باشد داشته وجود نانياطم نيا كه شود صادر
 نهيزم هرگاه و باشد داشته وجود آن شدن انجام حتمالا تا پردازند يم يامرونه به مختلف يها مؤلفه و طيشرا گرفتن
 .شود حفظ سازمان در آنان تيريمد و يده فرمان اعتبار و گاهيجا تا كنند ينم يامرونه دند،يند آن ياجرا يبرا ياحتمال
 ،يرانمد توسط ها آن به توجه كه است شده پرداخته يعوامل و ها مؤلفه يبررس به پژوهش نيا در ضرورت، نيا به نظر
   .دهد شيافزا را هادستور ياجرا و اثر احتمال تواند مي

 ييها افتهي ،يقرآن يامرونه ةسامان با سهيمقا در تيريمد ةنيزم در يبشر دانش يبررس با تا است آن بر پژوهش نيا
 يبرا پژوهش، يرمس يط پژوهشگر .كند ارائه رانيمد نقش تياهم بر تمركز با سازمان عملكرد يارتقا جهت در
 استفاده زين رهيغ و يلغو ،يا ترجمه ،يريستف ،يثيحد مختلف منابع از ،يقرآن مطالعات و پژوهش يها افتهي يساز يغن

 و ها آن به توجه با توانند مي مديران كه است يعوامل و ها مؤلفه شناسايي پژوهش، اين اصلي ةمسئل بنابراين، .است كرده
  .دنده شيافزا را كاركنان توسط هادستور ياجرا و اثر احتمال ها، آن به مربوط ملاحظات رعايت
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  وهشپژ نظري ةنيشيپ
 نظري مباحث در غور و تعمق نيازمند ديگر، طرف از آن حساسيت و گستردگي و طرفي از پژوهش موضوع جديدبودن

 حاضر پژوهش اب كه هايي پژوهش به ،1 جدول در .است نظر مد مباحث نظري هاي خاستگاه و مرتبط گوناگون هاي رشته
  .است شده اشاره دارند، بيشتري قرابت

  پژوهش حيطه در شده بررسي منابع بررسي و نقد .1 جدول
  بررسي و نقد عنوان  رديف

  اسلام در يانسان رويين گاهيجا و تياهم  1
 و پـردازد  مـي  سازمان در انساني نيروي جايگاه توصيف به مقاله اين

 بـا  كاركنان ارتباطي سبك تنظيم براي كار راه ارائه يا توصيه درصدد
  .نيست مديران

2  
 بررسي و حقوق و فقه منظر از منكر از نهي و معروف به امر

  ملتّ و دولت جايگاه
 توجهي و است شده متمركز ملتّ و دولت رابطة بر مقاله اين تمركز

  .ندارد كارمند و مدير رابطة به

 نـوعي  تواند مي كه كاركنان انتظارات مديريت شيوة به مقاله اين رد  زيردستان و مديران روابط در انتظارات چگونگي   3
  .است نشده اي اشاره شود، شناخته مديريتي سبك

4  
 در اي حرفه اخلاق تعالي در سازماني فرهنگ نقش
  )قم استان پژوهشي هاي سازمان موردي مطالعه( ها   سازمان

 بـراي  سـازماني  فرهنگ سازندگي در مديريت نقش به مقاله اين در
 نشـده  اشـاره  سازمان، يك در كاركنان اي حرفه اخلاق بر اثرگذاري

  .است

5  
  ياسلام كرديرو بر ديتأك با يمتعال سازمان الگوي ارائه
  )مشهد شهر يعال آموزش سساتؤم مطالعه مورد( 

 البلاغـه  نهـج  و كـريم  قـرآن  منظـر  از تعالي عناصر پژوهش اين در
 يـك  در كارمنـد  و مـدير  بـا  هـا  آن نسبت ولي ؛است شده استخراج
  .است نشده مشخص سازمان

6  
 در منكر از نهي و معروف به امر تربيتي كاركرد بررسي

  اداري هاي سازمان
 معروف به امر« از متناسبي و صحيح پردازي مفهوم پژوهش، اين در
  .است نشده »منكر از نهي و

  

 مديريت و يرهبر

 را فراواني هاي پژوهش و بوده انديشمندان توجه كانون در پيوسته مختلف، هاي رشته در كه است اي مقوله رهبري فهومم
 آغاز از .اند كرده قلمداد توجه درخور و مهم اي پديده را رهبري انساني، و اجتماعي علوم پژوهشگران .است داشته دنبال به

ت اس شده مطرح مهم اربسي و كانوني مبحث يك عنوان به مديريت، علم محققان براي رهبري موضوع بيستم، قرن
  ).2012، 1لو، ليو و يانگ گوآند(

 .2 بيان؛ فن و انداز چشم .1 :است شده معرفي نگر آينده رهبران اصلي هاي ويژگي عنوان به رفتاري ويژگي چهار
 با همكاري بنابراين، ؛)1998، 2كنگر و كانونگو( پذيري انعطاف .4 كاركنان؛ نيازهاي به حساسيت .3 محيطي؛ حساسيت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guand-Lu, Liu & Yong 
2. Conger & Kanungo 
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 امري است، سازمان رهبر و مدير عهدة به كه وظايفي انجام و مسئوليت اداي براي ديگران روي داشتن نفوذ و ديگران

   ).1385 صادقي،( انجامد مي رهبري اثربخشي به كه است موضوعي اين و است ضروري و لازم
 دارد نياز يافته تحول مديريت به ،دارد قرار تحول شرايط در كه سازماني .است تحول مديريت لازمة مديريت تحول

 است نياز مديراني به كنوني كار محيط در ).1391 تسليمي،( است مديران سازماني و فردي رشد مديريت، تحول لازمة و
 گو پاسخ آن مقابل در و باشند داشته كاركنان به صحيحي امرونهي لزوم مواقع در و بگيرند تصميم درست بتوانند كه

  .باشند
 در كننده تعيين عوامل و ها سازمان ةسرماي ترين ارزش با حال عين در و ترين كمياب كه است معتقد ردراك پيتر
 آگاه و شايسته مديران .دارند برعهده سازمان شكوفايي و رشد در بنيادي و حياتي نقش كه هستند مديران جامعه،

 را سازمان هاي هدف شغلي، تجربة و تخصص دانش، بيروني، و دروني امكانات از گيري بهره با كه دارند را آن توانمندي
  ).1388 ناظم،( دهند افزايش را سازمان كارايي و اثربخشي و بخشند تحقق برتر ةگون به ،منابع حداقل كارگيري به با

 منكر از ينه و معروف به امر

 و )امرها( ها بكن ،»نهيامرو« از منظور واقع در است؛ 1»فرمان« معناي به »امرونهي« پژوهش، اين موضوعي حوزة
 كرده تعريف شكل بدين را آمر اسلامي، دانشنامة ).1398 شاددل،( است كارمندانش به خطاب مدير )ها نهي( يها نكن
 طريق از اكيد، سفارشي با ديگر، عبارت به ؛»نمايد طلب الزامي صورت به مأمور، از را چيزي كه است كسي« :است

 استعمال طريق از كه بود خواهد كسي« نيز ناهي پس ؛كند روانه كاري انجام سوي به را او امر، ةصيغ يا ماده استعمال
  ).1377 سبحاني،( »بازدارد كاري، انجام از را فردي نهي، صيغة يا ماده

 ماهيت دليل به كه است قرآن كريم در امرونهي به مربوط موضوعات از سرفصلي منكر، از نهي و معروف به امر
 و ها ظرافت همان مانند .دارد فراواني هاي ظرافت و  پيچيدگي ،قرآن در آن به مربوط آيات يگاهجا و آن مصاديق
 است  شده مطرح حديثي متون در ثانياً و آمده منكر از نهي و معروف به امر با ارتباط در قرآن متن در اولاً كه ها ريزبيني

  ).1398 شاددل،(
 منكر زدودن و معروف تحقق مهم، اين جعل از شارع هدف .دارد يمراتب و شروط منكر از ينه و معروف به امر

 لغت، در معروف .رفت خواهد انيم از منكر و يكيتار د،يايب دانيم به يوقت كه است ينور مانند معروف واقع در .است
 يا شرع حكم به كه شود مي گفته معروف كارهايى به اصطلاح، در .است ناشناس معناى به منكر و شده شناخته معناى به

 گفته مكروه چه و حرام چه ناپسند، و زشت كارهاى به زين منكر .مستحب چه باشد، واجب چه شود، مى شمرده نيك عقل،
 از ينه و معروف به امر ن،يهمچن ).1423 منتظرى،( است نشده شناخته تيرسم به آدمى پاك فطرت نزد كه شود مي

 كسى برانگيختن مطلق نهى، و امر از فقها مراد ).1426 هاشمى،( اند دانسته بدى از بازداشتن و نيكى به واداشتن را منكر
  .كردار يا گفتار به خواه است، يكار ترك يا يكار انجام بر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Command 
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 مترتب شروط و احكام به بايد بلكه نيست، كافي وجوب مطلق به كردن اكتفا منكر، از نهي و معروف به امر باب در

 شرط چند به مشروط ،منكر از نهى و معروف به امر كه است معروف دين، عالمان و قيهانف ميان در .كرد توجه نيز آن بر
 است، جامعه عمومى مصالح به ناظر فريضه اين كه آنجا از زين ؛آيد نمي شمار به واجب عمل اين ها، آن بدون و است

  :)1414 حلىّ، علامّه( شمارند يبرم شرط چهار واجب نيا براى غالباً .شود يم آشكارتر شروط اين اهميت
 منكر؛ و معروف شناخت .1

 ر؛يتأث احتمال .2

 معروف؛ ترك و منكر ادامة بر اصرار .3

 .آن اجراى نبودن زيانگ مفسده .4

 سلامت توانست خواهد پذيرد، انجام صحيح شيوة به اگر سازمان در منكر از نهي و معروف به امر اجرايي الگوي
 محرمات، و واجبات كه است اين به اشاره »منكر« و »معروف« واژة دو بر اياترو و قرآن تكيه .آورد ارمغان به را سازماني
 كه حالي در ورزد، مي عشق واجبات به و شناسد مي را ها آن خوبي به انسان پاك فطرت و روح و عقل كه هستند اموري

  ).1370 شيرازي، مكارم( منفورند انسان پاك فطرت و روح و عقل براي منكرات،

  نفوذ و قدرت
 مفهوم، در تعاريف اين ولي ؛اند كرده تأكيد خاصي جنبه بر يك هر كه است شده ارائه قدرت از متعددي هاي تعريف
 را قدرت توان مي ترتيب اين به .يافت دست قبول قابل تعريفي به ها آن تركيب از توان مي كه دارند هايي شباهت

 توانمندي ما است ممكن ديگر، بيان به .كرد تعريف ديگر گروه اي فرد در نفوذ براي گروه يك يا نفر يك بالقوه توانمندي
 عنوان به نفوذ كلمه از تعريف اين در نهايت در .نكنيم استفاده نفوذ اين از عمل در ليكن باشيم، داشته را ديگران در نفوذ

 ةدربار را اش عقيده كه دكن متقاعد را ديگري بتواند شخصي اگر .است شده استفاده ديگران بر اثرگذاري براي سازوكاري
 خاص شكلي به خود پيرامون محيط به و كند خودداري آن انجام از يا دهد انجام را رفتاري دهد، تغيير موضوع چند يا يك

  ).1386 ،1مورهد و گريفين( است شده گرفته كار به »قدرت« و يافته تحقق نفوذ حقيقت در بنگرد،
 بودن مؤثر ابزارهاي از يكي قدرت و دارند ازين يمتفاوتي ابزارها به يخشاثرب و بودن اثربخش و مؤثر يبرا رهبران

 نفوذ، و قدرت از رهبر استفادة نحوة .است ديگران بر قدرت اعمال و نفوذ فرايند ،است مهم آنچه رهبري در .است رهبران
 مستلزم ،قدرت تصور ايجاد و گيرد مي صورت قدرت تصور ايجاد طريق از ديگران بر نفوذ .شود مي ناميده رهبري سبك

    ).1387 ،پور، جمشيديان و مولوي ، رجاييزارع( است قدرت منابع به دسترسي
 ديگران بر را آند توان مي، آن دارندة كه اي بالقوه نفوذ و عمل از« :است عبارت قدرت ،)2000( ريون و فرنچ زعم به
 و انگيزش بر نفوذ و »هدف« ديگر طرف بر »عامل« طرف يك تأثير« :از است عبارت نفوذ ،ديگر عبارت به .»كند اعمال
  ).1386 اسماعيلي، و طرقي( اشيا و رخدادها بر نفوذ يا افراد رفتار
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1. Griffin & Moorhead 
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 يسازمان تعالي

 و پايدار توسعه و رشد به سازماني تعهد معناي به »سازماني تعالي« و است برترشدن و بلندشدن معني به لغت در تعالي
 كننده حمايت و فراگير مليّ محيط يك در وري بهره مستمر افزايش و اننفع ذي رضايت بكس جهت در سازمان دائمي
 سازمان، انساني نيروي ويژگي وكار، كسب و خارجي و داخلي محيط فرهنگ، خاص، شرايط تابع سازماني تعالي .است
 تعالي و برتري مسير م،كلا يك در .است برگرفته در را سازمان كه است تهديدهايي و ها فرصت و ضعف و قوت نقاط

  ).1386 نژاد، نخعي( است سازمان يك در موفقيت گسترش و توسعه تشخيص، شناسايي، سازماني،
 يعني، اساسي مفهوم هشت مبناي بر سازمان نتايج به رسيدن و مديريت برجسته اقدامات مجموعه سازماني، تعالي

 مداوم، يادگيري افراد، مشاركت توسعه فرايند، وسيله به مديريت هدف، ثبات رهبري، مداري، مشتري محوري، نتيجه
 استناد تعريف اين به امروز، سازماني تعالي متون غالب در .است عمومي ييگو پاسخ و شركا افزايش بهبود و نوآوري

 و اليتع سطح ارتقاي و ايجاد عامل عنوان به انمدير نقشبه همين خاطر،  ).2002 ،1اروپا كيفيت مديريت بنياد( شود مي
   .است اهميت حائز سازمان در سلامت

دهند يا از آن نيز فراتر  نفعان پاسخ مي يابند، به انتظارات ذي هاي متعالي به سطوح برتر عملكردي دست مي سازمان
 مباحث و موضوعات بررسي). 1389نجمي، (يابند  كوشند و به موفقيت پايدار دست مي روند و در حفظ آن موقعيت مي مي

 مباحث به مستقيم صورت به كه دندار وجود كمي منابع پژوهش، موضوع جديدبودن دليل به كه دهد مي نشان ده،ش اشاره
 با و تر وسيع مساحتي در موضوع، به مربوط ادبيات يوجو جست به جهت، همين به .باشند پرداخته پژوهش اين در مدنظر
 به امر« ،»مديريت و رهبري« مانند موضوعاتي .شد پرداخته مركز، به پيرامون از و جز به كل از شناسانه معرفت رويكرد
 در ها آن قرارگيري با كه هستند پازلي از هايي قطعه مثابه به ،»سازماني تعالي« و »نفوذ و قدرت« ،»منكر از نهي و معروف

 به بقيه از بيش هك چيزي آن تصوير، اين در .شود مي نمايان »كاركنان با مديران ارتباطي سبك« تصوير يكديگر، كنار
  .است مديران نقش اهميت بر تأكيد خورد، مي چشم

  پژوهش شناسي روش
 هدف نظر از را حاضر پژوهش .شود يم مشخص هدف اساس بر ها آن نوع كه يكاربرد اي هستند ياديبن اي ها پژوهش

 كه است خردگرايانه پژوهش هفلسف ،)2009( 2همكاران و ساندرز پژوهش پياز مدل به توجه با .دانست يكاربرد توان يم
 كلي، معلومات طريق از تا است قياسي شده، استفاده رويكرد خردگرايانه، ةفلسف اساس بر .است استوار تفكر قدرت پايه بر

 پژوهش رايز ؛است قرآن كريم در موضوعي تحقيق روش پژوهش، اين در رفته كار به راهبرد .شود كشف جزئي مجهولات
 .شود ليتحل قرآن اتيآ و وجو جست قرآن كريم در مدنظر الگوي تا است خود مختص يروش از هاستفاد ازمندين حاضر

  .هستند كيفي پژوهش هاي داده نوع بنابراين،
 كرده اتخاذ را روشي خود، بيانات در قرآن .دارد را خود به مخصوص طريقه خود، عاليه تعاليم افاده در قرآن كريم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. European Foundation for Quality Management 
2. Saunders 
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 كه دارد را خود مخصوص اصطلاحات قرآن .كنند مي اتخاذ محاوره مقام در ها نسانا كه معمول هاي روش از جدااست 
 كه دارد ضرورت و انداخته كار به را خود ويژه زبان آن، و شود پذير امكان آن عاليه حقايق به دستيابي تا شود شناخته بايد
 ةترجم در صرفاً گيرند، مي پيش خود مقاصد تفهم و تفهيم و محاوره مقام در عقلا كه روشي و راه .شود شناخته زبان آن

 بايد معمولي طريق از جدا ديگر، راهي عاليه، حقايق به رسيدن براي ولي ؛رود مي كار به ،قرآن در وارده عبارات و الفاظ
  ).1379 فشاركي، لساني( پيمود

 محور مسئله و محور داستان ،محور سوره ،محور سياق محور، آيه تدبر :از اند عبارت قرآن در تدبر راهبردهاي و ها روش
 تدبري راهبرد از كه است محور تدبر پژوهش روش نوعي ،قرآن كريم در موضوعي تحقيق روش ).1390 لطيفي،(

 مقدماتي، ةمرحل :از است عبارت كه شود را شامل مي اصلي مرحله چهار ،پژوهش روش اين .برد مي بهره محور سياق
  .تأليف و تدوين ةمرحل و موضوعي تحقيق كردن فشرده يا گسترش ةمرحل يابي، مفهوم ةمرحل

 انجام تدبري يابي مفهوم اصلي ةمرحل به ورود براي مقدمات كردن فراهم هدف با هايي فعاليت مقدماتي ةمرحل در
 اركتد آن، هاي كليدواژه و موضوعي تحقيق عنوان انتخاب :از اند عبارت مرحله اين اجرايي هاي فعاليت از برخي. شود مي

 دليل به مديريت، و قرآني علوم خبرگان با مشورت در حاضر، پژوهش در .ها سياق فهرست تدارك و اصلي آيات فهرست
 در وجو جست براي آن از مشتق هاي واژه ديگر و امرونهي ةواژ راهبري، و فرماندهي كاربرد بر پژوهش موضوع تمركز

 كليدواژه اين با مرتبط آيات ةمحدود و تنظيم شان هاي سياق با اصلي آيات فهرست ادامه، در .شدد انتخاب قرآن كريم
 قرار اصلي ةآي 120 در اند، شده ديده هم از مجزّا نه يكديگر با دو هر كه »نهي« ةكليدواژ و »امر« ةكليدواژ .شد تعيين
  .يابند مي افزايش آيه 1138 به ها، آن سياق در واقع آيات احتساب با كه دارد

 غيرمرتبط يا مرتبط مفاهيم آيه هر ذيل كه شد انجام شكل بدين اي آيه 1138 فهرست در تدبر با بي،يا مفهوم ةمرحل
 فرايند در .است قرآن كريم آيات شده برداشت مفاهيم از اوليه برداري فيش نوعي و شود مي نگارش اصلي موضوع با

 الهي شيرازي، مكارم مانند( قرآن كريم معتبر يها ترجمه به ها، آن در تدبر و آيات مكررّ تلاوت از پس يابي، مفهوم
 لغاتي معناي پيرامون بحث به كه كتبي و )نمونه و نور الميزان، مانند( مختلف تفسيري كتب ،)آيتي و فولادوند اي، قمشه

 براي تكميلي كار عنوان به پردازند، مي )اصفهاني راغب القرآن غريب في المفردات كتاب مانند( آمده قرآن كريم در كه
  .شد مراجعه پژوهش، گسترش و نمودن پربارتر

 قرار مشابه هاي دسته در كه مفاهيمي سپس و آغاز شده نگارش مفاهيم كدگذاري و گذاري برچسب با تحقيق تدوين
 يكي كه گرفتند شكل مختلف موضوعي هاي دسته و شده تأليف و بازنويسي تركيب، آوري، جمع يكديگر كنار در داشتند،

  .گرفت قرار حاضر مقاله تدوين مبناي كه داشت اشاره »كاركنان به امرونهي در سازماني يها تيمسئول« به ها آن از

  پژوهش هاي يافته
 در شده استخراج مفاهيم كه است قرآن كريم در موضوعي تحقيق فرايند چهارگانه هاي گام پيمودن حاصل بخش اين
 در رانيمد سازماني يها تيمسئول و نقش بررسي موضوعي ةدست ذيلـ  موضوعي كدهايـ  ها برچسب در را دوم ةمرحل

 در محدوديت دليل به كه است آن توجه قابل نكته .است شده تدوين و تركيب قرآن كريم بيان در كاركنان به يامرونه
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 ها، آن سازي فشرده با همراه كليدي و اصلي مفاهيم تمامي ةارائ براي اي ويژه تلاش تلخيص، ضرورت و محتوا انعكاس
فهرست  در واقع آيات از برخي به صرفاً نمونه، براي مفاهيم، از يك هر به اشاره، منظور به همچنين .است گرفته صورت
 كه يافت توان مي تحقيق آيات فهرست در واقع ديگري فراوان آيات يك، هر براي كه است شده پرداخته تحقيق، آيات
 به يامرونه در رانيمد سازماني يها تيمسئول كه است پژوهش اصلي سؤال به هايي پاسخ مفاهيم، اين .باشد ها آن مؤيد

  شود؟ مي مواردي چه شامل كاركنان

  سازماني هاي نامه نظام و قوانين
 منظـر  اين از )غيره و ها نامه آيين مانند( سازماني برون و )غيره و ها نامه شيوه ها، دستورالعمل مانند( سازماني درون مستندات
 وجـود  رغـم  بـه  و پـذيرد  مي صورت ها آن اين بستر در ،سازمان در كاركنان با ارتباط در مديران امرونهي كه دارند اهميت

 هـاي  نظـام  قرآني معادل اگر .يابد مي ضرورت مديران كردن امرونهي به نياز گاهي ،ها سازمان برخي در مختلف مستندات
 :فرمايـد  مـي  و كـرده  اشاره آن بودن قيم ويژگي به متعال خداوند م،بگيري نظر در »اديان هاي كتاب« قرآن در را سازماني

 ويقيمـوا  حنفََـاء  الـديّنَ  لهَ مخْلصينَ اللهَّ ليعبدوا إِلَّا أمُرُوا وما .البْينَِّةُ جاءتهْم ما بعد منْ إِلَّا الكْتَاب أُوتوُا الَّذينَ تفَرََّقَ وما«

  ).4-5 آيات بينه، سورة( »1الْقيَمِّة دينُ وذَلك الزكَّاَةَ ويؤتْوُا ةَالصّلَا
 از اي مجموعه به زندگي در خود عملكرد شيوه از آگاهي براي افراد زيرا ؛است لازم شرط »دين يا كتُب« داشتن

 شرط آن »بودن قيَم« و دهد مي قرار نآنا اختيار در آسماني كتب طريق از را ها آن خداوند كه نيازمندند تعاليم و ارشادها
 سازمان، در بنابراين .)1401 ،فشاركي لساني و تسليمي ،شاددل( است شده تعيين اهداف و ها مأموريت تحقق براي كافي

 ويژگي به اندازه هر و است ضروري ها آن وجود كه كرده عمل »دين يا كتب« مثابه به »سازماني هاي نامه نظام و قوانين«
»َيابد مي كاهش كاركنان به امرونهي براي مديران نياز شود، توجه ها آن »بودن مقي.   

 و نيقوان »بودن قيَم« ابعاد از يكي خاطر، همين به .است كارسازبودن و كارآمدبودن يمعنا به »بودن ميّقَ«
 نمونه، براي .است سازماني اتمستند اين در كليدي نكات تمامي ذكر كنار در اختصار رعايت ي،سازمان يها نامه نظام

 آن در شده مشخصّ اهداف و ها ارزش به بندي پاي عدم دليل به توان مي را سازمان در متعدد هاي بخشنامه دركاربودن
 چون اند؛ گفته »ميق« را قرآن يبرخ .باشند مي تعارض و تضاد در يكديگر با نيز ها موقعيت بعضي در كه دانست مجموعه

 چيزي هر معمولاً .ندارد وجود آن در يكژ و تفاوت تناقض، اختلاف، ط،يتفر و افراط گونه چيه و است معتدل و ميمستق
 صدور و نيستند مستثنا امر اين از نيز يسازمان يها نامه نظام و نيقوان داد، خواهد دست از را خود ارزش كند پيدا تعدد كه

 توجه مديران دارد ضرورت بنابراين، .كند فراهم را سازمان در  سادف وقوع  زمينه تواند مي مختلف، و عديده هاي بخشنامه
  .باشند داشته يسازمان يها نامه نظام و نيقوان »كردن ميّقَ« براي اي ويژه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

در حالى كه در  ،و آنان را جز اين فرمان ندادند كه خدا را بپرستند مگر از آن پس كه برايشان برهانى روشن آمد ،و اهل كتاب پراكنده نشدند.  1
  ).آيتي( اين است دين درست و راست. ورزند و نماز گزارند و زكات دهند دين او اخلاص مى
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  دستورها و قوانين سازي روشن
 خود ايدستوره در بايد مديران بلكه نيست كافي كاركنان توجيه براي يسازمان يها نامه نظام و نيقوان بودن روشن

 ممكن آنان داشتن اخلاص با تنها امر اين كه كنند عمل واضح و روشن كاملاً نيز سازمان در )شفاهي هاي امرونهي(
 و ها ارزش با متناسب و مطابق بايد ،)مديران( دارند قرار كردن امرونهي جايگاه در كه افرادي ديگر، عبارت به .شد خواهد
 »حنفَاء« تعبير از امردهندگان براي قرآن كريم در متعال خداوند .بپردازند )كاركنان( دافرا ساير با تعامل به سازمان فرهنگ
 هاي روش و ها آيين از افحن .داند معناي گرايش از گمراهي به راستي مي راغب اصفهاني، حنيف را به. است كرده استفاده
 سورة( »1حنفَاء الديّنَ لهَ مخْلصينَ اللهَّ ليعبدوا إِلاَّ أمُرُوا ما و« :دنشو مي حقيقي آيين متوجه و پوشي كرده چشم منحرف

  ).5 آية بينه،
 صادر مديران سوي از سازماني، هاي ارزش اجراي راستاي در وباشد  شفاف و روشن كاملاً بايد امرونهي بنابراين،

 چنين وجود نيز مديريت جايگاه ضرورت كه آيند حساب به سازمان در افراد ترين شايسته يا »خيَرالبريه« مصداق تا شود
 به »امر« سازماني، فرهنگ راستاي در شايسته مديران كه كرد اشاره نكته اين به توان مي نمونه، براي .است هايي انسان

 به سخن افرادي از متعال خداوند .الهي احكام اجراي يعني طاغوت به كفرورزيدن زيرا ؛كنند مي طاغوت عليه كفرورزيدن
 أنََّهم يزْعمونَ الَّذينَ إِلَى ترََ أَلمَ« :ادندد قرار خود حكَم را تب شوند كافر طاغوت به بودند، شده مأمور كه آورد مي انمي

 أَنْ الشيَّطَانُ ويرِيد بهِ يكفْرُُوا نْأَ أُمرُوا وقدَ الطَّاغوُت إلىَ يتحَاكَموا أَنْ يريِدونَ قبَلك منْ أنُزِْلَ وما إِلَيك أنُزِْلَ بمِا آمنوُا

مَّلهضا ضَلَالًا ييدع60 آيه نساء، سورة( »2ب.(  
 شيوه درخصوص كاركنان سازي روشن و توجيه صحيح، شكل به يسازمان يها نامه نظام و نيقوان تدوين از پس

 يها نامه نظام و نيقوان از بسياري صدور علتّ انكاركن از بسياري براي مسئولان طرف از .است مهم بسيار ها آن انجام
 نيز كاركنان با مديران امرونهي رابطة از بخشي چون و است شده برشمرده آن كليّ اهداف صرفاً يا نشده بيان يا يسازمان

 براي يامرونه صدور يا مستند تهيه اهداف كه زماني تا گيرد مي صورت يسازمان يها نامه نظام و نيقوان همين بستر در
 خدا، دين اجراي و سازي پياده براي نيز خدا پيامبران .است كم ها آن شدن اجرايي احتمال نشود، شفاّف و روشن كاركنان

 سورة( 3الكْتَاب معهم وأنَزَْلنَْا بِالبْينَِّات رسلنَاَ أَرسلنْاَ لَقدَ :پرداختند مي تعامل به مردم با بينات با بايد ،كتاب وجود رغم به
  ).25 آيه حديد،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اين است دين درست . ورزند و نماز گزارند و زكات دهند در حالى كه در دين او اخلاص مى ،رمان ندادند كه خدا را بپرستندو آنان را جز اين ف. 1
  ).آيتي( و راست

را خواهنـد كـه بـت     اند ولى مـى  پندارند كه به آنچه بر تو نازل شده و آنچه پيش از تو نازل شده است ايمان آورده بينى كه مى آيا آنان را نمى .2
  .)آيتي(د خواهد گمراهشان سازد و از حق دور گردان شيطان مى. اند كه بت را انكار كنند حكَم قراردهند، در حالى كه به آنان گفته

 ها كتاب و ترازو را نيز نازل كرديم تا مردم به عدالت عمل كننـد و آهـن را كـه در آن    هاى روشن فرستاديم و با آن ما پيامبرانمان را با دليل. 3
زيـرا خـدا توانـا و    . كنـد  نيرويى سخت و منافعى براى مردم است فروفرستاديم، تا خدا بداند چه كسى به ناديده، او و پيامبرانش را يـارى مـى  

  ).آيتي( پيروزمند است
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 ها نامه آيين قوانين،« :كرد بيان اي مصاحبه در كشور، اقتصادي قضايي مجتمع رئيس و قضات از يكي مقام؛ مسعودي

 مسئولان مديران، صرفاً بلكه هستند، مردم آن اصلي مخاطبان كه حالي در شوند نمي تدوين مردم براي معمولاً ها بخشنامه و
 به اي اشاره حتي اصلاً ايشان كه شود توجه( »هستند ها آن درك به قادر اند، آورده در نگارش به را ها آن كه كساني و

 نيز كاركنان به صادره هاي امرونهي نباشند، روشن ها بخشنامه وقتي طبعاً ).كنند نمي هم قوانين مجريان و كاركنان
   .گرفت نخواهد صورت كاركنان سوي از ديرانم دستورهاي اجراي در اي شايسته همراهي و باشد روشن تواند نمي

  رانيمد يخودساز و بهسازي
 امور ندادن انجام يا دادن انجام در خود كنند، امرونهي كاركنان به كه آن از پيش ،قرآن كريم منظر در شايسته مديران
 امر خود به كه انساني زيرا كنند مي شروع خود از ابتدا ديگران، به كردن امرونهي براي ديگر، عبارت به .هستند رو پيش
 .كنيد حفظ آتش از را خود اهل و خود :فرمايد مي قرآن كريم در خداوند .كند امر خود اطرافيان به توانست نخواهد نكند
 وأهَليكمُ نفْسُكمُأَ قوُا آمنوُا الذَّينَ أيَهّا يا« :»أهَليكمُ« بعد و شود مي مطرح »أنَفْسُكمُ« اول كه است اين اهميت حائز نكتة

  ).6 آية تحريم، سورة( »1يؤمْروُنَ ما ويفعْلوُنَ أمَرهَم ما اللهَّ يعصونَ لاَ شداد غلاَظٌ ملاَئكةٌَ عليَها والحْجارةُ الناَّس وقوُدها ناَرا
 برطرف امرونهي ضرورت باشند، منكر از ناهي و معروف به آمر خود كاركنان، به امرونهي از پيش اگر مديران

 تكنيك نوعي ،رفتار الگوسازيِ .كرد خواهند اقدام شايسته رفتار انجام به و گرفته الگو مديران از كاركنان زيرا .شود مي
 اريابز عنوان به »الگوسازي« از بتواند مدير اگر بنابراين .است متقابل ارتباطات برقراري بهبود براي شده طراحي آموزشي
 از را خود تواند مي دهد، قرار الگو كاركنان ديگر براي سازمان در را خود و كند استفاده سازماني امرونهي اجراي در اثرگذار
 انتظار آنان از و داد قرار ها انسان براي حسنه اسوة عنوان به را اكرم پيامبر متعال خداوند .كند نياز بي متعدد هاي امرونهي

 باشد لازم كه اين بدون نكنند؛ عمل كند، نمي عمل كه را كارهايي و دهند انجام دهد، مي انجام او كه ار كارهايي كه دارد
 علىَ اللهَّ أفَاَء وما .الفْاَسقينَ وليخزْيِ اللهَّ فبَإِذِنِْ أصُولها علىَ قاَئمةً ترَكَتْمُوها أوَ لينةٍَ منْ قطَعَتمُ ما« :بگويد آنان به خدا پيامبر

هولسر مْنها مَفم ُفتْمجَأو هَلينْ علٍ مَلاَ خينَّ ركِاَبٍ وَلكو َّطُّ اللهلسي َلهسلىَ رنْ عم شاَءي َّاللهلىَ وكلُِّ ع ءَيرٌ شيَا .قدم أفَاَء 

َّلىَ اللهع هولسنْ رلِ مَالقْرُىَ أه َّلهَلرَّ فللولِوي سذلى وْى القْرُبتاَمْاليينِ واكسْالمنِ واببّيِلِ والس َكوُنَ لاَ كيولةًَ ينَ ديب اءيْالأْغَن 

ُنكْما ممو ُولُ آتاَكمَّالرس ا فخَذُوُهمو ُاكمَنه ْنهوا عَاتقَّوُا فاَنتْهو َّإنَِّ الله َّالله يدَقاَب شدْنهايت ).5 -  7 آيات حشر، سورة( »2الع 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

گفتـار و   انى درشـت فرشـتگ . ها هسـتند نگـه داريـد    ايد، خود و خانواده خود را از آتشى كه هيزم آن مردم و سنگ اى كسانى كه ايمان آورده. 1
  ).آيتي( اند كنند كه به آن مأمور شده كنند و همان مى هر چه خدا بگويد نافرمانى نمى. سختگير بر آن آتش موكلّند

 ـ   اش باقى گذارديد، به فرمان خدا بود تا نافرمانان خوار گردند هر درخت خرمايى را كه بريديد، يا آن را بر ريشه.  2 ه و آنچه خـدا از داراييشـان ب
سازد و خدا بر  پيامبر خود غنيمت داد، آن نبود كه شما با اسب يا شترى بر آن تاخته بوديد؛ بلكه خدا پيامبرانش را بر هر كه بخواهد مسلط مى

ها نصيب پيـامبرش كـرده اسـت از آن خداسـت و پيـامبر و خويشـاوندان و يتيمـان و         آن غنيمتى كه خدا از مردم قريه .هر چيزى قادر است
هر چه پيامبر به شما داد بسـتانيد و از هـر چـه شـما را منـع كـرد       . ان و مسافران در راه مانده تا ميان توانگرانتان دست به دست نشودمسكين

هـا در   انـد و آن  نيز غنايم از آن مهاجران فقيرى است كه از سرزمينشان رانده شده .اجتناب كنيد و از خدا بترسيد كه خدا سخت عقوبت است
  ).آيتي( گويانند كنند، اينان راست خشنودى خدايند و خدا و پيامبرش را يارى مىطلب فضل و 
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 در افراط از را مديران كه باشد آن مخاطبان با كننده امرونهي فرد بين شعوري تطابق يك ايجاد تواند مي الگوسازي

   .دهد افزايش را كاركنان پذيري فرمان ميزان حال عين در و نياز بي دادن، فرمان
 به .دهد قرار شايستگان زمره در را آنان بخواهند خداوند از بايد دبخواهن را كاري كاركنان از كه اين از پيش مديران

 صورت، اين در .كنند عمل شايسته اقدامات انجام و تصميمات اخذ در همه از بيش و پيش تا باشند تلاش در ديگر عبارت
 دستيابي كه است عيرفي مقام )ناصالح مقام( شايستگي قرآن كريم بيان در .شد خواهد محقق سازمان در سالاري شايسته

 است؛ كرده پيدا دست جايگاه و مقام بالاترين به كند، پيدا دست آن به كسي اگر كه طوري به .است دشواري كار آن به
 ،بابايي علي و شيرازي مكارم( دهد قرار شايستگان زمرة در را آنان كه اند كرده تقاضا خدا از پيامبران از بسياري لذا

1382.(   
 شايستگان زمرة در كه كرد تقاضا خودش براي هم )ع( ابراهيم حضرت كه فرمايد مي بيان داوندخ قرآن كريم در

 بر را خود كس هر« :اند فرموده السلام عليه علي مولا ).83 آية شعراء، سورة( 1باِلصاّلحينَ وألَحْقنْي حكمْا لي هب ربِّ :باشد
 لهيوس به بيدأت بر را رفتارش لهيوس به بيتأد و بپردازد خود ميتعل به گرانيد ميتعل از شيپ ديبا داد، قرار شوايپ مردم
  ).73 حكمت ،البلاغه نهج( »بدارد مقدم زبانش

  خانواده ةمثاب به سازمان
 و تصميمات با توانند مي مديران و كنند مي فعاليت و زندگي سازمان يا نهاد مجموعه، يك در يكديگر با مديران و كاركنان
 و كاركنان رشد طريق از كاري زندگي كيفيت بهبود .كنند فراهم را كاركنان زندگي كيفيت افزايش موجبات هايي يامرونه
  خانواده اعضاي مثابه به بايد مديران توسط كاركنان به توجه بنابراين، .شود مي محقق آنان انساني منزلت و شأن ارتقاي
 در مختلف امور انجام به را آنان و گيرند كار به آنان انساني منزلت و شأن افزايش براي را خود تلاش تمام و باشد خود
 اين و بنگرند »خانواده مثابه به سازمان« به بايد مديران ديگر عبارت به .كنند امرونهي لزوم درصورت يا تشويق راستا اين

 أهَلكَ وأمْرْ« :فرمايد مي يمقرآن كر در متعال خداوند .دهند قرار خود اقدامات و تصميمات سرلوحه مستمر را نگرش

 هاي زمينه نگرش اين با ؛)132 آية طاها، سورة( »2للتقَّوْى والعْاقبةُ نرَزْقكُ نحَنُ رزِقاً نسَألَكُ لاَ عليَها واصطبَرِْ باِلصلّاَةِ
 نماز اقامة به خود خانواده اعضاي ندهمان بايد را كاركنان كنند مي احساس مديران شود، مي ايجاد مديران براي مختلفي

  .بود خواهد مديران نهايت در و سازمان كاركنان، خيري به عاقبت امر، اين نتيجه .كنند امر
 كه گذشت خواهد افكار اين ها آن نظر در كنند، مي امرونهي كاركنان به وقتي كه باشند داشته توجه بايد مديران

 خاطر همين به ).1401 همكاران، و شاددل( داشت خواهد مقابل طرف براي فعتيمن چه امور، اين ندادن يا دادن انجام
 يا سازمان براي را اقدامات آن انجام از حاصل منافع و بردارند ميان از را خود منفعت كه است اين مديران موفقيت رمز
 كه است صورت اين در .يكديگر به نسبت خانواده يك اعضاي خيرخواهي و دلسوزي مانند كنند بيان اجراكننده افراد خود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ).آيتي( اى پروردگار من، مرا حكمت بخش و مرا به شايستگان بپيوند. 1
 ز آنِ پرهيزگـاران دهـيم و عاقبـت خيـر ا    ما به تو روزى مـى . خواهيم از تو روزى نمى. كسان خود را به نماز فرمان ده و خود در آن كار پاى بيفشر. 2

  .)آيتي( است
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 اعلام خود قوم افراد به پيامبران قرآن كريم از متعددي آيات در .يابد مي افزايش آنان هاي امرونهي آن به عمل احتمال

 نَم اشتْرَىَ اللهَّ إنَِّ« :بودند دريافته را نكته اين خوبي به نيز پيامبران .خداست با بلكه نيست شما با ما اجر كه كنند مي

 والقْرُآْنِ والإْنِجْيِلِ التوَّراةِ في حقاًّ عليَه وعدا ويقتْلَوُنَ فيَقتْلُوُنَ اللهَّ سبيِلِ في يقاَتلوُنَ الجْنةََّ لهَم بأِنََّ وأمَوالهَم أنَفْسُهم المْؤمْنينَ

  ).111 آيه توبه، سورة( »1العْظيم الفْوَز هو وذلَك بهِ بايعتمُ الذَّي ببِيعكمُ وافاَستبَشرُ اللهَّ منَ بعِهده أوَفىَ ومنْ

  كاركنان غذايي برنامه
 به را خود حركت سرعت تنها نه كاركنان ييغذا برنامه در صحيح هاي ريزي برنامه با اند توانسته دنيا در موفق هاي شركت
 هايي سازمان ديگر، سوي آن .كنند ايجاد سازمان و خود كاركنان در را خلاقيت و نوآوري هبلك دهند افزايش تعالي سمت
 مفيد كار مقدار شود مي موجب كه است اي گونه به )غيره و ناهار صبحانه، برنامه( ها آن غذايي هاي برنامه كه هستند

 آية عبس، سورة( »2طعَامه إلِىَ الإْنِسْانُ فلَيْنظْرُِ« :فرمايد مي قرآن كريم .يابد كاهش استاندارد، ميزان به نسبت كاركنان
 مانند را مناسب هاي نوشيدني و ها خوردني انديشمندان، از برخي .است سازمان در مناسب غذايي مواد عدم يا كمبود ).24

  .دارند احتياج ها آن به خود فعاليت براي ها انسان كه اند دانسته بدن براي سوخت
 خود اولية نيازهاي تأمين امكان از جامعه يك اقتصادي شرايط به توجه با است ممكن ها سازمان از اريبسي كاركنان

 وظيفة .باشند نداشته را مديران هاي امرونهي از اطاعت يا سازماني وظايف انجام توانمندي دليل، همين به .باشند محروم
 براي توان مي مختلفي هايكار راه .است سازمان در مختلف حمايتي هاي برنامه اجراي و موضوع اين به توجه مديران،
 براي كاري زمان از خارج و مشترك مكان يك در كاركنان و مديران غذاي سرو مانند .داد ارائه كاركنان غذايي برنامه
 ودخ كاركنان غذايي برنامة بر بود خواهند قادر مديران صورت اين در صبح؛ هشت ساعت از پيش صبحانه صرف مثال

 .شد خواهد ارائه هم مديران براي شود، مي ارائه كاركنان براي كه غذايي مواد همان زيرا باشند داشته صحيح نظارت
 به قادر كه كاركناني صورت اين در .شود توزيع هم مختصري عصرانة )بعد به 16 ساعت( كاري ساعت از بعد ديگر، نمونه
 شرطي به اين البته .داد خواهند ادامه خود فعاليت به انرژي كمبود حساسا بدون نداشتند را ناهار صرف فرصت يا تهيه
 اجرا رايگان صورت به را غذايي مختلف هاي برنامه كاركنان، ماهانه حقوق به غذا هزينة واريز جاي به مديران كه است
 افزايش خود به نسبت را كاركنان پذيري فرمان ميزان و  نگريسته كاركنان به كريمانه مديران صورت، اين در .كنند

  ).24 آية عبس، سورة( »طعَامه إلِىَ الإْنِسْانُ فلَيْنظْرُِ« :داد خواهند
 به توجه كه گفت توان مي ها، آن كاري زندگي كيفيت با افراد رواني و جسمي سلامت مستقيم ارتباط به توجه با
 يك افراد قرآن منظر از .شود مي منجر سازمان از افراد خروج نرخ كاهش و شغلي رضايت افزايش به كاركنان تغذية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اى كه خـدا در   كنند، چه بكشند يا كشته شوند وعده در راه خدا جنگ مى. هايشان را خريد تا بهشت از آنان باشد ها و مال خدا از مؤمنان جان. 1
بـدين خريـد و فروخـت كـه     تورات و انجيل و قرآن داده است به حق بر عهده اوست و چه كسى بهتر از خدا به عهد خود وفا خواهـد كـرد؟   

  ).آيتي( ايد شاد باشيد كه كاميابى بزرگى است كرده
  ).آيتي( پس آدمى به طعام خود بنگرد. 2
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 ديگر سمت در و دارند غبارآلودي هاي چهره كه افرادي سمت يك در داد قرار طيف يك سر دو در توان مي را مجموعه
 شان طعام به آنان اثربخش و كافي توجه آن، اصلي هاي علت از يكي كه هستند درخشان هاي چهره داراي كه افرادي
 »1قتَرَةٌَ ترَهْقهُا .غبَرةٌَ عليَها يومئذ ووجوه .مستبَشرةٌَ ضاَحكةٌَ .مسفرةٌَ يومئذ وجوه ... .طعَامه إلِىَ الإْنِسْانُ ليْنظْرُِفَ« :است

  .)24–41 آيات عبس، سورة(
 مشغول غبارگرفته هاي چهره با ازمانيس مراتب سلسله پايين سطوح افراد كه شود مي ديده ها سازمان در امروزه

 كسر از پس كه گويند مي پاسخ در شود مي پرسيده شرايط اين دليل آنان از وقتي و هستند خود سازماني وظايف انجام
 ميوه كيلو يك تهيه به قادر حتي كه است زماني مدت ماهانه، حقوق از )غيره و منزل اجاره مانند( مختلف هاي هزينه
  .نيستم ام انوادهخ و خود براي

   كاركنان فردي هاي ويژگي مبناي بر مديريت
 كند مي تضمين خود اهداف به دستيابي در را ها سازمان موفقيت كه است كاركنان توانمندي و مهارت دانش، چون منابعي

 به منجر واندت مي امرونهي در كاركنان استعدادهاي و شخصي هاي زمينه ها، ويژگي به توجه ).2003، 2پرز و اوردونز(
 كرده اطاعت را ديگري امرونهي تواند مي تقوا و ايمان داشتن دليل به شخصي، كه چنان شود؛ آن اجراي احتمال افزايش

 ايمان داشتن را رسولش و او از اطاعت شرط قرآن كريم .نپردازد آن از اطاعت به باشد نداشته را صفت اين كه فردي ولي
 يأمْروُنَ بعضٍ أوَلياء بعضهُم والمْؤمْناَت والمْؤمْنوُنَ« :بود خواهد آنان گرفتن قرار رحمت وردم اطاعت، اين نتيجة كه داند مي

روُفعْنَ باِلموْنهينِ ونكرَِ عْونَ الميمقيلاَةَ وؤتْوُنَ الصيونَ الزَّكاَةَ ويعطيو اللَّه َولهسرو كَأوُلئ مْرحيسمه إنَِّ اللَّه زيِزٌ اللَّهع 

يمك71 آية توبه، سورة( »3ح.(  
 كاركنان به خود امرونهي در مدير كه كند مي اقتضا چنين موارد بسياري در حتي انساني منابع مديريت ويژه اهميت

 از تعدادي به يا فرد هر به بايد يا اساساً كه است اي گونه به امرونهي موضوع كنندگي تعيين .كند اقدام فردي شكل به
 شود؛ اجرا آنان توسط فرمان آن كه شود حاصل اطمينان تا شود صادر هستند، مشترك صفت يك داراي همه كه افرادي
 او آيات به كه داند مي افرادي آنِ از را اطاعت و تسليم خصوصيت منحصراً قرآن كريم شد، بيان تر پيش كه گونه همان
  ).81 آية نمل، سورة( »4مسلمونَ فهَم بĤِياتناَ يؤمْنُ منْ إلِاَّ تسُمع إنِْ ضلَاَلتَهمِ عنْ العْميِ بهِادي تأنَْ وما« :دارند ايمان

 را هايي نقش سازمان در باشند قادر بايد آنان از يك هر كه است اهميت حائز علتّ اين به كاركنان فردي مديريت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 سـياهى  در. اسـت  اندوه و غم آلود گرد گروهي رخسار و شادانند و خندانند. درخشانند روز آن در هايى چهره... . پس آدمى به طعام خود بنگرد. 1
  ).آيتي( اند رفته فرو

2. Perez & Ordonez 

دهند و از خـدا   گزارند و زكات مى دارند و نماز مى دهند و از ناشايست باز مى به نيكى فرمان مى. مردان مؤمن و زنان مؤمن دوستان يكديگرند. 3
  ).آيتي( خدا اينان را رحمت خواهد كرد، خدا پيروزمند و حكيم است. كنند و پيامبرش فرمانبردارى مى

 اند و مسلمان هسـتند  آواز خود را تنها به گوش كسانى توانى رساند كه به آيات ما ايمان آورده. انى كوران را از گمراهيشان راه نمايىتو تو نمى. 4
  ).آيتي(
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 مدير توسط بايد شغلي مسير .دارد قرار خود شغلي مسير در سازمان در كارمندي هر .است تفاوتم يكديگر با كه كنند ايفا
 قرآن كريم بيان در .شود  طراحي شغلي رضايت افزايش يا شغلي اهداف به دستيابي منظور به كاركنان براي مجموعه آن

 با متناسب آنان براي ولي است داده خود نپيامبرا به يكسان مأموريت يك عالم اين مدير والاترين عنوان به خداوند
 پيامبران ساير كه آمد دنيا به اي شيوه به ،)ع( عيسي حضرت زند؛ مي رقم را درخور تقديرات مخاطبانشان و شرايط

 إلِيَها فأَرَسلنْاَ حجابا دونهمِ منْ خذَتَفاَتَّ .شرَقْياّ مكاَناً أهَلها منْ انتْبَذتَ إذِ مريْم الكْتاَبِ في واذكْرُْ« :نشدند متولد گونه اين

 .زكيّا غلُاَما لكَ لأهَب ربكِّ رسولُ أنَاَ إنِمَّا قاَلَ .تقَياّ كنُتْ إنِْ منكْ باِلرحَّمنِ أعَوذُ إنِيّ قاَلتَ .سويِاّ بشرَاً لهَا فتَمَثلََّ روحناَ

َكُ أنَىَّ قاَلتي ونُيل غلُاَم َلمي ونسسمشرٌَ يب َلمو َاّ أكيغ16–20 آيات مريم سورة( »1ب.(  

  كاركنان سازماني مشاركت
 در وسيعي طور به بايد بلكه نيست؛ سازمان بالاي سطح افراد يا نخبگان مختص سازمان، تحول هاي برنامه در مشاركت
 حوزة والاي هاي ارزش و اصلي اهداف ترين عمده از توانمندسازي، و شاركتم افزايش .كند پيدا گسترش سازمان سرتاسر
 اند كرده ثابت را خود اعتبار پژوهش، طريق از هم و عمل در هم سازمان، تحول مباني اين .شود مي تلقي سازمان تحول

  ).1394 بل، .اچ و فرنچ(
 و داراست را مشكلات براي بهتري هاي حل راه ارائة و عملكرد بهبود قابليت امور، در همگان واردشدن و مشاركت

 امرونهي از قبل خود سازمان امور در شايسته مدير يك .كند مي بيشتر را كننده مشاركت افراد جانب از تصميمات پذيرش
 در قرآن كريم در .بسنجد را خود فرمان اجراشدن احتمال اساس اين بر و شده جويا را نظرشان كند مي سعي كاركنان به
 آنان و شود مي جويا آن به نسبت را قومش سران نظر نامه، خواندن از پس سبا ملكة سليمان، حضرت و سبا ملكة ستاندا
 إلِيَك والأْمَرُ شدَيد بأسٍْ وأوُلوُا قوُةٍّ أوُلوُا نحَنُ قاَلوُا« :گذارند مي نمايش به خود از را همراهي و مشاركت اوج پاسخ، در

  ).33 آيه نمل، سورة( »2تأَمْريِنَ اماذَ فاَنظْرُيِ
 تصميمات، اتخاذ مشاركت، براي افراد به اختياردهي طريق از مهم، اين .داد قدرت افراد به بايد توانمندسازي، براي

 توانمندسازي از مؤثّري شكل مشاركت، .شود مي محققّ افراد به مسئوليت واگذاري طور همين و نفوذ اعمال ها، ايده ابراز
 بل،.اچ و فرنچ( بخشد مي بهبود را فردي سلامت و عملكرد نيز توانمندي و دهد مي افزايش را توانمندي مشاركت .تاس

 كرده اتّخاذ را لازم تصميم خود، فرماندهان از نظرخواهي از پيش او كه است مشخص سبا ملكة داستان همين در ).1394
 جايگاه، به احترام بوده، ملكه با آنان همراهي سنجش هدف كه حال عين در مشاركتي، مديريت شيوه اتخاذ با و بود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

شـيد و  اى ك ميان خود و آنان پرده .در اين كتاب مريم را ياد كن، آنگاه كه از خاندان خويش به مكانى رو به سوى برآمدن آفتاب، دورى گزيد. 1
: گفت .برم، كه پرهيزگار باشى از تو به خداى رحمان پناه مى: مريم گفت .ما روح خود را نزدش فرستاديم و چون انسانى تمام بر او نمودار شد

كه هيچ بشـرى بـه مـن دسـت نـزده       از كجا مرا فرزندى باشد، حال آن: گفت .من فرستاده پروردگار تو هستم، تا تو را پسرى پاكيزه ببخشم
  ).آيتي( ام ست و من بدكاره هم نبودها
  ).آيتي( دهى بنگر كه چه فرمان مى. كارها به دست توست. ما قدرتمندان و خداوندان نبرد سخت هستيم: گفتند2 .
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 ما أمَريِ في أفَتْوُني المْلأَُ أيَهّا يا قاَلتَ« :است گرفته قرار مدنظر نيز خود فرماندهان توانمندسازي ديگر عبارت به و منزلت

ْةً كنُتعراً قاَطَتىَّ أمون حدْ32 آية نمل، سورة( »1تشَه.(  

  خداوند به توكل پرتو در اهبرير
 بروز و نمود گيري، تصميم در آن تأثير اما است؛ اثرگذار مديريت مسائل همه در كه ارزشيست عوامل از يكي توكّل

 باشد؛ داشته تواند مي متعددي مصاديق گيري تصميم در توكّل نقش .)1392 فر، يو محدث زاده يلياسماع( دارد بيشتري
 باور اين از امرونهي در توكّل .باشد داشته دنبال به مخاطراتي است ممكن تصميم يك اتخاذ كه جايي در نمونه براي
 نيازمند الهي توفيق به و خدا اذن به آن آميز موفقيت رسيدن اتمام به و فرمان يا تصميم هر اجراي كه گيرد مي تئنش

  .است
 در سازماني هاي امرونهي ثمررساندن به و پيشبرد به درقا او .است اميدوار همواره متعال خداي به كننده توكّل مدير

 تواند مي او عنايت پرتو در و خدا به توكّل با مدير اين اما .است غيرممكن ها آن انجام معتقدند ديگران كه است هايي حوزه
 اعتماد و نيت به ماناي افراد اين موفقيت علتّ .كند كسب خود سازمان براي فراواني توفيقات و كرده شدني را ها ناشدني

 أمَرهُ إنِمَّا« :شود مي و شو :گويد مي آن به بگيرد تعلقّ چيزي به خداوند ارادة زمان هر كه معتقدند اينان .است هدفشان به

 ولايت پرتو در فردي چنين كه گفت توان مي جمله يك در ).82 آية ياسين، سورة( »2فيَكوُنُ كنُْ لهَ يقوُلَ أنَْ شيَئاً أرَاد إذِاَ
 بر توكّل عدم بين« :فرمايند مي الميزان در طباطبايي، علّامه .شود مي راستا هم خداوند اراده با اش اراده و گرفته قرار الهي
  .»بود خواهد شيطان اولياي از نكند، توكّل خدا بر كه كسي يعني نيست، اي واسطه هيچ شيطان توليّ و خدا

 اختيار در كه اطلاعاتي و آگاهي دانش، موقع هيچ برد، مي پيش خداوند به توكّل پرتو در را خود امور تمام كه مديري
 همه بر علمش كه است خداوند فقط داند مي او .ببيند نياز بي توكّل از را خود كه داد نخواهد قرار جايگاهي در را او اوست
 اش آگاهي و علم اندازه هر مدير اين .باشد هشد اشتباه و خطا دچار خود محاسبات در او است ممكن و دارد احاطه چيز

 امور در نيز آنان كه كرد خواهد توصيه خود كاركنان به همواره و شد خواهد بيشتر نيز متعال خداي بر او توكلّ شود، بيشتر
 به ورود يبرا خود فرزندان به توصيه و انديشي چاره رغم به السلام عليه يعقوب حضرت .باشند داشته توكّل خداوند به خود
 يا وقاَلَ« :شد خواستار را باشد او خواست كه را هرچه و سپرد خدا به را خود امور همة مختلف هاي دروازه از مصر شهر

ّينخلُوُا لاَ بَنْ تدابٍ مب داحخلُوُا وادنْ وابٍ موَتفَرَقِّةٍَ أبا ممي وْأغُن ُنكْمنَ عم َّنْ اللهم ءَإنِِ شي ْكمْإلِاَّ الح َّلهل هَليع ْكلَّتَتو و 

هَليكلَِّ عَتوْلّوُنَ فلَيكَتوْ67 آيه يوسف، سورة( »3الم.(  
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  ).آيتي( كه تا شما حاضر نباشيد من هيچ كارى را فيصل نتوانم داد اى بزرگان، در كار من رأى بدهيد: زن گفت. 1
  ).آيتي( شود موجود شو، پس موجود مى: گويد ى را بيافريند، فرمانش اين است كه مىچون بخواهد چيز. 2
هاى مختلف داخل شويد و من قضاى خدا را از سر شما دفع نتـوانم كـرد و هـيچ     اى پسران من، از يك دروازه داخل مشويد؛ از دروازه: گفت. 3

  ).آيتي( ل كنندان بر او توكّكنندگ لبل كردم و توكبر او توكّ. فرمانى جز فرمان خدا نيست
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  تنبيه و تشويق نظام
 سازمان دورشدن باعث آن تبع به و شود مي امور در اخلال موجب ي،سازمان يها نامه نظام و نيقوان از كاركنان تبعيت عدم
 خود از سازمان هاي هدف با ناهماهنگ رفتارهايي كه افرادي با مؤثّر برخورد بنابراين، .شود مي خود اصلي هاي هدف از

 عبارت به و 1سازماني بلوغ ميزان و سازماني شرايط با متناسب بايد افراد اين با برخورد نوع .است ضروري دهند، مي بروز
 با مؤثّر برخورد ديگر، طرف از ).1375 بلانچارد، و هرسي( دشو اعمال و طراحي كاركنان »2كاري آمادگي« تر دقيق

 اين براي كند جلوگيري آنان دلسردي از تواند مي آنان تشويق و دارند سازمان هاي هدف با هماهنگ رفتارهاي كه افرادي
 مديران توسط نانكارك هاي گيري تصميم و اقدامات نتايج بايد باشد، داشته صعودي روند مديران »امرونهي« از اطاعت كه
 و تشويق نظام كاركنان، كاري آمادگي يا سازماني بلوغ افزايش با طبيعي طور به اين، بر علاوه .شود داده نشان آنان به

 از و باشد نداشته پي در تبعيض احساس مانند منفي آثار تا شود طراحي تغيير اين با متناسب و كند تغيير بايد نيز تنبيه
 بزرگ هاي پاداش كوچك، كار براي نبايد .بگيرد صورت كار نوع و ميزان با متناسب و بجا تنبيه و تشويق بايد ديگر طرف

 همسرش نافرماني از كه فردي پاسخ در )ص( اكرم پيامبر .كرد اعمال را سخت هاي تنبيه كوچك خطاهاي براي يا
 مجازات است، كرده كه گناهي اندازة هب كني تنبيه خواستي اگر« :فرمود بخشش و عفو به امر از بعد كرد، مي شكايت

  ).1385 حسيني،( »كن
 واكنش نوع اساس بر بايد مختلف هاي مشوق اعمال آن تبع به و كاركنان بندي رتبه ارتقاي كه است اين مهم نكته

 است ممكن زيرا غيره و شغلي سنوات اساس بر لزوماً نه گيرد صورت مختلف هاي موقعيت در آنان قرارگيري از حاصل
 سال 25 داراي كه شخصي به نسبت بيشتري سازماني بلوغ كاري هاي موقعيت از بعضي در كار، سابقه سال پنج با فردي
 دهد مي قرار پاداش و بازخواست سنجش، مورد اعمالشان اساس بر را ها انسان متعال خداوند .دهد نشان است، كار سابقه

 والمْساكينِ واليْتاَمى القْرُبْى ولذي للرسَّولِ و فلَلهَّ القْرُىَ أهَلِ منْ رسوله علىَ هاللَّ أفَاَء ما« :غيره و تحصيلات سطح معيار نه

 شدَيد اللهَّ إنَِّ اللهَّ واتقَّوُا هوافاَنتَْ عنهْ نهَاكمُ وما فخَذُوُه الرسَّولُ آتاَكمُ وما منكْمُ الأْغَنْياء بينَ دولةًَ يكوُنَ لاَ كيَ السبّيِلِ وابنِ

  ).7 آية حشر، سورة( »3العْقاَب
 رفتارهاي هماهنگي موجب منصفانه عملي بازخوردهاي ارائه و افراد عملكرد ارزشيابي معيارهاي بودن صحيح

 تربيت سازمان در را اديافر نشوند، تنظيم صحيح تنبيه و تشويق معيارهاي اگر .شد خواهد سازماني اهداف با كاركنان
 و جايگاه متعال خداي نزد كوركورانه تبعيت كه حالي در دارند، كوركورانه تبعيت و هستند »گو قربان بله« كه كرد خواهند
 ما نتََّبعِ بلْ الوُاقَ اللهَّ أنَزَْلَ ما اتبَِّعوا لهَم قيلَ وإِذَا« :است افراد نكردن تعقّل سبب به »كوركورانه تبعيت« زيرا ندارد ارزشي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organzitional Maturity 
2. Job Readiness 

از آن خداست و پيامبر و خويشاوندان و يتيمان و مسكينان و مسـافران در راه   ،ها نصيب پيامبرش كرده است آن غنيمتى كه خدا از مردم قريه. 3
اجتناب كنيد و از خدا بترسيد كه  ،بستانيد و از هر چه شما را منع كرد ،به شما داد هر چه پيامبر. دست نشود به مانده، تا ميان توانگرانتان دست

  ).آيتي( خدا سخت عقوبت است
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 دعاء إِلَّا يسمع لَا بمِا ينعْقُ الَّذي كمَثَلِ كفَرَُوا الَّذينَ ومثَلُ .يهتدَونَ ولَا شيَئًا يعقلوُنَ لَا آباؤهُم كَانَ أَولَو آباءنَا علَيه أَلفْيَنَا

اءدنو ّمص ْكمب يمع مَلَا فه لُونَيق170–171 آيه بقره، سورة( »1ع.(   

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 هاي پژوهش در اما ؛كنند شناسايي مديران فعاليت براي را راه بهترين تا كردند مي تلاش مديريت سنتي پردازان نظريه
 ارزيابي او فعاليت يطشرا مجموعه و موقعيت به توجه با بايد ،زمان هر در مدير عملكرد كه دريافتند پژوهشگران بعدي،
 رعايت و ها آن به توجه با توانند مي مديران كه است يعوامل و ها مؤلفه شناسايي پژوهش، اين اصلي ةمسئل .شود

  .دنده شيافزا را كاركنان توسط هادستور ياجرا و اثر احتمال ها، آن به مربوط ملاحظات
 تا كنند »امرونهي« به مبادرت موجود شرايط مجموعة و تموقعي هر به توجه با زمان هر در بايد مديران بنابراين،

 چگونگي و است سازمان رهبران و مديران دست در ابزاري »امرونهي« ديگر، عبارت به .باشد داشته وجود آن اثر احتمال
   .بود خواهد آنان شايستگي ميزان در كننده تعيين عاملي آن، از استفاده
 حين و پس پيش، شرايط دسته سه در را سازماني فرهنگ در امرونهي جايگاه و نقش توان مي كلي صورت به
 در مديران سازماني يها تيمسئول رامونيپ بحث به پژوهش نيا ).1401 همكاران، و شاددل( كرد خلاصه امرونهي
 به يامرونه از شيپ رانيمد سازماني يها تيمسئول .است پرداخته مراحل سه اين از يك هر در كاركنان به يامرونه

 را لازم يها يبررس و داشته مدنظر را موارد نيا ديبا فرمان، صدور از شپي دهكنن يامرونه فرد كه است معنا نيبد كاركنان
  :از اند عبارت يامرونه از شيپ به مربوط هاي حوزه .باشد داده انجام ها آن رامونيپ

 ي؛سازمان يها نامه نظام و نيقوان 

 ؛دستورها و نيقوان يساز روشن 

 مديران خودسازي و سازيبه.  
 فرمان، صدور حين كننده يامرونه فرد كه است معنا نيبد كاركنان به يامرونه حين رانيمد سازماني يها تيمسئول

 يامرونه حين به مربوط هاي حوزه .دهد انجام ها آن رامونيپ را لازم يها يبررس و داشته مدنظر را موارد نيا ديبا
  :از ندا عبارت
 خانواده؛ بهمثا به سازمان 

 كاركنان؛ غذايي برنامه 

 كاركنان فردي هاي ويژگي مبناي بر مديريت.  
 صدور از پس كننده يامرونه فرد كه است معنا نيبد كاركنان به يامرونه از پس رانيمد سازماني يها تيمسئول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حتى اگـر  . رفتند رويم كه پدرانمان مى نه، ما به همان راهى مى: چون به ايشان گفته شود كه از آنچه خدا نازل كرده است پيروى كنيد، گويند. 1
اينـان  . مثَل كافران، مثَل حيوانى است كـه كسـى در گـوش او آواز كنـد، و او جـز بـانگى و آوازى نشـنود        .اند راه بودهخرد و گم پدرانشان بي

  ).آيتي( يابند ند و هيچ درنمىا ند، كورانا ند، لالانا كران
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 و داشته مدنظر ار موارد نيا ديبا ،ها فرمان و تصميمات كامل اجراي و هدف شدن محقق از اطمينان براي فرمان
  :از اند عبارت يامرونه از پس به مربوط هاي حوزه .دهد انجام ها آن رامونيپ را لازم يها يبررس

 كاركنان؛ سازماني مشاركت 

 خداوند؛ به توكل پرتو در سازمان راهبري 

 تنبيه و تشويق نظام. 

  
  

  
  پژوهش مفهومي الگوي .1 شكل

 مطالعات از گيري بهره با سازمان در انساني نيروي به توجه پيشين، يها پژوهش با مقايسه در حاضر پژوهش نوآوري
 اهداف پيشبرد در مديران نقش اهميت انساني، نيروي ميان ارتباطات در كه است مطلب اين فهم براي قرآني هاي آموزه و

 ارتباط ،شرايطي چه در كه است گرفته قرار مدنظر نكته اين پژوهش در اين، بر علاوه .است كاركنان از بيش سازماني
 و اصلي هاي مؤلفه از يكي كه »امرونهي« و شده برقرار اثربخش و مدآكار شيوه به ،سازمان در كاركنان و مديران ميان
  .يابد جريان سازمان در مديران توسط بايد ملاحظاتي چه با است ارتباط اين در مهم

 به مربوط دانشگاهي و يعلم اتيادب فقدان ،ها آن ترين مهم كه است مطرح پژوهش اين در يمختلف هاي محدوديت
 با ريمد كي ةرابط در »يامرونه« موضوع كه مهم ةنكت اين به توجه با( است تيريمد دانش در »يامرونه« موضوع

 امكان نمونه، براي .آورد مي همراه به نيز را ديگري هاي محدوديت پژوهش، موضوع ماهيت ).شود يم فيتعر نانشككار
 يك عنوان به تواند مي پديده، اين ةمطالع براي ديگري فرد هر ورود زيرا ؛ندارد وجود »امرونهي« ةپديد يدانيم بررسي
  .كند خارج خود مسير از را پژوهش و شود محسوب گر مداخله متغير
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 و پژوهشگران .دارد وجود مطالعاتي ةزمين و حوزه اين در آتي هاي پژوهش ةتوسع براي مختلفي پيشنهادهاي

 ي،قرآن مطالعات از استفاده با يامرونه موضوع در كاركنان يسازمان يها تيمسئول بر تمركز با توانند مي نديشمندانا
 متقابل تعهدات« موضوع با مختلفي مطالعات است اميد بعدي، گام در و كنند اجرا را مختلفي تكميلي هاي پژوهش
  .شود يفتعر »سازمان عملكرد يارتقا جهت در ،كاركنان و مديران

  منابع
  قرآن كريم

 محمـد ترجمـه   رضـي،  شريف سيد گردآوري ؛)السلام عليه علي امام قصار كلمات و ها نامه ها، خطبه مجموعه( علي امام البلاغه نهج
  .)السلام عليهم( ائمه انتشارات مؤسسه ).1380( دشتي،

 نشريهگيري مديران از منظر قرآن،  توكل و تأثير آن بر متغيرهاي رفتاري تصميم). 1392(فر، مهرناز  زاده، عباس و محدثي اسماعيلي
 . 54 -28 ،)118(، ةمشكو

  .سمت اراتانتش :تهران ،)دهم چاپ( سازماني تحول مديريت ).1391( محمدسعيد تسليمي،

  .119-134 ،)1( ،تربيت راه نشريه .اخلاقي تربيت در تنبيه و تشويق روش بر حاكم اصول ).1385( داوود حسيني،

 چـاپ ( امـروز  رهبـري  براي الگويي ياددهنده سازمان .)1387( حسين مولوي، و مهدي جمشيديان، ؛سعيد پور، رجايي ؛حسين زارع،
  .دانشگاهي جهاد انتشارات :اصفهان ،)اول

  .نصايح انتشارات :قم الفقه، اصول في الموجز ).1377( جعفر سبحاني،

 :تهـران  ارشد، كارشناسي هنام پايان .قرآن كريم آيات پرتو در سازماني فرهنگ در امرونهي نقش بررسي ).1398( اميرحسين شاددل،
  .تهران دانشگاه

 پرتـو  در ازمانيس ـ فرهنگ در امرونهي نيازهاي پيش ).1401( محمدعلي فشاركي، لساني و محمدسعيد تسليمي، ؛اميرحسين شاددل،
   .142-153 ،)2(10 ،دولتي هاي سازمان مديريت نشريه ،قرآن كريم آيات

 ،حوزه تحقيقات مركز سراسري همايش مقالات مجموعه آموزشي، هاي نظام در مديريت فراروي هاي چالش ).1385( زهره صادقي،
  .تهران السلام، عليه صادق امام دانشگاه پژوهشي معاونت

  .اصفهان دانشگاه انتشارات :اصفهان ،)مديريت و سازمان مباني( مديريت دانش .)1386( علي ،اسماعيلي و جعفر طرقي،

  .البيت آل انتشارات :قم ،الفقها تذكرة .)1414( اسدى مطهر بن يوسف بن حسن حلّى، هعلام

 ،)بيسـتم  چـاپ ( )مترجمـان  فرد، دانايي حسن و الواني سيدمهدي( سازمان در تحول مديريت ).1394( بل .اچ ،سيسيل و ندالو فرنچ،
  .صفار انتشارات :تهران

 :تهـران  ،)دوازدهم چاپ( ،)مترجمان معمارزاده، غلامرضا و الواني مهدي( سازماني رفتار ).1386( گريگوري ،مورهد و ريگي ،گريفين
  .مرواريد انتشارات
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 صـادق  امـام  دانشـگاه  :تهـران  ،قـرآن  زبـان  آمـوزش  پژوهشي طرح نهايي گزارش ).1379( همكاران و محمدعلي فشاركي، لساني

  .السلام عليه

 دهه در اسلامي مديريت اي رشته ميان هاي پژوهش از استقرايي :قرآن كريم در تدبر راهبردهاي شناسي روش ).1390( ميثم لطيفي،
   .25-55 ،)2(5 ،راهبردي مديريت انديشه نشريه .اخير

  .هدف مطبوعاتي سسهؤم :قم ،10 جلد قرآن، پيام ).1370( ناصر شيرازي، مكارم

  .الاسلاميه دارالكتب انتشارات :تهران ،شانزدهم جلد نمونه، تفسير ).1382( احمد بابايي، علي و ناصر شيرازي، مكارم

  .سراييانتشارات  :قم جوانان، احكام و معارف .)1423( ناصر مكاريان، و علي حسين منتظري،

 اسلامي، آزاد دانشگاه مختلف مناطق در آن هاي مؤلفه و مديران خدمات وري بهره درباره اداري كاركنان ادراك ).1388( فتاح ناظم،
   .3-18 ،)3( ،تربيتي علوم در تازه هاي انديشه نشريه

  .سرآمدانتشارات : تهران. EFQMمدل جايزه ). 1389(نجمي، منوچهر 

  .)3(4 ،پليس انساني توسعه نشريه انتظامي، نيروي در سازمان تعالي چگونگي و مفاهيم بر مروري .)1386( مهدي نژاد، نخعي

 بيـت  اهـل  مـذهب  بـر  اسـلامى  فقـه  المعـارف  دائـرة  مؤسسـه  .)1426( پژوهشـگران  از جمعـي  و محمـود  سـيد  شاهرودي، هاشمي
  .اسلامي فقه المعارف دائرة :قم ،)السلام عليهم(

 :تهـران  ،)سـوم  چـاپ ( ،)مترجم كبيري، قاسم( .انساني منابع :كاربرد سازماني رفتار مديريت ).1375( كنت بلانچارد، و پاول هرسي،
  .دانشگاهي جهاد تشاراتان
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