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Abstract 

Objective 

This paper examines the application of nudges as a behavioral tool and also welcomes 

behavioral nudges in overcoming policymaking biases. According to behavioral research, 

policymakers are subject to different biases that may lead to errors and misunderstandings in 

the process of decision-making. Recognizing that policymakers are not immune from these 

biases, the paper explores the use of nudges as alternative regulatory tools for governments 

in influencing policymakers’ behavior. The question now is how and under which 
circumstances nudges operate and interact with those biases. To support the argument, the 

paper also investigates some examples of cognitive biases and behavioral nudges in Iranian 

organizations. 

Methods 

In the first stage of the study, by using a mixed method, mental patterns were extracted. 

Then, researchers conducted in-depth interviews including behavioral biases and nudges. In 

the second stage, by using the Q methodology and factor analysis, the results were extracted. 

In the following, the data were arranged in the form of T tables. The average of the total 

variance of biases and nudges was extracted. Due to the special nature of the subject, we 

made a combination of theoretical studies and field research findings. The researchers were 

influenced by the results of the interviews to present experts' conceptual framework. Based 
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on the literature review and the interviews conducted, conceptual codes were extracted and 

categorized into 31 themes.  

Results 

The results showed that policymakers are subject to cognitive errors and cognitive biases. In 

the conducted studies, 14 biases were categorized and divided into three determining 

patterns. It was specified in the form of informative and inspiring nudges. Also, we did the 

investigation for 16 elements referring to behavioral nudges of policymakers. By examining 

different cognitive biases, behavioral nudges can help design a better choice architecture for 

policymakers.  

Conclusion 

By examining different cognitive biases, the paper discussed policymakers’ mistakes when 

they are dealing with decisions about public problems. In this regard, nudging tools can help 

design a choice architecture to frame decisions in ways that could lead to more public 

welfare. The results showed for inspirational nudging, fundamental shake-ups, constitutional 

amendment, administrative reforms, and the creation of a space for discourse and the 

creation of new presuppositions are more critical. For the awareness nudging model, 14 

nudges were categorized. In this regard simulation and future study of a policy, mental 

stereotypes analysis, realism, and change of mental patterns are highlighted. Considering the 

findings, nudges can play a regulatory role in focusing on the effects and aspects of public 

events. The article concludes with some ideas for improving nudges and suggestions for 

future research. 
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  چكيده
كـرده  را تبيـين   ها يريسوگقرار دارند و اين  يي مختلفها يريسوگدر معرض  گذاران يمش خطكه  را بپذيرد اين واقعيت كوشد مياين مقاله  :هدف
هـا   را اصلاح و بـر آن  ها يريسوگاين سازد تا  ميرا قادر  گذار يمش خط، يتلنگرزدنكه از مسير  استپرداخته هايي كار راهبه ارائه ، و در كنار آن است

  .ندا هاحصا شد، كننده اصلاحتلنگرهاي ، ها يريسوگبعد از تعيين ، در همين راستا .غلبه كند

سـپس بـا اسـتفاده از روش كيـو و      فهرست شد؛الگوهاي ذهني  بررسي و ادبيات نظريابتدا ، يك روش تركيبي بر اساسپژوهش  نيدر ا :روش
دسـت   بهو تلنگرها  ها يريسوگمرتب شده و ميانگين واريانس كل  T در قالب جداول ها داده، در ادامه. ندنتايج استخراج شد، مطالعات تحليل عاملي

  .شدندعوامل مشخص ، واريماكس نديفراو چرخش عوامل مبتني بر  بستگي همسپس با استفاده از روش ماتريس  آمد؛
بر  .قرار دارنددر معرض خطاهاي شناختي و سوگيري ، مانند ديگر آحاد جامعه، هم گذاران يمش خطكه مطالعات نظري پژوهش نشان داد : ها يافته

در دسـته   كننـده  نيـي تعسه الگوي الب قدر  ها يريسوگشناسايي و اين  گذاران يمش خطي در حوزه تصميمات ريسوگ 14، شده انجام مطالعاتاساس 
  .مشخص شد بخش الهامو  بخش يآگاهدر قالب تلنگرهاي ، تلنگردو مجموعه ، در ادامه. جداگانه قرار گرفت

ي و گـذار  يمش ـ خـط بخشـي از تغييـرات بنيـادين در حـوزه      جايگزين توانند يمابزارهاي تلنگري ، از ديدگاه خبرگان رسد يمنظر  به: گيري نتيجه
ي هـا  رفـرم ، اصلاح قانون اساسي، ي اساسيها يتكان خانهبه ، بخش الهام در الگوي تلنگريكه نتايج پژوهش نشان داد . ندشوي عمومي ساز ميتصم

، تلنگر ذكر شـده  14از ، بخش يآگاهتلنگري  در الگوي .بيشتر اشاره شده است ي جديدها فرض  شيپ وجودآوردن و بهاداري و ايجاد فضاي گفتمان 
  .ي و تغيير الگوي ذهني برجسته شده استنيب  واقع، ي ذهنيها شهيكل، يمش خطي نتايج يك پژوه ندهيآي و ساز هيشب

  .اقتصاد رفتاري، سوگيري، گذاران يمش خط، تلنگر :ها كليدواژه
  

بررسـي قابليـت تلنگرهـاي رفتـاري در اصـلاح      ). 1402( ظـاهره ، و علـي اصـفهاني   زهـره ، سـاحل؛ انـوري  ، درگاهي ؛سيدكمال، واعظي :استناد
   .66 -41، )1(15، مديريت دولتي .گذاران يمش خطهاي  يريسوگ

  
  09/08/1401 :افتيدرتاريخ   66 -41. صص، 1شماره ، 15دوره ، 1402، مديريت دولتي 

  05/09/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر
  11/10/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله

  26/01/1402 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
doi: https://doi.org/10.22059/JIPA.2023.350572.3236
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  مقدمه
 گـذاران  يمش ـ خطبه همين دليل  و رسد ينممنطقي به نظر ، گذاران يمش خطوجود رويكرد عقلايي كامل در كليه تصميمات 

 تالر( شودباعث رفاه جامعه ن گذاران يمش خطبرخي تصميمات  كه شود يماين واقعيت باعث  .شوند يم 1ها يرفتار كجهم دچار 
 اسـت  گذاري حداكثرسازي منافع فـرد و جامعـه   مشي بنابراين با پذيرش اين فرض كه هدف نظام خط؛ )2008، 2و سانستين

ان بـراي  گـذار  مشـي  خـط بايد ضرورت كمك به ، شوند مي رفتاري ان دچار كجگذار سياستاين واقعيت كه و  )2013، 3يدون(
   .)2020، 4سانستين( معقول رفتاركردن را نيز پذيرفت

ي ناشي از دانش مـورد نيـاز و عـدم    ها علت محدوديت به ،سازي بر عقلانيت در تصميم تأكيدكه سايمون اعتقاد داشت 
تـلاش   5در اين ميان اقتصاد رفتـاري . بينانه نيست چندان واقع ،ي آيندهها ي جاري با ارزشها بيني تطابق ارزش امكان پيش
ي هـا  حـل  يكـي از راه . را كـاهش دهـد   ي بشـر ها سازي تصميم خطاهاي سيستماتيك در، ييها حل با ارائه راه كه كرده است

 7ي شـناختي هـا   كنترل و مـديريت سـوگيري  ، و همچنين اقتصاد رفتاري در اين خصوص شناخت 6پيشنهادي مكتب رفتاري
  ).2008، 8و سانستين تالر( است

بـه بررسـي امكـان    ، انگـذار  مشـي  خـط اين مقاله با توجه به ادبيات موجود و پذيرش واقعيت سـوگيري شـناختي در    
ان هـم  گـذار  مشي خطو با قبول اين واقعيت كه است ي ايراني پرداخته گذار مشي خطكارگيري تلنگرهاي رفتاري در حوزه  به

و 12شـواهد متنـاقض  ، 11تأييـد ، 10بينـي  نزديـك ، 9ي مختلفي از قبيل در دسـترس بـودن  ها سوگيري تأثيرممكن است تحت 
ايرانـي بـراي اصـلاح و     گذار مشي خطكه بتواند به  هايي پرداخته استكار راهبه ارائه  ،)2008، و سانستين تالر( باشند13كليشه

 ةبـا خطاهـاي گذشـت    هنـوع تلنگرزنـي در واقـع تلاشـي بـراي اجتنـاب و مواجه ـ      ايـن   .كمك كند ها غلبه بر اين سوگيري
  اسـت يسبـه   توان يم خصوص  نيا در ،نمونه براي ).1397، زاده و غلامي اديب، هدزا ملك( شود ان محسوب ميگذار مشي خط

ادوار  در ،ايـن حـوزه   گـذاران  يمش خطكه  دهد يمبررسي اجمالي نشان . كردمسكن اشاره  نيتأمي مختلف در حوزه ها دولت
كه نتيجه آن در نهايت شـايد بـه    اند هكردي اقدام مش خطبه تدوين  ،ي شناختيها يريسوگ تأثير  تحتمختلف و در مواردي 

اسـت   توانسـته  يم ـ ،ي در ايـن حـوزه  گـذار  يمش ـ خطيك تلنگر رفتاري در ابتداي  آنكه  حال .نفع عموم نبوده يا نخواهد بود
دليـل   شايد يكي از تصميماتي باشد كه به ،توصيه به ساخت مسكن ويلايي يك طبقه. كندرا كنترل  گذار يمش خطسوگيري 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Misbehaving 
2. Thaler & Sunstein 
3. Downie  
4. Sunstein  
5. Behavioral Economics 
6. Behavioral School 
7. Cognitive Bias 
8. Thaler & Sunstein  
9. Availability Bias 
10. Myopia Bias 
11. Conformation Bias 
12. Contradictory evidence 
13. Cliche 
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در خصـوص ارزش   بخـش  يآگـاه يك تلنگر  كه يحال در ؛باشد گرفته صورت تأييديا  بودن  دردسترس، ينيب كينزدسوگيري 
  . كندرا از چنين تصميمي منصرف  گذار يمش خطاست  توانسته يمو جمعيتي  بافت شهري بارةي درپژوه ندهيآزمين يا 

د ن ـحكـومتي كمـك كن   انگـذار  سياسـت بـه   تواننـد  يم ـتلنگرهـا   كـه  دهد يمي انجام شده در ايران نشان ها پژوهش
مسئله اصلي پژوهش بررسي و امكان استفاده از ابـزار تلنگرهـاي نخبگـاني     ،اساس  نيا بر. )1401، و نوروزي انيساز تيچ(

 اگرچـه  ،مفهوم تلنگرهاي رفتاري. از تلنگرهاي شناختي است ها آني ساز مصونو  گذاران يمش خطو راهنمايي  براي هدايت
 موردي سطح عام جامعه ها ميتصمهدايت بهتر  جهت گذاران يمش خطابزاري براي  عنوان بهبيشتر ، در مكتب اقتصاد رفتاري

ي تلنگرزدن نديفرا كه  ينحو به ها آنبه امكان استفاده معكوس از ، در مطالعات جديدتر رسد يمنظر است؛ به قرار گرفته  توجه
  ). 2022، 1دادلي و زي( توجه جدي شده است ،ي كندگذار هدفرا نيز  گذاران يمش خطبه 

همـان   تـأثير  تحـت ايرانـي   گـذاران  يمش ـ خـط فرض اول اين اسـت كـه   . اين پژوهش بر دو فرض اصلي استوار است
بعضي ، ها پژوهشاگرچه در بعضي از . اند قرار گرفتهدر معرض آن نيز  گذاران يمش خطكه ديگر  گيرند قرار مييي ها يريگسو
فرض دوم اين است كـه تلنگرهـا   ). 1398، رامي پور و يداللهيگ، فيضي، محمدزاده(قلمداد شده است  تر مهم ها يريسوگاز 
خبرگـان   ،اين اساس بر .)2022، ادلي و زيد( باشند گذاران يمش خط تر معقولابزاري براي اتخاذ تصميمات بهتر و  توانند يم

ي هـا  در معـرض ديـد گذاشـتن درك نخبگـاني از طريـق رسـانه      «در اقتصاد رفتاري مانند  شده مديريتي با تلنگرهاي اشاره
ط و اتفاقات حادث شده در ساير كشورها در يان و مردم از طريق يادآوري شراگذار مشي خطافزايش بينش ذهني «، »عمومي

از طريـق ارائـه    هـا  يـادآوري كليشـه  «، »زيـان يـك تصـميم    اطلاع رساني در خصوص ضرر و«، »مشي اجراي يك خط اثر
و  هـا  برقراري ارتباط با گـروه «، »له اجتماعيئذكر آثار مثبت براي حل يك مس«، »و فرضيات جديد ها و چيدمان ها چارچوب

توانند بـر   مي ،»ان در خصوص زمان و چگونگي آثار تصميماتشانگذار مشي خطپرسش و پاسخ با « و »گذار جامعهتأثيرافراد 
  .)2000، 2 لئونارد، گلدفارب و سورانوويچ( كنندرا اصلاح  ها آنان اثر بگذارند يا گذار مشي خطتصميمات 

ممكن است تلنگـر  ، ان از سوي ديگرگذار مشي خطچسبندگي ساختاري و نهادي از يك سو و نگاه ايدئولوژيك  دليل به
هاي فرهنگ  ويژه با توجه به ويژگي به ،3توالي و تعدد اين تلنگرها، توان انتظار داشت كه تكرار مي اما ؛تبديل به تحول نشود
  .اثربخش باشد ايراني در بلند مدت

  مباني نظري 
ي و خاستگاه ريگ ميتصمكه چالش  دهد يمنشان  ،رسي سير تدوين و توسعه مكتب اقتصاد رفتاري طي هفتاد سال گذشتهبر

 بـوده اسـت   ورزان شـه ياند توجـه  موردهمواره ، يو احساسعقلانيت كامل يا محدود و در اين اواخر رويكردهاي غيرعقلايي 
حتـي   ؛ بنابراين،كنند مي ي بر اساس اين فرض استوار است كه افراد احساساتي رفتارمكتب اقتصاد رفتار .)1945 ،4سايمون(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dudley and Xie 
2. Leonard, Goldfarb & Suranovic 
3. Nudges 
4. Simon 
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اگر بتوان با ابزارهايي به اين فرد احساسي كمك  ،هم دور از واقع است و به همين جهت ها آنتوقع رفتار عقلايي محدود از 

بر اين اساس شايد بتوان پذيرفت . ايم خدمت كرده ها به او و جامعه پيراموني و دولت، ي بهتري داشته باشدها كرد تا انتخاب
گيرند كـه در واقـع    افراد به نوعي تحت نظارت خيرانديشانه مسئولان دولتي قرار مي، بر اساس توصيه مكتب اقتصاد رفتاري

  ).2015، 2شنلنباخ و شوبرت( شود مي يا پدرسالاري حاكميتي گفته 1ي پدرانهها سياست ها آنبه 
دنبـال اصـلاح    ي شـناختي متمركـز و در واقـع بـه    هـا  يريسـوگ ادبيات اقتصاد رفتاري بيشتر تمركز خود را بر مطالعه 

ي اقتصـادي و  هـا  عـادي جـايگزين انسـان    هـاي  انسان، در مكتب رفتاري ،به عبارت ديگر). 2019 ،3دادلي( هاست يريسوگ
گيـري و بـدون تفكـر و بسـيار سـريع و       ي خودكـار تصـميم  ها اند با سيستم اند و اين افراد ياد گرفته عقلايي و خردمند شده
بر اين اساس  .)2020، سانستين(پذيرند  بسيار تأثير ميي رفتاري و شناختي ها از سوگيري ؛ از اين رواحساسي تصميم بگيرند
 . كندتر  تر و بهينه آسان ،تصميماتي را كه بايد گرفته شوند، با امكان انتخاب بهتر كه كند مي مكتب رفتاري تلاش

ارائـه شـده     يگـذار  يمش خطي عمومي و نحوه ها استيس ةحوزنظرياتي در ، از اقتصاد رفتاري متأثردر مكتب رفتاري  
، هـا  سـقلمه يا  تلنگرها، 5يمĤب قيم، 4مفهوم معماري انتخاب. ي اتخاذ شوندتر درستتصميمات بهتر و  كند يماست كه كمك 
 گـر يو د 11اجتمـاعي ي گـذار تأثير، 10يبند  چارچوب، 9ي بيش از حدنيب خوش، 8تنفر از زيان، 7اصل مشابهت، 6لنگرهاي ذهني

  .)2020 ،سانستين(است ها توجه شده  به آناين حوزه  و مفاهيمي است كه در ها مؤلفهاز جمله  ،شناختي ها يريسوگانواع 
اسـت و بسـياري از    انتقـاد شـده  نيـز   گـذاران  يمش ـ خطعقلانيت رفتاري خود از ، ب رفتاريدر ادبيات جديد حوزه مكت

، دادلـي و زي (انـد   كـرده ي را دچار چالش جدي گذار يمش خطان در حوزه گذار مشي خطتوانايي رفتار عقلايي ، نظران صاحب
نيست  ها آنگذاران الزاما به نفع مردم و جامعه يا حتي خود  مشي در بسياري از مواقع تصميمات خط ،به عبارت ديگر .)2022
  ).2008و سانستين،  تالر( نشده است منجر ي شناختي به تصميم مناسبها علت سوگيري و به

گيـري بهتـر مـورد توجـه      براي تصميم ها آنامروزي و ضرورت كمك به  گذاران يمش خطضعف طبيعي  ،اساس  نيا بر
بسـياري از   كـه  باعـث شـده اسـت    نظـران  صـاحب به نظر بعضـي از   ،ها يساز ميتصماين ضعف طبيعي در . واقع شده است

   .)2002، 12جفري و فارينا، راچلينسكي( مداوم دچار شكست شوند صورت بهي دولتي ها برنامه
بحث و تحليل انجـام   توان يماز زواياي مختلفي ، راناگذ يمش خطي ساز ميتصمدر حوزه  ها شكستدر بيان دلايل اين 

اگرچـه  . دلايـل شـمرده شـده اسـت     نيتـر  مهـم سوگيري شناختي يكي از ، اما از زاويه مكتب رفتاري و اقتصاد رفتاري. داد
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1. Paternalism 
2. Schnellenbach and Schubert 
3. Dudley 
4. Choice Architecture 
5. Paternalism 
6. Anchoring Bias 
7. Similarity Error 
8. Loss Aversion 
9. Subjective Well.being 
10. Framing 
11. Social Effect 
12. Rachlinski, Farina & Jeffrey 
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بايد از تخصص و مهارت لازم بـراي اجتنـاب از    الزاماًدر حوزه مسائل عمومي  رانيگ ميتصم، منطقي و تصور عامه صورت به

، 1سانستين وآلكت ( دان دهيد  آموزشدر بهترين حالت براي آن  ي در حوزه كاري خود برخوردار باشند ورمنطقيغي ها شناخت
از محدوديت در عقلانيت كامل و تمايل به اتخـاذ تصـميماتي    ها آنپذيري تأثير ،افتد مي اما آنچه كه در عمل اتفاق، )2015

  . شناختي است يها  مبتني بر سوگيري
ي دچـار  سـاز  ميتصمرا در هنگام يك  گذاران يمش خطعددي احصا شده است كه ي شناختي متها يريسوگاز همين رو 

) 1999، 4؛ سانستين و كـوران 1998، 3جولس( 2بودن دسترس دربه خطاي  توان يم ،ها يريسوگاز جمله اين . كند يمانحراف 
و  ي مـالي هـا  سوگيري، )2000، 7آلنلي و ( 6بيني سوگيري پس، )1999، 5كروگر ودانينگ (سوگيري كنش متمركز بر توهم 

، 11گـلازر ( انگـذار  سياسـت 10طلبانـه  ي ناشي از رفتار منفعتها سوگيري، )2018، 9، كاساليا و ريزوتوكالابروترامونتانا، ( 8پولي
 ـ  ، )1984، 12بوچانان و توليسـون  ؛2006  ،)2006، 14پيترسـون ووينسـتون  ( 13هـاي جـايگزين  كار راه ةسـوگيري ناشـي از ارائ

، )2017، 18دادلـي و پيـاكوك  ( 17اطلاعـات كامـل   از نبـود  ثرأمت سوگيري، )1975، 16فانو( 15گريزي سوگيري ناشي از عاقبت
و سـوگيري اعتمـاد بـيش از حـد بـه خـود و        )1972، 20كـانمن و تورسـكي  ( 19ي ذهني فرديها قضاوتسوگيري ناشي از 

به اطلاعـات   اعتقاد بر اين است كه نوع دسترسي اوليه يا ثانويه ،ضمندر . اشاره كرد )1999، سانستين و كوران(  21ديگران
ان و گذار مشي خطي شناختي ها اي از سوگيري خلاصه. )2020، 22همكارانو  مورا(تواند باعث سوگيري شناختي شود  مي هم

   ).2019، دادلي و زي( بندي شده است ي آن در قالب جدول ذيل طبقهها ويژگي
  
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Allcott and Sunstein 
2. Availability Bias  
3. Jolls 
4. Sunstein and Kuran 
5. Kruger and Dunning 1999 
6. Hindsight Bias 
7. Lee & Allen 
8. Financial Bias 
9. Tramontana, Calabrò, Cassalia & Rizzuto 
10. Utilitarian Bias 
11. Glazer 
12. Buchanan and Tollison 
13. Alternative Bias 
14. Winston & Patterson 
15. Outcome Bias 
16. Fano  
17. Misinformation Bias 
18. Dudley and Peacock  
19. Judgement Bias 
20. Kahneman and Tversky 
21. Overconfidence effect 
22. Mora et al.  
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  گذاران يمش خطي سوگيري بند طبقه. 1جدول 

  در دسترس بودنسوگيري  

  عمل انجام شده؛ اثرات برجسته؛ خودمحوري  ها دهيپدي مرتبط با ها مؤلفه
  كنند يمسهولت به ذهن آمدن ارزيابي  بر اساسيك رويداد را  احتمال وقوع گذاران يمش خط  توصيف

و ي بحـران  امـدها يپي خود را دربـارة  نگرانتا  دهند يمي نقدي شركت را افزايش ها ييسرعت دارا بهمديران   ي عملياتيها نمونه
  .)2017 ،1دساينت و ماتري( كنندي واقعي، آشكارا بيان ها سكير ماندن يباق

  )1999، 2ويسكوزي(با افراط يا تفريط  همراه يها پاسخو  برآورد بالاتر از حد ريسك معقول  رگولاتوري ي نظارتي وها نمونه

 )2008، 3وتئ و مايرز، مايرز، هيرشلايفر(داد اثرهاي يك روي بربيش از حد  تمركز  پيامدها
  )2007جولس، ( رويدادها در خصوص بيش از حد يينما كوچكيي يا نما بزرگ

  بيني نزديكسوگيري  

  نهادينه شدهي نيب كينزد؛ توجه به زمان حال؛ توهم متمركز؛ زيآم اغراقي متغير زمان؛ تخفيف ها تياولو  ها دهيپدي مرتبط با ها مؤلفه

 و در نتيجـه آينـده را اشـتباه    كننـد  يم ـي گذار ارزشي آينده را بيش از حد ها نهيهزمزايا يا  گذاران يمش خط  توصيف
  .كنند يمارزيابي 

  .)2014، 4آلكات و وزني( شود يمي تفسير نوع بههر بار  كنندگان مصرفي خودرو براو محاسن داشتن  معايب  ي عملياتيها نمونه

مشتريان بـر اسـتاندارد متوسـط مصـرف     اما اثر  كند؛ يمي سوخت تمركز ور بهرهبر  نيب كينزد گذار يمش خط  رگولاتوري ي نظارتي وها نمونه
  .)2013، 5گاير و ويسكوزي( رديگ يم دهينادسوخت شركت براي وسائط نقليه سنگين را 

 .)2011، 6تاسيك(مقررات  ي خاصها جنبهبر  متمركزمفاهيم گسترده  گرفتن دهيناد  پيامدها

  .)2013گاير و ويسكوزي، ( تيمأمورروي يك  صرف و تمركز ها تيمأموربسياري از  گرفتن دهيناد

  تأييد  

  دلايل انگيزه دهنده  ها دهيپدي مرتبط با ها مؤلفه
  .كند دييتأرا  ها ي قبلي آنها هيفرضو  باورهاشواهد را طوري تفسير كنند كه  كنند يمسعي  گذاران يمش خط  توصيف

و بـراي اثبـات حقانيـت خـود      كنند يمبر اساس نظر خود يك كارمند را خوب يا بد معرفي  صرفاً سرپرستان  ي عملياتيها نمونه
  .)2015، 7واينشنك( دارند سعي در ارائه شواهد پشتيبان

كـه خواسـت و تمايـل مـديران بـالاتر را در       دهـد  يم ـتـرجيح   مسئول تنظـيم اسـتانداردهاي كيفيـت هـوا      رگولاتوري ي نظارتي وها نمونه
  .)2017دادلي و پياكوك، (استانداردهاي اعلامي خود لحاظ كند 

  .)2013گاير و ويسكوزي، (شواهد متناقض با باورهاي حاكميتي  گرفتن دهيناد  پيامدها
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1. Dessaint and Matray  
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3. Hirshleifer, Myers, Myers & Teoh 
4. Allcott and Wozny 
5. Gayer and Viscusi 
6. Tasić 
7. Weinschenk 
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 1ادامة جدول 

 بيش از حد نفس اعتمادبهسوگيري  سوگيري

  ينيب خوشتوهم؛   ها دهيپدي مرتبط با ها مؤلفه

هـا و در   قضـاوت در خصـوص آن  ، بيش از حـد در شـناخت مشـكلات    نفس اعتمادبه كهگذاراني  يمش خط  توصيف
  .دارند ها نهايت حل آن

، 1پـارك و سـانتوس پينتـو   ( كننـد  يم ـي خود در هنگام رقابت را بيش از حد ارزيـابي  ها تيقابلافرادي كه   ي عملياتيها نمونه
2010.(  

بروز حوادث و تصادفات  موجب اطمينان بيش از حد راننده و كمربند ايمني و امنيت آن اغراق در خصوص  رگولاتوري نظارتي وي ها نمونه
  )2009، 2و همكاران وكنكامپب( شود يممرگبار 

  پيامدها
 ).2011 ،تاسيك( اند حلال مشكلات ها آن نكهيا برمبني  جا به ديگران يا ابزارها اعتماد نابه

 شـود  يم ـ به مداخلات بـيش از انـدازه منجـر    ي سياسي كه در نهايتشنهادهايپي بيش از حد به نيب خوش
  .)2008هيرشلايفر، (

 عادت به وضعيت موجودسوگيري  

  اثر مالكيت؛ اينرسي؛ چارچوب انفعالي  ها دهيپدي مرتبط با ها مؤلفه
  .به تغيير وضع موجود تمايلي ندارند گذاران يمش خط  توصيف

ي بازنشستگي تعامـل كننـد و آن را بـه نفـع     ها صندوقبا  به روال هميشگي دهند يمكاركناني كه ترجيح   ي عملياتيها نمونه
  .)2004، 3تالرو بنارتزي( دانند يمخود 

گـاير و  ( كنـد  يم ـقلمـداد   مـؤثرتر و داروهاي رايـج را   كند يمعمل  داروهاي جديد كنُد دييتأي برا FDA  رگولاتوري ي نظارتي وها نمونه
  .)2015ويسكوزي، 

   ).2012، 4كوپر و كواچيچ( تصويب شده است قبلاًيي كه ها استيسچسبيدن به   پيامدها

  نمايندگيسوگيري   

  ها شهيكل  ها دهيپدي مرتبط با ها مؤلفه
  .بر پايه دانش قبلي خود در خصوص موارد مشابه قضاوت كنند دهند يمترجيح  گذاران يمش خط  توصيف

  ).5،2007هانسون و چن( راه آينده استدهنده  نشانباور دارند كه گذشته  گذاران هيسرما  ي عملياتيها نمونه

ارزيابي كـرده و بـر همـين     اتكا  قابلهم  ها نهيزمتصورها و مفروضات قبلي خود را در ساير  گذار يمش خط  رگولاتوري ي نظارتي وها نمونه
  .)6،2003اسنيپ(د كن ي ميگذار يمش خطاساس 

   معلولي تفسير اشتباه از روابط علت و  پيامدها
  . )2012كوپر و كواچيچ، ( غلط قبلي يها حل راهبر ادامه  ديتأكو  تمركز
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 1ادامة جدول 

  يبند قالباثر سوگيري  سوگيري
  گريزي؛ ترس از ابهام؛ ترس از افراط ترس فقدان؛ ريسك  ها دهيپدي مرتبط با ها مؤلفه

يي هـا  حـل  راهو بـر همـين اسـاس     از ساختار اسـت  متأثر شدت بهو فهم مشكل  در شناخت گذار يمش خط  توصيف
  .است ديرمفيغناسازگار، همراه با ريسك و  غالباًكه  كند يمپيشنهاد 

 ماسـكلت و  مافي، ،لوي گاربوآ( دهند يمناسازگار از خود نشان  متزلزل و رفتارهاي سطوح مختلفافراد در   ي عملياتيها نمونه
  ).2012، 1تراكول

  رگولاتوري ي نظارتي وها نمونه
FDA گـاير و  ( كند يمداروهايي كه قابليت درماني قابل قبولي دارند پرهيز  دييتأريسك گريزي، از  دليل به

 ).2015ويسكوزي، 

  .)2009، 2ريزو و ويتمن(اجباري سيگار نكشيدن در هواپيما مقررات 

  ).2015گاير و ويسكوزي، (ي احتمالات كم نيب شيپعدم توانايي در   پيامدها
  .)2008، رهيرشلايف(از مزاياي اجتماعي  يپوش و چشم هابرآورد بيش از حد خطر

  اثرات كارسوگيري   
  ي مورديداور شيپي اوليه؛ داور شيپ  ها دهيپدي مرتبط با ها مؤلفه

  .كنند يمقضاوت  خود اثربخشبر پايه احساس  گذاران يمش خط  توصيف

و  سيگريسـت ( كننـد  يمخطرهاي طبيعي ارزيابي  از تر مخربرا  افراد تهديدهاي ناشي از خطاهاي انساني  ي عملياتيها نمونه
  .)2014، 3سوترلين

از پشـتيباني   بـاز هـم   كننـد  يمي نيآفر مشكلحتي زماني كه با تصميمات خود  تين خوش گذاران يمش خط  رگولاتوري ي نظارتي وها نمونه
  .)2011تاسيك، (ي برخوردارند توجهعمومي شايان 

  ).2011تاسيك، ( مقررات اجراي ناخواسته عواقب واقعي و هاياثري انگار دهيناد  پيامدها
 با اصلاح و تغيير 2019دادلي و زي،  :منبع 

 
 نظـران  صاحب موردتوجهي كارآمد در حوزه مكتب رفتاري ابزارها عنوان بهي رفتاري و احساسي تلنگرهااز سوي ديگر 

بدون تغييـرات شـگرف در    كه  ينحو به؛ در واقع ابزارهايي براي معماري انتخاب هستند، ها سقلمهتلنگر يا . قرار گرفته است
  ).2020سانستين، ( شوند يم تر نهيبهو ي بهتر ها انتخابباعث ايجاد تغيير در رفتار و  ها زهيانگ

و ارزيابي وجـوه مختلـف    بازخورد نديفراكه امكان  ييها تيموقعذكر اين نكته ضروري است كه استفاده از تلنگرها در 
در زماني كه دانـش و احاطـه    تر مهميي كه كامل نيستند و از همه ها انتخابي سخت و نادر و ها ميتصمهنگام ، وجود ندارد

  .)2017، 4تالر( باشد تلنگر خورندگاناثر بيشتري بوده و به نفع  منشأ تواند يم ،تلنگر زنان بيش از تلنگر گيرندگان است

  :است ريز سؤالاتدنبال پاسخ به  اين پژوهش به
 ؟دهد يمقرار  تأثير تحترا بيشتر  گذاران يمش خطي شناختي ها يرياز سوگاز نظر خبرگان كدام يك  .1

  با كدام ابزار تلنگر احصاشده نتيجه بهتري دارد؟ انگذار سياستاصلاح سوگيري  .2

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lévy-Garboua, Maafi, Masclet & Terracol 
2. Rizzo and Whitman 
3. Siegrist and Sütterlin 
4. Thaler 
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  ي پژوهششناس روش
از روش كيفـي   مطالعـه  مـورد به اين مفهوم كه براي استخراج الگوهاي ذهني جامعه نمونـه  پژوهش تركيبي است اين يك 

و  نظـران  صـاحب جامعـه آمـاري پـژوهش از    . ده استمصاحبه با خبرگان و همچنين از روش كمي تحليل آماري استفاده ش
كه با روش گلوله برفي جامعه نمونه بـه تعـداد    اند بودهي و آشنا به اقتصاد رفتاري گذار يمش خطخبرگان دانشگاهي در حوزه 

ت كيـو  تعداد عبـارا  كمتر ازذكر اين نكته ضروري است كه اين پژوهش قائل به انتخاب جامعه نمونه . انتخاب شدند نفر 20
  .)1392دانايي فرد، حسيني و شيخها، ( بوده است

ي و ا كتابخانـه  صـورت   بـه در اين پژوهش براي استخراج الگوهاي ذهني از بررسي و مطالعه اسناد و ادبيـات موجـود   
اد ابزاري كه قادر به مطالعـه ذهنيـت افـر    عنوان بهروش كيو . ميداني استفاده شده است صورت بهمصاحبه  در قالبهمچنين 

  .)2001، 1اليوت( محققان قرار گرفته است توجه موردي فردي است ها دگاهيدبوده و ابزاري قوي براي شناخت 
در اين پژوهش ابتدا ادبيات برجسته  .خبرگان رسيده است تأييدي انجام شده به ها مصاحبهروايي اين پژوهش و اعتبار 

مصاحبه  در ادامه. قرارگرفتبا محوريت مباني مكتب اقتصاد رفتاري مورد بررسي  گذاران يمش خطدر حوزه تلنگر و تلنگر به 
ي و ميداني ا كتابخانهبرآيند منابع مطالعات . صورت پذيرفت شوندگان مصاحبهنمونه جهت استخراج الگوهاي ذهني  با جامعه
در اين پژوهش در قالب روش كيو  .تصورت پذيرف ها گزارهروش كيو در خصوص  نديفراكيو استخراج و  گزاره 20در قالب 

پايـان پذيرفتـه    ها دادهي عبارات كيو براي تحليل آماري ساز مرتبي و بند دستهمرحله با تعيين موضوع پژوهش آغاز و با  8
 ).1383، آذر و فرد ييدانا، الواني( است

. قـرار گرفتـه اسـت    اسـتفاده  مـورد تلفيقي از مطالعات نظري و ادبيات پـژوهش  ، براي ايجاد فضاي گفتماني پژوهش
كـه ايـن    انـد  بـوده  متـأثر ي ذهنـي  ها شهياندجهت ترسيم  ها مصاحبهماهيت خاص موضوع از نتايج  به  توجه باپژوهشگران 

  ).2018، 2، سندبروك و موكرجيزبالا( نخواهد بودي مانع از اعتبار پژوهش ريپذتأثير
هستند كه ضـمن   ها دانشگاهي گذار يمش خطو خبرگان  نظران صاحبدر مطالعات ميداني پژوهش از  كنندگان مشاركت

انتخـاب  . انـد  داشتهي در سطح كلان را ساز ميتصمسابقه كار اجرايي و ، آشنايي با مفهوم اقتصاد رفتاري و ادبيات اين مكتب
  .و در نهايت روش گلوله برفي صورت پذيرفت نظران صاحبمشاوره با ، خبرگان با بررسي سوابق

تا وصول بـه نقطـه اشـباع و     ها دادهي پژوهشي با محوريت روايي صوري و از طريق فرايند اشباع نظري ها دادهاشباع 
بعـد از اطمينـان از كفايـت     ؛ از اين رو)1996، 3كاوالس( صورت پذيرفت ها نمونهاطمينان از تكاملي و تعاقبي بودن انتخاب 

  .قرار گرفت شوندگان مصاحبهدر اختيار  تأييدادبيات نظري استخراج شده جهت  ،شوندگان مصاحبه
آورده  2نتايج اين بخش از پـژوهش در جـدول   . شد ي و احصابند بستهخبرگان  مدنظري تلنگرهادر اين پژوهش ابتدا 

  .شده است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Elliott 
2. Zabala, Sandbrook & Mukherjee 
3. Kvales 
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  خبرگان مدنظري تلنگرها .2جدول

  يالگوها
  استناد  ي تلنگرها تيقابل  رديف  تلنگر

ت .الف
ي 

رها
لنگ

هام
ال

 
ش

بخ
  

1  
نـه حكومـت از   ، براي دسـتيابي بـه حكومـت قـانون    انگذارسياستي اساسي ذهنيتكانخانه

مـواردي از قـانون    كه گاهي منجـر بـه تغييـر    تر خشنطريق قانون يا شايد تلنگرهاي ايراني 
سـنتي و تغييـرات    گـذاران  يمش خطيا  انگذار سياستي از ا طبقه حذف اياساسي يا يك رفرم 

  . شود رهيو غساختاري 

  )2008، و سانستين تالر(
  مصاحبه با خبرگان

 مصاحبه با خبرگان رفتاررييمنظور تغگذاران بهيمشخطيذهنيالگورييتغ  2
 خبرگان مصاحبه با تغيير الگوي ذهني از طريق تلنگرهاي انقلابي  3

 )2008، و سانستين تالر(  )يلنگرانداز(در خصوص درك نظر خبرگان ) يذهن نشيب شيافزا( يلنگر ذهن جاديا  4

 مصاحبه با خبرگان

 مصاحبه با خبرگان  ي اجتماعيها رفرمارائه چارچوب براي   5

در  تيحساس ـ جـاد يامنظور  صرفاً بهفضاي گفتمانيبر بستريجمعيهارسانهقيتلنگر از طر  6
 مصاحبه با خبرگان  .گذاران يمش خط

. ب
ي 

رها
لنگ

ت
گاه

آ
 ي

ش
بخ

  

  )2008و سانستين،  تالر(  )سوگيري حفظ وضع موجود(و مردمانگذارسياستذهندرديجدفرضشيپايجاد گزينه  7

8  
درك خبرگاني و ايجـاد مـوج در   قراردادني از طريق در معرض ديد عمومسازتيشفافتلنگر

ي ها ستميسي هوشمند، ها تيسا وبي دانشگاهي، ها ونيزيتلوجامعه از طريق ابزارهايي مانند 
  تبديل آن به مطالبه عمومي ي خبريها بولتونالكترونيكي هوشمند و شفاف و 

  )2008و سانستين،  تالر(
  مصاحبه با خبرگان

  )2008و سانستين،  تالر(  )يبند چارچوبسوگيري ( ارائه چارچوب براي آثار مثبت يك سياست  9
 مصاحبه با خبرگان

بـا  ) ي اجتمـاعي گذارتأثيرسوگيري (جامعهگذارتأثيريهاو گروهروي افرادتأثيرتلاش براي  10
  يمش خطترسيم آينده آثار يك 

  )2008و سانستين،  تالر(
 مصاحبه با خبرگان

 اجتماعي مسئلهكشورهاي ديگر براي حل يكماتياز تصمآگاه كردن مردم  11
  )2008و سانستين،  تالر(  )رنگ جماعت شدن اثر هم(

 در خصوص چگونگي و زمـان و انگذارسياستازوپاسخپرسشگويي و انجاميادآوري پاسخ  12
  )2008و سانستين،  تالر(  )سوگيري آمادگي ذهني( آثار انجام سياست

  مصاحبه با خبرگان  .تخصص كافي ندارد گذاريمشخطمحوري و يادآوري ضعف دانشي براي زماني كهدانش  13
  مصاحبه با خبرگان ي وجداني يا اخلاقيهاتيمسئوليادآوري   14
  مصاحبه با خبرگان  .ندارد ياطلاعات كافگذاريمشكه خطيزمانيبرايضعف اطلاعاتيادآوري  15
  مصاحبه با خبرگان  .نداردكافي مهارتگذاريمشكه خطيزمانيبرايضعف مهارتيادآوري   16

چرا تعدادي از فرزندان مقامات كشوري مثلاً:به فكر واداردراگذاريمشخطي كهسؤالاتارائه  17
  مصاحبه با خبرگان  در مدارس دولتي مشغول به تحصيل نيستند؟

اسـت   داده رخي براي ساير كشورها مش خطيادآوري شرائط و اتفاقاتي كه در نتيجه اتخاذ يك   18
  )2008و سانستين،  تالر(   )نبود دردسترس(

 فـرض شيپو ايجاد ) سوگيري نماينده بودن(هاشهيكلدر موردانگذارسياستآگاهي دادن به  19
  انگذار سياستدر ذهن 

  )2008و سانستين،  تالر(
  مصاحبه با خبرگان

  )2008و سانستين،  تالر( )تنفر از زيان(يريگميتصمآگاهي دادن از ضرر و زيان يك  20
  )2008و سانستين،  تالر(  )بيش از حد نانيو اطمي نيب خوشسوگيري (ي بيش از حد نيب خوشآگاهي دادن از ريسك   21
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كدهاي مفهومي استخراج  ،ي انجام شده با خبرگانها مصاحبهسپس با بررسي و مرور ادبيات نظري و گردآوري نتايج  

  .)4و  3 هاي جدول( شد تأييد گزاره 31در نهايت  و

  در پژوهش حاضرمربوط به سوگيري كيو  يها نمونه. 3 جدول

شماره 
  مصاحبه و پيشينه  شده عبارت استخراج  سوگيري

را متمايل به تصميمات  انگذار سياستممكن است  بودن دردسترسخطاي ، يمش خطهنگام تنظيم   1
  .كند تر راحتو  تر ساده

  )1998، جولس(
  )1999، سانستين و كوران( 
  )1979، كانمن و تورسكي(

به واقعيات منجر به اتخاذ تصـميمات اشـتباه   يتوجهبيتصور اشتباه از منابع قدرت و،يپرداز اليخ  2
  )2015، گاير(  .شود يم انگذار سياستتوسط 

  مصاحبه با خبرگان  شود يم مشاهده اريبسسياسي برخورد كردن با مسائل عمومي   3

  مصاحبه با خبرگان  .است مشاهده قابل ها يريگ ميتصمدر  گاهي انگذار سياستردپاي منافع فردي يا گروهي براي   4

  مصاحبه با خبرگان  .و عموم جامعه باهم متفاوت است گذاران يمش خطمباني اخلاقي   5

تصميم درسـت  ، دليل تعارض منافع يا اهداف متناقض و يا نفرت از گروهي خاصبهانگذار سياست  6
  مصاحبه با خبرگان  .رنديگ ينم

 ـرؤبه وضعيت موجود و اكتفا به خلق يـك جامعـه آرمـاني    انگذارسياستي توجه يب  7 ي گـاه  اپردازي
  مصاحبه با خبرگان  .شود يممشاهده 

  مصاحبه با خبرگان  .شود يمتصميم در غالب موارد مشاهده  اتخاذي و عدم شجاعت لازم براي كار محافظه  8

كه هزينه هنگفت  رنديگ يمي موجود تصميمهاهيسرماهدررفتجلوگيري ازدليلبهانگذار سياست  9
  خبرگانمصاحبه با   .به جامعه تحميل كنند

  )2000، 1رتها  زشول(  .كند تأييدرا  ها آنان تمايل به اتخاذ تصميماتي دارند كه ديدگاه قبلي گذار گاهي سياست  10

11  
  

  
ي نداشته و گرفتار حواشـي و  نگر كلي قابليت شناخت روانبه دلايل  گذاران يمش خطدر برخي موارد 

  .شوند يم اتيجزئ

  )1943، 2استيگلر(
  )2006، 3گليزر(

  )1984، 4بوكانان و توليسون(

نسـبت بـه    شود يمو باعث كنديمتقويتانگذارسياستسوگيري را در،بيش از حدنفس اعتمادبه  12
  .ي حاكم شودنيب خوشتعصب  كه يطور بهباشند  نيب خوشموفقيت خود بيش از حد 

  )1996، كانمن و تورسكي(
 )2012، 5كوپر و كواچيچ(

قضـاياي   در خصـوص ، ي خوداشهيكليهادانشافكار و،تمايل دارند با مفروضاتگذاران يمش خط  13
  .عمومي قضاوت كنند

  )2006، 6وينستون و پترسون(
  مصاحبه با خبرگان

  مصاحبه با خبرگان .ي براي وضعيت بهتر استريگميتصمحفظ وضع موجود و عدمگذارانيمشخطترجيح بعضي از  14
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Schulz-Hardt 
2. stigler 
3. Glazer 
4. Buchanan and Tollison 
5. Cooper and Kovacic 
6. Winston and Patterson 
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  پژوهش حاضر  در تلنگرمربوط به كيو  يها نمونه. 4 جدول

شماره 
  مصاحبه و پيشينه  شده عبارت استخراج  سوگيري

ي بنيـادين و  هـا  تفـاوت  كـه  ينحو بهصورت گيرد  انگذار سياستي اساسي در ذهن تكان خانهلازم است   1
  . مشاهده شود گذار يمش خطي ديروز و امروز كردهايروشگرف بين 

  )2008، و سانستين تالر(
 مصاحبه با خبرگان

ماننـد اصـلاح   (ي داده شـود  ا شـه يربراي تغييـرات   انگذار سياستي جدي به هشدارهاشايد لازم باشد   2
 مصاحبه با خبرگان  )سنتي انگذار سياستي از ا طبقهو يا حذف  ها رفرم، قانون اساسي

  مصاحبه با خبرگان  . بايد ياد بگيرند كه چگونه الگوهاي ذهني خود را تغيير دهندگذاران يمش خط  3
 مصاحبه با خبرگان  .گاهي اوقات تغيير الگوي ذهني صرفاً از طريق گفتمان انقلابي قابل انجام است  4

 مصاحبه با خبرگان  .كنندي اجتماعي چارچوب ارائه ها رفرمبراي  توانند يمخبرگان   5

حساسـيت   گـذاران  يمش ـ خـط درهادهيابا ايجاد فضاي گفتمان و چرخشستيبايميجمع يها رسانه  6
 مصاحبه با خبرگان  .ايجاد كنند

نسـبت بـه جـايگزيني     توانند يمخبرگان،و مردمانگذارسياستي جديد در ذهنهافرضشيپبا ايجاد   7
  مصاحبه با خبرگان  .كننداقدام ، تمايل به حفظ وضع موجود با تمايل به اتخاذ تصميمات صحيح

8  
 ـزيتلوي كشور طريـق ابزارهـايي ماننـد    گذاريمشخطدرك خبرگاني از وضعيت ، ي دانشـگاهي هـا  وني

در  توانـد  يم ـبـري  ي خهـا  بـولتن ي الكترونيكي هوشمند و شفاف و ها ستميس، ي هوشمندها تيسا وب
  .باشد مؤثري در جامعه گر مطالبهمعرض عموم قرار بگيرد و در ايجاد موج 

 )2008، و سانستين تالر(

  )2008، و سانستين تالر(  )مفهوم لنگر ذهني(بايد بخواهند و بتوانند نظر خبرگان را درك كنند  گذاراني مش خط  9
  مصاحبه با خبرگان

 توانـد يم داده رخي اشتباه براي كشوري ديگر مشخطيادآوري شرائط و اتفاقاتي كه در نتيجه اتخاذ يك  10
  )يمش خطي نتايج يك پژوه ندهيآي و ساز هيشب( .باشد بخش يآگاه

  )2008، و سانستين تالر(
 مصاحبه با خبرگان

ي ذهني نسبت به اتخاذ تصميمات هاشهيدوراز كلبهكمك كنند تاانگذارسياستبهستيبا يمخبرگان   11
  )2008، و سانستين تالر(  .كنندصحيح اقدام 

 .هشدار دهند گذاران يمش خطيك تصميم به  انيو زنسبت به ضرر  توانند يمخبرگان   12
  )2008، و سانستين تالر(

 رفتاري كجكتاب 

در اتخـاذ   انگـذار  سياسـت به  ستيبايمنخبگان،ي و اطمينان بيش از حدنيبخوشدر صورت مشاهده  13
 .كمك كنند تر نانهيب واقعتصميمات 

 مصاحبه با خبرگان

14 
 توانـد يم ـاجتماعي توسط نخبگان مسئلهكشورهاي ديگر براي حل يكماتياز تصمآگاه كردن مردم

  مصاحبه با خبرگان  .باشد مؤثري اجتماعي گر مطالبهدر يادگيري و در نتيجه 

تخصـص كـافي    از گـذار  يمش ـخـطمهارت و اطلاعاتي در مواردي كه،يادآوري ضعف در زمينه دانش  17
  مصاحبه با خبرگان  .برخوردار نيست بر عهده خبرگان جامعه است

با  تواننديمخبرگان ، نيستند خودآگاهي وجداني و اخلاقيهاتيمسئولنسبت بهگذارانيمش خطچنانچه   18
  )2008، و سانستين تالر(  .را راهنمايي كنند ها آن ها تيمسئوليادآوري اين 

  )2008، و سانستين تالر(  . ي داشته باشدساز ميتصمدر  قبول قابلبايد درك درستي از مفهوم ميزان ريسك  گذار يمش خط  19
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 ها كارتطراحي  منظور بهي مرتب شده كيو ها دادهگردآوري 

مجموعه عبارات را در قالب توزيع نرمال بر  5جدول . شدعبارت تنظيم  28يك نمودار كيو شامل ، ها هيگوي ساز مرتببراي 
خواسـته شـده اسـت تـا      دهنـدگان  پاسخاز . ي كرده استبند رتبه) -5(تا خيلي موافقم +) 5(از خيلي موافقم  ،1اساس شكل 

  .كنندي بند طبقهماهيت مفاهيم  بر اساسعبارات كيو را 
  

 
  ي عبارات كيوبند دستهنمودار كيو و توزيع . 1 شكل

   شده از خبرگان در خصوص سوگيري مجموعه عبارات نظرخواهي. 5 جدول
 سؤالات  رديف

  .است تر آساني در دسترس و اتخاذ تصميماتي ها نهيگزانتخاب ، ها يمش خط ميدر تنظ انگذار سياستترجيح   1
  .شود يممنجر  انگذار سياستبه اتخاذ تصميمات اشتباه توسط  ،به واقعيات توجهي بيقدرت و  از منابعي و تصور اشتباه پرداز اليخ  2

عـلاوه بـر حـل نشـدن مسـئله       ،نشده ينيب شيايجاد مسائل جديد پو اين خود به  كنند يمغالباً با مسائل سياسي برخورد  گذاران يمش خط  3
  .شود يم منجر موجود

  .شود مشاهده مي ها يريگ ميتصمدر  گاهي، انگذار سياسترد پاي منافع فردي يا گروهي براي   4
  .و عوام جامعه با هم متفاوت است گذاران يمش خطمباني اخلاقي  رسد يمبه نظر   5
  .شود يماذ منافع جمعي اتخ درنظرگرفتنبر پايه نفرت از افراد و يا گروهي خاص و بدون  انگذار سياستبرخي تصميمات   6
  .برند يمي خلق يك جامعه آرماني به سر ايرؤبدون توجه به وضع موجود تنها در  انگذار سياستبرخي   7
  . شجاعت لازم را ندارند ينينش عقبپذيرش خطا و وگوي مؤثر،  در مواردي همچون گفتو  ندكار محافظه انگذار سياستبعضي   8
  .ي بيشتري به جامعه تحميل كنندها نهيهز گاهي، اند هكردصرف  اشتباه بهيي كه ها نهيهزبراي توجيه  انگذار سياست  9
  .باشد ها آني قبلي ها دگاهيد دهنده ادامهو  كنندهتأييدتمايل به اتخاذ تصميماتي دارند كه  مداران استيسگاهي   10
  . شوند يمي نداشته و گرفتار حواشي و جزئيات نگر كلي قابليت شناخت رواندلايل  به گذاران يمش خطدر برخي موارد   11

هـا  كار راه مشـكلات و  ي نسبت به درك و قضـاوت خـود از  ا نانهيب رواقعيغتصور ، نفس بيش از حد اعتمادبه دليل به عموماً انگذار سياست  12
  .دارند

  .قضاوت كنند موارددر خصوص ، ي خودا شهيكلي ها دانش افكار و، مفروضاتتمايل دارند با  انگذار سياست  13
  .رنديگ ينمو لذا تصميم جديدي  كنند يمدر برخي مواقع حفظ وضع موجود را بهترين وضعيت تلقي  انگذار سياست  14

ي ديـروز و  كردهـا يروي بنيادين و شـگرف بـين   ها تفاوت كه ينحو بهصورت گيرد  انگذار سياستي اساسي در ذهن تكان خانهلازم است   15
  . مشاهده شود گذار يمش خطامروز 
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  5ادامة جدول 

 سؤالات  رديف

و يـا حـذف    هـا  ، رفـرم مانند اصلاح قانون اساسـي (ي داده شود ا شهيربراي تغييرات  انگذار سياستي جدي به هشدارهاشايد لازم باشد   16
  )سنتي انگذار سياستي از ا طبقه

  . گذاران بايد ياد بگيرند كه چگونه الگوهاي ذهني خود را تغيير دهند يمش خط  17
  .است پذير گاهي تغيير الگوي ذهني صرفاً از طريق گفتمان انقلابي انجام  18
  .كنندي اجتماعي چارچوب ارائه ها رفرمبراي  توانند يمخبرگان   19
  .حساسيت ايجاد كنند گذاران يمش خطدر  ها دهيابا ايجاد فضاي گفتمان و چرخش  ستيبا يم يجمع يها رسانه  20

به جايگزيني تمايل به حفظ وضع موجود بـا تمايـل بـه     توانند يمو مردم، خبرگان  انگذار سياستي جديد در ذهن ها فرض شيپبا ايجاد   21
  .كننداتخاذ تصميمات صحيح، اقدام 

ي هـا  سـتم يسي هوشـمند،  ها تيسا وبي دانشگاهي، ها ونيزيتلوي كشور طريق ابزارهايي مانند گذار يمش خطدرك خبرگاني از وضعيت   22
  .باشد مؤثري در جامعه گر مطالبهدر معرض عموم قرار بگيرد و در ايجاد موج  تواند يمي خبري ها بولتنشفاف و ، الكترونيكي هوشمند

  )مفهوم لنگر ذهني(ي گذاران بايد بخواهند و بتوانند نظر خبرگان را درك كنند مش خط  23

 .باشـد  بخـش  يآگـاه  توانـد  يم ـاسـت  داده  رخي اشتباه بـراي كشـوري ديگـر    مش خطيادآوري شرائط و اتفاقاتي كه در نتيجه اتخاذ يك   24
  )ي توسط خبرگانمش خطي نتايج يك پژوه ندهيآي و ساز هيشب(

  .كنندي ذهني نسبت به اتخاذ تصميمات صحيح اقدام ها شهيدوراز كل بهكمك كنند تا  انگذار سياستبه  ستيبا يمخبرگان   25
  .هشدار دهند گذاران يمش خطيك تصميم به  انيو زضرر  در خصوص توانند يمخبرگان   26
  .كمك كنند تر نانهيب واقعدر اتخاذ تصميمات  انگذار سياستبه  ستيبا يمي و اطمينان بيش از حد، نخبگان نيب خوشدر صورت مشاهده   27

در يـادگيري و در نتيجـه    توانـد  يم ـاجتمـاعي توسـط نخبگـان     مسـئله كشورهاي ديگر براي حـل يـك    ماتياز تصمآگاه كردن مردم   28
  .باشد مؤثري اجتماعي گر مطالبه

  .بر عهده خبرگان جامعه است ندارد،تخصص كافي  گذار يمش خطيادآوري ضعف در زمينه دانش، مهارت و اطلاعات در مواردي كه   29

را  ها آن ها تيمسئولبا يادآوري اين  توانند يمنيستند، خبرگان  خودآگاهي وجداني و اخلاقي ها تيمسئولنسبت به  گذاران يمش خطچنانچه   30
  .راهنمايي كنند

  . داشته باشددرك درستي ي ساز ميتصمدر  مقبولبايد از مفهوم ميزان ريسك  گذار يمش خط  31
  

بـا  . دش ـاز سوي خبرگان احصـا   بخش الهامتلنگر و  بخش يآگاهدو مجموعه تلنگرهاي ، عوامل تلنگرساز در خصوص
پـژوهش وارد مرحلـه   ، ي كيفي جهت تنظـيم عبـارات كيـو   ها پژوهشمطالعات مربوط به ادبيات موضوع و همچنين  ليتكم

ايـن خواسـته بـا اسـتفاده از روش      نيتـأم و جهـت   شد موردمطالعهي مشابه جامعه ها تيذهنمطالعات كمي جهت شناسايي 
الگوي  3قرار گرفت و در نهايت  مورداستفادهنمونه كيو  عنوان بهي استخراج شده كيو در مراحل قبل ها گزاره، تحليل عاملي

  .شدذهني در خصوص موضع پژوهش استخراج 
 6 شـرح جـدول   واريانس عوامـل بـه  ، واريماكس نديفراش عوامل مبتني بر و چرخ بستگي همبا استفاده از روش ماتريس 

عامـل دوم و   عنـوان  بـه ي اجتماعي ها مؤلفه نخست،عامل  عنوان  بهي رفتاري سازماني ها مؤلفه ،اساس  نيا بر. شدمشخص 
  .شدعامل سوم مشخص  عنوان بهي فردي ها يژگيو يها مؤلفه
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  و تلنگرها ها يريسوگدر خصوص يانس كل تبيين شده وار .6جدول 

  مجموع مجذورات دوران يافته  عوامل
  درصد تجمعي درصد واريانس كل

  01/31  01/31 34/4  )رفتاري سازماني(سوگيري  عامل اول
  191/49  181/18  54/2  )اجتماعي( سوگيري عامل دوم

  63  45/13  88/1  )فردي(عامل سوم سوگيري 
  25/42  25/42  251/4  )بخش يآگاه( عامل دوم تلنگر
  81  32/38  971/3  )بخش الهام( عامل اول تلنگر

  
 ي عاملي به شرح جدولها هيآراي ساز مرتبتلنگر با  كننده ييشناساي الگوهاي سوگيري و الگوهاي ها گزاره نيتر مهم

  .آورده شده است 7

  ي سوگيريالگوهاي ها گزاره نيتر مهم. 7 جدول
  ي موافقتها گزاره نيتر مهم  

  سوگيري رفتار سازماني الگوي

  .است تر آساني در دسترس و اتخاذ تصميمات ها نهيگزانتخاب،يمشخطدر تنظيمانگذارسياستترجيح
 انگـذار  سياسـت به اتخاذ تصميمات اشتباه توسط  به واقعياتتوجهيبيوقدرتاز منابعي و تصور اشتباهپردازاليخ

  .شود يم منجر
عـلاوه بـر    نشـده  ينيب شيايجاد مسائل جديد پو اين خود به كننديمغالباً با مسائل سياسي برخوردگذارانيمشخط

  .شود يم منجر حل نشدن مسئله موجود

  .است مشاهده قابل ها يريگ ميتصمدر  گاهي،انگذارسياسترد پاي منافع فردي يا گروهي براي  الگوي سوگيري اجتماعي
  .و عوام جامعه با هم متفاوت استگذارانيمشخطمباني اخلاقيرسديمبه نظر

  الگوي سوگيري فردي

 ي نسـبت بـه درك و قضـاوت خـود از    ا نانهيب رواقعيغتصور ، نفس بيش از حداعتمادبهدليلبهعموماًانگذارسياست
  .ها دارندكار راه مشكلات و

منـافع جمعـي اتخـاذ     درنظرگرفتنبر پايه نفرت از افراد و يا گروهي خاص و بدون انگذارسياستبرخي تصميمات
  .شود يم

  .برند يمي خلق يك جامعه آرماني به سر ايرؤبدون توجه به وضع موجود تنها در انگذارسياستبرخي

  بخش يآگاهتلنگرهاي  الگوي

 بخش يآگاه تواند يداده م رخ گريد يكشور ياشتباه برا يمشخطكياتخاذجهيكه در نتيشرائط و اتفاقاتيادآوري
  .)يمش خط كي جينتا يپژوه ندهيو آ يساز هيشب(باشد 

اقـدام   حيصـح  ماتيبـه اتخـاذ تصـم   يذهن يها شهياز كل دوركمك كنند تا بهانگذارسياستبهستيبايمخبرگان
  .كنند

  .هشدار دهند گذاران يمش به خط ميتصم كي انيز نسبت به ضرر و توانند يم خبرگان
 ماتيدر اتخـاذ تصـم   انگـذار  سياسـت بـه   ستيبا ينخبگان م،از حدشيبنانيو اطمينيبصورت مشاهده خوشدر

  .كمك كنند تر نانهيب واقع
   .دهند رييخود را تغ يذهن يكه چگونه الگوها رنديبگ ادي ديبا گذاران يمش خط

  بخش الهامتلنگرهاي  يالگو

 ـ  نيادي ـبن يهـا  تفاوتكه ينحو به رديصورت گانگذارسياستدر ذهنياساسيتكاناست خانهلازم  نيو شـگرف ب
   .مشاهده شود گذار يمش و امروز خط روزيد يكردهايرو

 .كننـد  جـاد يا تيحساس ـ گـذاران  يمش در خط ها دهيگفتمان و چرخش ا يفضا جاديبا ا ستيبا يم يجمع يها رسانه
  )آموزش حساسيت(

به حفظ  ليتما ينيگزينسبت به جا توانند يخبرگان م، و مردمانگذارسياستدر ذهنديجديهافرضشيپجاديبا ا
  .كننداقدام ، حيصح ماتيبه اتخاذ تصم ليوضع موجود با تما
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، 1شـماره   كننـدگان  مشاركت) 7جدول ( يافته عوامل سوگيري نتايج استخراج شده از جدول ماتريس چرخش بر اساس

 10 و 8 ،6 ،5 كننـدگان  مشـاركت الگـوي اجتمـاعي و    12، 7، 3، 2شماره  كنندگان شركت، يرفتار سازمانالگوي  11و  9، 4
درصـد   2/42 بـا  بخـش  يآگـاه شامل عامل تلنگـر  ، دو الگوي تلنگري اساس  نيا بر. اند دادهقرار  موردتوجهالگوي فردي را 

  .)8جدول ( شدرصد واريانس كل شناسايي د 32/38 با بخش الهامواريانس كل و عامل تلنگر 

  ي سوگيريها عاملماتريس چرخش يافته . 7جدول 
  عوامل  

  )فردي( عامل سوم  )اجتماعي( عامل دوم  )رفتاري سازماني( عامل اول  
  017/0 269/0  964/0  1 كننده مشاركت
  215/0  -290/0  959/0  4 كننده مشاركت
  -0187/0  193/0  955/0  11 كننده مشاركت
  432/0  870/0  953/0  9 كننده مشاركت
  -325/0  930/0  -132/0  12 كننده مشاركت
  141/0  934/0  -113/0  3 كننده مشاركت
  -059/0  911/0  -054/0  7 كننده مشاركت
  115/0  899/0  235/0  2 كننده مشاركت
  964/0  -011/0  -100/0  6 كننده مشاركت
  962/0  215/0  050/0  10 كننده مشاركت
  951/0  456/0  345/0  8 كننده مشاركت
  948/0  365/0  415/0  5 كننده مشاركت

  

  ي تلنگرها عاملماتريس چرخش يافته . 8 جدول
  عوامل  

  )بخش الهام( عامل دوم  )بخش يآگاه( عامل اول  
  705/0  958/0  8 كننده مشاركت
  550/0  949/0  11 كننده مشاركت
  -745/0  944/0  9 كننده مشاركت
  450/0  940/0  5 كننده مشاركت
  -145/0  932/0  1 كننده مشاركت
  252/0  928/0  6 كننده مشاركت
  963/0  451/0  12 كننده مشاركت
  958/0  324/0  3 كننده مشاركت
  955/0  -105/0  10 كننده مشاركت
  951/0  159/0  7 كننده مشاركت
  935/0  250/0  2 كننده مشاركت
  915/0  213/0  4 كننده مشاركت
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سوگيري و دو الگوي تفسيركننده تلنگري مـورد   كننده نييتعسه الگوي  ،شده مطالعات نظري و ميداني انجام بر اساس

  :است ريزبه شرح  ها آنكه تحليل هريك از  قرار گرفتشناسايي 

  تحليل الگوي سوگيري رفتاري سازماني
، بـودن  دسـترس  دري هـا  يريسـوگ تحـت   گـذاران  مشـي  گفـت خـط   تـوان  يمذهنيت و ديدگاه مشترك اين الگو  بر اساس

، تقليـد كوركورانـه  ، )يو نظـام منـابع انـرژي   ، تمـدن ، ناشي از قـدرت (توهم ، ي ناشي از علم ناباورينيب كينزد، ينيب كينزد
و ) اثـر كنكـورد  ( ي از بين رفتهها نهيهز، ي سياسينيب كوته، )يو علماجتماعي ، سياسي، يا حرفه(برداشت نادرست از اخلاق 

  ).1998، سانستين و كوران( باشند يممحور  ي گذشتهريگ ميتصم
مناسـب در   كـار  راهو عدم اتخـاذ  ريسك افزايش ، ند اجتناب يا انكاررفتارهاي مختلفي مانبا اتخاذ  انگذار مشي خطاين 

تمركـز بـر اثـرات رويـدادهاي      و بـا  كننـد  يارزيابي مموضوعات را ، نسهولت به ذهن آمدسوگيري  بر اساسزمان مناسب 
صرفاً  و شود يمه تناديده گرف گذاران يمش خطي اصلي ها تيبسياري از مأموردر اين شرايط . شوند يمدچار سوگيري برجسته 

 گـذاران  مشـي  خط، كنندگان مشاركتطبق اظهارنظر . كند يممهم جلوه دارانشان  طرفو يا  ها آناز طرف خود  تييك مأمور
ايـن  . كنند يمبرداشت شخصي خود از اخلاق بسنده به نيستند و  نگر جامعو  كنند ينمبه آينده توجه  ،باوري عدم علم دليل به

شده است چسـبندگي   قبلاً تصويب يي كهها استيس و بهنبوده  دنبال حقيقت به، ي ذهنيها انواع تابو دليل به گذاران يمش خط
  ).2012، كوپر و كواچيچ( ي واقعيات استانگار دهينادمبتني بر تخيل و  ها يريگ ميتصمدر اين حالت . كنند يمپيدا 

دارد و  فرهنگ و شرائط جامعـه دوگـانگي   با گاهي وضعيتدر اين اتخاذ شده ي ها يمش خط، كنندگان مشاركتاز نظر  
 نيع ـ در. در واقع مشكلات جديدتري هستند ها آنكه خود  شود يممنجر جديدي  مسائلبه ايجاد  ،تسلسلي صورت عمدتاً به

نتيجـه  . هميشه حاكم است نگر  گذشتهو رويكرد  شود يبا مسائل عمومي جامعه سياسي برخورد م كه شود يممشاهده  ،حال 
اسـت   هاي ارائه شده قبلي بدون توجه به عواقب آنكار راهبردن به  و پناه اتخاذ شده پيشين يها يمش عمل به خط، اين روند

  .)2006، وينستون و پترسون( كه سرانجامي جز نارضايتي اجتماعي نخواهد داشت

  تحليل الگوي سوگيري فردي
، غـرور  وي نيخـودب ، يسـاز  شـه يكل، نفـرت ، بيش از حد نفس اعتمادبهي ها يريسوگغالباً تحت  انگذار مشي خط، در اين الگو

 ردي ـگ يم ـ نشئت ها آني شخصيتي و فكري ها يژگيواز  عمدتاً كههستند گريزي و خلق جامعه آرماني از نظر خودشان  زيان
  ).2006، گليزر(

 مشكلات وت آنان از درياف صرفاً كنند يمتصور ، بيش از حد نفس  اعتمادبه دليل بهكه  يانگذار مشي خط، از نظر خبرگان
بـه   ها آن. اند سوگيرانه ينيب خوشنوعي دچار ، كنند ينمتوجه  عمق مسئله به و باشد يمصحيح  قضاوت آنانها و كار راهارائه 

را  هـا  آنقبلـي   يهـا  هيكه باورها و فرض كنند يشواهد را طوري تفسير مو  كنند ينمي جديد توجه ها دهيايا شواهد متناقض 
. شـود  يمبه بحران فراهم  مسئلهن كرد ليو تبدبروز جو عدم اعتماد ، تعارض در جامعه هاي زمينهبه همين دليل  .كند تأييد
بعضـي از ايـن   . كننـد  يم ـپافشـاري   اشـتباه  يهـا  حـل  بر راه ،خوددانش  افكار و، مفروضات رويتعصب علت  به حال نيدرع
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ي بـروز  سـالار  سـته يشا و عـدم ي سـوخته  هـا  فرصتو لذا  رنديپذ يم ،ستها آنموافق تمايل را فقط آنچه  ،انگذار مشي خط
 از شتريخود را بي ايجاد شده ناشي از تصميمات ها هيسرما، دادن ترس ازدستسوگيري  دليل به انگذار مشي خطاين . كند يم

 انگـذار  مشـي  خطاين  .)2012، كوپر و كواچيچ( دهند يمادامه تصميمات قبلي خود  همچنان به وكنند  مي يگذار ارزش واقع
 ـ. كنند مي اكتفا خود مدنظردر نهايت خواسته يا ناخواسته حقايق را ناديده گرفته و به خلق يك جامعه آرماني  ي بـه  تـوجه  يب

ناشي از  جديدي ها يفناوري ريكارگ بهعدم اجتماعي و ، اقتصادي، شرايط سياسيدرك احوال حاكم بر جامعه شامل  و  اوضاع
  ).2015، گاير و ويسكوزي( اين سوگيري است

  تحليل الگوي سوگيري اجتماعي

، يكـار  محافظـه ، دام محبوبيت علمي و اقبال عمـومي ، ي لذت اعمال قدرتها يريسوگتحت  گذاران يمش خط، در اين الگو
قرابت با موضـوعات   دليل بهو تعارض منافع فردي و اجتماعي قرار دارند كه  گذاران مشي عدم توافق بين خط دليل بهسكوت 

  ).2011، تاسيك( است شده ريتعبسوگيري اجتماعي  عنوان بهاجتماعي از آن 
ي خـاص از  ا عـده جايگـاه و گـرايش بـه تملـق      دادن ازدستترس  دليل بهسو با نظر صاحبان قدرت  اتخاذ تصميم هم

  .رويكرد استي مطرح در اين ها يريسوگ
را تـرجيح   كارانـه  محافظـه رفتارهـاي  ، ي تـاريخي هـا  بحـران به بهانه ترس تاريخي و با اشاره به  گذاران يمش خطاين 

 يهـا  دگاهي ـد يگـذار  يمش ـ خـط به همين علت در فضاي . برخوردار نيستند مؤثر اظهارنظرو از شجاعت لازم براي  دهند يم
 سـاختار اداري  استقبال از، و اهداف متناقض ها تيوجود اولو، و همكاري متقابل فقدان اعتماد، انگذار مشي خطبين  تناقضم
  .شود يمگسترده و در تعاقب آن فساد سيستمي مشاهده تعارض منافع ، سالار وانيد

  بخش الهامتحليل الگوي تلنگر 
 در واقـع  ،بخـش  الهـام  تلنگرهـاي . اسـت مربـوط   بخـش  الهامدرصد به تلنگرهاي  38، الگوهاي ذهني شناسايي شده نياز ب

اين نوع تلنگرها اهميت التزام . ستها آنو نحوه تفكر  گذاران مشي خطي ذهني ندهايفرابراي تغييرات اساسي در  تلنگرهايي
ي براي همگـان را سـرلوحه رويـه اصـلاحي خـود      مدار قانونو تبعيت از آن را به حاكمان يادآوري كرده و اهميت  قانونبه 

  .قرار گيرد توجه مورد حل راهتنها  عنوان بهتغييرات ساختاري  از تلنگرها ممكن است نوعدر اين . كند يمقلمداد 
 جـاد يا، تغيير الگوي ذهني از طريق تلنگرهاي انقلابي و ديني، رفتار رييمنظور تغ گذاران به مشي خط يذهن يالگو رييتغ
، ي اجتمـاعي هـا  رفـرم بـراي   ارائه چارچوب، )يندازلنگرا(در خصوص درك نظر خبرگان ) يذهن نشيب شيافزا( يلنگر ذهن

در ايـن الگـو قـرار     گـذاران  يمش ـ خطدر  تيحساس جاديمنظور ا  به ،فضاي گفتماني بر بستر يجمع يها رسانه قيتلنگر از طر
 موافق نيستند كندرا حفظ  انگذار مشي خطكه آزادي اتخاذ تصميم  ميرمستقيغاين گروه تا حدودي به تلنگرهايي . رنديگ يم

و  تـالر ( را تغيير دهنـد  ها آن رفتار، گذاران يمش خطذهنيت  بتوانند با تغيير اساسي در و اعتقاد به تلنگرهاي بنياديني دارند كه
  .)2008، سانستين

و بـر   هـا  انگـاره دوبـاره و خـارج از    كنـد  يم ـرا قـادر   گـذار  يمش خط، دارند بخش الهاماين تلنگرها كه در واقع ماهيت 
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كـه تغييـرات    شود يمقانع  گذار يمش خطدر اين مسير و با اين تلنگرها . ي ذهني گذشته خود به مشكلات نگاه كندها ساخت
  .ي قبلي لازم استها هيروارزشي و انقلابي در بسياري از ، بنيادين

  بخش يتلنگر آگاهتحليل الگوي 
 بخـش  يآگـاه تلنگرهـاي  .باشـد   مـي  بخـش  يآگـاه نگرهـاي  درصد مربوط بـه تل  42، الگوهاي ذهني شناسايي شده نياز ب

ي در معرض تحليل و كنكاش ساز شفافكه تصميمات آنان از طريق  كند يم تأكيد گذاران يمش خطتلنگرهايي هستند كه به 
ي ها ونيزيتلو، ي آزادها مناظرهي از طريق ابزارهاي مختلفي از جمله بخش يآگاهاين . رديگ يمعموم و همچنين خبرگان قرار 

ي هـا  رسـانه ي الكترونيـك هوشـمند و   هـا  نظـام ي خبـري و  هـا  بـولتن ، پسـند  جامعـه ي هوشمند و ها تيسا وب، دانشگاهي
و در واقـع   كنـد  يم ـرا به سـمتي هـدايت    گذاران يمش خط، گسترش اين مطالبه عمومي. رديپذ يمي آزاد صورت جمع ارتباط

نتـايج   دادن نشاني و بند چارچوبآثار مثبت يك سياست اتخاذ شده را از طريق  توانند يمتا به هر نحوي كه  كند يممجبور 
 .)2008، و سانستين تالر( كننداجتماع تقويت  گذارتأثيرو افراد  ها گروهي ساز قانعتصميمات از طريق 

انتشـار  ي بـان  و  باعثي نوع بهتلنگرهايي قرار دارند كه خبرگان اجتماعي  تأثير تحت گذاران يمش خطاز سوي ديگر اين 
براي عموم مردم و آگاه كـردن مـردم از نتـايج اتخـاذ      ها يمش خطتا با ترسيم آينده  كنند يماين خبرگان تلاش . هستند آن
تلنگـر يـادآوري مقولـه    ، تلنگرهايي از قبيل درك خواسـته عمـومي  . كنندي معرف زيني جايگزين را ها يمش خط، ها يمش خط
ي مقتضـي و  ها زماندر  گذاران يمش خطاز  پاسخ و  پرسش تلنگرهاي حادث شده در جلسات، گذاران يمش خطيي به گو پاسخ

ي هـا  ضـعف نمايـان كـردن   ، تلنگرهاي يادآور مسئوليت اجتماعي و اخلاقـي ، محور دانشتلنگرهاي ، در حضور عموم جامعه
 ادكرداز آن ي ـ بخـش  الهـام عنوان تلنگرهاي تحت  توانند يماز جمله مواردي هستند كه  گذاران يمش خطدانشي و اطلاعاتي 

   ).2008، هيرشلايفر(
 آن طريق از انگذار مشي خط كه كرد فراهم را بستري و هدف اين است كه شرايط بخش يآگاهدر مجموعه تلنگرهاي 

 كه است انتخاب يك نوع معماري هدف گفت توان يم ني؛ بنابرابزنند يتر معقول و مفيدتر، بهتر يها انتخاب به دست بتوانند
از بـروز   شـود و  فـراهم  بهتـر  يهـا  راه و هـا  نـه يگز انتخـاب  براي شرايط ممكن حد تا مختلف يها روش و ابزارها طريق از

و اطمينان بيش از 4ينيب خوش، 3زبان تنفر از، 2نماينده بودن، 1بودن دردسترس: تلنگرهايي از قبيل. شودي ريجلوگ ها يريسوگ
  ).2020، سانستين(رنديگ يمدر زمره اين نوع تلنگرها قرار ، 5حد

  يريگ جهينت
از خطـر در معـرض قرارگـرفتن     ،هماننـد ديگـر آحـاد جامعـه     ،گـذاران  يمش خط كه نتايج مطالعات نظري پژوهش نشان داد

ي از تصـميمات آنـان در حـوزه مسـائل     توجه قابلي شناختي در تصميمات خود مبرا نيستند و ممكن است تعداد ها  يريسوگ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Availability  
2. Being a representative 
3. Hate speech 
4. Optimism 
5. Overconfidence 
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در مطالعـات  . هسـتند رو  روبـه يي باشد كه به هر دليل با آن ها يريسوگاز انواع  متأثري عمومي ها يمش خطعمومي و اتخاذ 

سوگيري  كننده نييتبسه الگوي  قالبدر  ها يريسوگشناسايي و اين  گذاران يمش خطسوگيري در تصميمات  14 ،انجام شده
سـوگيري ناشـي از رفتـار    ( ي اولهـا درصد واريـانس مربـوط بـه الگو    50الگوهاي سوگيري بيش از  نياز ب. شد بندي دسته

سياسي برخورد كردن با مسائل ، الگوي سوگيري اول ةعامل برجست. است) سوگيري ناشي از منافع گروهي(و دوم  )سازماني
بـا   كـه ي گـذار  يمش خط. شود يم منجر به حل نشدن مسائل و ايجاد مسائل جديد ،عمومي است كه اين سوگيري در نهايت

عامـل برجسـته   . رديگ يمنيز قرار  ها يريسوگخود در معرض ساير  هخودب ،ي بپردازدگذار مشي خطو نگاه سياسي به مديريت 
 ـ  ، يا حرفهي نمودن اخلاق أتفسير به ر ،سوگيري الگوي دوم و در  اسـت ه مبـاني اخـلاق   سياسي و اجتماعي بـدون توجـه ب

  .اند نفرت و خلق جامعه آرماني برجسته، بيش از حد نفس اعتمادبه، )سوگيري فردي( الگوي سوم

ي و گـذار  يمش ـ خـط در حـوزه   جـايگزين تغييـرات بنيـادين و سـخت     تواننـد  يمابزارهاي تلنگري ، از ديدگاه خبرگان
ي اداري و ايجاد ها  رفرم، ي اساسيها يتكان  خانه، بخش الهامنتايج پژوهش نشان داد در الگوي . ي عمومي گردندساز ميتصم

مورد  14از  بخش يآگاهدر الگوي تلنگري  .ي جديد بيشتر اشاره شده استها فرض شيپ وجودآوردن  بهفضاي گفتمان براي 
ي و تغيير الگـوي ذهنـي برجسـته    نيب واقع، ي ذهنيها شهيكل، يمش خط ي نتايج يكپژوه ندهيآي و ساز هيشب، تلنگر ذكر شده

توانـد قابليـت    مي بخش در قالب مفهوم معماري انتخاب ة بروز تلنگرهاي الهامدر عين حال مشخص شد كه زمين .شده است
بخش خواهد  آگاهي ساز بروز و پذيرش تلنگرهاي ان افزايش دهد كه اين خود زمينهگذار مشي خطدرك خواسته عمومي را در 

ي در مـؤثر تواند عامل  مي ،بخشي بخشي و سپس الهام زني با اولويت آگاهيي تلنگرها اين به آن مفهوم است كه قابليت .شد
  .ي فردي باشدها ويژه سوگيري به ،انگذار مشي خطي ها سوگيري ةكنترل و هدايت سازند

 دادلـي و زي  ؛)2020( سانسـتين  يهـا  پـژوهش از جملـه   ،ي گذشـته هـا  پژوهشنتايج  تأييدنتايج اين پژوهش ضمن 
بيشـتر در معـرض    گـذار  مشـي  خـط كـه  نشـان داد  ) 1401( سـازيان و نـوروزي   و چيـت  )2020( و همكاران سرانو ؛)2020(

مبتني بر تلنگرهاي  با محوريت خبرگان تلنگرزنيتوسعه فرهنگ  ،ي ناشي از منافع فردي است و در همين راستاها سوگيري
 كه بديهي است. شودمنجر  ها تواند به اصلاح اين سوگيري مي ،ي فرهنگيها مؤلفهن كردبخش با لحاظ  بخش و آگاهي الهام

محـوري   نقـش بـر   تأكيـد ي شـناختي و  هـا  در خصوص قابليت تلنگرها در اصـلاح سـوگيري   آمده دست بهنتايج  به  توجه با
 گـذاران  يمش ـ خطي به بخش يآگاهبا زمينه  تلنگرزنيخبرگان بايد تلاش بيشتري براي ، در اين ميان بخش يآگاهتلنگرهاي 
گسترش و ، طراحي، بسترسازي مهارتي و رفتاري خبرگان براي، ي دانشيها اهتمام به افزايش قابليت وضوح، به. داشته باشند

  . شودي كشور محسوب گذار مشي خطهاي نظام  لويتوخود بايد يكي از ا ،نشر اين تلنگرها

  شنهادهايپ
شـود   مـي پيشنهاد  رو  نيازا. و باورها بوده است ها نگرشبررسي ، در اين پژوهش كيو و محوريت مطالعه مطالعه موردروش 

نيـز تكـرار و    هماننـد تحليـل مضـمون    ،خصوص  نيا دري مطرح ها روشپژوهش با ساير ، كيو روشماهيت  به  توجه باكه 
پـژوهش در خصـوص    اجـراي  ،پيشنهاد بعـدي . ابزارهاي ديگر نيز انجام پذيرد با توجه به ها شهيكلو  ها يريسوگ يبند گروه



 
 

  1، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،  61

 
آن در اتخاذ تصميمات در جهت رفـاه   تأثيري بهبود و ارتقاي آن و ميزان ها  راه، انگذار سياستو ادراك ي فهم ها يستگيشا

ي ريكـارگ  بهرويكردهاي ، تلنگرزنياهميت نقش نخبگان در  هبا توجه ب حال  نيدرع. است عمومي و ارتقاي اعتماد اجتماعي
و  منوريـان (محسـوب شـود    توانـد  يم ـي عمومي مش خطيكي از راهبردهاي اجراي  ،تلنگرزنيي ها طيمحبيشتر نخبگان در 

بخـش باشـند كـه در     آگاهي تلنگرزنيتوانند عامل  ذكر اين نكته ضروري است نخبگاني مي ،در اين راستا ).1396، همكاران
ان از دانش صريح و ضمني بيشتري در خصوص موضوع مورد مناقشه برخوردار باشند و از ايـن  گذار مشي خطمقايسه با خود 

  . هاي ارتقاي اين قابليت در نخبگان ايراني بايد مورد توجه جدي قرار بگيردكار راه ،رو

  ي پژوهشها تيمحدود
 گذاران يمش خطبه مقوله سوگيري شناختي در  اين ترديد براي پژوهشگران ايجاد شد كه شايد نوع نگاه ،بعد از انجام پژوهش

پذيرفتـه از شـرايط    تـأثير  در جامعه ايراني و ژهيو به ،از نوعي سوگيري متأثر ،پژوهش هاي سؤالو همچنين پاسخ خبرگان به 
  .به ابزارهاي كنترلي اين محدوديت توجه شود كه از همين رو لازم است ؛اجتماعي و سياسي باشد، فرهنگي

  منابع
صـفار  : تهـران رويكـردي جـامع،   : هش كيفـي در مـديريت  شناسي پژو روش). 1383(فرد، حسن و آذر، عادل  ، سيدمهدي؛ داناييالواني

  .اشراقي

  .، تهرانشناسي اقتصادي نظري به روان). 1400(تمدن جهرمي، محمدحسين و پاسباني صومعه، ابوالفضل 

مشي رفتاري مبتني بر انديشه شـهيد    طراحي مدل ابزارهاي تغيير رفتار عموم در خط). 1401(سازيان، عليرضا و نوروزي، ميكائيل  چيت
 .423 -388، )3(14مديريت دولتي، . )ره(مطهري 

: تهـران  نـور علـم،   .)گـذاري عمـومي   سياستكيد بر أبا ت(الاطراف  گرايشي تكاملي در علم جامع: اقتصاد رفتاري). 1399( يداالله دادگر،
  .برادران

: ، تهـران هاي نظري و چارچوب انجـام پـژوهش   شالوده: شناسي كيو روش). 1392(دانايي فرد، حسن؛ حسيني، يعقوب و شيخها، روزبه 
  .صفار

  .آوند: تهران اقتصاد رفتاري،). 1397(ميرهادي؛ احمدي، مرضيه  رناني، محسن؛ حسيني كندلجي،

  . پژوهشكده امور اقتصادي: تهران. گذاري عمومي علوم رفتاري و سياست). 1400(صالحي، اميد 

بررسي نقش تلنگر سـازماني، هـوش هيجـاني و    ). 1400(كشاورز، محمد؛ دامغانيان، حسين؛ ابراهيمي، سيدعباس و رستگار، عباسعلي 
  .125 -103، )1( 10، ار سازمانيمطالعات رفت. انگيزش دروني در ايجاد رفتار زيست محيطي كاركنان

تبيـين و آسـيب شناسـي الگـوي جـاري      ). 1398(پور، مسعود و يـدالهي، مهـدي    زاده، هادي؛ فيضي، طاهره؛ گرامي محمدزاده سلطان
  .26-1، )1(11، مديريت دولتي. انمديريت دولتي در اير

گرايي اجتنابي در رابطه ميان جو مديريت خطا و  جي سكوتنقش ميان). 1397(زاده، مرضيه و غلامي، محمد  زاده، غلامرضا؛ اديب ملك
  .677 -651، )4(10 مديريت دولتي،. رفتار يادگيري با عملكرد فردي
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هـاي   كارگيري نخبگان علمي در محيط طراحي مدل به). 1396(منوريان، عباس؛ پيوسته، اكبر؛ واعظي، سيدكمال؛ خوش چهره، محمد 

  .488 -463، )3(9مديريت دولتي، . اساتيد دانشگاه تهران: مطالعه موردي) دانشگاهي كشور
ساس بي قدرتي در ميزان تأثير ادراك از پاسخ گويي بر رفتار ميانجي مؤلفه احبررسي اهميت ). 1395(واعظي، سيدكمال و رهبر، رضا 
  . 136 -113، )1( 8، مديريت دولتي. دانشجويان دانشگاه تهران: مطالعه موردي(مشاركتي دانشجويان 

ايـلام در  شناسايي الگوهاي ذهني كاركنان دانشگاه ). 1395(آبادي، حسن رضا  ياسيني، علي؛ رضايي خواه، هدايت؛ تابان، محمد و زين
  .120 -107، )1(5، هاي دولتي مديريت سازمان. خصوص ارتقاي شغلي با كاربست روش كيو
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