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Abstract: This research has been done with the aim of providing an effective 

model for evaluating the health policies of the administrative system according 

to the upstream documents in the Ministry of Economic Affairs and Finance. 

This research is a combination of qualitative and quantitative methods, so that 

at first, by conducting library studies, 108 policy titles were counted as primary 

codes (parts of speech), which were divided into 23 basic themes (components) 

and then into 6 organizing themes (dimension) included administrative, social, 

economic, political, judicial, and financial dimensions. The initial model was 

verified by experts. The statistical population of this research includes 4062 

employees of the headquarters and provincial general offices of the Ministry of 

Economic Affairs and Finance, and according to Cohen's sampling method, 205 

samples were selected using the stratified sampling method. The initial model 

was tested in this sample. The validity of the questionnaire was calculated as 

(86.1 percent), the internal reliability of the questionnaire was also calculated 

using Cronbach's alpha, and considering that the values of Cronbach's alpha 

were higher than (0.7), the internal reliability of all dimensions was confirmed. 

Data analysis was done using SPSS and Smart-PLS software. Statistical methods 

of confirmatory factor analysis, structural equations and single-sample t-test 

have been used to investigate the research questions. As a result, according to 

Cronbach's alpha indices score and composite reliability higher than 0.6, factor 

loading higher than 0.5 of the questions, root-mean-square index score of the 

standardized residual equal to 0.039, the validity of the model was confirmed. 

Keywords: Policy, Administrative System Health, Upstream Rules, Policy 

Evaluation.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Administrative health and its realization has long been considered as an 

important and fundamental issue in all government organizations, and 
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achieving it as a common goal is of interest (Zarandi, 2006), the opposite of administrative health, 

corruption It is administrative which is caused by many cases such as embezzlement, money 

laundering, weak management skills, weak attitudes and extensive administrative procedures, 

improper human resource management, improper payment and reward system, inadequate 

management and supervisory training, improper cost culture, The use of formal powers, the lack 

of accountability, the disruption of organizational activities and the lack of ethical governance in 

the organization. The studies conducted show that the lack of administrative integrity and the 

existence of corruption, due to the disruption in the allocation of resources, ultimately hinders 

long-term economic growth, the value of the organization will be innovation and investment (Hu 

et al., 2020). A look at the existing (upstream) laws in the country during the period of the Islamic 

Republic also shows that the issue of administrative health and the fight against corruption is so 

important in the opinion and perception of the country's officials and legislators that in various 

texts of the Constitution, Penalty Law, Civil Liability Law, Law The fight against money 

laundering and the law to promote administrative health have been given special attention to this 

phenomenon (Amiri et al., 2014); in addition to international reports, domestic surveys show that 

the public perception of administrative health in Iran is not very favorable (Iran Islamic Council 

Research Center, 2023) The importance of dealing with this issue doubles when Iran's position in 

the field of administrative system health (corruption perception index) is taken into account based 

on international indicators, including the Transparency International Organization.            

Case Study 

Considering the unique role of the Ministry of Economic Affairs and Finance in the 

implementation and evaluation of the government's economic policies and policies, this research 

was implemented in the form of a case study in the Ministry of Economic Affairs and Finance of 

Iran. 

Theoretical framework 

Organizational health is the survival of the organization and the improvement of its ability to adapt 

more with the environment. Considering the vital role of organization management and leadership 

in maintaining and improving organizational health (Javanbakht et al., 2022), defining 

administrative health is not an easy task and there is no common definition in different sources 

(Kargar Shouroki et al., 2021). Some sources have equated administrative health with compliance 

with ethics and justice in administrative behaviors (Choi et al., 2018); But administrative health 

includes a much broader concept and is the result of various individual, organizational, group and 

social interactions (Yagoubi & Yousefi Tabas, 2014). Many researches consider administrative 

health as the quality of the behavior of the political and public body of the government in terms of 

compliance with values, norms and rules (Danaei Fard et al., 2019). In this view, administrative 

health is an abstract concept that emphasizes the realization of the organization's goals based on 

values. Sometimes the term administrative efficiency is used as an alternative to the term 

administrative health (Kia et al., 2016). 

The administrative system of Iran has an unfavorable situation in terms of health and fighting 

corruption, and the lack of full implementation of administrative health in government 

organizations in our country should be considered as an important issue. In order to examine Iran's 

situation in the indicators of the health of the administrative system and fight against corruption, 

firstly, the state of the administrative system should be measured in terms of the indicators of the 

health of the administrative system and the fight against corruption in order to determine the state 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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of the administrative system. Cases such as non-fulfillment of organizational goals, low 

productivity, dissatisfaction of superiors, inadequacy of administrative financial health, as well as 

the weakness of the monitoring and inspection system and necessary controls, which ultimately 

led to an increase in violations and corruption in government institutions (Habibi Tabar, 2017). 

The requirement for making successful changes in any program and policy is to have appropriate 

evaluation considerations; so that with its help one can have a proper evaluation of the conditions 

and thereby obtain the effectiveness of the activities and the reasons for the possible failure of 

those programs. The definition of the word evaluation is an introduction to the introduction of 

evaluation models. Some have considered evaluation to be the use of social research procedures 

to systematically check the effectiveness of social interventions, in the form of a program or policy, 

to improve the existing conditions (Rossi et al., 2004). Others see evaluation as a means to create 

common understanding and strengthen the sense of meaningfulness of social interventions in 

people's minds through the systematic collection and sharing of information (Mark et al., 2000). 

Therefore, evaluation includes a wide range of concepts such as measurement, monitoring, control, 

supervision, judgment and compliance. 

Methodology 

Since the current research emphasizes on the formation of a new theoretical framework (theory 

development) and requires a detailed review of library studies and documents in this field, it uses 

the strategy of thematic analysis. Answering the questions of this research requires some kind of 

methodology that can examine and analyze the opinions of managers and experts, which are 

usually qualitative data. Therefore, among the approaches, thematic analysis has been chosen due 

to its more structured nature. In the second part of the research, in order to check the validity of 

the administrative system health policy evaluation model through the factors extracted in the 

process of thematic analysis, a quantitative method has been taken into consideration. Data 

analysis was done using SPSS and Smart-PLS software.  

Discussion and Results 

What are the health policies of the administrative system and what dimensions and components 

do they have? The health policies of the administrative system were first examined through library 

studies of high-level laws and related policies (fragments of discourse) were extracted. After 

identifying the indicators (fragments of discourse), the extracted factors were categorized through 

thematic analysis method. Finally, the extracted concepts include 108 primary codes (indicators), 

23 basic themes (components) and 6 organizing themes (dimensions), which constitute a suitable 

model for evaluating the health policies of the administrative system. The results show that all 

indicators and dimensions and components in six dimensions of administrative policies, social 

policies, economic policies, financial policies, judicial policies and political policies have been 

approved by experts. Which of the dimensions and components of the health policy evaluation 

model of the administrative system has a higher priority? In order to prioritize the basic themes of 

the administrative system health policy model, Friedman's test was used. The results show that 

from the point of view of the respondents, the basic themes under consideration are not ranked the 

same, and the basic theme of "economic justice" is ranked first, the basic theme of "systematic 

inspection and accountability" is ranked second, and the basic theme of "financial management" 

is ranked third. Friedman's test was used in order to prioritize the organizing themes of the health 

policy model of the administrative system. The results show that from the point of view of the 
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respondents, the basic themes under investigation are not ranked the same, and the organizing 

theme of "judicial policies" is in the first place, the organizing theme of "social policies" is in the 

second place, and the organizing theme of "political policies" is in the third place of importance. 

What is the final effective model for evaluating health policies of the administrative system? After 

identifying the indicators (parts of speech) and categorizing the extracted factors using the theme 

analysis method, finally, the extracted concepts include 108 parts of speech (indicators), 23 basic 

themes (components) and 6 organizing themes (dimensions), which constitute a suitable model. 

To evaluate the health policies of the administrative system. The results show that all indicators 

and dimensions and components in six dimensions of administrative policies, social policies, 

economic policies, financial policies, judicial policies and political policies have been approved 

by experts. What is the validity of the final effective model for evaluating health policies of the 

administrative system? Using the structural equation modeling approach, the proposed research 

model was examined, and the results showed: The score of Cronbach's alpha and CR (composite 

reliability) indices showed that the coefficients of the research variables in these two indices are 

more than 0.6, which indicates the appropriate reliability of the research variables. The validity of 

the indicators was examined by means of factor loading, which according to the factor loading 

calculated in no question had a factor load less than 0.5. Convergent and divergent validity, which 

is specific to structural equation modeling, was also confirmed. The root-mean-square residual 

index score (SRMR) is equal to 0.039, which indicates the appropriateness of the model. 

According to structural model fit index (Q2), which determines the predictive power of the model 

in endogenous structures, administrative policies have moderate predictive power and social 

policies, economic policies, financial policies, judicial policies, political policies are strong.    

Conclusion 

One of the important achievements of this research is to identify the health policies of the 

administrative system in the upstream laws of the country in order to provide an effective 

model for their evaluation. The researcher, by studying the related laws, analyzed them 

using the opinion of experts and using the statistical method of thematic analysis in the 

form of 108 The initial code (index), 23 basic themes (components) and 6 organizing 

themes (dimensions) were categorized, and then experts' opinions were used for 

confirmation, and its dimensions, components and indicators were confirmed, which 

constitute a suitable model for The evaluation of the health policies of the administrative 

system. According to the results of the findings, the priorities of the policies include 

judicial, social, political, financial, economic and administrative policies, respectively.    

http://msds.iauzah.ac.ir/


 
 

 

دارـه پایـت و توسعـات مدیریـمطالع  

 ۹۵-۱۱۹صفحه  – ۱۴۰۲ بهار، اولوم، شماره سسال 

Homepage: https://msds.zahedan.iau.ir 

به  توجه با یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیارائه مدل اثربخش ارز

 ییو دارا یوزارت امور اقتصاد در مطالعه: یاسناد بالادست

و   ۲ یرودندهیمحسن زا،  ۲ انیمداح وایش،  *۲ راد یفاتح دینو،  ۱ یمحمد رحمان

  ۲مژگان درخشان 

 .، ایرانکرماندانشگاه آزاد اسلامی، واحد کرمان، دکتری، گروه مدیریت،  یدانشجو .1

 .دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ایرانواحد کرمان، یار، گروه مدیریت، . استاد۲

 

 توجه با یلامت نظام ادارس یهایمشخط یابیهدف ارائه مدل اثربخش ارز با قیتحق نیا: یدهچک

از  یبیپژوهش ترک نیانجام شده است. ا ییو دارا یدر وزارت امور اقتصاد یبه اسناد بالادست

عنوان  108 یاکه در ابتدا با انجام مطالعات کتابخانه بیترت نیبوده بد یو کم یفیک یهاروش

مضمون  لیکه با استفاده از روش تحل دیگفتارها( احصا گرد)پاره هیاول یعنوان کدهابه یمشخط

 ی،دهنده )بعد( شامل ابعاد ادارمضمون سازمان 6)مؤلفه( و سپس در  هیمضمون پا ۲3در 

مورد  نتوسط خبرگا هیمدل اول. دیگرد یبنددسته یو مال یی،قضا ی،اسیس ی،اقتصاد ی،اجتماع

وزارت امور  یکارکنان ستاد و ادارات کل استان شامل قیتحق نیا یجامعه آمار قرار گرفت. دییتأ

نمونه  ۲05کوهن تعداد  یریگبه روش نمونه توجه نفر بوده و با 406۲به تعداد  ییو دارا یاقتصاد

 ارمورد آزمون قراین نمونه در  هیمدل اول اند.هانتخاب شد یطبقات یریگبا استفاده از روش نمونه

با  زینامه ندرصد( محاسبه گردیده، پایایی درونی پرسش 1/86)نامه برابر با گرفت. روایی پرسش

( 7/0به اینکه مقادیر آلفای کرونباخ بالاتر از ) توجه شده و با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه

با استفاده از  هاداده لیتحل و هیها مورد تأیید قرار گرفت. تجزقرار گرفته، پایایی درونی تمامی بعُد

 یهاپژوهش از روش یهاسؤال یبررس یشده است. براانجام Smart-PLSو  SPSS یارهاافزنرم

شده است.  استفاده یاتک نمونه tو آزمون  یمعادلات ساختار ،یدییتأ یعامل لیتحل یآمار

، بار 6/0از  شتریب یبیترک ییایپاکرونباخ و  یآلفا یهابه کسب نمره شاخص توجه با جهیدرنت

شده معادل  استاندارد ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیسؤالات، نمره شاخص ر 5/0بالاتر از  یعامل

 .قرار گرفت دیی، اعتبار مدل مورد تأ039/0
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اختلاس،  لیاز قب یتعدداز موارد م یاست که ناش یفساد ادار ،ینقطه مقابل سلامت ادار(. Zarandi, 2006) است

 ،ینامناسب منابع انسان تیریمد ،یادار عیوس فاتیو تشر فیضع یهانگرش ،یتیریمد یهاضعف در مهارت ،ییشوپول

 نامناسب، سوء نهیفرهنگ هز ،یناکاف یو آموزش نظارت تیریپرداخت و پاداش نامناسب، مد ستمیاز س یبرخوردار

اخلاق در سازمان  تیو فقدان حاکم یانسازم یهاتیمختل بودن فعال ،ییفقدان پاسخگو ،یشکل اراتیاستفاده از اخت

اختلال در  جادیو وجود فساد، به علت ا یموضوع است که عدم تحقق سلامت ادار نیا انگریاست. مطالعات انجام شده ب

 ,.Hu et al) خواهد شد یگذارهیو سرما یارزش سازمان، نوآور ،یمانع رشد بلندمدت اقتصاد تینها در ،منابع صیتخص

2020.)  

و  یسلامت ادار ۀمسئل دهدینشان م زین یاسلام یجمهور ۀ( موجود در کشور در دوری)بالادست نیبه قوان ینگاه

 ،یگذاران کشور مهم است که در متون مختلف قانون اساسدر نظر و ادراک مسئولان و قانون یقدرمبارزه با فساد، به

توجه  دهیپد نیبه ا ،یسلامت ادار یو قانون ارتقا ییشوولقانون مبارزه با پ ،یمدن تیقانون مسئول رات،یقانون تعز

 دهدینشان م نیز یدرون کشور یهاشیمایپ ،یالمللنیب یهاعلاوه بر گزارش (.Amiri et al., 2014) شده است یاژهیو

 (.Iran Islamic Council Research Center, 2023) ستیچندان مطلوب ن رانیدر ا یاز سلامت ادار یکه ادراک عموم

 یسلامت نظام ادار نهیدر زم رانیکشور ا گاهیکه به جا شودیندان مدو چ یموضوع زمان نیپرداختن به ا تیاهم

 دیتوجه شود. گزارش جد تیشفاف یالمللنیاز جمله سازمان ب یالمللنیهای ببر اساس شاخص )شاخص ادارک فساد(

 یهاکشور ۲0۲1ت از آن دارد که در سال یدرباره شاخص ادراک فساد حکا (۲0۲1) 1المللنیب تیسازمان شفاف

اند و در شده یجهان معرف یهاکشور نیترعنوان پاکبه از،یامت 100از  ازیامت 88با  کیهر  لندیوزیدانمارک، فنلاند و ن

کشورها در  نیگرفتارتر( 11) یو سودان جنوب( 13) هی، سور(13) یسومال یشدند. کشورها نیصدرنش یبندجدول رتبه

قرار داده است،  یکشور جهان را مورد بررس 180گزارش که  نیدر ا اند.جدول قرار گرفته نیاند و در قعر افساد بوده

در سال  رانیا اساس، نیا در نظر گرفته شده است. بر تیوضع نیفاسدتر یصفر برا ازیو امت نیترپاک یبرا 100 ازیامت

 زین کستانیگواتمالا و تاج نه،یگ یقرار ندارد. کشورها یمطلوب گاهیو در جا ندرا کسب ک ۲5 ازیتوانسته است امت ۲0۲1

عراق، ترکمنستان، افغانستان،  یکشورها تیو منطقه، وضع رانیا هیهمسا یکشورها انیاند. در مبوده رانیا فیردهم

برخوردار  یدر کنترل فساد مال طیراش نیامارات و قطر از بهتر یمنطقه، کشورها نیاست. در ا رانیبدتر از ا منیو  هیسور

 (.Transparency International, 2021) هستند

 یابیو ارز یبررس»با عنوان  (1393) یاردکان ییو ابو یجعفر ،ی، عابدپور یجبار قیفراوان، تحق قاتیتحق نیاز ب     

 سلامت یهایمشخط یبندکه به دسته «یاسلام یچهارگانه توسعه جمهور یهامبارزه با فساد در برنامه یهایمشخط

پژوهش حاضر استفاده  یبرا ه،یعنوان مدل پاپرداختند، به یو اجتماع ،یاسیس ،ی، اقتصادیدر چهار بعد ادار ینظام ادار

ضمن تمرکز  محقق ،۲زنریآ یگراخبره یابیارز جیرا یپژوهش، با استفاده از الگو نی. در ا( ,.2015jabaripur et al) شد

                                                 
1 Transparency International, 2021 

2 Eisner 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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مبنا  قیتحق یمبارزه با فساد )که محور اصل یهایاستراتژ یجاوضع شده به یسلامت نظام ادار یارتقا یهابر شاخص

ابعاد آن(، نسبت  نیو همچن نیاز مدل فوق، ضمن توسعه آن )از جهت دامنه شمول قوان یریگشد با الهام یبود(، سع

گرفته تا سند  یو مقررات وضع شده، از قانون اساس نیاز قوان یترعیوضع شده در دامنه وس یهایمشبه استخراج خط

 یکل یهااستیس ،یخدمات کشور تیریساله ششم، قانون مدقانون برنامه پنج ،یاسلام یجمهور سالهستیانداز بچشم

سلامت  یهایمشخط یابیمدل اثربخش ارز ائهمبازره با فساد و... و ار قانون ،یگام دوم انقلاب اسلام هیانیب ،ینظام ادار

مضمون توسط نظر خبرگان اقدام نموده و سپس مدل حاصله را در جامعه  لیتحل یفیبا استفاده از روش ک ینظام ادار

آن، اعتبار مدل را مورد سنجش قرار  یهاد و مولفهابعا یبندتیو اولو یبندمورد آزمون قرارداده و ضمن رتبه یآمار

  دهد.

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

. با توجه به نقش طیبا مح شتریسازش ب یآن برا ییتوانا یسازمان و ارتقا یعبارت است از بقا یسلامت سازمان

کردن سلامت  فیتعر(، Javanbakht et al., 2022) یسازمان در حفظ و بهبود سلامت سازمان یو رهبر تیریمد یاتیح

 یبرخ (.Kargar Shuraki et al., 2021) ندارد وددر منابع مختلف وج یمشترک فیتعر چیو ه ستین یاکار ساده یادار

اما سلامت  (؛Choi et al., 2018) انددانسته یادار یق و عدالت در رفتارهالااخ تیرا معادل رعا یمنابع سلامت ادار

 است یو اجتماع یگروه ،یسازمان ،یتعاملات مختلف فرد ندیتر را در بر دارد و حاصل برآگسترده اریبس یمفهوم یادار

(Yagoubi & Yousefi Tabas, 2014.)  ( 1400) و همکاران ی( و کارگر شورک1399) فرد و همکاران ییدانا دهیعقبه

 و هنجارها ها،ارزش تیرعا نهیدولت در زم یو عموم یاسیرفتار بدنه س تیفیرا ک اداری سلامت هااز پژوهش یاریبس

 یمفهوم یسلامت ادار دگاه،ید نی. در ا(Danaei Fard et al., 2019; Kargar Shouroki et al., 2021) دانندمی قواعد

به عنوان  یادار یاز اصطلاح کارآمد زین ی. گاهکندیم دتأکی هاارزش هیهداف سازمان برپااست که بر تحقق ا یانتزاع

 (.Kia et al., 2016) شودیاستفاده م یواژه سلامت ادار نیگزیجا

 برخوردار است و عدم تحقق کامل سلامت ینامطلوب تیوضع از کشورمان از لحاظ سلامت و مبارزه با فساد یادار نظام

 تیوضع یمنظور بررسبه. ردیموردتوجه قرار گ دیمهم با یاعنوان مسئلهدر کشورمان به یدولت یهادر سازمان یادار

سلامت  یهااز نظر شاخص ینظام ادار تیوضع دیدر ابتدا با ،و مبارزه با فساد یسلامت نظام ادار یهادر شاخص رانیا

 لیاز قب یقرار دارد. موارد یطیدر چه شرا یشود تا مشخص شود که نظام ادار دهیو مقابله با فساد سنج ینظام ادار

 نیمچنو ه یادار یبودن سلامت مال یرجوع، ناکافارباب یتینارضا ،یوربهره بودننییپا ،یعدم تحقق اهداف سازمان

 یدولت یهاد در دستگاهتخلفات و فسا شیمنجر به افزا تیکه در نها ،لازم یهاو کنترل ینظارت و بازرس ستمیضعف س

 (.Habibi Tabar, 2017) گشته است

تا به کمک آن بتوان  ؛مناسب است یابیداشتن ملاحظات ارز ،یمشموفق در هر برنامه و خط راتییلازمه انجام تغ

ها را به دست آن برنامه یشکست احتمال لیو دلا هاتیفعال یاثربخش قیطر نیاز ا وداشت  طیاز شرا یمناسب یابیارز
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است.  تیفعال کیسنجش ارزش  یبرا شدهیدهمنظم و سازمان ییهاتیشامل مجموعه فعال یابیارز ،اساس نیا آورد. بر

مناسب  یابیارز کیاست.  ریپذامکان قیو دق یمنظم، رسم یابیارز کیها با در سازمان دیمثبت و مف راتییتغ ،رو نیا از

 .اضافه شوند یزمانسا یهابه ارزش توانندیم هایابیارز تیسازمان است و در نها کی یهاتیفعال یعملاً ضامن اثربخش

کمتر توجه  رانیدر ا یمشخط یابیاما متأسفانه به موضوع ارز ها،یمشخط یابیبر انجام ارز دیو تأک تیاهم رغمیعل

 یهایمشخط یریادگیبهبود و  ،ییپاسخگو یدر ارتقا لیبدیب ینقش ،یمشخط یابیاست که ارز یدر حال نیشده است. ا

 دیمورد تأک زیکشور ن گذارانیمشابر خط یدارد و از سو عهدهبر  ،یتا سطوح خرد و بخش یاز سطوح کلان مل یعموم

و نظارت،  یابیارزش ،یبایارز دواژهیاز کل ران،یا یاسلام ینظام جمهور یکل یهااستیس ینمونه، در اسناد ابلاغ یاست. برا

 .است شدهیبرداراز هشتاد مرتبه بهره شیب

  یمشخط یابیارز یالگوها

پژوهش  یهاهیرا استفاده از رو یابیارز یاست. برخ یابیارز یالگوها یمعرف یبرا یامقدمه ،یابیواژه ارز فیتعر

 طیشرا یجهت ارتقا ،یمشخط ایدر قالب برنامه  ،یمداخلات اجتماع یاثربخش زانیمند منظام یبررس یبرا یاجتماع

احساس  تیدرک مشترک و تقو جادیا یبرا یالهیرا وس یابیارز ،گرید یبرخ (.Rossi et al., 2004) اندموجود دانسته

 ,.Mark et al) دانندیمند اطلاعات منظام کیو تشر یآورجمع قیدر اذهان مردم از طر یاخلات اجتماعمد یمعنادار

 نیقضاوت و انطباق است. ا ،کنترل، نظارت ش،یسنجش، پا رینظ میاز مفاه یعیوس فیشامل ط یابیارز ،نیبنابرا(. 2000

 .جستجو نمود یابیارز یالگوها یخیتطور تار ریدر س توانیتنوع را م

 :ندینمایم میرا به چهار نسل تقس یابیارز یتحول الگوها ریس ،1نکلنیو ل گوبا

 تیریمد هینظر یفضا ریتأث و تحت یمشخط یکم یریگبر اندازه دیبا تأک 1900از سال  یابینسل اول ارز �

 .به وجود آمد لوریت یعلم

 .آغاز شد یریگاندازه یبجا یفکی – یکم یگرفیبا تمرکز بر توص 194۲از سال  یابینسل دوم ارز �

و  یارزشمند زانیم یگرنحوۀ تحقق اهداف به قضاوت فیبا چرخش نگاه از توص 1967نسل سوم در سال  �

  .شروع شد ،یمشخط یستگیشا

 هایگروه – ابیارز یمدل تعامل جیساختارگرا با ترو یابیارز یبا معرف 1985از سال  یابینسل چهارم ارز �

 ,Guba & Lincoln) پسامدرن، آغاز شد یشناسبر معرفت یو مبتن یفرد یگرقضاوت یجابه نفعیذ

1981). 

اند شده جادیشناسانه امعرفت یهاو چارچوب یو مکان یزمان طیبه شرا توجه با ،یمتعدد یابیارز یالگوها تاکنون،

 باشد. از یتر و معتبرتر از مابقجامعیابیارز یالگوهاسایر از  (۲01۲) ۲یستیو کر نیآلک یشناسگونه رسدیمکه به نظر 

                                                 
1 Guba and Lincoln 

2 Alkin & Christi 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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به  پردازهینظر دید هیبه تمرکز خاص و زاو توجه را با یمشخط یابیارز یالگوها یطورکلبه ،یستیو کر نینظر آلک نقطه

 یو گفتمان یتعامل یهابه سه دسته، روش محور که به دنبال استفاده از روش توانیم یعموم یمشخط یابیموضوع ارز

 محوررزشروش محور و ا یکردهایرو ییاقتضا بیکه به دنبال ترک یهستند، و کاربرد یادراک مشترک جمع جادیا یبرا

 (. Alkin & Christi, 2012) نمود میبه فراخور مسئله هستند، تقس

الذکر، در استفاده، برگرفته از منابع فوق مورد یهاو روش یو تمرکز اصل دهیاز ا یالگوها به همراه شرح مختصر نیا

 شده است. داده ، نشان1جدول  شماره 

 (Vaezi et al., 2016) و روش آن یبه همراه تمركز اصل یمشخط یابیارز یالگوها. ۱جدول 

 روش ایده و تمركز اصلی الگوها دسته

 روش محور

 گراهدف
سپس بررسی میزان تحقق اهداف از پیش  ،تعیین اهداف

 تعیین شده

مقایسه با  ،مقایسه با استاندارد)مطالعات قیاسی 

 (میانگین

حسابرسی 

 نتایج

به تأیید  هاپرداخت زدنگرهپیشگیری از اتلاف بودجه و 

پرداخت برای  ،تحقق اهداف توسط نهاد ارزیاب مستقل

 نامناسبنتایج خوب و تنبیه برای عملکرد 

مدیریت  ،شکست –تعیین استانداردهای موفقیت 

 ی رعایت رویه و عملکردهایحسابرس ،گراجهینت

 موارد موفق

 ،سریع ،گردآوری اطلاعات سادهکمک به مدیران با 

اندیشیده  نظر دیتجددرباره پیشرفت برنامه برای  نهیهزکم

ی هاتیفعالی با تمرکز بر شناسایی و قیاس مشخطدر 

 موفق جهت شناسایی عوامل موفقیت

پیمایش کل مخاطبان برای معرفی موارد موفق و 

 ،آزمون آماری از موارد موفق و ناموفق ،ناموفق

 با مطلعین کلیدی افتهیساختارمصاحبه 

 آزمایشگاهی

با تلاش جهت تعیین  موردنظری مشخطرصد پیامدهای 

ی معین و اثر آن با تعریف مشخطرابطه علی میان یک 

 گروه آزمایش و کنترل

قبل و بعد از  کنترلی آزمایش و هاگروهمقایسه 

مقایسه  ،مقایسه خط روند ،یمشخطاجرای 

 مخاطبین

 لیفراتحل

 ،یزسابا خلاصه نظر موردی مشخطرصد پیامدها و اثرات 

تحلیل و ترکیب تحقیقات آزمایشگاهی جهت افزایش 

 روایی و پایایی

 ی آماریهاآزمون

 اطلاعات گرا

 ،ایجاد پیامدهای بهتر با تمرکز مدیران اجرایی بر فرایندها

ی مستمر اطلاعات آورجمعبرای  دادهگاهیپاطراحی یک 

 ی جهت پایش دقیقمشخطی هاتیفعال

 ،تحلیل سیستمی ،نظام اطلاعات رایانه محور

 ،ی عملیاتیزیربودجهسیستم  ،تحلیل مسیر بحرانی

 گری منظم بودجه و پرسنلگزارش

 هزینه مبنا
ی با مقایسه هزینه و فایده مشخطی وربهرهقضاوت درباره 

 یمشخط

 ،هزینه به اثربخشی ،ی هزینه به ورودیهالیتحل

 هزینه به مطلوبیت ،هزینه به فایده

 ی بر مبنای یک نظریهمشخطی ابیارز نظریه مبنا
مدل منطقی و )شناسایی و یا تدوین نظریه پایه 

 ی کمی و کیفیهاروش (مدل اقدام

 مورد پژوهشی
ی برای مشخطگسترده و مستند  ،عمیق ،توصیف موثق

 نفعانیذ

مشاهده  ،تحلیل محتوای مستندات و مصنوعات

 پیمایش ،گروه کانونی ،مصاحبه ،مستقل

 

 

 

 محورارزش

 خبره گرا

ی از مشخطتأکید بر توصیف و تحلیل عمیق شایستگی 

از  مندنظامخلال نظرات منتقدان خبره جهت استفاده 

 تجربیات گذشته و شهود خبرگان

 تخصصی خبرگان –پنل نقد و ارزیابی فنی 

 یامحکمه

ی بر مبنای نظرات و مباحثه مشخطقضاوت درباره توفیق 

موافقان و مخالفان ضمن کسب اطمینان از ارائه شواهد 

 یمشخطمتوازن درباره نقاط قوت و ضعف 

علم منطق و فنون  ،ی کمی و کیفیهاروشانواع 

 (تکلم )توسط دو گروه ارزیاب مخالف و موافق
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 گرایمشتر

ی و استقرار مشخطخدمات  کنندهمصرفتمرکز بر رفاه 

ی بر نظر مشخطقضاوت درباره شایستگی و ارزشمندی 

 وی

خدمات  ستیلچک ،ارزیابی فارغ از اهداف

 آزمایش و شبه آزمایش ،پیمایش ،گیرندگان

 گرا نفعیذ

 نفعانیذتأکید بر تعامل مستمر ارزیاب با مجریان و سایر 

ضمن کمک به ایشان برای انجام ارزیابی از طریق 

اطلاعات مفید در دسترس برای پاسخ به  کردنفراهم

 نفعانیذنیازهای متنوع مجریان و سایر 

ی کیفی نظیر هاروشاقدام پژوهشی و سایر 

 ،ی مخالفهاگزارش ،مشاهده مشارکتی

ی هاگزارش ،نقش گذاری اجتماعی ،ییگوداستان

 روایتی

 ساختارگرا

در مرکزیت ارزیابی ضمن انکار وجود  نفعانیذقراردادن 

هرگونه واقعیت و استاندارد عینی و مشخص تأکید بر 

 اصالت فرایندهای اجتماعی در ارزیابی

 ،ی تحقیق کیفی با محوریت مذاکرههاروش

 دیالکتیک ،هرمنوتیک

 ترکیبی

 گراواقع

ارزیابی ضمن  ،یمشخطی نظریه مستتر در هر آشکارساز

و  هاشاخصی با تبیین مشخطی توسعه و تکامل مفهوم

 یمشخطبستر  بهباتوجهروابط مفروض میان عناصر برنامه 

تدوین نظریه پایه معطوف به زمینه شامل مدل 

ی هاروشی ریکارگبهامکان  .منطقی و مدل اقدام

 کیفی "خصوصاًکمی و 

 تصمیم گرا

تمرکز ارزیابی بر تصمیمات بجای اهداف جهت کمک به 

ی با تأمین دانش و اطلاعات ارزشمند برای مشخطمجریان 

در ارزیابی جهت اتخاذ  آنها رکردنیدرگمجریان ضمن 

 ی و پاسخگوییریگمیتصماندیشیده برای بهبود  ماتیتصم

مشورتی از نمایندگان همه افراد اعم از  ئتیهایجاد 

و  بردارانبهره ،کارکنان ،مجریان ،گذارانیمشخط

ی ریکارگبه ،عبه موض مندعلاقهشهروندان 

 ی کمی و کیفیهاروش

 مشارکتی

کنترل  ،ی و پیشرفت برنامه از طریق آموزشارتقاکمک به 

ی طیف وسیعی از مساعکیتشرو تسهیل  هاتیفعالکیفی 

 رانیگمیتصمتوسعه حلقه  ،نفعیذی هاگروهکاربران و 

تخصیص  ،جمعی صورتبهی و حل مشکلات مشخط

مجدد قدرت در لوای تولید دانش و کمک به تغییرات 

 اجتماعی

 (و ارزیابان مشارکتی )کاربرانتشکیل گروه منتخب 

ی و قضاوت در خصوص ریگاندازه ،جهت تعریف

 ،برگزاری میزگردهای آموزشی ،یمشخطتأثیرات 

آموزش و ، نفعیذی هاگروهتسهیل گفتگوها میان 

 ی گروه منتخبتگریهدا

 مطلوبیت گرا

ارزیابی بر برآوردن نیاز کاربردی کارفرمای طرح  ابتناء

و  انهیگراعملبا نگرشی  (ی نفعانوزنیاز مجریان )ارزیابی 

با  ،متدولوژی یا هدف اجتماعی خاص ،عدم تقید به فلسفه

 مدنظرتأکید بر سودمندی نتایج برای گروه 

تشکیل کمیته نمایندگان  ،نفعانیذتحلیل 

برگزاری  ،یمشخطبر  مؤثر نفعانیذمجریان و 

انواع  ،تخصصی خبرگان –پنل نقد و ارزیابی فنی 

 ی کمی و کیفیهاروش

 

 ،یسلامت نظام ادار یهالفهؤها و مشاخص یبه بررس ،یسلامت نظام ادار نهیگرفته در زمصورت قاتیاکثر تحق

و... پرداخته است و با  یسلامت نظام ادار یو ارتقا شیافزا یراهکارها ،یسلامت نظام ادار یعوامل مؤثر بر ارتقا

شده  نیتدو یهایمشخط تیوضع یبررس نهیمشخص شد که در زم رفتیکه توسط محقق صورت پذ ییهایبررس

  یو پژوهش جامع و کامل قیتحق هایمشخط نیا یاثربخش زانیو سنجش م یبالادست نیدر قوان یسلامت نظام ادار

 .شودیبا موضوع مورد پژوهش پرداخته م کینزد قاتیاز تحق یبه تعداد ادامه صورت نگرفته است. در

 پیشینه پژوهش

براساس  روش کار آنها .نداهداختپر یاصلاح نظام ادار یهابرنامه از یمفهوم یبه ارائه مدل(، 1399و همکاران ) ینور

 یاصلاح نظام ادار یهابرنامه است،یس یابیمتون مرتبط با ارز یمحتوا لیاست که ضمن تحل یریتفس قیتحق میپارادا

 یامنظومه یمفهوم یپژوهش آنها استخراج الگو جینتااند. مورد بررسی قرار دادهبه نظرات دست اندرکاران  یابیجهت دست

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ,Nouri) باشدیعد ممقوله کلان و شش بُ 9 ه،یمقوله  پا 71ه،یمفهوم پا ۲80شامل  یاصلاح نظام ادار یهااز برنامه

موفق  یابیارز یپرداخته و الگو یاجتماع نیسازمان تأم یهایمشخط یابی( به ارز1398)و همکاران  حاجت پور (.2020

مطلوب و  یابیارز یبرا یعنوان راهکاررا دارد تا به ییتوانا نیئه شده اپژوهش و مدل ارا یهاافتهیند. اهداد ائهآن را ار

بر اخلاق در  یمؤثر مبتن یابیجهت ارز یشنهاداتیپ ،نیهمچن .گردد شنهادیعرصه پ نیا گذاراناستیاثربخش به س

 Hajatpourده است )یدر آن سازمان ارائه گرد یعموم یهایمشخط یاجرا تیفیسطح ک یمتعاقباً ارتقا وسازمان مذکور 

et al., 2018.) یفرهنگ یگذاریمشخط ندیدر فرا یابیارزش یو ارائه الگو ی( به بررس1398) و همکاران پور یگرج، 

که در گام نخست،  دهدینفعان قرار میذ و انیمجر گذاران،یمشخط اریامکان را در اخت نیارائه شده ا یند. الگواهپرداخت

 افتنیندر صورت دست ،یکنند و در گام بعد یریشگیپ یفرهنگ یهاو اقدام هایریگمیدر تصم یاحتمال یهابیاز بروز آس

 ,.Gorjipour et al) و آنها را حل کنند ییو مشکلات را شناسا نعارائه شده، موا یبا رجوع به الگو ،یبه اهداف فرهنگ

 یمجلس شورا یاقتصاد یهایمشخط یابیبه ارز یانهیزم هی( با استفاده از نظر1398) و همکاران پورنیحس (.2019

و  یباز، محور ی. پس از کدگذاره استبود ،یانهیزم هینظر ،یفیبر روش ک یمبتن قی. روش تحقدانپرداخت یاسلام

 یینها ندیاستخراج شدند. برآ یاصل قولهم 8و  یمقوله فرع 45 ه،یمفهوم اول 159تعداد  ،شده یگردآور یهادادهی انتخاب

و  یندیفرا یهامؤلفه ،یورود نه،یگانۀ آن در قالب چهار رکُن زماست که ابعاد پنج یبُعد 5 یمدل یمطالعه طراح نیا

 یکشور بر فضا یاسیس یاز تسلط فضا تیمطالعه حکا نیا یهاافتهی. باشدمی شدهیبندمحصولات طبقه

ها و با چالش ییو اجرا یادار ،ینیبر اقتصاد و به دنبال آن مواجه بودن بخش تقن استیس تیحاکم ،یگذاریمشخط

 و همکاران بوستان زر (.Hosainpoor et al., 2019) است یگذاریمشخط ندیدر فرا یو فرهنگ یساختار ،یمشکلات نهاد

بازخورد  یهاسیستم مدلی مبتنی بر حلقه یهاییایتوسعه با استفاده از رویکرد پو یهابه ارزیابی برنامه (1397)

و با استفاده از روش تحلیل محتوای  یآوراکتشافی با خبرگان جمع یهااز طریق مصاحبه شپژوه یهاند. دادهاهپرداخت

بازخوردی ترسیم و با برقراری ارتباط  یهاها، حلقهناسایی متغیرهای مدل و روابط آنکیفی، تحلیل شدند. پس از ش

. مدل ارائه شده با ه استحلقوی طراحی شد -توسعه با استفاده از نمودار علّی  یهاها مدل ارزیابی برنامهبین این حلقه

 ترحیو صح ترقییندها و نتایج، به درک دقبازخوردی مشخص بین مدیریت و رهبری برنامه، منابع، فرا یهاایجاد حلقه

 Bostan Zar) کندیکمک م هاتیتر برای اجرای اثربخش فعالمناسب یهاحلاهداف برنامه و ارائه راه افتنینعلل تحقق

et al., 2018.) و  استیس یابیارز اتیبا مطالعه ادب وی. ه استپرداخت یابیارز ینظام مل یابی( به ارز1398) یسلطان

 نهینهاد یابیمنتشرشده، ضرورت ارز یو اسناد رسم نیانمطالعه قو قیکشورها از طر یبرخ یرسم اتیتجرب لیتحل

ه در کشور ارائه کرد یابینظام ارز جادیا یبرا ییشنهادهایتوجه قرار داده و پ را مورد یها در سطح ملو برنامه هااستیس

 یابیو فرهنگ ارز یابیارز یآمادگ جادیگام و با ابهصورت گامبه دیبا یابیارز ینشان داد نظام مل او یهاافتهی جی. نتااست

 نییتع ر،یپذیابیارز یهاو برنامه نیقوان بیبه تصو گذاراستیس یشود و بر اساس آن، الزام نهادها ییدر کشور اجرا

ها ها، شاخصو انتشار تمام برنامه یابیارز دادهگاهیپا جادیا ر،یپذیابیارز یاتیعمل یهابرنامه نیکشور، تدو یابیارز یمتول

 (.Soltani, 2020) شودانجام  هایابیزار جیو نتا
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پژوهش  نیپرداختند. ا رانیدر ا یعموم یهایمشخط تیفیک یابیبه ارزش یدر پژوهش (1397) و همکاران فردییدانا

کرده است. در مرحله  یطراح یعموم یهایمشخط تیفیک یابیارزش یجامع برا ییخود الگو خستدر مرحله ن ،یبیترک

 یقرار گرفته است. آنها در پژوهش خود به دنبال طراح یحاصل در معرض آزمون کمّ یعناصر الگو نیروابط ب ،دوم

شده در مرحله  یطراح یمفهوم یو آزمون الگو یفیدر بخش ک یعموم یهایمشخط تیفیک یابیارزش یبرا ییالگو

 رگذاریمراحل تأث نیترمهم ،یعموم یگذاریمشخط ندیآن است که بر اساس فرا نیّحاصل مب جیپژوهش بودند. نتا یکمّ

 هستند یعموم یمشبه خط یبخشتیو مرحله مشروع یعموم یمشخط نیمرحله تدو یعموم یهایمشخط تیفیدر ک

(Shokri & Kheyrgu, 2018.) توسعه منابع  یهایمشخط یابیبه دنبال ارزمطالعه خود ( در 1397) و همکاران یدیحم

)مؤلفه(  هیمضمون پا 89)بُعد( از  دهندهازمانمضمون س 15 ریتعداد چهار مضمون فراگ ،اساس نیکارکنان بودند. برا

. جهت دیو استخراج گرد ییشناساکارکنان دولت  یتوسعه منابع انسان یهایمشخط یاجرا یابیارز یمرتبط با الگو

ها رد شدند. دو مورد از آن 13و  دییها تأمورد از مؤلفه 76 یپس از انجام سه مرحله دلف یعوامل استخراج یاعتبارسنج

 14و پس از اصلاح و حذف  یابیمستخرج مورد ارز ی. الگودیبنا به نظر خبرگان پژوهش به موارد اضافه گرد زین ردمو

شده است به اکثر عوامل  دهیزمان کوشمدل هم نیقرار گرفت. در ا دییاز سؤالات مدل مورد برازش و تأ گریمورد د

محمدی  و یواعظ (.Hamidi et al., 2019) شود پرداخته یتوسعه منابع انسان یهایمشخط یابیموجود مطرح در ارز

ند. آنها در پی اهافزوده، را مبنای پژوهش قرار دادمالیات بر ارزش یمشخط ،منظور پوشش نسبی خلا دانشی( به1396)

بنابراین پس از تبیین مفاهیم پایه و مرور مبانی نظری،  ؛مالیات بودند یمشالگوی ارزیابی خط یهالفهؤو م دابعا ییشناسا

ها و اسناد مرتبط بررسی و راهنمای مصاحبه تهیه شد، سپس ضمن شناسایی هدفمند سیزده نفر از خبرگان گزارش

الگوی  یهالفهؤدانشگاهی و اجرایی متخصص و مرتبط، مصاحبه عمیق انجام پذیرفت و در پی آن مفاهیم، ابعاد و م

 .از استراتژی تحلیل مضمون، استخراج شد یریگعمومی ایران با بهره یگذاریمشارزیابی از دیدگاه خبرگان حوزه خط

 & Vaezi) به سطوح محیطی، نهادی و سازمانی، پیشنهاد شددرنهایت الگوی ترکیبی مناسب ارزیابی باتوجه

Mohammadi, 2018.) ( به طراحی مدل جامع مدیریت عملکرد در سطح دولت و 1395) و همکاران زادهعیرف

قرارداد.  یابیرا مورد ارز ییاجرا یهاعملکرد سازمان توانیاجرایی پرداختند. بر اساس مدل ارائه شده، م یهادستگاه

 است یدولت ییاجرا یهاو اثرات حاصل از عملکرد سازمان امدهایشامل بروندادها، پ جیمدل بر نتا نیتوجه خاص ا

(Rafizadeh et al., 2016.) لیوتحلهیتجز کیمحتوا و تکن لی( با استفاده از روش تحل1393) و همکاران پور یجبار 

 ،یادار ،یاقتصاد چهار برنامه گذشته در ابعاد چهارگانه یهایمشخط یتوامح لیوتحلهیو تجز یابیبه ارز ،مضمون

ها، روند داده لیوتحلهیحاصل از تجز یهاافتهیمبارزه با فساد پرداختند. بر اساس  نهیدر زم یاسیو س یاجتماع

ارائه شده، نقاط قوت  گریکدیبا  سهیروند ابعاد در مقا لیهر بعد و تحل یروند کل نیاز ابعاد و همچن کیهر یهاشاخص

 (.Jabaripur et al., 2015) از ابعاد ارائه شده است کیمربوط به هر  یشنهادهایپ انیشده و در پا یها بررسو ضعف آن

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 یبرا یشنهادیروش پ کی: یشناسمدل و روش نیرابطه ب یبازگوکردن اصول»با عنوان  یقیدر تحق (۲018) 1مورل

بر  دیبا تأک یابیدر ارز گراجهینت کردیبر رو دیبا تأک یعموم یهایمشمنظم خط یابیبه ارز« ناخواسته یامدهایپ یابیارز

با عنوان  ی( در پژوهش۲018) ۲نیژاب (. ,2018Morell) است هپرداخت یمشطخ یو ناخواسته اجرا یمنف جینتا ییشناسا

به  «یتوسعه اجتماع زانیربرنامه یناخواسته برا جینتا یابیارز یقبول براروش قابل کیناخواسته:  جینتا یابیارز کردیرو»

 نیترعنوان مهمبه جیبر نتا دیکاهش فقر در پاکستان با تأک یهایمشخط یناخواسته در اجرا یامدهایو کاهش پ یبررس

  .(Jabeen, 2018) نداهپرداخت هایمشخط یابیارز اریعم

 مدل مفهومی پژوهش

با ارائه  یسازمفهوم ندی. فراآوردیم دیخاص پد یزبان تیو در نها سازدیخاص خود را فراهم م میمفاه قیهر تحق

 و مستمر است ریگیپ یکار یدیکل ایتازه  میمفاه یبرا فیارائه تعار قیدر هر تحق گرید انی. به بردیپذیصورت م فیتعار

(Sarukhani, 2006.) یهایمشکه در خصوص خط یقاتیبه تحق توجه محقق و با یاکتابخانه یهایاساس بررس بر 

صورت را به یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیمدل اثربخش ارز توانیم ،گرفتهو مبارزه با فساد صورت یسلامت ادار

 .نشان داد 1 شکل شماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Sourc: By author) قیتحق یمدل مفهوم. ۱شکل 

                                                 
1 Morell 

2 Jabeen 

ربخشاث سلامت نظام اداریهای مشیارزیابی خط  

 

 سازمانی ساختار

 بهبود نظام جذب و ارتقا

های تدوین شاخص

 سلامت وسنجش آنها

 خدمات ارائه بهبود

 دولت الکترونیک

 فساد کنترل

 پرداخت نظام

 گریتصدی کاهش

 

 ریزیبودجه

 مناسب

 مدیریت مالی

 یفرهنگ سازمان

 ارباب رجوع میتکر

و  یآگاه توسعه

 یاجتماع یسازگار

 یاخلاق جو

و  یعموم نظارت

 ییپاسخگو

 اقتصادی عدالت

 مشارکت و شفافیت

 اقتصادی

 نظارت و کنترل

 مستمر

 

 بازرسی

 و مندنظام

 بازخواست

 قضایی عدالت

 

 

 

 سیاستگذاری

 صحیح

 تقنینی نظارت

 گرایی  قانون

 

 اداری مالی اجتماعی اقتصادی قضایی سیاسی
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 روش پژوهش

مطالعات  قیدق یبه بررس ازیو ن دیتأک (یتئور نیتدو) دیجد یچارچوب نظر یدهکه پژوهش حاضر بر شکل آنجا از

 نیا یهاسؤال. پاسخ به بردیمضمون بهره م لیتحل یاز استراتژ ،حوزه دارد نیاسناد و مدارک در ا یو بررس یاکتابخانه

 اندیفیک ییهاو خبرگان مزبور را که به طور معمول داده رانیاست که بتوان نظرات مد یشناسروش ینوع ازمندین قیتحق

 در است. دهیانتخاب گرد شتریب یساختارمند لیمضمون به دل لیتحل کردهایرو انیاز م ،نیبنابرا .کند لیو تحل یبررس

عوامل استخراج شده  قیاز طر یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیاعتبار مدل ارز یمنظور بررسبخش دوم پژوهش به

اعتبارسنجی و قابلیت کاربرد مدل در جامعه هدف،  برای مدنظر قرار گرفته است. یمضمون، روش کمّ  لیتحل ندیدر فرا

ژوهش حاضر درصدد کشف پ اساس، نیا نظر مورد آزمون قرار گرفته است. بر شده در جامعه هدف مورد یمدل طراح

 است. سازیو مدل یبه اسناد بالادست توجه با یسلامت نظام ادار یهایمشخط انیرابطه م

– یادیبرحسب هدف، بن ،ی( از نوع اکتشافیفیو ک ی)کم ختهیموارد گفته شده، روش پژوهش حاضر آم به توجه با

 یشیمایو روش پژوهش، پ تیماه ایها و داده یو برحسب روش گردآور یداده، مقطع یبرحسب زمان گردآور ،کاربردی

ارشد  رانیو مد تیرینظران، خبرگان مدصاحب د،یعوامل شامل اسات دییتأ یفیپژوهش در بخش ک یآمار جامعه است.

 داشتند.  اریپژوهش را در اخت ازین که اطلاعات مورد دنباشیم نفر ۲0به تعداد  ییو دارا یوزارت امور اقتصاد

 یبخش كمّ و حجم نمونه یآمار جامعه

نفر  406۲به تعداد  ییو دارا یوزارت امور اقتصاد رانیکارشناسان و مد هیشامل کل یدر بخش کمّ  یآمار جامعه

 یریگ. نمونهباشدینفر م ۲05به جدول کوهن  توجه اعتبار مدل( با ی)بررس ینمونه در بخش کمّ  حجمبرآورد شده است. 

 .انجام شده است یتصادف یریگنمونه وۀیبه ش یکمّ در بخش 

 یفینمونه بخش ك حجمجامعه آماری و 

 یو از تمام شودینم فیپژوهش تعر نیدر ا ،یبه محدود بودن جامعه آمار توجه با یفینمونه در بخش ک حجم

صورت هدفمند است که به ینظر یریگنمونه ،یفیروش ک نیدر ا یریگشده است. نمونه یکارشناسان مربوطه تمام شمار

است و  یرتصادفیغ ینظر یریگ. روش نمونهشوندیشوندگان بر اساس اهداف پژوهش انتخاب مو مصاحبه بوده

 نیبرسد. اشباع بد یو اکتشاف به اشباع نظر لیوتحلهیتجز ندیکه فرا کندیم دایادامه پ یو مصاحبه تا زمان یریگنمونه

 Quchani) میابیدست  هینظر دیتول یدادها برا تیکفا ینوعو به دیایبه دست ن یداده تازه و مهم چیاست که ه یمعن

Khorasani et al., 2017.)  
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 هاداده یگردآور و ابزار روش

 دهد،یار ماستفاده قر را مورد یو هم پژوهش کم یفیمنتخب برای اجرای پژوهش که هم پژوهش ک کردیمبنای رو بر

 نیآمده است. برای انجام ا عملاستفاده به ازین در حد مورد کردهایرو نیاز ا کیاز روش گردآوری مناسب برای هر 

 .استفاده شده است یدانیمصاحبه و م ،یاکتابخانه پژوهش از روش

و ابزار مصاحبه استفاده شده  یدانیم ،یااز روش کتابخانه یفیاطلاعات در بخش ک یآورجمع یپژوهش برا نیا در

 ییو دارا یارشد وزارت امور اقتصاد رانیو مد تیرینظران، خبرگان مدصاحب د،یاسات شامل است. افراد مورد مصاحبه

از  یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیاعتبار مدل اثربخش ارز یبررس منظوربهپژوهش  ی. در بخش کمّ دنباشیم

نامه بر اساس پرسش نیا یگذارنمره وهیش باشد؛یسؤال م 108نامه شامل پرسش نینامه استفاده شده است. اپرسش

 یهایمشخط ،یماعاجت یهایمشخط ،یادار یهایمشنامه خطپرسش نیا یعد اصلبُ 6بود.  کرتیل یادرجه 5 فیط

 .باشدیم یاسیس یهایمشو خط ییقضا یهایمشخط ،یمال یهایمشخط ،یاقتصاد

 مضمون لیتحل ندیفرا یفیها در بخش كداده لیوتحلهیتجز

بر مبنای مفاهیم اصلی  هیکه از طریق آن نظر شودیپژوهش محسوب م یمضمون یکی از راهبردها لیتحل ندیفرا

فرایند تحلیل  درکل است. به زءدر این راهبرد حرکت از ج هیگیری نظرروند شکل گیرد. یعنیها شکل میحاصل از داده

در سه دسته قرار  هیاول نی. سپس مضامرندیگیقرار م هیاول نیدر قالب مضام یو متن یامصاحبه یهاداده ،مضمون

سطر به سطر،  یبا کدگذار تواندیم هیاول نی. مضامریدهنده و مضمون فراگسازمان نیمضام ه،یپا نی: مضامرندیگیم

که تحت  شودیکد الصاق م ایمفهوم  کیها ها انجام شود. به هرکدام از آنداده رافپاراگراف به پاراگ ایعبارت به عبارت 

دهنده سازمان نیشده و آنها در قالب مضام هیپا نیمضام یبند. سپس اقدام به دستهرندیگیقرار م هیپا نیعنوان مضام

قرار گرفته و به هم  گریکدی ناردر ک نیمضام نی. سپس ادهندیپژوهش را م ریمضمون فراگ لیو تشک رندیگیقرار م

 .ابندییارتباط م

 یها در بخش كمّداده لیوتحلهیتجز

( آماری نمودارهای و جداول ها،)انواع شاخص  یفتوصی آمار روش از هاداده لیوتحلهیمنظور تجزپژوهش به نیا در

 لیروش برخلاف تحل نیا شده است. ( استفادهیمعادلات ساختار یسازو مدل یاتک نمونه t)آزمون   استنباطی آمار و

پژوهش، در دو بخش از معادلات  نی. در ادیآیحساب مبه یروش مناسب ،یمعادلات ساختار لیتحل یبرا ونیرگرس

 یمنظور سنجش الگوو در بخش دوم، به یریگاندازه یبرازش  الگوها یشده است. در بخش اول، برا استفاده یساختار

ها با استفاده از داده لیوتحلهیتجز شده است. استفاده ریمس لیاز تحل رها،یغمت نیروابط ب یداریو معن یشنهادیپ

 05/0 یداریشده است. در پژوهش حاضر سطح معن انجام 3 راستیو SMART-PLSو  ۲3 راستیو SPSS یافزارهانرم
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و  یمعادلات ساختار ،یدییتأ یعامل لیتحل یآمار یهاپژوهش از روش یهاسؤال یبررس یشده است. برادر نظر گرفته

 است. شده ستفادها یاتک نمونه tآزمون 

 یکتب مربوطه، اسناد بالادست لیمراجعه به اسناد و مدارک مکتوب از قب یامطالعات کتابخانه قیپژوهش از طر نیا در

 ن،یمضام ییزمان با شناساپژوهش صورت گرفت. هم یرهایمتغ یها و  ... طراحو مقررات و بخشنامه نیوب مثل قوانمکت

 ساختار مهین یهاعمدتاً از نوع مصاحبه یداده شده است. مصاحبه خبرگ بیبا خبرگان مربوطه  ترت یمصاحبه خبرگ

  یاز خبرگان به روش دلف یها، از روش نظرسنجو شاخص نیفهرست مضام یسازییمنظور نهابوده است. سپس به افتهی

جهت سنجش  نکهیبه ا توجه . باشوندینفر را شامل م ۲0تا  5از  یکنندگان در روش دلفشده است. شرکت استفاده

( که 00/3ها از عدد )شاخص دییتأ یبرا ،نیبنابرا .شده است استفاده کرتیل فیاز ط شدهیمعرف یهامناسبت شاخص

 ،یکننده در روش دلفشده است و میانگین نظرات خبرگان شرکتاستفاده دهدیطح متوسط مورد سنجش را نشان مس

شده نمره شاخص در نظر گرفته چنانچه ( مقایسه شد.00/3با مقدار نظری )  tآزمون  لهیوسمؤثر به یهادرباره شاخص

شش بُعد  دهدینشان م جیخواهد ماند. نتا یدر مدل باق یشنهادی( باشد، شاخص پ00/3) یاز مقدار نظر شتریب

 ییخبرگان قرار گرفته و در مدل نها دییمورد تأ یاسیو س ییقضا ،یمال ،یاقتصاد  ،یاجتماع  ،یادار یهایمشخط

 . حضور دارند

 های پژوهشیافته

 یسلامت نظام ادار یهایمشخط دارند؟ ییهااند و چه ابعاد و مؤلفهكدام یسلامت نظام ادار یهایمشخط

. پس از دیگفتارها( مرتبط استخراج گرد)پاره هایمشو خط یبررس یبالادست نیقوان یامطالعات کتابخانه قیابتدا از طر

 تیمضمون پرداخته شد. در نها لیروش تحل قیعوامل مستخرج از طر یبنددسته گفتارها(، بهها )پارهشاخص ییشناسا

 باشدیعد( مدهنده )بُمضمون سازمان 6)مؤلفه( و  هیمضمون پا ۲3)شاخص(،  هیکد اول 108شامل  شده خراجاست میمفاه

 هستند. یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیارز یمدل مناسب برا دهنده لیکه تشک

 ،یاجتماع یهایمشخط ،یادار یهایمشها در شش بُعد خطها و ابعاد و مؤلفهشاخص یتمام دهدینشان م جینتا 

خبرگان قرار  دییمورد تأ یاسیس یهایمشو خط ییقضا یهایمشخط ،یمال یهایمشخط ،یاقتصاد یهایمشخط

 اند.گرفته

 یشتریبالاتر و ب تیاز اولو یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیمدل ارز یهااز ابعاد و مولفه کیكدام

  دمنیاز آزمون فر یسلامت نظام ادار یهایمشمدل خط ریمتغ هیپا نیمضام یبندتیاولو منظوربه برخوردار است؟

ندارند و مضمون  کسانیرتبه  یمورد بررس هیپا نیمضام انیپاسخگو دگاهیاز د دهدینشان م جیشده است. نتا استفاده

مدیریت » هیون پادر رتبه دوم و مضم« مند و بازخواستبازرسی نظام» هیدر رتبه اول، مضمون پا« عدالت اقتصادی» هیپا

 اند.قرار گرفته تیدر رتبه سوم اهم« مالی
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ها شاخص ییپس از شناسا چگونه است؟ یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیاثربخش ارز یینها مدل

شده شامل استخراج میمفاه تیدر نها ،مضمون لیعوامل مستخرج با استفاده روش تحل یبندگفتارها( و  دسته)پاره

مدل  دهندهلیکه تشک باشدیعد( مدهنده )بُمضمون سازمان 6)مؤلفه( و  هیمضمون پا ۲3گفتار )شاخص(، پاره 108

ها ها و ابعاد و مؤلفهشاخص یتمام دهدینشان م جینتا هستند. یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیارز یمناسب برا

 یهایمشخط ،یمال یهایمشخط ،یاقتصاد یهایمشخط ،یاجتماع یهایمشخط ،یادار یهایمشدر شش بُعد خط

 اند. خبرگان قرار گرفته دییمورد تأ یاسیس یهایمشو خط ییقضا

 ارائه داد. توانیم ۲صورت شکل شماره را به یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیمدل مناسب جهت ارز ،لذا

 
 (Sourc: By author) یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیاثربخش ارز ییمدل نها. ۲شکل 

استفاده از رویکرد  با چگونه است؟ یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیاثربخش ارز ییاعتبار مدل نها

 .نشان داد موارد ذیل را آن جیپژوهش پرداخته شد که نتا یشنهادیپ یالگو یمعادلات ساختاری به بررس سازیمدل

 نیدر ا قیتحق یرهایمتغ بیضرا زانینشان داد م( CR) یبیترک ییایپا کرونباخ و یآلفا یهاشاخصنمره  �

 .است قیتحق یرهایمناسب متغ ییایدهنده پاکه نشان ؛است شتریب 6/0دو شاخص از 

ه شد به بارهای عاملی محاسبه توجه قرار گرفت که با یمورد بررس یعامل یبارها لهیوسها بهاعتبار شاخص �

 .نبود 5/0کمتر از  یبار عامل یدارا یسؤال چیدر ه

 .قرار گرفت دییمورد تأ زیسازی معادلات ساختاری است نهمگرا و واگرا که مختص مدل ییروا �
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دهنده که نشان باشدیم 039/0برابر  (SRMR) استانداردشده ماندهیمربعات باق نیانگیم شهینمره شاخص ر �

 .مناسبت مدل است

زا را مشخص درون یهامدل در سازه ینیبشیکه قدرت پ (،2Q) یبرازش مدل ساختاربر اساس شاخص  �

 یکاف ریها تأثباشند، سازه شدهفیتعر یدرستها بهسازه نیمدل، روابط ب کیکه اگر در  یمعن نیبد کند،یم

، 0۲/0سه مقدار ( ۲009) همکارانشوند. هنسلر و  دییتأ یدرستبه هاهیراه فرض نیگذاشته و از ا گریکدیبر 

 یدارا یادار یهایمشخط اند.نموده نییتع یکم، متوسط و قو ینیبشیعنوان قدرت پرا به 35/0و  15/0

 ،یمال یهایمشخط ،یاقتصاد یهایمشخط ،یاجتماع یهایمشمتوسط و خط ینیبشیقدرت پ

 هستند. یقو یاسیس یهایمشخط ،ییقضا یهایمشخط

 (Sourc: By author) یساختار شاخص برازش مدل. ۲جدول 

 CV Red CV Com مضمون

۲11/0 های اداریمشیخط  ۲6۲/0  

395/0 های اجتماعیمشیخط  441/0  

454/0 های اقتصادیمشیخط  469/0  

469/0 های مالیمشیخط  487/0  

407/0 های قضاییمشیخط  455/0  

409/0 های سیاسیمشیخط  5۲6/0  

 

 یبررس یبرا .شده است مذکور پرداخته هیفرض یبه بررس ،یمعادلات ساختار یهافرضشیپ یبا توجه به برقرار �

 -96/1کمتر از  ای 96/1از  شتری، بtشده است. چنانچه آماره  استفاده tپژوهش از آماره  یهاسؤال یداریمعن

 . نتایج ارائهشودیم حاصل ریدو متغ نیب ارو رابطه معناد دییدرصد( سؤال تأ 5باشد )در سطح خطای کمتر از 

، یاجتماع یهایمش، خطیادار یهایمشسازمان دهنده خط نیمضام دهدیم نشان 3شماره  شده در جدول

 لیعوامل تشک یاسیس یهایمشو خط ،ییقضا یهایمش، خطیمال یهایمش، خطیاقتصاد یهایمشخط

عامل  دهدیم شده نشان نتایج ارائه ،نی. همچندهستن یسلامت نظام ادار یهایمشدهنده مدل خط

 .کندیم نییرا تب یسلامت نظام ادار یهایمشاز مدل خط یشتریبخش ب یاقتصاد یهایمشخط

 (Sourc: By author) رهایرابطه متغ یبررس. 3جدول 

 نوع رابطه t آماره ضریب مسیر مضمون

 مستقیم 451/35 837/0 های اداریمشیخط

 مستقیم 67۲/76 918/0 اجتماعیهای مشیخط

 مستقیم 841/155 958/0 های اقتصادیمشیخط

 مستقیم 546/79 919/0 های مالیمشیخط

 مستقیم 545/66 915/0 های قضاییمشیخط

 مستقیم ۲70/40 848/0 های سیاسیمشیخط
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 (Sourc: By author) پژوهش یرهایمس یدار یمعن بیضرا. 3 شکل

 

 
 t  (Sourc: By author)آماره  یدار یمعن بیضرا .۴ شکل 
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 بحث و نتیجه گیری

 یبالادست نیدر قوان یسلامت نظام ادار یهایخط مش ییپژوهش در مرحله اول شناسا نیمهم ا یاز دستاوردها

مرتبط وضع شده کشور  نیبه اتفاق قوان بیمحقق با مطالعه قر. باشد یها مآن یابیکشور جهت ارائه مدل اثربخش ارز

 108مضمون در قالب   لیتحل یها را با استفاده از روش آمارافتهی نیا یو استخراج موارد مرتبط با سلامت نظام ادار

از  دییأت تکرده و سپس جه یبندعد( دسته)بُ مضمون سازمان دهنده 6لفه( و ؤ)م هیمضمون پا ۲3)شاخص(،  هیکد اول

مدل مناسب  دهندهلیقرار گرفت که تشک دییأآن مورد ت یهاها و شاخصلفهؤم ابعاد ونظرات خبرگان استفاده شد و 

 .هستند یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیارز یبرا

 نیبه ا قیتحق نیکترینزد کنیل ؛است رفتهیصورت پذ یخط مش یابیدر خصوص ارز یادیز قاتیکشور تحق در

و  پوریاست که توسط جبار یامقاله پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفت، یمبنا قیپژوهش که به عنوان تحق

 یچهارگانه توسعه جمهور یهامبارزه با فساد در برنامه یهایشخط م یابیو ارز یبررس» با موضوع (1393)همکاران 

 یابیمضمون به ارز لیو تحل هیتجز کیمحتوا و تکن لیبا استفاده از روش تحل قیتحق نیآنها در ا. نداهانجام داد «یاسلام

در  یاسیو س یماعاجت ،یادار ،یاقتصاد چهار برنامه گذشته در ابعاد چهارگانه یهایخط مش یمحتوا لیو تحل هیو تجز

توسعه اول تا  یهاها را در برنامهیخط مش ها صرفاً یخط مش نیا یدر دسته بند آنها. مبارزه با فساد پرداخته اند نهیزم

 نیشده همه قوان یحاضر سع قیدر تحق کهیدر حال ؛نداهرا لحاظ ننمود یبالا دست نیقوان ریکردند و سا یچهارم  بررس

قانون  برنامه پنج ساله ششم، قانون ،یاسلام یساله جمهور ستیسند چشم انداز ب ،یکشور اعم از قانون اساس یبالا دست

قانون مبازره با فساد و ... مورد  ،یگام دوم انقلاب اسلام هیانی، بینظام ادار یکل یهااستیس ،یخدمات کشور تیریمد

دانشمندان فوق که اغلب  قاتیو تحق یبندبه دسته نکهیضمن ا. مرتبط استخراج شود یهایو خط مش ردیقرار گ یبررس

 یهایاضافه شد و خط مش ییو قضا یمالعد بُ یعنی گریعد دنمودند دو بُیم یبندعد دستهچهار بُ درها را یخط مش نیا

 جیبراساس نتا .دیگرد یبنددسته یاسیو س ییُقضا ،یمال ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یعد اداردر شش بُ یسلامت نظام ادار

در رتبه سوم و  یاسیس یهایمشدر رتبه دوم ،خط یاجتماع یهایمشخط ت،یدر درجه اول اولو ییقضا یهایمشخط

 .ردیگمیقرار  یبعد یهاتیدر اولو یادار یهایمشو خط یاقتصاد یهایمشخط ،یمال یهایمشخط

 یاسیو س ییقضا ،یمال ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یشش گانه ادار یهایمشپژوهش نشان داد خط یهاافتهی ،تینها در

توانند در یهمخوان و همسو بوده و م یسلامت نظام ادار یهایخط مش یابیآن با مدل اثربخش ارز یهالفهؤبه همراه م

  لحاظ گردند. ییمدل نها

 پیشنهادات

 :گرددیارائه م ریز یشنهادهایپ ،یسلامت نظام ادار یهایخط مش یابیارز یجهت اثربخش

 یتیریحذف گردد و سطوح مد یمواز لاتیتشک و فیتا وظا ردیقرارگ تیدر اولو فیدر ساختار و وظا یبازنگر �

 .ابدیکاهش 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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شفاف و استاندارد شده  و .. زویمانند ا ی،الملل نیب یانجام کارها و خدمات با استفاده از استانداردها یندهایفرا �

 .ابدیو  مدت زمان ارائه خدمات کاهش 

قرار  تیآن در اولو یو واگذار ییشناسا یبخش عموم شخوانیبه دفاتر پ یقابل واگذار یندهایخدمات و فرا �

 .ردیگ

 یبازرس یهاستمیو س نینو یهاشده و از روش نیگزیروز جاکارآمد و به یهایبا بازرس یسنت یهایبازرس �

 .محور استفاده گردد یکیالکترون

کشف  یبرا «یسوت زن»و قاعده  ییاجرا «یسوت زن»همان  ای نیکنندگان متخلف یمعرف قیتشو ستمیس �

 .ردیمسئولان قرار گ تیکشورها و مورد حما ریتخلفات همانند سا

کارکنان متخلف  یشده و مجازات بازدارنده برا یدگیرس عیو سر یکارکنان به صورت فور یتخلفات احتمال به �

 .اعمال شود

 .کارکنان رفع گردد نیب ضیو اجرا  تا تبع هیته یعلم یهانظام عادلانه پرداخت بر اساس شاخص �

 ،گرددیارائه م کیصورت الکتروندرصد خدمات تا کنون به  65آمار حدود  نیرخبر اساس آ نکهیبا توجه به ا �

درصد  90تا حداقل  یکیخدمات بصورت الکترون شتریب یریتوسعه و نفوذ پذ و شیاز ب شیتلاش جهت رشد ب

 .ردیقرار گ یریگیپ تیدر اولو

کارکنان و با توسعه آن در اجتماع  نیدر ب یاعتقاد یباورها تیتقو نهیزم یتیو ترب یآموزش یهادوره یبا برگزار �

 .باورها در سطح جامعه فراهم گردد نیا تیرسانه ها و ... موجبات تقو تیبا استفاده از ظرف

استفاده  یخود در قبال نظام ادار فیجهت اطلاع مردم از حقوق و تکال یارتباط جمع یهارسانه تیاز ظرف �

 .گردد

  یساز و کارها تیتقو نهیزم ،یو مجاز یکیص به صورت الکترونمردم بالاخ شنهاداتیو پ اتیشکا یریگیبا پ �

 .نظارت عمومی مردم فراهم گردد

اقشار مختلف جامعه مثل  ندگانیبا نما یتیریولان دستگاه در همه سطوح مدئجلسات مستمر توسط مس �

لازم را داشته  ییآنها پاسخگو یگردد و  مسئولان به مطالبهربرگزار گ و ... یها و اصناف و فعالان اقتصادرسانه

  .باشند

آحاد جامعه  نیدر ب یکشور و فراهم نمودن احساس عدالت اقتصاد یگران و دلالان از پهنه اقتصادحذف واسطه �

و انتفاع از آن  یهمگان است و همه حق بهره بردار یکشور برا ینحو که بدانند ثروت و امکانات اقتصاد نیبد

 .را دارند

اتاق »به  دنیو رس یبه مردم و بخش خصوص یدولت یهاشرکت یدولت و واگذار یسازیدر خصوص تیشفاف �

   .سلامت و از موانع بروز فساد است یباعث ارتقا تیدر اقتصاد که وجود شفاف «یاشهیش
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از  یریو جلوگ یجهت توسعه مشارکت اقتصاد یتمام در قالب مشارکت با بخش خصوص مهین یهاپروژه �

 .واگذار شود یمل هیهدررفت و خواب سرما

دستگاه از  اریدر اخت یمل یهاهیسرما یبلااستفاده دولت جهت انتفاع اقتصاد یهاییدارا یمولدساز تیاز ظرف �

 .استفاده گردد

دولت در اقتصاد  میکشور و کاهش دخالت مستق یمختلف اقتصاد یهاو بخش یدیتول یاز واحدها تیبا حما �

محقق « اقتصاد یساز یمردم» توسعه و شعار ی، مشارکت اقتصادیینقش اجرا یبه جا ینظارت نقش یفایو ا

  .گردد

محور اصلاح گردد تا منابع عمده و  و عملکرد یاتیعمل یزیربه سمت نظام بودجه یسنت یزیرنظام بودجه �

 .لازم را داشته باشد یورو بهره یو اثربخش نهیهز یوان کشور به درستافر

   گردد.پیشنهاد می )گلوبال( در بودجه یبودجه ا یهافیرد زانیکاهش م �

از بوجه سالانه را به خود اختصاص  ییباشند و حجم بالایده مانیکه اغلب ز یدولت یهاکاهش بودجه شرکت �

  انجام شود. آنها یواگذار ندیدر فرا عیتسر یریگیدهند با پپیم

اصلاح  یدولت یهاو پرداخت افتیو کنترل بر در یدولت یهاکاهش حساب قیکشور از طر ینظام خزانه دار �

 .گردد

 یبر مبنا تیریمد»به نظام  «یسندرس»کشور از نظام سنت  یو حسابرس یمال تیریو مد یاصلاح نظام نظارت �

سلامت نظام  یو به تبع آن ارتقا یبخش دولت یعملکرد و بهره ور یکه باعث رشد و ارتقا «یعملکرد و خروج

 .دخواهد ش یادر

 تیاز ظرف روز و در دسترس عموم،به یسامانه بازرس لیو تشک جادیمند و کارآمد انجام و با انظام یبازرس �

 .ردیصورت پذ یحداکثر یریگبهره یمجاز یو فضا یکیالکترون یهاسامانه

 .شود یسازادهیمقامات به صورت کامل پ ییشده جهت کنترل و نظارت بر دارا یطراح یهاسامانه �

  .مسترد گردد المالتیب ایمال و حساب صاحبنامشروع ضبط و به یهاثروت �

 .شود یریها جلوگدر برخورد با مفسدان و دانه درشت ضیاز تبع �

 .شود نیثرتر و کارآمدتر تدوؤم یهایمشو خط هااستیاصلاح و س یدر حوزه سلامت نظام ادار یگذاراستیس �

 .شود یمربوطه به روز رسان یهایمشتر شدن خطیکاربرد یدر راستا یمرتبط با سلامت ادار نیقوان �

 .ندیاعمال نما یشتریو نظارت ب زیپره یاز محافظه کار یاسینهادها و افراد صاحب قدرت س �

محور  جهیثر و نتؤم یدگیمردم رس اتیبه شکا ،یاسلام یمجلس شورا ژهیبو ،یاسینهادها و صاحبان قدرت س �

 .داشته باشند

 نهیبه آنها زم شتریعمل ب یمرتبط و تلاش در راستا یهایمشخط یاجرا زانیاز م یابیانجام سنجش و ارزبا  �

 .فراهم گردد نیبه قوان شیاز پ شیو عمل ب ییگراقانون

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 نویسندگان مشاركت

 ییراهنما با کرمان واحد اسلامی آزاد دانشگاه یدانشجو ،رحمانی محمد دکتری رساله از مستخرج مقاله نیا

 .باشدیم درخشان گانژم دکتر و رویزاینده محسن دکتر مشاوره و مداحیان شیوا ترکد و راد فاتحی نوید دکتر

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
 
 

References 

Alkin, M. C., & Christi, C. A. (2012). An Evaluation Theory Tree. In M. Alkin (Ed), Evaluation roots, A 

wider oerspective of Theorists views and influence. SAGE, Thousand Oaks.  

Amiri, M., Nargesian, A., & Bahri Roudposhti, A. (2014). Measuring corruption and administrative 

integrity in Tehran Municipality. Organizational Behavior Studies Quarterly, 4, 65-96. (In 

Persian) 

Bostan Zar, J., Rahman Sorsht, H., Sharifzadeh, F., & Taqavi Fard, M. T. (2018). A Dynamic Model for 

Public Policy Evaluation (As evidence: Development Plans). Economic Strategy, 7(25).  

Choi, H., Hong, S., & Lee, J. W. (2018). Does increasing gender representativeness and diversity 

improve organizational integrity? Public Personnel Management, 47(1), 73-92.  

Danaei Fard, H., Abdali, R., & Mahmoudi Kochsaraei, A. A. (2019). Researches on corruption and 

administrative health in Iran: a domain review. Audit knowledge, 20(79), 201-218. (In Persian) 

Gorjipour, H., Khashei, V., Eslambolchi, A., & Asghari Sarem, A. (2019). Developing the Evaluative 

Model for Cultural Policy Making Process based on Qualitative Study of Cultural Documents of 

Islamic Republic of Iran. Journal of Public Administration, 11(1), 47-72. 

https://doi.org/10.22059/jipa.2019.268859.2409 (In Persian) 

Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. (1981). Effective evaluation: Improving the usefulness of evaluation results 

through responsive and naturalistic approaches. Jossey-Bass.  

Habibi Tabar, H. (2017). Administrative health in the light of Islamic supervision and control and its 

comparison with Iran's administrative system. Ethical Research Quarterly, 8(4), 97-116. (In 

Persian) 

Hajatpour, S., Danesh Fard, K., Taban, M., & Amirnejad, Q. (2018). Providing a model of successful 

evaluation of social security organization's general policies based on professional ethics. Ethical 

researches, 37(10), 111-128.  

Hamidi, K., Ahmadi, A., Daneshfard, K., & Seyf, A. (2019). A model for evaluation of human resource 

development policies of government employees. Modiriat-e- farda(57), 67-82.  

Hosainpoor, D., Sharifzadeh, F., Noori, R., & Karimian, O. (2019). Application of Grounded Theory in 

Assessing the Economic Policies of the Islamic Parliament. Public Organizations Management, 

7(2), 135-148. https://doi.org/10.30473/ipom.2019.42898.3367  

Hu, J., Li, X., Duncan, K., & Xu, J. (2020). Corporate relationship spending and stock price crash 

risk:Evidence from China's anti-corruption campaign. Journal of Banking & Finance, 113, 

105758.  

https://doi.org/10.22059/jipa.2019.268859.2409
https://doi.org/10.30473/ipom.2019.42898.3367


 

 
 

 
  ۱۴۰۲، بهار ۹۵-۱۱۹، سال سوم، شماره اول، صفحه مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 
118 

Iran Islamic Council Research Center. (2023). Economic and social parameters affecting administrative 

corruption in Iran (economics of crime and administrative corruption). 

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/729421 (In Persian) 

jabaripur, M., Abedi jafari, H., & Abooie Ardekani, M. (2015). Anti-Corruption Policies in Islamic 

Republic of Iran’s Quad Development Program. Iranian Journal of Public Policy, 1(2), 51-68. 

https://doi.org/10.22059/ppolicy.2015.57159  

Jabeen, S. (2018). Unintended outcomes evaluation approach: A plausible way to evaluate unintended 

outcomes of social development programmes. Evaluation and program planning, 68, 262–274. 

https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2017.09.005  

Javanbakht, S., Mohammadi, M., & Rezaeifar, H. (2022). Management competencies of organizational 

health based on administrative system transformation policies. Strategic and Macro Policy 

Quarterly, in Press. https://doi.org/10.30507/JMSP.2023.363123.2488 (In Persian) 

Kargar Shouroki, H., Rezayi Sadrabadi, A., & Rahmani shamsi, J. (2021). Requirements of Executive 

Policies to Implement General Policies of Administrative Integrity. Quarterly Journal of The 

Macro and Strategic Policies, 9(35), 586-608. https://doi.org/10.30507/jmsp.2021.277104.2217  

Kargar Shuraki, H., Rezaei Sadrabadi, A., & Rahmani Shamsi, J. (2021). Executive policies for the 

implementation of the general policies of the administrative system in the field of administrative 

health Quarterly. Strategic and macro policies, 587-608. (In Persian) 

Kia, F., Hashemi, A., & Fazel Anwari Yazdi, A. (2016). Investigating the relationship between 

organizational culture and administrative health inefficiency in the employees of Lamard Health 

Center. Journal of Iran University of Medical Sciences, 65-73. (In Persian) 

Mark, M., Henry, G., & Julnes, G. (2000). An Integrated Framework for Understanding, Guiding, and 

Improving Policies and Programs (1 ed.). Jossey – bass, San Francisco.  

Morell, J. A. (2018). Systematic iteration between model and methodology: A proposed approach to 

evaluating unintended consequences. Evaluation and program planning(68), 243–252. 

https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2017.09.006  

Nouri, K., Foraty, H., Hemtian, H., & Faezy Razi, F. (2020). . , 63(5), -. doi: . (2020). Presenting a 

Conceptual Model for Evaluating the Implementation of Administrative System Policy: A Case 

Study of Executive Bodies and Medical Universities of Semnan Province. Medical journal of 

mashhad university of medical sciences, 63(5). https://doi.org/10.22038/mjms.2020.19119  

Quchani Khorasani, M., Hosseinpour, D., Mahmoudzadeh, A., & Alwani, S. M. (2017). Identifying the 

development factors of open innovation processes in cyber security research institutions with a 

data base approach. Scientific-Research Quarterly of Smart Business Management Studies, 

7(26), 37-70. (In Persian) 

Rafizadeh, A., Mirsepasi, N., & Azar, A. (2016). Design Model of Performance Management at the State 

Level. . Public Organizations Management, 4(4), 81-100.  

Rossi, P., Lipsey, M., & Freeman, H. (2004). Evaluation: A Systematic Approach (7 ed.). SAGE, 

Thousand Oaks.  

Sarukhani, B. (2006). Research methods in social sciences (2 ed., Vol. 1). Research Institute of 

Humanities and Cultural Studies, Tehran.  

Shokri, Z., & Kheyrgu, M. (2018). How to evaluate the quality of public policies in Iran: Exploration’s 
Mixed Methodology Research. Public Organizations Management, 6(2), 79-94.  

http://msds.iauzah.ac.ir/
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/729421
https://doi.org/10.22059/ppolicy.2015.57159
https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2017.09.005
https://doi.org/10.30507/JMSP.2023.363123.2488
https://doi.org/10.30507/jmsp.2021.277104.2217
https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2017.09.006
https://doi.org/10.22038/mjms.2020.19119


 

 

 

 
 ی.................................... رحمانی و همکارانبه اسناد بالادست با توجه یسلامت نظام ادار یهایمشخط یابیارائه مدل اثربخش ارز 

  

 

119 

Soltani, A. M. (2020). National Evaluation System; a Missing Link in the Legislation and Planning 

System of the Islamic Republic of Iran. Iranian Journal of Public Policy, 6(4), 137-154. 

https://doi.org/10.22059/jppolicy.2020.75197  

Transparency International. (2021). Corruption Perceptions Index. 

https://www.transparency.org/en/cpi/2021  

Vaezi, R., & Mohammadi, M. (2018). A model for evaluating public policies in Iran (value added tax 

policy study). Public Management Perspectives, 8(29), 47-72.  

Vaezi, R., Sharifzadeh, F., & Mohammadi, M. (2016). A model for evaluating public policies in Iran (a 

case study of value-added tax policy). Public Administration Perspective, 29. (In Persian) 

Yagoubi, N., & Yousefi Tabas, H. (2014). The administrative system health with the aim of executing 

general administrative policies: the case of developing E-government to improve the 

administrative system health from the perspective of staffs in Birjand university. Administrative 

Law Quarterly, 7, 113-142. (In Persian) 

Zarandi, S. (2006). Designing a framework for administrative health [Master's thesis, University of 

Tehran]. (In Persian) 

 

https://doi.org/10.22059/jppolicy.2020.75197
https://www.transparency.org/en/cpi/2021

