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Abstract 

 
Coaching, business management plays an important role in an organization and its absence can affect 
the success and progress of an organization. Business management is not limited to just one role and 
can play a role in various sectors. The purpose of investigating the relationship between coaching, 
personal development and business management; was. This research was done as a library study, 
analytical/descriptive method. In this article, content related to management Business and coaching in 
domestic and foreign articles and books were investigated using qualitative content analysis and 
inductive approach. The results of the review of articles and scientific tests indicated that it shows how 
coaching helps in the business market, in other words, business management is a multi-level hierarchy 
of different business solutions that shows how an organization that seeks profit Performs various 
functions such as marketing, sales, hiring and purchasing to achieve success. 

 

Keywords: coaching, management, personal development, business. 

 

 

 

 

 

 



	
	

2	

 مدیریت کسب و کارتوسعه فردي و  ،رابطه ي کوچینگبررسی 
 

 عبدالحسین ابراهیمی خبیر

 موسسه آموزش عالی ترجمان علوم Post DBAدانش آموخته 

 نرگس ابراهیمی خبیر

 موسسه آموزش عالی ترجمان علوم DBAدانش آموخته 

 

 چکیده:

تواند به موفقیت و پیشرفت یک سازمان کند و نبود آن میوکار نقش مهمی در یک سازمان ایفا میمدیریت کسب، کوچینگ
بررسی هدف  .هاي مختلفی ایفاي نقش کندتواند در بخشکند و مینقش بسنده نمیوکار فقط به یک ضربه بزند. مدیریت کسب

این تحقیق بصورت مطالعه ي کتابخانه اي، روش تحلیلی/ توصیفی رابطه ي کوچینگ، توسعه فردي و مدیریت کسب و کار؛ بود. 
ه ب داخلی و خارجیکتابهاي  مقالات ودر مدیریت کسب و کار و کوچینگ در این مقاله محتواي مرتبط با موضوع  صورت گرفت.

نتایج حاصل از بررسی مقالات و متون علمی حاکی از این بود که  بررسی شد.، روش تحلیل محتواي کیفی و با رویکرد استقرایی
حی وکار یک سلسله مراتب چند سطبیان دیگر، مدیریت کسببهچگونگی کمک هاي کوچینگ در بازار کسب و کار را نشان دهد، 

دنبال سود است، عملکردهاي مختلفی مانند دهد چگونه سازمانی که بهکار است که نشان میوهاي مختلف کسبحلراه از
 .رساندبازاریابی، فروش، استخدام کارکنان و خرید را براي حصول موفقیت به انجام می

 کسب و کار.توسعه فردي،کوچینگ، مدیریت،  کلید واژه ها:

 

 مقدمه:

 ي پیش با شخصیچند افراد تحصیلکرده زیادي هستند که نمی دانند کوچینگ دقیقا چیست و کوچ به چه معناست.هنوز 
تحصیلکرده صحبت می کردم که گمان می کرد کوچینگ براي مهاجرت و کوچ از کشور استفاده می شود. در این گفتار می 

ریخچه کوچینگ به چه زمانی بر می گردد. کوچ و کوچی به خواهیم بدانیم کوچینگ چه تعریفی داردو خاستگاه آن کجاست. تا
چه کسی می گویند. چه مسوولیت هایی دارد. آیا کوچ براي من مناسب است و چه دستاوردهایی می تواند داشته باشد. همچنین 

که معمولاً هاي تجاري است هماهنگی و سازماندهی فعالیت می توان چنین بیان داشت که، تعریف مدیریت کسب و کار،در 
شود. در واقع مدیریت کسب و کار مسئول آفرینی و در نهایت، نوآوري و بازاریابی میآلات، ارزششامل تولید مواد، ماشین

 .کار است تا از این طریق رسیدن به اهداف سازمانی میسر شودوریزي، سازماندهی، هدایت و کنترل منابع کسببرنامه

ها شده و ترکیب آنهاي مدیریتی شناختهکار عبارت است از استفاده از تمامی ابزاروکسبمدیریت :  1وکارمدیریت کسب
. وندشکار خاص تحمیل میومنظور به دست آوردن نتایج مورد انتظار براي دستیابی به تمامی اهدافی که در آغاز یک کسببه

دلیل است که یک تجارت خاص تمام منابعی را  این به عمدتاً این و باشد پیچیده کمی است ممکن وکارکسب مدیریتتوسعه 
ات کار به اطلاعوبه هر حال، باید در نظر داشت که امروزه موفقیت مدیریت کسب. که شرکت نیاز دارد را از ابتدا در اختیار ندارد
برد، به اهداف مختلف می سمت دستیابیکار در مسیري که آن را بهومدیریت کسب. حسابداري و مالی مربوط به آن بستگی دارد

ین ترشک مهمکار صحیح مستلزم استفاده از منابع خاصی است؛ اما بیوطور که اشاره شد، مدیریت کسبشود. همانتعریف می
 .کار را مدیریت کنیدودهد تا اطلاعات موردنیاز یک کسبها سیستمی است که به شما امکان میآن

 تواند در مورد تمامیکار، موقعیت شغلی است که فرد مسئول در آن میومدیریت کسب معمولاً: وظایف یک مدیر کسب و کار
تواند متفاوت و از یک مدیر واحد در یک سازمان کوچک کار میوگیري کند. ابعاد مدیریت کسبمسائل مرتبط با سازمان، تصمیم

 مدیره تعریفمشی توسط هیئتتر، خطهاي بزرگزمانالمللی، گسترده باشد. در ساهاي بینتا هزاران مدیر در مجموعه شرکت
به اعتقاد برخی، بهترین راه براي ارزیابی روند رشد در آینده . آیدشود و سپس توسط مدیرعامل یا مدیر اجرایی، به اجرا درمیمی

افراد شایسته هدف مدیریت گرد هم آوردن  .و تخمین ارزش فعلی یک شرکت، به تجربه و کیفیت مدیران آن بستگی دارد
 .اي مؤثر و کارآمد استهاي سازمان، با استفاده از منابع در دسترس به شیوهجهت با سیاستمنظور دستیابی به اهداف همبه
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در . کنترل سازمان - مدیریت کارمندان - ریزيبرنامه - گیريرهبري و تصمیم - سازماندهی- :وظایف مدیریت کسب و کار
طبیعی، انسانی و فناوري در جهتی متناسب با پیشبرد  مالی، منابع کارگیريبه کار، و کسب مدیریتترین وظیفه واقع اصلی

 .اهداف سازمان است

 :گیرند ها مورد بررسی قرار میوکار وجود دارد که در ادامه آنانواع مختلفی از مدیریت کسب: وکارانواع مدیریت کسب

ن کار نیاز ای .وکار تضمین شودتعادلی بین سود و ریسک ایجاد کند تا سود کسب کند تامدیریت مالی تلاش می: 1مدیریت مالی
وکار هاي مالی کسبگذاري، بانکداري، بیمه و سایر جنبهریزي، هدایت و هماهنگی با سرمایهوکاري دارد که برنامهبه مدیران کسب
 ».گیريیزي، کنترل و تصمیمربرنامه«عنصر کلیدي براي مدیریت مالی وجود دارد: . را داشته باشند

با استخدام، آموزش و حفظ یک کارمند در سازمان سروکار دارد. استخدام،  HR مدیر منابع انسانی یا: 2مدیریت منابع انسانی
همان اندازه مسئول این کار هستند؛ زیرا این  مدیران هر بخش نیز به. حفظ و جذب کارکنان فقط بر عهده منابع انسانی نیست

 .گذاردبر روي رشد و آینده یک سازمان تاثیر می مسئله

در  .مدیریت عملیات به مدیرانی نیاز دارد که از عملکرد کارآمد و مفید یک سازمان اطمینان حاصل کنند: 3مدیریت عملیات
ن جاري را تدویها و فرایندهاي تهاي مختلفی سروکار داشته باشند و بهترین استراتژيها براي این کار باید با بخشواقع آن

 .وکار مطمئن شوندهاي عملیاتی باید از دستیابی، توسعه و استفاده مناسب از منابع مورد نیاز کسبکنند. تیم

 رايب اصلی حوزهچهار گیرد. وکار را در نظر میمدیریت بازاریابی کاربرد عملی منابع بازاریابی یک کسب: 4مدیریت بازاریابی
 ».همکار، مشتري و رقیب شرکت، تحلیل«: دارد وجود بازاریابی مدیریت براي

هاي بازاریابی، مالی و عملیاتی آن بستگی دارد. اینجاست که بازاریابی وکار به استراتژيموفقیت هر کسب: 5مدیریت استراتژیک
این نوع  .اردشود. مدیریت استراتژیک به کاربرد تفکر استراتژیک براي رهبري یک سازمان اشاره داستراتژیک وارد صحنه می

 .است متکی» تواند به آنجا برسد؟خواهد به کجا برسد و چگونه میوکار مییک کسب«وکار روي سوالاتی مانند مدیریت کسب

شود، مجموعه ابزاري است نمایش داده می BMS که به اختصار با  6رکاوسیستم مدیریت کسب: سیستم مدیریت کسب و کار 
را منظور اجها بهها و رویهدستورالعمل ها،مشیها، فرآیندها، خطنامه ریزي استراتژیک در شیوهبرنامهکه براي عملیاتی کردن و 

اي را براي کار، پایهوهاي تیم مدیریت کسبعبارت دیگر، فعالیت به .شودکار استفاده میوکسب هايبرنامه و هااستراتژيو توسعه 
هاي جاري با هدف برآورده کردن تمامی ها و رویهی در مورد فرآیندها، وظایف، فعالیتتصمیمات تجاري تاکتیکی و استراتژیک

بزارهایی ا که است این وکارکسب در مدیریت سیستم اصلیایده  .کنندهاي مشتري ایجاد میاهداف یک سازمان، انتظارات و نیاز
عملکرد تجاري در اختیار مدیریت قرار دهد. همچنین افراد  گیريهاي خود و اندازهریزي و کنترل فعالیترا براي نظارت، برنامه
 .هاي بهبود مستمر را در شرکت به اجرا دربیاورندکار باید فرآیندوتیم مدیریت کسب

عدم مداخله در  -.دهدي همکاري حقوقی بین مردم را میاصل همبستگی انسانی: اجازه-: مبانی مدیریت کسب و کار
مدیریت کسب و کار براساس اصل همبستگی انسانی از اصل عدم مداخله در امور دیگران مستثنی تجارت یا امور دیگران: 

 .است

ریت هاي مدیشدن به یک کارآفرین خوب، به مهارتآمیز یک تیم یا تبدیلبراي رهبري موفقیت: اصول مدیریت کسب و کار
  .دکار نیاز داریوکار قوي و درك خوبی از عملکردهاي اصلی کسبوکسب

 :کنندمفاهیم کلیدي اصلی که به مدیریت کسب و کار موفق کمک می

کند تا تکالیف را تکمیل سازماندهی امور به شما کمک می .براي موفقیت در تجارت، باید سازماندهی کنید: سازماندهی امور
تی از وظایف روزانه و سپس حذف کنید و تمرکز کافی براي کارها داشته باشید. یک راه خوب براي انجام این کار، ایجاد لیس

کنید و کند که هیچ موردي را فراموش نمیاین عمل براي شما این اطمینان را حاصل می .لیست پس از تکمیل هر کار است
 .دهیدکار موفق شما ضروري است، انجام میوتمام وظایفی که براي بقاي کسب
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وکار از دانید که کسبکنند. با حفظ سوابق دقیق، میرا نگهداري میکارهاي موفق، سوابق خود وتمامی کسب: بایگانی سوابق
دهد تا دانستن این موضوع به شما زمان می .هاي احتمالی مواجه شودتواند با چالشنظر مالی در کجا قرار دارد و چگونه می

 .وند، توسعه دهیدوکارتان شهایی را براي غلبه بر موانعی که ممکن است مانع موفقیت و رشد کسباستراتژي

 به: .کند. براي موفقیت، نباید از مطالعه و یادگیري از رقباي خود بترسیدرقابت بهترین نتایج را ایجاد می: تجزیه و تحلیل رقبا
ا را در هآنتحلیل رقیبانتوانید براي کسب درآمد بیشتر با درستی انجام دهند که شما میها ممکن است کاري را بههر حال، آن

 .وکار خود اعمال کنیدیریت کسبمد

کار وشده را براي کمک به رشد کسبهاي حسابکار این است که ریسکوکلید موفقیت در کسب: شناسایی خطرات و مزایا
توانند سود زیادي براي اي را بپذیرید که میشدههاي حسابریسک دهد تاش به شما این امکان را میاین دان .خود بپذیریم

 .کار شما ایجاد کنند. چنین محاسباتی منجر به رشد یک تجارت موفق خواهند شدوکسب

بیان به .کار خود و متمایز کردن آن از رقبا باشیدودنبال راهکارهایی براي بهبود کسبهمیشه باید به: کارگیري خلاقیتبه
ار خود کوها و رویکردهاي جدید براي کسبباید پذیراي ایده دانید وچیز را نمیتر، شما باید این موضوع را بپذیرید که همهساده
 .این همان چیزي است که بهترین صاحبان مشاغلِ موفق در انجام آن، پایدار هستند .باشید

اندازي یک راه ».رم یک روزه ساخته نشده است«گوید: المثلی قدیمی وجود دارد که میضرب:قدم و متمرکز بودنثابت
برد تا مردم بدانند شما چه کسی هستید؛ زمان می .این معنی نیست که بلافاصله شروع به کسب درآمد خواهید کرد کار بهوکسب

یادتان باشد که ثبات  .مدت خود تمرکز کنید و به دیگران زمان بدهید تا شما را بشناسندپس روي دستیابی به اهداف کوتاه
شود و به شما کمک هاي مثبت بلندمدت میثبات باعث ایجاد عادت .است کار موفقوجزئی کلیدي براي کسب درآمد یک کسب

 .کند تا در بلندمدت کسب درآمد داشته باشیدمی

 به) محصولات یا( خدمات  کنند که ارائهکارهاي موفق فراموش میوبسیاري از کسب: کیفیت بالاي خدمات و محصولات
سمت شما دارند تا  ها تمایل بیشتري به بازگشت بهخود ارائه دهید، آن اگر خدمات بهتري به مشتریان .است مهم مشتریان

 .رقیبان شما

کنندگان مایل به پرداخت آن باشند و احساس محصول یا خدمات باید قیمتی داشته باشد که مصرف: هازیر نظر داشتن قیمت
آن باید براي مشتریان مشخص » قیمت دقیقماهیت محصول و " .اندتر از ارزش آن خریداري کردهنکنند که چیزي را گران

که فروش طوريهاي خاصی را در خود داشته باشد؛ بهشود، باید ویژگیاگر محصول در بازاري رقابتی به بازار عرضه می".باشد
 شود که قبلاًاي شروع میاستراتژي یک تاجر محتاط با پروژه .تر شود و مصرف کنندگان بیشتري جذب آن شوندمحصول آسان

کار وجا گذاشته است. اگر محصول بتواند بهتر از سایر محصولات عمل کند، این امر منجر به موفقیت کسبدر بازار اثري از خود به
 .شما خواهد شد

افتد. صورت درونی اتفاق میدر اینجا مربیگري به: سبک رهبري-  :تواند به دو روش رخ دهددر مدیریت می 1کوچینگ
  .دهندمشارکت می” در حال اجرا“یا جلسات غیررسمی ” نشستن“کارکنان خود را در جلسات مربیگري رسمی مدیران و رهبران 

ها یک افتد. در این مورد، سازمانصورت بیرونی اتفاق می)، مداخله زمانی است که مربیگري به2017طبق (گرانت،  :مداخله-
هاي مداومی را براي مدیران و رهبران بزرگ و موفق تلاش .کنندمی مربی خارجی را براي همکاري با رهبران خود وارد مجموعه

ها، حمایت و بهبود توسعه و عملکرد کارکنان است. مدیرانی دهند. هدف این تلاشهاي مربیگري خود انجام میارتقاي مهارت
 هاير، آنها از یکدیگر در محیطدهند. با این کاهاي مربیگري دارند نیز در محل کار مربیگري یک به یک انجام میکه مهارت

 .کنندبرانگیز حمایت و راهنمایی میچالش

کارکنان  کمک به - آگاه کردن کارکنان نسبت به اهداف شرکت - درگیر کردن کارکنان -: تمرکز کوچینگ در منابع انسانی
یبانی بازخورد نیست، بلکه به ارائه پشتکوچینگ در منابع انسانی فقط براي ارائه  .طور مستقلبراي رسیدن به اهداف سازمانی به

کند. بهترین مربیان محل کار کسانی نیستند که از یک رویکرد ثابت و از رفتارهاي تغییریافته کارکنان نیز اختصاص پیدا می
دن امروزه به دلیل رقابتی ش .دهندبرعکس، آنها سبک مربیگري خود را درك کرده و دائما توسعه می .کنندمشخص پیروي می

گرفته  اي صورتهاي گستردهوکار، اهمیت کوچینگ در منابع انسانی بسیار زیاد است و سرمایه گذاريهرچه بیشتر محیط کسب
وکارهاي بزرگ در حال تغییر است، شیوه مدیریت سنتی وکارها، خصوصاً کسبهمانطور که هر روز شرایط بازار و کسب. است

محیط فعلی مستلزم واکنش سریع، انعطاف پذیري، خلاقیت، تلاش فردي و عملکرد  .کنددیگر کار نمی» فرماندهی و کنترل«
 .شود یک سازمان رقابتی بماندهایی است که باعث میبالاست. داشتن چنین ویژگی
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کارمندان را درگیر  :کندفرهنگ مربیگري در یک سازمان مزایاي زیر را تقویت می: مزایا و اهمیت کوچینگ کسب و کار 
نی و ژله (یا زمیجاي یکدیگر استفاده کنیم. این دو مانند کره بادامبه» درگیر کردن«و » کوچینگ«توانیم از تقریباً می: کندمی

کوچینگ در منابع انسانی یک روش عالی براي درگیر کردن کارکنان در یک .شوندهر ترکیب موردعلاقه شما) با هم ترکیب می
 ها باهایی است که امروزه بسیاري از سازمانترین چالشیکی از بزرگ حفظ کارکنان: دان خروج کارمنکاهش سازمان است. 

 یکی اند.هاي کوچک و بزرگ حفظ کارکنان را اولویت خود قرار دادهآن مواجه هستند. در اقتصاد در حال بهبود امروز، سازمان
وري، تمرکز بر رضایت شغلی، مشارکت و وفاداري حفظ بهره سازمانی براي حفظ بهترین استعدادها و هر براي هاراه بهترین از

وري افزایش .است صورت صورت فردي و هم بهوري، هم بهکارکنان متعهد و نرخ خروج کمتر منجر به افزایش بهره: بهره 
ید به سمت آنها کار کنند که باکنید، آنها جهت و اهدافی را دریافت میکه کارکنان خود را درگیر میهنگامی .شودسازمانی می

پیوندهاي اد ایج. کنندنفس بیشتري پیدا میشده، اعتمادبهکنند. کارمندان نیز با کمک کردن در مسیر رسیدن به اهداف تعیین
مهارت کوچینگ در منابع انسانی به  .کندها کمک میتر در تیممربیگري در محل کار به ایجاد پیوندهاي قوي: تري قوي

 تر ارتباط برقرار کرده و در نتیجه در صورت بروز مشکل از آنها کمک بخواهند. کند تا با رهبران خود راحتکارمندان کمک می

مدیران باید  .هاي متعددي همراه استقدم گذاشتن در یک موقعیت مدیریتی با مسئولیت: اهمیت کوچینگ در مدیریت 
اهمیت مهارت کوچینگ در مدیریت براي موفقیت مدیران هاي جدیدي را کسب کنند که براي رهبري حیاتی است. مهارت

 .حیاتی بوده و مزایاي آن نیز به کل سازمان خواهد رسید

کوچینگ در مدیریت فرصتی براي مدیران فراهم  :هاي مدیریتی بهترمهارت :اند ازمزایاي کوچینگ در مدیریت عبارت
از  اندهاي حیاتی مدیریت عبارتیریت را تقویت کنند. برخی از مهارتهاي مرتبط با مدویژه مهارتهاي خود بهکند تا مهارتمی

ها، مدیران در موقعیت بهتري براي حمایت و برقراري ارتباط بهتر و یادگیري نحوه ارائه بازخورد با کیفیت بالا. با این مهارت
د. با این حال، داشتن یک مربی روند را هاي جدیدي کسب کننتنهایی مهارتتوانند بههاي خود هستند. مدیران میتوسعه تیم

عنوان یک مدیر، ممکن است ایجاد تعادل بین به :وري بهبودیافتهبهره .دهدتسریع کرده و دانش دست اول را به شما ارائه می
هبري رهاي یک مدیر از برگزاري جلسات انفرادي گرفته تا شرکت در جلسات هاي مدیریتی دشوار باشد. مسئولیتتمام مسئولیت

عنوان یک مدیر، باید بدانید که چگونه زمان خود را به خوبی مدیریت کنید. ناکامی در انجام این کار استراتژیک متغیر است. به
همچنین ممکن است منجر به نارضایتی اعضاي تیم شده که احساس کنند شما  .هاي غیرمولد شودممکن است منجر به تلاش

کند تا بداند اهمیت کوچینگ در مدیریت به این دلیل است که به مدیر کمک می .کنیدوجه نمیطور مؤثر به نیازهاي آنها تبه
ها را به بندي مسئولیتو نحوه اولویت بهره گیري از مدیریت هاي ها تعادل برقرار کند. یک مربی مهارتچگونه بین مسئولیت

 .دهدشما آموزش می

یک مدیر آموزش مدیریتی  31اي در مورد تأثیرات مربیگري انجام داد. در این مطالعه، مطالعه ریسرچ گیت :تأثیرات مربیگري
 -بازخورد دادن مؤثر -حل مشارکتی مشکلات -هاي مدیریتیتمرین - تعیین هدف - :به یک داشتند که شامل موارد زیر بود

دهد وضوح نشان میدرصد افزایش داد، بنابراین به 22.4وري را آموزش انفرادي مدیران بهره؛ ارزیابی نتایج - نظارت مشارکتی
 .وري استبهره که آموزش رهبري کلیدي براي بهبود

اگر کوچینگ کسب و کار در موقعیت مناسب و در زمان مناسب استفاده  :بهترین زمان استفاده از کوچینگ در مدیریت 
کند. از طرف دیگر، اگر مدیري سعی کند کارمندانی را که رفع مشکلشان نیازي به تر میتواند زندگی یک مدیر را آسانشود، می

 هاییهایی را که نیاز به مربیگري دارند و موقعیتیک مدیر باید موقعیت .تواند ناامید کننده باشدکند، میورود او ندارد راهنمایی 
ها و توانایی لازم براي تکمیل مثال، یک کارمند ممکن است مهارتعنوانکه نیاز به رویکرد متفاوتی دارند را تشخیص دهد. به

نفس مواجه باشد. در مند ممکن است با چالش حفظ و ارتقاي انگیزه یا اعتمادبهیک کار را داشته باشد. با این حال، این کار
 .تواند کمک کنداینجاست که، مربیگري می

ها: آنها فاقد توانایی یا مهارت براي انجام کار فعلی ها و تواناییمهارت - :کشمکش بین کارکنان معمولاً به سه دلیل است
عوامل بیرونی: کارکنان تحت تأثیر  - .نفس براي تکمیل کار فعلی هستندانگیزه، تعهد یا اعتمادبهنگرش: فاقد تمرکز،  - .هستند

ها و براي کارمندي که فاقد مهارت .گیرند که در کنترل آنها نیست، مانند کمبود منابع و تغییر روند بازارعواملی خارجی قرار می
 .هاي خاص است، مربیگري ضروري نیستتوانایی

ه کند که تیم شما براي دستیابی بعنوان یک مدیر، مربیگري مؤثر تضمین میبه: رحله مربیگري مؤثر در محل کارمپنج 
 :کندشده آماده است. مراحل زیر به شما در دستیابی به اثربخشی در کوچینگ کمک میاهداف تعیین

خواهید کارمندانتان انجام دهند، ید، آنچه را که میقبل از اینکه به سراغ کارمندان برو :گرفتن در مورد انجام کارهاتصمیم  
تواند در مورد بهبود یا آموزش یک فرآیند جدید باشد. تمرکز خود را روي اینکه نتیجه کوچینگ در منابع انسانی می .روشن کنید

جه دهید تصویر واضحی از نتی باید چگونه باشد، حفظ کنید. از همان ابتدا در مورد انتظارات خود با کارمندان شفاف باشید. اجازه
معیارهاي خاص و جدول زمانی را براي دستیابی به اهداف تعیین شده : مسیر درست انتخاب . موردنظر شمارا مجسم کنند

تعیین کنید. اطمینان حاصل کنید که جریان ارتباط مستمري قبل، در طول و بعد از فرآیندکوچینگ وجود داشته باشد. اگر 
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توانید بهترین رویکرد را انتخاب کنید. در بیشتر موارد، هاي تخصصی کارمندان خود را بشناسید، میو زمینهها مجموعه مهارت
فراموش نکنید که هنگام حرکت به سمت  .هاي اضافی در مورد برخی موضوعات نیاز دارندبرخی از کارمندان به دستورالعمل

همیشه براي بررسی پیشرفت و تشویق کارمندان - :در صدر روند ماندنباقی  .بخش کارمندان خود باشیدمسیر موردنظر، الهام
راهنمایی و برنامه ارائه کرده و آنها را براي رسیدن به اهداف  - .خود حاضر باشید اما، از مدیریت خرد کارکنان اجتناب کنید
دون استفاده از لحن منفی ارائه کرده و ها و اصلاحات را بتوصیه -مدنظر تشویق کنید، اما به آنها فضا و استقلال کافی بدهید

 :اطمینان حاصل کنید که بازخورد مستقیمتان شامل :بازخوردداشتن . گیري کنیدپیشرفت کارمندان را با جدول زمانی اندازه
آنها  به -اندروشن بودن در مورد کارهایی که کارمندان درست انجام نداده -ارائه مثال در صورت لزوم -پرهیز از مبهم بودن-

 .روشن بودن در مورد اینکه چرا باید به روش خاصی انجام شود -توانند این کار را متفاوت انجام دهندنشان دهید که چگونه می

ست وارد بازار کسب و کار شده، شامل فرایندي است که با بیزینس کوچینگ که چندي: هاي بیزینس کوچینگ مهارت
اي که اکنون در آن قرار دارد؛ توسعه یافته و به جایگاهی شود تا یک کسب و کار از نقطهآل موجب می هاي ایدهاستفاده از تکنیک
شامل چند دسته بندي بوده و براي هر  زینس کوچینگهاي بیمهارتت. ن کسب و کار در ذهن خود داشته اسبرسد که مالک آ

بیزینس کوچینگ، یک رابطه بسیار خلاقانه بین کوچ و مراجع است که تمام تمرکز  باشد. شرکت یا سازمانی حائز اهمیت می
زینس کوچینگ، توان با استفاده از مهارت بیباشد، از این روش میهاي سازمانی و فردي میشدن اهداف و ارزشآن روي هماهنگ 

توان شود، اما میبیشتر مواقع از کلمه کوچ، براي مربی استفاده می .ارتقاي عملکرد افراد را رقم زد و به اهداف والاتر عمل پوشاند
ار، کو  هاي گوناگونی مانند کسباي را کوچینگ دانست. رابطه بین فرد و مربی ممکن است در زمینهمربیگري در هر زمینه

لامتی باشد. کوچینگ به بهترین شکل، برترین مفاهیم مربوط به کسب و کار، روانشناسی، ورزش و معنویت را با هم زندگی و س
 .ادغام کرده است

عنوان یک مربی  وظیفه شما به :مشکلات مدیر کسب و کاریافتن مسائل و  :اند ازعبارت هاي بیزینس کوچینگمهارت
اصلاح  .و کارشان ارتقاء دهند و کارشان را از راه شناسایی موانع موجود در کسب این است که به مردم کمک کنید که کسب

عنوان یک  ههرحال شما ب باشد. بههاي فردي مربوط به رهبري، میاغلب مشکلات در عادت :هاي مدیر کسب و کارعادت
 :پرسیدن سوالات مناسب. ها را به رهبري توانمندتر تبدیل نماییداید تا به این اشخاص کمک کنید و آنکوچ استخدام شده

د منتقل کنی هاها اطلاع دارید را به آنهاي مناسب بپرسید، حقایقی که از آنشما این است که سوالات درست را در زمان وظیفه
هدف  :ایجاد انگیزه براي صاحبان کسب و کار. هایی که در مسیر دارند، هشیار نگه داریدمسئولیت بهو مدیران را نسبت 

و کار این است که به مشتریان کمک کند، نسبت به کارهاي خود شوق بیشتري پیدا کنند و در وظایفشان تغییر  کوچینگ کسب
ها و کارشان، و همچنین موفقیت آن راهنمایی کنند تا متوجه شوند که کسبایجاد نمایند، به طوري که توانمندتر شوند. آنان را 

 .ها بستگی داردفقط به خود آن

تفاده به اینکه اصلاً دلیل اسبررسی شود ، باید شدپس از اینکه مهارت بیزینس کوچینگ را درك : بیزینس کوچینگمزایاي 
آموزش نحوه برخورد با تیپ  - کسب اعتماد به نفس بالا- :یی دارداز کوچ چیست و استفاده از یک مربی کسب و کار چه مزایا

 هاي تازه به کسب و کار شماگشودن افق -بیند که شما از آن اطلاعی نداریدبیزینس کوچ چیزي را می -هاي گوناگونشخصیت
 -چ همیشه در کنار شماستبیزینس کو -مراقبت از وفاداري و وضعیت کارمندان -پرسدبیزینس کوچ از شما سوالات درست می -

 .شوندنتایج تکراري، تکرار نمی

س ایجاد اعتماد به نفس بالاست. یک بیزین ،بیزینس کوچینگ هاي مهارتترین از اساسی مورد یک:  کسب اعتماد به نفس بالا
شود تا شما در کسب و کارتان پیشرفت کنید و اعتماد به نفس بالایی به دست آورید. مطمئن باشید که زمانی باعث میکوچ 

برند و کنند، از همصحبتی با شما لذت میشما به خود و کسب و کارتان اعتماد پیدا کنید، مشتریانتان نیز به شما اعتماد می
دارند. داشتن یک بیزینس کوچ با مهارت بالا، اعتماد به نفس شما را افزایش ه میتصویر ماندگاري را از شما در ذهنشان نگ

هایی اساسی روبرو شود و نیاز به حل مسئله دارید، به شدت در دهد؛ به خصوص در زمانی که کسب و کار شما با چالشمی
نس کوچ با آگاهی بالا به یاري شما معرض از دست رفتن اعتماد به نفس قرار خواهید گرفت؛ دقیقا همینجاست که یک بیزی

اد کند این است که به شما یکند. بهترین کمکی که یک بیزینس کوچ به شما میآید و در شرایط بحرانی شما را یاري میمی
 .خورداي است که در کسب و کار به دردتان میترین مسئلهدهد تا بهترین خودتان باشید و این مهممی

وچینگ توسعه فردي ممکن است با نام هاي دیگري مثل کوچینگ تحول فردي، کوچینگ توسعه ک: کوچینگ توسعه فردي
روي رشد و توسعه فردي بوده و به افراد  بر کوچینگ از شاخه این تمرکز. شود گذاري نام  فردي و کوچینگ رشد فردي هم

مختلف کمک می کند که اهداف زندگی شخص خود را پیدا کرده و براي رسیدن به آن ها تلاش کنند. تفاوت کوچینگ توسعه 
فردي با متد هاي دیگر کوچینگ در این است که کوچینگ توسعه فردي روي اهداف شخصی و درونی تمرکز داشته و کمتر به 

 .رونی و خارج از فضاي شخصی توجه داردمسائل بی

هدف از کوچینگ توسعه فردي به حداکثر رساندن پتانسیل هاي افراد مراجعه کننده اي : کوچینگ توسعه فردي  خدمات
کوچینگ توسعه فردي به افراد مراجعه کننده .است که به دنبال تغییر در برخی از جنبه هاي زندگی و شغلی خود می باشند
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 .ددست پیدا کنن هم خود اهداف از فراتر درجاتی به حتی تلاش صورت در  د که نه تنها به اهداف خود برسند بلکهکمک می کن
کوچینگ توسعه فردي یکی از انواع کوچ هاست که به فرد کمک می کند تا براي خود اهداف دست یافتنی را مشخص کرده و 

همان حال سعی می کند تا رابطه خود را با کوچ عمیق تر و اثر بخش تر نقاط قوت و فرصت هاي پیش رو را ارزیابی کند و در 
در این شرایط کوچ هم به درك عمیق تري از فرد، ویژگی ها و نقاط   .کند تا بتواند به نتایج دلخواه خود حتی المقدور برسد

بیشتر و سهولت بهتر باعث تحقق اهداف  قوت او دست یافته و می تواند بفهمد فرد چه اقداماتی می تواند انجام دهد تا با سرعت
شود. معمولا در کوچینگ توسعه فردي با استفاده از استراتژي هاي اثبات شده و برنامه هاي کاملا اختصاصی به افراد کمک می 

ي حضور یک کوچ رشد فردي براي تبدیل شدن رویاي شما به واقعیت امري لازم و ضرور .شود. تا به نتایج دلخواه خود برسند
بسیاري از افراد موفق مثل ورزشکاران، هنرمندان، کار آفرینان، مدیران اجرایی و حتی سیاستمداران براي پیشرفت در  .می باشد

 ستنی راکد و ثابت مفهوم یک موفقیت که دانند می خوب  این افراد آینده نگر و بلند پرواز .کار و حرفه شان کوچ شخصی دارند
نکته توجه کرد که موفقیت حد و مرزي نداشته و افراد مختلف همیشه این پتانسیل را دارند که  و براي موفقیت باید به این

در مواجهه افراد مختلف با کوچینگ توسعه فردي مهم نیست که این افراد  .موفقیت ها و پیروزي هاي بیشتري به دست بیاورند
کوچینگ توسعه فردي  .اید گامی به سمت جلو و موفقیت بردارندتا چه اندازه موفق بوده اند و یا شاید اصلا ندانند که چگونه ب

 .کمک می کند تا زندگی افراد وارد مرحله از پیشرفت و حرکت به سمت جلو شود

افراد موفق در حوزه هاي مختلف خوب می دانند، کسی : افراد موفق براي پیشرفت بیشتر با کوچینگ توسعه فرديتمایل 
ورزش، تجارت و یا سیاست به اوج موفقیت رسیده باشد، هر قدر با استعداد و قدرتمند باشد نمی که در زمینه ها مختلفی مثل 

کوچ شخصی به عنوان یک حامی و راهنما .تواند بدون کمک و حمایت فکري و معنوي دیگران روال موفقیت خود را ادامه دهد
با اتکا به توانایی هاي ذاتی خود بدون وقفه راه پیشرفت به  فرد را نسبت به توانایی هایش آگاه کرده و کمک می کند تا او بتواند

افراد موفق براي رسیدن به .سمت اهداف چشم انداز تعریف شده را ادامه داده و موفقیت هاي چشم گیري را بدست بیاورد
ی ي را دنبال مموفقیت هاي بزرگ تر با کوچینگ توسعه فردي کار می کنند چون به کم قانع نبوده و خواسته هاي بزرگ تر

 .این خواسته ها ممکن است در زندگی و روابط شخصی یا در دنیاي حرفه اي و کسب و کارشان باشد.کنند

 - مهارت هاي کوچینگ توسعه فردي را می توان به سه بخش کلی تقسیم کرد  فردي: مهارت هاي کوچینگدسته بندي 
 .وانیتوسعه شرایط روحی ر -بهبود و توسعه ذهنی -توسعه جسمانی

در  .کوچینگ توسعه فردي بطور کامل با مشاوره، درمان و نصیحت کردن متفاوت می باشد:ف کوچینگ توسعه فردي اهدا
نوع از کوچینگ فرایند مسائلی مانند موفقیت هاي تجاري، شرایط عمومی، تغییرات لازم در زندگی، رابطه و حرفه فرد   این

کوچ براي تسلط کامل به شرایط باید دقت نظر داشته باشد که در  .می شوندمتقاضی کوچینگ توسعه شخصی در نظر گرفته 
روند کار چه چیز هایی پیش رفت خوبی داشته اند، براي ادامه مسیر چه موانع و چالش هاي پیش رو قرار دارد و چه روالی را 

روش هاي  .کنند انتظار دارد پیش برودبراي رسیدن به هدف باید در پیش گرفت تا کار و زندگی به همان شکلی که فرد مراجعه 
متفاوت و متعددي را می توان براي رسیدن به هدف در پیش گرفت اما همه چیز به مشخص کردن هدف در بخش هاي مهم و 

به زبان ساده می توان گفت که کوچینگ توسعه فردي به مراجعه کنندگان کمک می کند تا  .کلیدي زندگی فرد بستگی دارد
 .مثبتی را در زندگی خود ایجاد کنندتغییرات 

براي ایجاد این تغییرات می بایست همه جوانب کار و زندگی خود را با دقت بررسی کرده و براي داشته هاي خود ارزش قائل 
کوچینگ توسعه شخصی  .شده و با تغییر رفتار خود از سایر تکنیک هاي مفید و سازنده براي رسیدن به هدف بهره برداري کرد

ی تواند به یک تغییر موثر و سازنده در رفتارهاي حال و آینده فرد بپردازد در مرحله تعیین و اجراي اقدامات لازم براي رسیدن م
کوچ به متقاضی  .کننده دارند تعیین و حیاتی نقش به هدف مشخص شده مهارت هاي پرسشگري، انعکاس و بازخورد هاي موثر، 

 .برسد ش ا شده تعیین پیش از اهداف به تا کند می یاري را او  خود را بپذیرد و می آموزد تا مسئولیت رشد و توسعه

گیري از کوچینگ توسعه فردي می تواند شرایطی را به وجود بیاورد تا فرد درباره :کوچینگ توسعه فرديمزایاي بهره 
یا چگونه می توانند به اهداف خود افراد زیادي هستند که نمی دانند از زندگی چه می خواهند و  .احساسات خود شفاف باشد

و اهداف خود نداشته و نمی توان جایگاه خود را در   برسند، این سردرگمی به خاطر آن است که فرد تصویر روشنی از شرایط
مربی یا کوچ توسعه فردي می تواند به فرد  .سلسله مراتب اجتماعی و خانوادگی مشخص کند و تعریف مشخصی از آن ارائه دهد

به خودشناسی برسد و با کشف استعداد ها و مهارت هاي خود از آن وضع خارج  که کند خود آگاهی را بدهد و به او کمک این 

 .دهد قرار بینی باز مورد هست که شکلی همان به دقیقا  معمولا براي یک فرد دشوار و سخت است که وضعیت خود را  .شود
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کمک می کند تا براي خود اهدافی مشخص کرده فردکوچینگ فردي یکی از انواع کوچینگ است و به  ": بحث و نتیجه گیري
: سیاست، ورزش، تجارت شودزه ایی فعالیت می بشناسد. فرقی نمی کند در چه حو خویشو نقاط قوت و اهداف پیش رویتان را 

انطور که همبه تنهایی و بدون مربی به موفقیت برسید. ستعداد و قدرتمند باشید نمی توانید ااست که هر قدر با  این مهم …یا
کند تا بیزینس یا سازمان خود را ، یکی از عواملی است که به شما کمک میمهارت بیزینس کوچینگشد،  در مطالب بالا بیان

ا یک حضور یک کوچ ی. شکل مدیریت کنید و بتوانید ارتباط بهتري از لحاظ کاري، با کارمندان خود داشته باشیدبه بهترین 
 .دهد مربی براي رسیدن به بهترین نتایج، لازم وضروري است و این دقیقا همان کاري است که یک کوچ شخصی انجام می

هاي خود را بشناسید و بتوانید در راستاي  توانمندي و استعدادها ها، ارزش  کوچینگ فردي به شما این امکان را می دهد تا
آنها، اهداف کوتاه مدت و بلند مدت براي خود تعیین کنید و با توجه به اهداف و مهارت هایتان دستور العمل منحصر به فرد 

آن  رتهایی باید تمرکز کنید ومشخص می کند در چه مها فرد داشته باشید تا بتوانید در جهت اهدافتان تلاش کنید. کوچ براي
را بهبود ببخشید. در کوچینگ مستقیما به افراد گفته نمی شود که چه کاري را انجام دهند و جه کاري را نه، این فرایند در 
موقعیت و محیط هاي متفاوت و براساس نیاز هاي افراد ارائه می شود. کوچینگ این باور را دارد که افراد بهترین مسیر را 

ان می توانند تشخیص دهند و معمولا پاسخ مشکلات هر فرد نزد خودش است و کوچینگ صرفا این مسیر را آسان و سهل خودش
هایشان را دارند و به همین دلیل از تمامی دانند توان و قابلیت لازم براي رسیدن به خواستهافراد موفق می .والوصول می کند

بهره می گیرند و یکی از مهم ترین ابزار آنها در این جهت کوچ فردي است. آنها ابزارهاي موجود براي رسیدن به اهدافشان 
زندگی  هاي بیشتر هستند. چه درهمیشه با یک کوچینگ کار می کنندچون هیچ توفیقی براي آنها کافی نیست و دنبال موفقیت

 کوچ کمک بیزینس یا شخصی کوچ یک از  اي و کسب و کارشان و براي تحقق این اهدافو روابط شخصی چه در دنیاي حرفه

وند. شوکار در نظر گرفته میمهمترین مبانی کسب"دیگران عدم دخالت در تجارت و امور"و  "اصل همبستگی انسانی .گیرندمی
اگر موسس یک  .گذاردهاي یک سازمان تاثیر میوکار بر روي تمامی بخشخاطر داشته باشید که مدیریت کسبهمچنین به

دنبال وکار خود را دارید، باید علم و دانش خود را افزایش دهید و اگر در سازمان خود بهو قصد مدیریت کسب شرکت هستید
ي از بازاریابی رابطه مند جنبه ا .توانید بهترین نتیجه را بگیریدوکار هستید، با در نظر گرفتن موارد بالا مییک مدیر کسب

جاي اهداف کوتاه مدت مانند جذب مشتري و فروش فردي، بر وفاداري مشتري و است که به  (CRM) مدیریت ارتباط با مشتري
تعامل بلند مدت با مشتري تمرکز دارد. هدف بازاریابی رابطه اي یا بازاریابی بر پایه ارتباط با مشتري، ایجاد ارتباطات قوي و 

ب و کارها، تبلیغات به صورت دهان به دهان و حتی احساسی با مشتري با یک نام تجاري است. این نوع بازاریابی به تداوم کس
 .رایگان و همچنین کسب اطلاعات بیشتري از مشتریان و شناخت مشتریان ایده آل کمک می کند
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