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Abstract 

Background and aim: one of the important factors for citizens' cooperation 

with the police lies in the social capital of the police, which improves the 

legitimacy and trust of citizens in the police; Therefore, the present study was 

conducted with the aim of investigating the relationship between the social 

capital of the police and the general willingness to cooperate with the 

prevention police of the Islamic Republic of Iran. 

Method: The current research is applied in terms of purpose and qualitative 

in nature, which was conducted using thematic analysis method. The data 

collection tool was a semi-structured interview with eighteen experts who 

were selected purposefully. Interviews continued until theoretical saturation. 

For validation, two strategies of external review and pluralism were used. 

Results: Based on the findings of the research, three main themes and eleven 

sub-themes were obtained, and the main themes of citizens' interaction with 

the police based on social capital are: trust between the police and the people 

(capacity building for people's participation, voluntary activities of the police, 

social interaction and use of social networks), fairness in police behavior 

(police honesty, behavioral justice, legalism and ethical standards) and police 

empowerment (employee capacity building, police competence, police 

socialization), which causes the desire of citizens to cooperate with the police 

for prevention and ultimately improvement of performance. 

Conclusion: According to the findings of the research, it can be concluded 

that the prevention police, as the largest police unit, needs to interact with 

citizens to achieve its goals, and by using the themes of trust, fairness and 

empowerment, interaction and cooperation with the police can be achieved.  

Keywords: performance, security, social capital, citizens' interaction, 

prevention police.  
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 های مدیریت انتظامیعلمی پژوهش فصلنامه

 1041 زمستان، چهارم، شماره هفدهمسال 

 119-111 صص

 پیشگیری پلیس با همکاری برای عمومی تمایل با پلیس اجتماعی سرمایۀ ارتباط

 ایران اسلامی جمهوری
 

 ، ۳، عباسقلی سنگی نورپور۲زاده گیب، یوسف ۱فرزاد جوانمدار قره قوینلو

 ٤حسین عماری

 

 چکیده

 موجب که است نهفته پلیس سرمایۀ اجتماعی در پلیس با شهروندان همکاری جهت مهم عوامل از یکی هدف:زمینه و 

 اجتمااعی  سارمایۀ  ارتباا   با هدف بررسی حاضر پژوهش ،رو نیازا ؛شود یم پلیس به شهروندان اعتماد و مشروعیت بهبود

 .انجام شد ایران اسلامی جمهوری پیشگیری پلیس با همکاری برای عمومی تمایل با پلیس

انجاام   مضمون و از حیث ماهیت کیفی است که با استفاده از روش تحلیلپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی  روش:

هدفمناد انتاااش شادند.     صاور   باه باا هجاده نفار تباره باود کاه        افتهیسااتتار ۀ نیمهمصاحب، ها دادهابزار گردآوری  شد.

 گرایی استفاده شد.تا زمان اشباع نظری ادامه یافت. برای اعتبارسنجی از دو راهبرد بازبینی تارجی و تکثر ها مصاحبه

مضاامین اصالی تمامال     دسات آماد کاه   سه مضمون اصلی و یازده مضمون فرعی باه  پژوهش، های یافته اساس بر :ها افتهی

ماردم،   مشارکت برای سازی مردم )ظرفیت و پلیس میان اعتماد از: اند عبار شهروندان با پلیس بر اساس سرمایۀ اجتماعی 

پلایس،   پلیس )صداقت رفتار در اجتماعی(، انصاف یها شبکه از گیری اجتماعی و بهره تماملپلیس،  داوطلبانه های فمالیت

پلایس،   کارکناان، شایساتگی   ساازی  پلیس )ظرفیت اتلاقی( و توانمندسازی و استانداردهای گرایی رفتاری، قانون عدالت

 .شود یمارتقای عملکرد  تیهادرنپلیس( که موجب تمایل شهروندان به همکاری با پلیس پیشگیری و  پذیری جاممه

ترین واحاد پلیسای،    عنوان بزرگ توان نتیجه گرفت که پلیس پیشگیری به های پژوهش  میبا توجه به یافتهگیری:  یجهنت

 انصااف و توانمندساازی   باا اساتفاده از مضاامین اعتمااد،     یازمند تمامل با شهروندان است کهنبرای دستیابی به اهداف تود 

 تمامل و همکاری با پلیس شده و حمایت اجتماعی بیشتری را در پی داشته باشد.توان موجب می

 .، پلیس پیشگیریشهروندان، تمامل سرمایۀ اجتماعیعملکرد، امنیّت،  ها:یدواژهکل
 سارمایۀ  ارتباا  (. 1041)عمااری، حساین؛    ؛عباساقلی  نورپاور،  سانگی  ؛یوساف  زاده، بیاگ  ؛فرزاد قوینلو، قره جوانمداراستناد: 

فصالنامه پاژوهش هاای مادیریت     ، ایاران  اسالامی  جمهاوری  پیشاگیری  پلیس با همکاری برای عمومی تمایل با پلیس اجتماعی

 119 -111صص (، 0) 11 انتظامی

Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2023.1269138.1547 
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 مقدمه
 یکای  مثاباه  باه  و بوده حاکمیتی هر مهم ارکان از عمومی، نهادهای از یکی عنوان به پلیس

 فرایناد  تساهیل  اجتمااعی،  انضابا   و نظام  ارتقاای  دنباال  باه  اجتماعی، های نظام ترده از

 باشای و ) اسات  جامماه  امنیّات  و آراماش  از حفاظات  و قاانون  اجارای  اجتماعی، توسمۀ

 جامماه  از وسیمی طیف که است اهمیت حائز دلیل این به پلیس اقداما (. 1391 غفاری،

همانناد ارتقاای    شده اشارهاهداف  به دستیابی(. 2443 ،1رایان و هاودون) ردیگ یبرم در را

 آن نفماان ذی میاان  متقابال  روابا   از یا شبکه وجود نیازمند نظم و انضبا  اجتماعی و ...

 و یتدادادکاشاا ؛2442 ،2تاای  و هاااودون) باشااد تمهااد و اعتماااد بااا همااراه کااه اساات

 پلایس،  باا  جامماه  همکاری بهبود یها روش از یکی(. 1392 دوستدار، ؛1393 گودرزی،

 ،3تیلاور  و سانشاین) است پلیس بودناعتماد قابل و مشروعیت از شهروندان درک افزایش

 ،0بهرامیاان  و صاادقی ) شاود  یما  یااد  سارمایۀ اجتمااعی   عناوان  باه  یا دهیپد چنین(. 2443

، 1)بااکر و همکااران   شاود  یمسرمایۀ اجتماعی موجب بهبود در عملکرد سازمان  (.2411

 یا   اجتمااعی  اعتباار  و تجربیا  منابع، محدودیت مانند موانمی بر غلبه ( که برای2421

 سااتتاری  عناوان  باه  . سارمایۀ اجتمااعی  (2412 ،6چایلاد  و رودریگرز) است مهم سازمان

 گرفتاه  قارار  توجاه  مورد ماتلف یها  یمح در اجتماعی رواب  اهمیت درک برای مفید

شاود   یکادیگر  از افاراد  شادن  دور یا نزدی  ارتبا  ، تا موجب(2443 ،1رابینسون)است 

 ماذاکرا ،  ازجمله فرایندها از بسیاری در سرمایۀ اجتماعی (.2421 ،2همکاران و فیتجار)

 و رساامیصااور   بااه کااارگزاران کااارکرد چگااونگی در همچنااین گااذارییمشاا تاا 

 توسامۀ  در گاام  اولاین  سرمایۀ اجتماعی(. 2419 ،9جکسون) دارد اساسی نقش غیررسمی

                                                                                                                                    
1. Hawdon & Ryan 

2. Hawdon & Tech 

3.Sunshine & Tyler 

4. Sadeghi & Bahamiriyan 

5. B    rr     ll  

6. Rodrigues, S., & Child 

7. Robinson 

8. Fitjar et al 

9. Jackson 
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 اشاتراک  باه  را اطلاعاا   کنند، اعتماد یکدیگر به بتوانند بیشتر افراد هرچه. است قدر 

 بهتاری  شاناتت  احسااس  کنناد،  ایجااد  جامماه  بارای  مشاترک  دیادگاه  یا   و بگذارند

 (.2419، 1)لاکی و همکاران باشند داشته توانند می

 شادّ   باه  اجتمااعی  نهادهای عملکرد و عمومی زندگی کیفیّت( 1991) پاتنام نظر مطابق

(. 1392 همکااران،  و احمدی) اند مدنی مشارکت های شبکه اعتماد، هنجارها، تأثیر تحت

 شاود  مای  محساوش  ساازمانی  متغیرهای بر اثرگذاری برای بالقوه منبمی سرمایۀ اجتماعی

 و اجتماااعی اقتصااادی، مزایااای توانااد ماای ایاان متغیاار (.1329 همکاااران، و جهااانگیری)

 توافاق  رساد  می نظربه. باشد بهبود را سازمان وری بهره و باشد داشته دنبال به را فرهنگی

 بار  مثبتای  تاأثیر  تواناد  یم سرمایۀ اجتماعی ها آن راه از که سازوکارهایی مورد در زیادی

 هاای  هزیناه  شاامل  هاا  سام یمکان ایان  نیتر مهم دارد، وجود باشد، سازمانی داشته عملکرد

 پاذیری،  ریسا   نوآوری، و دانش تسهیم افراد، جاییجابه تر نییپا نرخ مبادلا ، تر نییپا

 (.1391الرعایا، غیاثی ندوشن و امین) تدما  است کیفیّت بهبود

 بار  را جرائم از پیشگیری وظیفۀ کشورها، تمام در که است انتظامی امنیتّی، سازمان پلیس

 اساات ارتبااا  در شاهروندان  بااا کاه  اساات کیفاری  عاادالت نماینادۀ  اولااین و دارد عهاده 

 در مااردم بااا پلاایس برتااورد نااوع دلیاال همااین بااه. (1044)میرشااکاران و همکاااران،  

اسات   سیاسای  اهمیات  واجد شهری امنیّت نظام از اشتباه یا صحیح تلقی طرز گیری شکل

 افاازایش موجااب انتظااامی، تاادما  در کیفیّاات بهبااود(. 1392 همکاااران، و محماادی)

 عباسای و همکااران،  ) شاد  تواهاد  جامماه  کال  رضاایت  جاه یدرنت و امنیتّای  های شاتص

مدیران پلیس ممتقدند که موفقیت پلیس نیازمند پشاتیبانی ماردم از پلایس اسات.      (.1390

اسات.   ماثثر این امر هم موجاب بهباود مشاروعیت پلایس شاده و هام در کااهش جارم         

)میلار و   ی آناان دارد ا حرفاه ، حمایات از پلایس بساتگی باه رفتاار منصافانه و       وجوداین با

 (.2، 2440، 2همکاران

                                                                                                                                    
1. Lockey et al 

2. Miller & et al 
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های ماتلف و تاصصای   ایران وظایف متمددی دارد و به باش پلیس جمهوری اسلامی

 پیشاگیری  پلایس تقسیم شده است. یکای از واحادهای پلایس، پلایس پیشاگیری اسات.       

-کاو  ) کلیه هدایت و فرماندهی مستقیماً که فراجاست در تاصصی پلیس ترین بزرگ

 پلایس  کشاور،  سراسار  درهاا   بااش  انتظاامی و فرمانادهان   هاا  پاساگاه  و هاا  کلانتری( ها

 تمزیارا   و قضاایی  یهاا  حاوزه  در قضاایی  تادما   پلایس  آهان،  راه پلیس ها، فرودگاه

 هاا  ساازمان  حفاظت یگان در مستقر نامأمور و ها شهرستان در امداد یها گانی حکومتی،

 حفاظات  اتمی، انرژی سازمان گردشگری، و فرهنگی میراث صداوسیما، ها، وزارتاانه و

پلایس پیشاگیری بارای     .باشاد  یما  دار عهده را طبیمی منابع و یبان جنگل زیست، محی  از

ی تود نیازمند ارتقای اشِراف اجتماعی بر تحاولا  و  ها چالشدستیابی به اهداف و حل 

ی انضابا  اجتمااعی نیازمناد پلایس مقتادر و      دارسااز یپااممه است و برای رویدادهای ج

اجتماع پسند است که بتواند با رویکرد اجتماعی، مشاارکت ماردم را در حاوزه امنیّات و     

انضبا  اجتماعی افزایش دهد. پلیس پیشگیری با نگاه به بیرون ساازمان، باه دنباال ایجااد     

ه اسات کاه باا اساتفاده از بهباود سارمایۀ       بستر مناسب برای گساترش همکااری باا جامما    

سارمایۀ   باشاد. ساازه   داشتهرا با تود به همراه  مردماجتماعی تود، مشارکت و همکاری 

 گفتماان  باه محاور   دولت اجتماعی امنیّت از گفتمان چرتش با پلیس؛ این برای اجتماعی

پایادار نیازمناد   پیداکرده اسات. امنیّات    مهمی نقش و سهم محور، جاممه اجتماعی امنیّت

همراهی و همکاری مردم با پلیس است و تحقیق حاضر به دنبال جلاب همکااری جامماه    

 بر اساس سرمایۀ اجتماعی پلیس در جهت بهبود عملکرد تود است.

 پیشینه و مبانی نظری

 را ماردم  عماوم  اعتمااد  تواند می سرمایۀ اجتماعی که شدۀ پیشین نشان داد انجام مطالما 

 (. علاوه1991، 1)برهم و راهین کند تقویت فردی سطح در های عمومی انسازم به نسبت

 کاه  دارد انساانی  تمااملا   در را پیونددهناده  کارکردهاای  هام  سرمایۀ اجتماعی این، بر

و تی ،  )هاودون دارد ارتبا  پلیس مشروعیت و اعتماد قابلیت از مردم ادراک با مستقیماً

                                                                                                                                    
1. Brehm and Rahn 
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نشان داد که سرمایۀ اجتماعی با اعتماد به پلایس   (،603، 2413) 1(. سان و همکاران2442

)ساان و همکااران،    این امر منجر به تمایل مردم به همکاری با پلیس شود ؛ کهرابطه دارد

شاده اسات کاه باه      (. در این تصوص تحقیقاتی در داتل و تارج از کشور انجاام 2411

 ( اشاره شده است.1ها در جدول ) برتی از آن
 شده انجام تحقیقات پیشینه. 0 جدول

 نتیجه عنوان محقق

آینتماااااای و 

 2همکااااااران

(2421) 

پرورش سرمایۀ اجتماعی: 

تحلیااااال اکتشاااااافی در 

التحصیلان بازرگانی  فارغ

 در غنا

 چهااار موضااوع مهاام باارای ساارمایۀ اجتماااعی نیاااز اساات: 

کسب سرمایه، پیوند قوی میان سرمایۀ اجتمااعی و   تیاهم

های تجاری، اهمیت  های فردی در شغل و فرصت موفقیت

استفاده از منابع اجتماعی برای حمایت عاطفی، اساتفاده از  

سرمایۀ اجتماعی بارای تقویات هویات اجتمااعی فاردی و      

 تشایص ارزش افراد

 3ساااااااوزبیلز

(2412) 

 سارمایۀ اجتمااعی،   تمامل

 در کاااارایی و تلاقیااات

 ها سازمان

 تااأثیر سااازمان کااارایی و تلاقیاات باار ساارمایۀ اجتماااعی

 تلاقیاات تااأثیر از حمایاات همچنااین نتااای . گااذارد ماای

 .دادند ارائه را سازمانی رضایت بر سازمانی

ماتسااوکاوا و 

 0تاتساااااوکی

(2412) 

 از جاااارم از پیشااااگیری

 توانمندسااااازی طریااااق

 جاممه

 و دهااد ماای کاااهش را جاارم از تاارس ساارمایۀ اجتماااعی

 افاازایش سااالمندان و هااا تااانواده باارای را تااوبی احساااس

 دهد. می

 ودونالد م 

 1اساااااتوکس

(2446) 

 و سارمایۀ اجتمااعی   نژاد،

 پلیس به اعتماد

 سااطح در جاممااه ساارمایۀ اجتماااعی از شااده هیااتال سااطح

. دارد نقااش محلاای پلاایس بااه اعتمااادی باای از بااالاتری

 اعتمااد  عادم  واسطه حدی تا سرمایۀ اجتماعی ،وجوداین با

 .است پلیس به پوستان سیاه نسبی

سارمایۀ   و اجتماعی پلیس (2441) 6پینو

 اجتماعی

 در تواند نمی سرمایۀ اجتماعی وجود بدون گرا جاممه پلیس

 و دولتاای هااای سااازمان سااایر و پلاایس شااهروندان، بااین

                                                                                                                                    
1. Sun et al 

2. Ayentimi et al 

3. Sözbilir 

4. Matsukawaa & Tatsuki 

5. Macdonald, Stokes 
6. Pino 
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 .باشد موفق تصوصی

 و میرشکاران

همکاااااااران 

(1399) 

 مطالماه  سرمایۀ اجتمااعی 

 پلایس  اجتمااعی  اقداما 

 ماادیریت باار آن تااأثیر و

 شهروندان میان در توسمه

 قزوین شهر

 در مااردم کنااار در کارکنااان حضااور اجتماااعی، اقااداما 

 باه  متمادد  هاای  برناماه  اجارای  ماذهبی،  ماتلف مراسما 

 فرهنگای  هاای  برناماه  اجارای  انتظامی، نیروی هفته مناسبت

 آموزشای  هاای  کالاس  برگزاری ماتلف، های مناسبت در

 نصاب  طریاق  از رساانی  اطالاع  و آماوزش  چهره، به چهره

 سارمایۀ اجتمااعی   بار  را تاأثیر  تارین  بایش  تبلیغاتی، بنرهای

 .گذارد می شهروندان

 تهرانی فدایی

همکاااااران  و

(1399) 

 پااارادایمی الگااوی ارائااه

 سارمایۀ اجتمااعی   توسمه

 ورزشی های سازمان در

 مارتب   گریکاد ی باه  و یشناساای  فرعای  و اصلی های مقوله

 ساااتتاری،) علّاای شاارای  از: بودنااد عبااار  کااه شاادند

 هااای گااروه ایجاااد) ای زمینااه شاارای  ،(شااناتتی ارتباااطی،

 شاارای  ،(ای حرفااه هااای گااروه دهاای سااازمان و ای حرفااه

 سااازمانی، فرهنااگ انسااانی، منااابع ماادیریتگاار ) مداتلااه

 و جاااذش راهبردهاااای) راهبردهاااا ،(ساااازمانی عااادالت

 کارکناان،  توانمندسازی) پیامدها و ،(آموزشی راهبردهای

 کارآفرینی( و تلاقیت

 و تیرگااااااو

 یلیساااااااااه

(1391) 

 ارتقااای الگااوی ترساایم

 در اجتماااااعی یۀساااارما

 ایران دولتی های سازمان

 عوامااال شاااامل اجتمااااعی یۀسااارما ارتقاااای الگاااوی

 عوامل ساتتاری، عوامل فردی، عوامل نظیر یسازمان درون

 عوامال  آموزشی، عوامل اعتماد، و ایمنی عوامل مدیریتی،

 عوامال  نظیار  ساازمانی  برون عوامل و همبستگی، و انسجام

 عوامال  فنااوری،  عوامل اطلاعاتی، عوامل دولتی، و نهادی

 تاانوادگی،  و اجتمااعی  عوامال  ایدئولوژیکی، و فرهنگی

 .شدند شناسایی مشارکتی عوامل

 در مهام  مفااهیم  از یکای  عناوان  باه  سرمایۀ اجتمااعی سرمایۀ اجتماعی و تمامل با پلیس ا   

 ایان . کارد  جلب تود به را محققین توجه بیستم قرن دوم نیمۀ از که است اجتماعی علوم

 و همکااری  حاس  باه  تواناد  مای  کاه  اسات  اجتماعی های شبکه ارتباطا  ممنای به مفهوم
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و یکای از اجازای    (1044 همکااران،  و مارادی ) شاود  منجار  جامماه  افراد بین در اطمینان

ی در اجتماعاا ، تادبیری بارای    سااز  تیظرفو توسمۀ پایدار و از ابزارهای  ها ملتثرو  

ی رفااه  هاا  برناماه ها و عاملی برای موفقیات   پیشگیری از مشکلا  اجتماعی و کاهش آن

(. سارمایۀ  90، 1391زاده، اجتماعی و ارتقای سلامت فردی و اجتمااعی اسات )حمیادی   

 درباارۀ  مشاترک  انتظاارا   و قاوانین  هنجارهاا،  ادراک، دانش، از است عبار  اجتماعی

 موقمیات  و اجتمااعی  پیچیاده  مسائل با برتورد در افراد از گروهی که تماملا  الگوهای

 ناوعی  عناوان  به تواند یم، که (1392 مددی،) آورند می سازمان به تود با اجتماعی کنش

 رسامی  یها سازمان در اجتماعی مشارکت و دیگران با غیررسمی مبادلا  در که سرمایه

 (. بناابراین، 2444، 2؛ ولکااک و نوریاان  2424 ،1شود )لو و همکااران  تصور دارد، وجود

و  ردیا گ یم صور  مدیریتی درست رفتارهای تشویق با آن گسترش که است نادر منبمی

ارتباا ،  برقاراری  »بُماد   ساه  در سارمایۀ اجتمااعی   گساترش  راستای در ها یگذار هیسرما

از (. 1399 همکااران،  و شایانی ) شاود  یما  گفتاه  نظار  در «تروی  همکاری و اعتمادسازی

 اسات  ریپاذ  انمطااف سوی دیگر، باعث کااهش هیجاناا  منفای شاده و در برابار مواناع       

 بااه بااا تااوان ماای را ساارمایۀ اجتماااعی ماتلااف (. اشااکال1041)قشااقایی و همکاااران، 

 انساانی،  توسامۀ  عماومی،  ر تصاوص مساائل  جممای د  اقادام  اطلاعا ، گذاری اشتراک

 (. سرمایۀ اجتمااعی 2412، 3آورد )سوزبیلر دستبه شغلی بر موفقیت تأثیر ارزش و ایجاد

 طریاق  از ها آن اعضای وها  سازمان چگونه دهد یم توضیح که است قدرتمند نظریۀ ی 

 (.2419 ،0همکاران و وانگ)کنند  پیدا می دسترسی منابع به رواب ،

 اعتمااد  تااص،  طور به. شود یم پلیس از شهروندان درک اجتماعی موجب بهبودسرمایۀ 

سارمایۀ   باالای  بناابراین ساطح  ؛ کناد  مای  گیاری  انادازه  را پلایس  جاممه درک و پلیس به

 مشاترک  تولیاد  شاود و  مای  جاممه های ارزش و هنجارها زمان هم تولید به منجر اجتماعی

 منجار  پلایس  مانناد  دولتای  تادما   یهاا  ارگاان  با تر  ینزد ارتبا  به جاممه های ارزش

                                                                                                                                    
1. Lu et al 

2. Woolcock & Narayan 

3. Sözbilir 

4. Wang et al 
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 بارای  ساازمانی  اجتمااعی،  بُماد  از (. پلایس 2446، 1و اساتوکس  دونالاد  م شد ) تواهد

 و نمااد  باشای،  نظم منظور به را پلیس سازمان ها، دولت واست  نظم قراری و امنیّت حفظ

)روزبااه  بیننااد ماای بیروناای ناااظران و عمااومی افکااار عرصااه در حیثیاات و اقتاادار جلااوۀ

 توصایف  سرمایۀ اجتمااعی  از غنی سازمانی عنوان به توان می را پلیس (.1390 ی،افشان گل

 ادبیاا   مفهاومی  زیربناای  باا  پلایس  شاغلی  فرهناگ  همبساتگی  کلاسای   ویژگی. کرد

 دارد اشااره  اعتمااد  باالای  ساطو   و نزدی  پیوندهای به و است همسو سرمایۀ اجتماعی

سارمایۀ  (. 2421 ،2گاریس  و اوماال ) دهد می پیوند هم به مشترک هدف در را افسران که

 و جارم  کااهش  بارای  را غیررسامی  اجتماعی کنترل یها سمیمکان است ممکن اجتماعی

و با ارتقاای سارمایۀ اجتمااعی، احسااس      (2414 ،3همکاران و چوی) کند تسهیل جنایت

)صافریان و همکااران،    گاردد  یما مثبت و اعتمااد در ساطو  فاردی، گروهای و جامماه      

 باالای  ساطح  و است پلیس با غیرمستقیم یا مستقیم ارتبا  نیازمند پلیس به (. اعتماد1044

 و هاو ) ساازد  مای  میسر پلیس با شهروندان همکاری برای را بیشتر تمایل سرمایۀ اجتماعی

 تمایل تواند می سرمایۀ اجتماعی که احتمالی یها راه از یکی ،(. درواقع2424 ،0همکاران

 شاهروندان  باودن  مدنی به که است عمومی روحیۀ کند، بینی پیش را پلیس با همکاری به

 (.1993)پانتام،  دهد یم تشکیل را مدنی جاممۀ اساس و کند می اشاره

مزیت اصلی سرمایۀ اجتماعی در اتتیار گذاشتن اطلاعا  زیااد باا هزیناه پاایین و زماان      

کنند، سارمایۀ   اصلی را در سرمایۀ اجتماعی ایفا میاندک برای بازیگرانی است که نقش 

هاای تحلیلای و ارزیاابی آن را نیاز      اجتماعی علاوه بر در اتتیار قارار دادن سارمایه زمیناه   

(. سطح سرمایۀ اجتماعی بر ادراک شاهروندان از پلایس   1396نماید )نوشادی،  فراهم می

دونالاد و اساتوکس،    )ما   شاود  تأثیرگذار است و موجب اعتماد سازمانی میان آنان مای 

 اشاتراک  باه  را اطلاعاا   کنند، اعتماد یکدیگر به بتوانند بیشتر شهروندان (، هرچه2446

شاناتت بهتاری    احسااس  کنناد،  جااد یا جامماه  بارای  مشاترک  دیادگاه  یا   و بگذارند

                                                                                                                                    
1. MacDonald & Stokes 

2. O'Malley & Grace 

3. Choi et al 

4. Hu et al 
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(. بر این اساس افزایش اعتماد باه پلایس   2419، 1داشته باشند )لاکی و همکاران توانند یم

طاورکلیّ،   (. باه 2422، 2همکاری جاممه با پلیس را تقویت کارد )لایم و کاواک    توان یم

تواند مزایای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی را به دنبال داشته باشاد و   سرمایۀ اجتماعی می

 پلیس به اعتماد با جاممه سرمایۀ اجتماعی از افراد وری سازمان را بهبود باشد درک بهره

 وهااا  ارزش از اسااتفاده بااا ،رو نیااازا (.2449 ،3بردفااورد و جکسااون)دارد  مثباات ارتبااا 

 جارائم  و هاا  یناهنجاار  باروز  از و گاذارد  یما  تاأثیر  افاراد  رفتاار  در اجتماعی هنجارهای

 (.1044 رسولی،) کند یم جلوگیری اجتماعی

 جامماه  در امنیّات  متاولی  عناوان  به پلیس و است تغییر حال در دائماً اجتماعی ساتتارهای

 کارآمدی بنابراین،؛ است تود دستیابی به اهداف جهت در اجتماعی یزیر برنامه نیازمند

 و ساهرابی ) اسات  ماردم  مشاارکت  نیازمناد  و بوده ارتقاء سرمایۀ اجتماعی گرو در پلیس

پژوهش حاضر در راستای بهبود عملکرد پلیس از طریاق ارتقااء    (.130 ،1390 همکاران،

 بارای  عماومی  تمایال  و سارمایۀ اجتمااعی   باین  ارتباا   عملکرد پلیس در جهت ارزیاابی 

تارین قابلیات    ترین سازمان اجتماعی بایش  عنوان گسترده پلیس است. پلیس به با همکاری

( سارمایۀ اجتمااعی، پیوناد    1390ی، فتحا  یغنو  وند نهیآددسترسی را به شهروندان دارد )

، 0و همکااران های فاردی و ساازمانی اسات )آینتمای      قوی میان منابع اجتماعی و موفقیت

شاود، از ساوی دیگار،     (، همچنین موجاب بهباود تلاقیات و کاارایی ساازمان مای      2421

، 1)ماتسوکاورا و تاتساوکی  سرمایۀ اجتماعی برای پلیس موجب آرامش در تانواده شده

دونالااد و  ؛ ماا 2424 همکاااران، و دهااد )هااو ( و اعتماااد بااه پلاایس را بهبااود ماای 2412

تواناد   محور بدون وجود سارمایۀ اجتمااعی نمای    جاممه ، پلیسرو نیازا(. 2446جکسون، 

یی تنهاا  به( و بدون تمامل با شهروندان توان انجام وظایف تود را 2441موفق باشد )پینو، 

 در پلیس ترین مردمی کشور انتظامی پیشگیری پلیس .(2424، 6ندارد )ویتمن و همکاران

                                                                                                                                    
1. Lockey et al 

2. Lim & Kwak 

3. Jackson & Bradford 

4. Ayentimi et al 

5. Matsukawa, & Tatsuki 

6. Wittmann et al 
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 باه  اجتمااعی  انتظامی تدما  ارائه در پلیس ترین گسترده و ایران اسلامی جمهوری نظام

 داتلای  و ملی امنیّت های پایه حفظ در تأثیرگذارترین واحدها از است و یکی شهروندان

، تااکنون تحقیقای کاه تنهاا تمرکاز بار بهباود        شده انجامی ها یبررسبا  شود. می محسوش

 سرمایۀ اجتماعی در واحد پلیس پیشگیری جمهوری اسلامی ایران صور  نگرفته است؛

 در عماومی  تمایل بر ، تحقیق حاضر به دنبال طراحی مدل نقش سرمایۀ اجتماعیرو نیازا

 پیشگیری است. پلیس با همکاری جهت

  روش

اسات کاه باا اساتفاده از      یفا یک تیماهتحقیق حاضر از منظر هدف، کاربردی و از حیث 

تحلیل مضمون روشی برای شناسایی و تحلیال الگوهاای   مضمون انجام شد.  لیروش تحل

(. ایاان روش هماننااد 2446هااا اساات )بااراون و کاالارک،  ممنااای در یاا  مجموعااه داده

-ساازی، جسات  های ماتلفی از کمّی ۀ شکلرندیدربرگای است که  یافته ابزار توسمه جمبه

گسات و  های موردی ناهمگون و دیگر ابزارهای تحلیلای اسات )   وجوی کلما ، تحلیل

طاور کاه    هاای متنای اسات، باه     (. این روش، فراگرفته برای تحلیال داده 2412، 1همکاران

کناد )عاباد جمفاری و     های غنی و تفصیلی تبدیل می های پراکنده و متنوع را به داده داده

(. بر این اساس، با توجه موارد یادشده، برای ارتقاای همکااری ماردم باا     1394همکاران، 

هاا اساتفاده شاد و     بارای گاردآوری داده   با تبرگاان و شاهروندان   تهافیساتتارپلیس که 

 تفکیا   باه  (،2) جادول  در رسید که اشباع حد بهها  داده که یافت ادامه آنجا تا مصاحبه

اسات. روش انتاااش نموناه آمااری در      شاده  داده نشاان  شغلی زمینۀ و تحصیلا  حرفه،

هاا تحقاق امنیّات     هدف غایی آن گیری هدفمند استفاده همانا باش کیفی از روش نمونه

 مصاحبه نیمه شد. 12در جاممه است، دست یابد و در این راستا 
  

                                                                                                                                    
1. Guest et al 
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 تخصص و تحصیلات تفکیک به شوندگان مصاحبه فهرست. 2 جدول

 تخصص ردیف
مدرک 

 تحصیلی

سابقه 

 کاری
 تعداد ویژگی تخصص

1 

کارشناس 

ارشد 

عملیا  

 پیشگیری

دکتری 

مدیریت 

 دولتی

19 

 پیشگیریرئیس پلیس  -

 رئیس کلانتری -

 فرمانده یگان امداد -

 فرمانده پاسگاه -

کارشناس ارشد -

عملیا  و پیگیری و 

 تدما  قضایی

با عنایت به اینکه 

ایشان در 

واحدهای اجرایی 

پلیس پیشگیری، 

 ...کلانتری و

عنوان فرمانده و  به

کارشناس تدمت 

نموده، دارای 

تجارش مفیدی در 

حوزه پیشگیری 

رتبا  داشته و ا

مناسبی با مردم و 

نهادهای دولتی 

 دارد.

1 

2 

کارشناس 

ارشد 

عملیا  

 پیشگیری

کارشناس 

ارشد 

مدیریت 

 انتظامی

26 

 رئیس پلیس پیشگیری -

 رئیس پلیس آگاهی -

کارشناس ارشد -

 رسیدگی به تالفا 

ۀ نیدرزمتاصص 

مشاغل اجرایی و 

همسویی در جهت 

افزایش سرمایۀ 

اجتماعی پلیس و 

سازنده با تمامل 

های دوتی  سازمان

در جهت ارتقا 

سرمایۀ اجتماعی 

 پلیس

1 

3 
کارشناس 

ارشد 

کارشناس 

 ارشد
26 

 رئیس پلیس پیشگیری -

 رئیس کلانتری -

برگزاری آموزش 

همکاری در سطح 
1 
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 تخصص ردیف
مدرک 

 تحصیلی

سابقه 

 کاری
 تعداد ویژگی تخصص

عملیا  

 پیشگیری

جاممه، مدارس و  فرمانده پاسگاه -

مساجد جهت 

پیشگیری از 

 جرائم

ارتبا  تنگاتنگ 

جهت با مردم به 

داشتن 

های  یتمسئول

 اجرایی

0 

کارشناس 

ارشد 

امور 

حقوقی و 

 قضایی

دکتری 

 حقوق
16 

 رئیس بازرسی، -

 یکلانتررئیس  -

 فرمانده انتظامی -

 رئیس پلیس پیشگیری -

 فرمانده پاسگاه -

تلاش مستمر برای 

کسب رضایت 

مردمی و 

ی با دار مردم

یزی و ر برنامه

پیشگیری از 

جرائم با جذش 

آحاد  مشارکت

جاممه و تدمت 

در واحدهای 

اجرای کلانتری و 

پاسگاه و دارای 

کارنامه برتر در 

جذش 

های  مشارکت

 مردمی

1 

1 
کارشناس 

ارشد 

دکتری 

 روانشناسی
23 

کارشناس ارشد 

 پیشگیری و عملیا ،

تدمت در مشاغل 

 فرهنگی، اجتماعی
1 
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 تخصص ردیف
مدرک 

 تحصیلی

سابقه 

 کاری
 تعداد ویژگی تخصص

امور 

حقوقی و 

 قضایی

مماون اجتماعی 

 شهرستان،

ی رسان اطلاعرئیس اداره 

 استان

تمامل سازمانده با 

ادارا  دولتی در 

راستای افزایش 

 سرمایۀ اجتماعی

6 

کارشناس 

ارشد 

مدیریت 

 انتظامی

کارشناس 

ارشد 

مدیریت 

 دولتی

26 

 رئیس پلیس پیشگیری

 آموزش نیروی انسانی

کارشناس ارشد عملیا  

 پیشگیری

برگزاری آموزش 

ی در سطح همگان

جاممه، مدارس و 

جهت مساجد 

پیشگیری از 

جرائم و تمامل با 

 جاممه و مردم

0 

22 

24 

21 

 تخصص و تحصیلات تفکیک به شوندگان مصاحبه فهرست. 2جدول ادامۀ

 تاصص ردیف
مدرک 

 تحصیلی

سابقه 

 کاری
 تمداد ویژگی تاصص

1 

کارشناس 

ارشد 

مدیریت 

 انتظامی

کارشناس 

 ارشد حقوق
16 

رئیس پلیس 

 پیشگیری

تلاش در جهت بهبود 

مندی  یترضاسطح 

 شهروندان از پلیس

1 

2 

رئیس 

اداره 

کو  

 استان

کارشناس 

ارشد 

مدیریت 

 اجرایی

26 

فرمانده انتظامی 

 شهرستان

رئیس پلیس 

 پیشگیری استان

تجربه علمی و عملی در 

تصوص تمامل با 

شهروندان، اشراف بر 

موضوعا  انتظامی و 

اجتماعی، تلاش در 

 شهروندانجهت رضایت 

3 
کارشناس 

ارشد 

مدیریت 

 دولتی

23 

رئیس اداره 

کو ، 

کارشناس 

آمایش 
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کارشناس 

ارشد 

 روانشناسی

21 

 سرزمینی،

 شهروند 9
کارشناس 

 ارشد رسانه
21 

دفتر پژوهشی 

و  مایصداوس

مماونت 

اطلاعا  و 

 اتبار

همکاری با پلیس در 

 های تبری جهت مصاحبه

و تلاش در جهت افزایش 

 همکاری با پلیس و جاممه

1 

 شهروند 14

کارشناس 

ارشد 

مدیریت 

 دولتی

26 

مماونت امنیّتی 

انتظامی 

 فرمانداری

ها در جهت  ارائه طر 

افزایش امنیّت محله 

 محور و پایدار در جاممه.

1 

 شهروند 11

کارشناس 

ارشد 

مدیریت 

 دولتی

 شهروند عادی 21

فمال در حوزه 

و  نهاد مردمهای  سازمان

 همکاری با پلیس

1 

12 

 شهروند
مدیریت 

 دولتی

20 
مدرس و مدیر 

 مدرسه

راب  بین 

، تلاش وپرورش آموزش

برای ارتقاء محبوبیت 

 پلیس در مدارس

2 

13 22 

مدرس، مماون 

اداری مالی و 

 پژوهشگر

همکاری با پلیس 

پیشگیری و آموزش 

همگانی در تصوص 

موارد پیشگیرانه و 

آموزشی و همکاری با 

 پلیس

 12    جمع کل 
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ی کیفای، محققاین بایاد حاداقل از دو راهبارد      ها پژوهشهمچنین در جهت اعتبارسنجی 

(. باه ایان منظاور محققاین از دو راهبارد باازبینی تاارجی        2441، 1استفاده کنند )کرسول

منظاور تحلیال و بررسای     برای مصاحبه باه  شده نییتمافراد  جز به)انجام مصاحبه با افرادی 

فرایند پژوهش، تروجی پژوهش و میزان دقت آن( و تکثرگرایی )مصاحبه با افرادی که 

 ی متفاو  هستند( استفاده کردند.ها تیمسئولدر سطو  ماتلف سازمان دارای 

دسات آماده، عمال    برای استاراج مفااهیم از میاان اطلاعااتی کاه در طاول مصااحبه باه       

از  هااا مقولااهی مفاااهیم و ریااگ شااکل. در ایاان تحقیااق باارای ردیااگ یماای انجااام کدگااذار

کدگذاری اولیه و ثانویه و تلق ممانی و مفاهیم استفاده شاده اسات. بادین ترتیاب بارای      

 شده است: مراحل زیر انجام ها مصاحبهتحلیل 

ود تا قادر باید به حد وسیع انجام ش ها مصاحبه: در این مرحله، ها دادهو تلایص  لیتحل .1

 به کشف مفاهیم واقمی شویم.

احصااء و کادهای    یاد کادهای جد  گیرناد،  یطور مرتب مورد بازنگری قرار ما  ها به داده 

 شوند. یمشاص م یینها

هاا بارای هار     ی جدولی تهیه شد که پاسخ سثالبردار نساه: پس از ها داده یساز آماده .2

 شونده مشاص شد. مصاحبه

که باه   شوند یبندی م بر اساس ارتبا  با موضوعا  مشابه طبقه یمها: مفاه کشف مقوله .3

 یارا هساتند ز  ییباالا  ی. مقولا  دارای قدر  مفهومشود یگفته م پردازی مقولهکار  ینا

 .را بر محور تود جمع کنند یممفاه توانند یم

تادوین   شاوندگان  مصااحبه ی هاا  گفتهدر این مرحله، مفاهیم کلیدی  اولیه: یکدگذار .0

تارین   باوده تاا بایش    یان تالاش بار ا   وتوس  تود محقق انتاااش   یانتااب یها نوانع شد.

ای  د. نمونااهآن اساات، داشااته باشاان یااانگرکااه نما ییهااا را بااا داده یتااوان ارتبااا  و هاام

 نشان داده شده است. (3کدگذاری اولیه در جدول )

 

 
                                                                                                                                    
1. Creswell 
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 اولیه کدگذاری از ای نمونه. 1 جدول

 متن مصاحبه ردیف
و شماره کدها احصا شده 

 شونده مصاحبه

اعتماد که از مفااهیم سارمایۀ اجتمااعی اسات، در پیوناد       1

میان پلیس و شهروندان حائز اهمیات اسات مشاارکت و    

رساد کاه طارفین بار      همکاری زمانی به درجه بالایی مای 

اساس اعتماد متقابل به یکدیگر، از اطلاعا ، هنجارها و 

 فاده کند.های یکسانی در تبادلا  میان تود است ارزش

 اعتماد اجتماعی به پلیس، 

 اعتماد متقابل میان پلیس و مردم 

هاای   استفاده از هنجارهاا و ارزش 

 یکسان میان پلیس و مردم

ارتقای امنیّت پایدار بدون مشارکت و همدلی همه اقشار  2

رسانی پلیس ضامیف   پذیر نیست، اگر اطلاع جاممه امکان

 کرد.توان مردم را جلب و جذش  باشد، نمی

رسانی پلیس برای جاذش و   اطلاع

 مردم توجه جلب

عصر حاضر، عصر نوین اجتمااعی اسات و جامماه مانناد      3

ای اساات کااه توساا  مااردم دیااده  یا  ساااتتمان شیشااه 

هاای نیروهاای محارک در     شود، در این عصر، رسانه می

هاای   توانناد زیرسااتت   روند توسمه جاممه هستند که می

 ماعی را موجب شوند.لازم برای بهبود سرمایۀ اجت

 شفافیت در عملکرد پلیس

هااا باارای بهبااود  اسااتفاده از رسااانه

 تصویر پلیس

رجوع از رویکردهای مهم در پلیس اسات.   تکریم ارباش 0

تواناد   هاا مای   ای با مردم و تکریم آن رفتار توش و حرفه

 موجب همکاری مردم با پلیس شود

 رجوع تکریم ارباش

 رفتار مناسب با مردم

 رجوع ارباشتکریم 

ی از مفاهیم مشترک، عنوانی ا مجموعهدر این مرحله، به  ثانویه یا محوری: یکدگذار .1

شده در قالب الگاو ارائاه شاد )جادول      های استاراج . در این مرحله، مقولهردیگ یمتملق 

0.) 
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 و نتایج کدگذاری ها مؤلفهشده بر اساس  ی انجامها مصاحبه. کدگذاری ثانویه 0جدول 

 شده استخراجکدهای  دهندهمضامین سازمان

 های اجتماعی گیری شبکه بهره

 تمامل آنلاین )برت ( پلیس و مردم

 هماهنگی برای اتحاد اجتماعی با ارتبا  آنلاین

 جلوگیری از شایما  مجازی

 های اجتماعی رصد و حضور در شبکه

 تسهیم آنلاین اطلاعا  بین پلیس و مردم

 های اجتماعی شبکه های مندی از ظرفیت بهره

 های اجتماعی نظار  بر عملکرد پلیس با استفاده از شبکه

 رسانی به مردم اطلاع

 تمامل اجتماعی

 پیام هیدوسوانتقال 

 طرفه  های تطی و ی کارگیری روش اجتناش از به

 همراهی پلیس و مردم با یکدیگر

 مردم و پلیس هیدوسوهمکاری 

 مستمر با شهروندانافزایش تماملا  متقابل اجتماعی و 

 فرمان –ی مشاوره چندتطتمامل 

 تفاهم و مشارکت عمومی

 پلیس توانمند

 های کلامی پلیس ارتقاء مهار 

 های ارتباطی پلیس ارتقاء مهار 

 روز نمودن امکانا  پلیس به

 ارتقاء دانش پلیس

 ارتقا مهار  و تاصص مأمورین پلیس

 ارتقاء دانش کارکنان ناجا

 پلیسبهبود هوش احساسی 

مشترک با استفاده از کدگذاری  مفاهیم تجمیع با مرحله، این در: مفاهیم و ممانی. تلق 6

هاا مارتب  شاده و از طریاق اعتباار       های اصلی با ساایر مقولاه   طور منظم، مقوله انتاابی، به

 گردد. باشیدن به این رواب ، مدل نهایی ارائه می
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 ها یافته

 اسااس،  ایان  بر. است ضروری ها تیمأمور مثثر انجام برای پلیس برای عمومی همکاری

سارمایۀ   اسااس  بر پلیس با مردم تمامل از ماتلفی جزئیا  تمریف منظور به شده ارائه مدل

 بهباود  بارای  ترتیاب  بدین. شد پلیس عملکرد بهبود موجب بتوان تا است پلیس اجتماعی

 میاان  اعتمااد  مضامون  ساه  بایاد  پلایس  سرمایۀ اجتمااعی  اساس بر مردم و پلیس عملکرد

، رو نیا ازاگرفات؛   نظار  در توانمناد را  پلایس و پلایس   رفتاار  در انصااف  ماردم،  و پلیس

( نشاان داده شاده   1و مضاامین پایاه در جادول )    دهنده سازمانمضامین محوری، فراگیر، 

 است.
 پژوهش شده شناسایی مضامین. 1 جدول

 مضامین

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

 مضامین

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

د م
ما

عت
ا

ی
ن

ا
یپل 

 س
دم

مر
و 

 

سازی  ظرفیت

برای 

مشارکت 

 مردم

 های همیاری تشکیل گروه

شناسایی و استفاده از کنشگران فماال در  

 جاممه

 استفاده از ممتمدین محلی

هااای داوطلبانااه باارای   گسااترش انجماان 

 برقراری نظم و امنیّت

 اجتماعی فمال های شناسایی لایه

وری از  ریااازی در جهااات بهاااره  برناماااه

 های ماتلف جاممه ظرفیت لایه

 های رسمی و غیررسمی وجود مشارکت

 توجه و استفاده از انسجام شهروندان

 استفاده از پلیس افتااری

های تدماتی،  استفاده از نگهبانان شرکت

 حفاظتی ا مراقبتی

 استفاده از دشتبانان

 بانان هیهمسااستفاده از 

اساااتفاده از ظرفیااات بسااای  در طااار     

 پل
ار

رفت
ر 

 د
ف

صا
ان

ی
 س

 صداقت

 پلیس

 حسن تفاهم میان پلیس و مردم

توجااه بااه مسااائل و مشااکلا  و  

 انتظارا  مردمی

 رفتار متوازن توس  پلیس

 پذیری پلیس نظار 

 صداقت در گفتار و عمل

 یی در رفتار پلیسگو راست

جااای بلنااد اسااتدلال در کاالام بااه

 صحبت کردن

 نامی پلیس درستکاری و توش

 یگانگی در رفتار پلیس

 زدگاایسیاساات از مسااتقل رفتااار

 پلیس
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 مضامین

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

 مضامین

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

 رضویون

های  فعالیت

داوطلبانه 

 پلیس

هاای تادما     مشارکت پلیس در فمالیت

 عمومی

هاااای   حضاااور داوطلباناااه در فمالیااات  

 المنفمه عام

 پلیس انهیجو یهمکاربهبود تمایلا  

 انیدانشاگاه های مردمی/  جلب مشارکت

 آموزان و دانش

افزایش تماملا  متقابل اجتماع و مساتمر  

 با شهروندان

 عدالت

 رفتاری

 عدم تبمیض در رفتار

 پاساگویی پلیس به مردم

 لسانی ابزار از استفاده

 طرفانه بی تدما  ارائه

تعامل 

 اجتماعی

 پیام هیدوسوانتقال 

هاای تطای و    کارگیری روش اجتناش از به

 طرفه  ی

 مردم و پلیس هیدوسوهمکاری 

افاازایش تماااملا  متقاباال اجتماااعی و    

 مستمر با شهروندان

 ی مشاوره ا فرمانچندتطتمامل 

 تفاهم و مشارکت عمومی

 اجتماعی ارشاد

 گرایی قانون

 تسل  بر قوانین و مقررا 

 مقید به قانون توس  پلیس

 پذیری پلیس مسئولیت

نظااامی، انسااانی و  شاائونرعایاات 

 اجتماعی

 بر عقلانیترفتار مبتنی 

 ورزی جبر از اجتناش

 از گیری بهره

ی ها شبکه

 اجتماعی

 تمامل آنلاین پلیس و مردم

هماهنگی برای اتحاد اجتماعی با ارتباا   

 آنلاین

 جلوگیری از شایما  مجازی

 های اجتماعی رصد و حضور در شبکه

تسهیم آنلاین )برت ( اطلاعا  بین پلایس  

 و مردم

هااای  هااای شاابکه مناادی از ظرفیاات بهااره

 استانداردهای

 اخلاقی

 ای رعایت اتلاق حرفه

 رفتار مبتنی بر اتلاق

 ای رعایت اتلاق حرفه

 اسلامی -رعایت اصول اتلاقی 

رعایت اتلاق اسلامی در اجرای 

 ها مأموریت

داشتن بصیر  اسلامی و انقلابای  

 و سازمانی
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 مضامین

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

 مضامین

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

 اجتماعی

های  نظار  بر عملکرد پلیس با استفاده از شبکه

 اجتماعی

 رسانی به مردم اطلاع

 ناژاد  باه  توجه بدون تدما  ارائه

 افراد اجتماعی سطح و

د
من

وان
س ت

پلی
 

سازی  ظرفیت

 کارکنان

 پلیس در کرده تحصیل افراد از استفاده

 پلیس رفتار استانداردسازی

 پلیس صدر سمه ارتقاء

 باا  برتورد در کارکنان ظرفیت بردن بالا

 مردم

 پلیس در استراتژی  تفکر

 نیروها به اعتماد

 گری مجاش قدر 

یپل
 س

د
من

وان
ت

 

پذیری  جامعه

 پلیس

 احترام به حقوق افراد جاممه

شااناتت و رعایاات هنجارهاااای   

 اجتماعی

شناتت انتظارا  متقابل پلایس و  

 مردم

آگاااااهی و رعایاااات حقااااوق   

 شهروندی و ملاحظا  اجتماعی،

 ای منطقه و بومی فرهنگ شناتت

 ای منطقه هنجارهای شناسایی

 اجتمااااعی هنجارهاااای شاااناتت

 منطقه

 میاان  مشترک هنجارهای تمریف

 پلیس و مردم

شایستگی 

 پلیس

 های کلامی پلیس ارتقاء مهار 

 های ارتباطی پلیس ارتقاء مهار 

 روز نمودن امکانا  پلیس به

 ارتقاء دانش پلیس

 ارتقا مهار  و تاصص مأمورین پلیس

 ناجاارتقاء دانش کارکنان 

 بهبود هوش احساسی پلیس
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 و باوده  سازگارتر دارند، اعتماد پلیس به که شهروندانی. اعتماد میان پلیس و مردم: 0

 اهمیات  از حاوزه  ایان  شناتت بنابراین(. 2424 ،1اسکا ) دارد پلیس با بیشتری همکاری

 نظار  در پلایس  عملکرد بهبود برای مهمی منبع عنوان به توان می و است برتوردار ای ویژه

 هاای  فمالیات  ماردم،  مشاارکت  بارای  سازی ظرفیت به توان می موارد این ازجمله. گرفت

 .کرد اشاره اجتماعی های شبکه گیری بهره و پلیس اجتماعی تمامل پلیس، داوطلبانه

عنوان ابزار توانمندسازی به  سازی به ظرفیت سازی برای مشارکت مردم: تیظرف الف.

کنناده   توانمندسازی به دنبال آن است که مردم بتوانند تود آغازگر، کنترل، رود یمکار 

و رهبری برای ارتقای امنیّت اجتماعی باشند و در حین حاال تاوان مشاارکت آزاداناه در     

 ارتقای امنیّت جاممه داشته باشند.

هاای داوطلباناه هار اقادام تیرتواهاناه و بادون        فمالیات ب. فعالیت داوطلبانه پلییس:  

های ماتلف اجتماعی، اجتمااعی،   داشت است که در جهت منافع عمومی در عرصه چشم

اعتقااد داشاتند کاه انجاام      شاوندگان  مصاحبهشود.  فرهنگی، اقتصادی و سیاسی انجام می

شاود و   المنفمه توس  پلیس موجب ارتقاء شاهر  پلایس مای    های داوطلبانه و عام فمالیت

 گردد. می این امر منجر به ارتقاء سرمایۀ اجتماعی

تمامل به ممنای عمل متقابل دو یا چند موجود است )ناوزن،  ج. تعامل اجتماعی پلیس: 

تواناد فرصاتی    (. تمامل پلیس با شهروندان، علاوه بر ایجاد مناافع بارای پلایس، مای    1399

ایجاد کند که با تمامل هدفمند موجب توسمه و تقویت انضبا  اجتمااعی در   برای جاممه

 جاممه شود.

 و اطلاعاا   جهاان،  روزافازون  تحولا های اجتماعی پلیس:  گیری از شبکه هرهد. ب

 تأثیرا  مجازی فضای در ویژه به ارتباطا  عرصه در نوین های فناوری فزاینده، گسترش

اسات. حضاور و    آورده وجاود  باه  سیاسای  اجتمااعی،  فرهنگای،  ماتلف ابماد در عمیقی

باعااث پیشااگیری از تهدیاادها و  همراهاای هدفمنااد و ماانظم پلاایس در فضااای مجااازی   

 های اجتماعی تواهد شد. آسیب

                                                                                                                                    
1. Schaap 
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 باا  برتاورد  بارای  را ای عادلانه ای شیوه پلیس، منصفانه رفتاررفتار پلیس:  درانصاف  .2

 تمامال  و رفتاار  در پلیسای،  انصاف از عمومی ادراک بنابراین؛ شود می موجب شهروندان

 مرباو   قضااو   عدالت، بر مبتنی قضاو  تأثیرگذارترین. گذارد می تأثیر پلیس با مردم

 قادر   از شاهروندان  ذهنای  تصاورا  . اسات  پلایس  هاای  رویاه  و رفتار بودن منصفانه به

 اسااس  بار (. 2449 تانکبی،)شود  می استفاده منصفانه های رویه از که است زمانی مشروع

 شاامل  پلایس  منصافانه  رفتاار  هاا،  آن تحلیال  و شاده  انجاام  هاای  مصااحبه  از حاصل نتای 

 است. اتلاقی استانداردهای رعایت و گرایی قانون رفتاری، عدالت پلیس، صداقت

تواناد در پلایس    ترین فضایل اتلاقی است که مای  صداقت از مهمپلیس:  الف. صداقت

هاا و ممیارهاای    حاکم باشد. داشتن صداقت باه ایان ممناسات کاه افساران پلایس، ارزش      

 پذیرند. اتلاقی در پلیس را می

 عادالت  از جامماه  درک داد کاه  نشاان  مصاحبه با تبرگاان رفتاری پلیس:  عدالتب. 

عادالت رفتااری پلایس    . باشاد  داشاته  عمومی امنیّت بر توجهی قابل تأثیر تواند می رفتاری

 ارائاه  لساانی و  ابازار  از اساتفاده  ماردم،  به پلیس گوییپاسخ رفتار، در تبمیض عدم شامل

 طرفانه است. بی تدما 

دهناده میازان تسال  کارکناان باه قاوانین و        یای پلایس نشاان   گرا قانونگرایی:  ج. قانون

مقررا  است و اینکه تا چه حد رفتار پلیس بر اسااس قاوانین و مقاررا  اسات، رعایات      

نظامی، انساانی و اجتمااعی را رعایات     شئونپذیری پلیس شده و  قوانین موجب مسئولیت

 .کنند یم

های مهم برای بهباود سارمایۀ اجتمااعی در     یکی از شاتصه اخلاقی: د. استانداردهای

جاممه، رعایت استانداردهای اتلاقی توس  پلیس است که موجب پیوستگی رواب  باین  

شود؛ از سوی دیگر، با توجه به اینکه ایران کشوری اسلامی و مبتنی بار   مردم و پلیس می

شاتن بصایر  اسالامی،    ی اسالامی و دا هاا  ارزشاصول اسلامی است، رعایت مضامین و 

 انقلابی تأثیر زیادی بر بهبود سرمایۀ اجتماعی پلیس دارد.

های که را که برای اساتفاده   های بالقوه با توانمندسازی پلیس، ظرفیتتوانمند:  سیپل .1

 تیریمدشود، در اتتیار سازمان و  های انسانی از آن استفاده کامل نمی از ظرفیت توانایی
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(. توانمندسازی افسران پلیس، موجب بهبود و افزایش 1392گذارند )نجفی و بابائیان،  می

شاود؛   هاای علمای و تاصصای مای     وری و شاکوفایی ساازمانی باا اساتفاده از روش     بهره

هاای تاود را باه نحاو      ، پلیس پویا نیازمند کارکنانی توانمند است کاه مأموریات  رو نیازا

هاای اکتشاافی عوامال     هاای حاصال از مصااحبه    یال داده احسن انجام دهند. بر اساس تحل

ساازی پلایس، شایساتگی پلایس و شاناتت       اند از: ظرفیت توانمندسازی در پلیس عبار 

 هنجارهای اجتماعی.

شاده بارای    ریازی  ساازی، تلاشای هدفمناد و برناماه     ظرفیات پلیس:  سازی الف. ظرفیت

سااران پلاایس اساات. ی شاصاایتی افهااا یژگاایوهااا و  توساامه یااا اصاالا  دانااش، مهااار 

هاای ساازمان    شاده و در برناماه   سازی پلیس باید بر اساس اهداف سازمان تمریف ظرفیت

 گنجانده شود.

هااا و اهااداف پلاایس، نیازمنااد داشااتن    دسااتیابی بااه مأموریاات پلیییس:  ب. شایسییتگی

هاایی   هایی است که پرسنل و کارکنان باید باه دنباال ارتقاای آن باشاند، مهاار       مهار 

های اساسی برای پلیس است. از ساوی دیگار، پلایس     ر  ارتباطی از مهار کلامی، مها

 تاصص مأمورین باشد. ها و روز کرد، ارتقای دانش و مهار  باید به دنبال به

هاا و هنجارهاای    منظور حفاظ ارزش  پذیری به در فرایند جاممهپذیری پلیس:  ج. جامعه

عضااای جاممااه وجااود دارد  پااذیری باارای ا  ای از فرایناادهای جاممااه  اجتماااعی، شاابکه 

پذیری پلیس باید به حقاوق افاراد احتارام     (. بر این اساس، برای جاممه1393)دعاگویان، 

گذاشت، هنجارهای اجتماعی رعایت شده و انتظاارا  متقابال پلایس و ماردم شناساایی      

 شود و پلیس به فرهنگ بومی منطقه احترام بگذارد.

د همکاری و تمامل مردم باا پلایس اسات. عادم     برقراری امنیّت اجتماعی در جاممه نیازمن

هاا را از باین    همکاری مردم، کارایی پلیس را ماتل تواهد کرد و عادلانه بودن رفتار آن

(. ارتقااای عملکاارد پلاایس نیازمنااد تماماال  2446تواهااد باارد )گوادریااان و همکاااران،  

وندان عامال مهمای بار ترغیاب شاهر      پلیس سرمایۀ اجتماعی که پلیس است با شهروندان

مادل ارتقاای عملکارد پلایس بار اسااس تمامال         رو نیا ازابرای همکاری با پلیس اسات؛  

 ( نشان داده شده است.1شهروندان مبتنی بر سرمایۀ اجتماعی در شکل )
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 پیشگیری پلیس با همکاری جهت در عمومی تمایل بر اجتماعی سرمایۀ نقش مدل. 0 شکل

 (پژوهش های یافته)

 گیری بحث و نتیجه

امنیّت بسترساز توسمه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی جاممه اسات. تاأمین امنیّات    

گیرد و تمامل با مردم تاأثیر   توس  پلیس پیشگیری با همبستگی پلیس با مردم صور  می

 کننادۀ بینای  پیش و سرمایۀ اجتماعی، شود یممحسوسی بر اجرای قوانین و کاهش جرائم 

منظور بهبود عملکارد   است. بر این اساس، تحقیق حاضر به پلیس با عمومی همکاری مهم

پلیس پیشگیری با درک نقش سرمایۀ اجتماعی پلیس در جهت تمامل شهروندان با پلیس 

 انجام شده است.

سرمایه 

 اجتماعی

 پلیس توانمند

انصاف در رفتار 

 پلیس
اعتماد میان پلیس 

 و مردم

تعامل شهروندان 

 با پلیس

 ارتقاء عملکرد پلیس
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 رفتار در انصاف مردم، و پلیس میان ی تحقیق حاضر نشان داد، سه مضمون اعتمادها افتهی

 شود. پلیس موجب بهبود سرمایۀ اجتماعی پلیس می توانمندسازی و پلیس

زیارا موجاب   ؛ اعتماد شهروندان باه پلایس بارای ساازمان عااملی مهام و ضاروری اسات        

 (.1391همکاری برای تأمین امنیّت تواهد شد )علیزاده اقدم و همکاران، 

 هاای  ماردم، فمالیات   مشاارکت  برای سازی ظرفیتاعتماد میان پلیس و شهروندان نیازمند 

 و اجتمااعی اسات. مشاارکت    یها شبکه از گیری اجتماعی و بهره پلیس، تمامل داوطلبانه

 علیازاده )اسات   هاا  آن بین اعتماد نیازمند عمومی، امنیّت ایجاد در پلیس با مردم همکاری

 رود یم کار به توانمندسازی ابزاری برای عنوان به سازی ظرفیت (.1391 همکاران، و اقدم

 رهباری  و کنناده  کنتارل  آغازگر، تود بتوانند مردم که است آن دنبال به توانمندسازی و

 دانساتن  ارجح با (. پلیس2442، 1باشند )بالکازار و همکاران اجتماعی امنیّت ارتقای برای

. باشاد  تار  عادلاناه  ای جامماه  تاا  زنناد  مای  دسات  هاایی  فمالیات  چناین  انجام به جممی نفع

 تمامال  هاای  مهاار   شاود. بهباود   مای  اجتماعی ارزش رشد به منجر داوطلبانه های فمالیت

 کااه اساات نوآورانااه رویکااردی نیازمنااد شااهروندان بااا پلاایس برتااورد باارای اجتماااعی

 و پیاداکرده  توسامه  اجتمااعی  هاای  دهاد. شابکه   بهباود  زمینه این در را تود های مهار 

 از فضا این در حضور و شناتت با دارد وظیفه پلیس و کنند می استفاده آن از مردم عموم

 است. فمالیت امنیّت افزایش جهت در و کرده جلوگیری آن های آسیب

رفتااری،   پلایس، عادالت   مضمون دوم، انصاف در رفتار پلیس است که شاامل صاداقت   

 حفاظ  بارای  ساازمانی  اجتمااعی،  بُمد از اتلاقی است. پلیس گرایی، استانداردهای قانون

 و نمااد  باشای،  نظام  منظاور  باه  را پلایس  سازمان ها، دولت و باشد می نظم قراری و امنیّت

)روزبااه  بیننااد ماای بیروناای ناااظران و عمااومی افکااار عرصااه در حیثیاات و اقتاادار جلااوۀ

 شاهروندان  حاق  ایان  و اسات  طارف  بای  و منصاف  پلیس، ،حال نی(. باا1390 ی،افشان گل

 باشاند  داشاته  پلایس  از پاذیر  بینای  پایش  و طرفاناه  بای  منصفانه، برتوردی انتظار که است

 اسات  مهام  هاای  ویژگای  از پلایس  کاری همچنین، صداقت(. 14 ،1320 سمید، و نوری)

                                                                                                                                    
1. balcazar et al 
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 نحاوۀ  بار  رفتااری  عادالت  .دهناد  مای  نشاان  تود عمل صحت برای سازمان کارکنان که

 ماردم  دیادگاه  از تمااملا   ایان  های ویژگی دادن شکل چگونگی و مردم با پلیس تمامل

 بار  مبتنای  باید پلیس همچنین، رفتار (.2441 مورفی، و هندز) دارد تمرکز پلیس به نسبت

 آن رعایات  و اجارا  باه  ماأمور  که کند قانونی به مقید را تود که ممنی این به. باشد قانون

 باا  متناساب  کاه  اسات  اتالاق  بار  مبتنای  استاندارد رفتار پلیس، از شهروندان انتظار .است

 .باشد داشته دنبال به را مردم رضایت تا باشد ها آن های مأموریت اجرای

شاود، پلایس توانمناد     سومین عاملی که موجب بهبود تمامل میان شهروندان با پلایس مای  

کنناده بارای رشاد و توسامۀ آن، نیاروی انساانی        است. ثرو  هر سازمان و عامال تمیاین  

هااا و  نیازمنااد بهبااود توانااایی ، شااده نیاایتمموجااود در آن اساات و دسااتیابی بااه اهااداف  

(. با توجه به سرمایۀ اجتمااعی پلایس،   1394استمدادهای آنان است )سلطانی و همکاران، 

پلاایس و  کارکنااان، شایسااتگی  سااازی توانمندسااازی آنااان نیازمنااد ارتقااای ظرفیاات    

 داده اجاازه  کارکناان  باه  کاه  اسات  ایان  ساازی  ظرفیات  پلیس است. هدف پذیری جاممه

 .آورناد  دسات  باه  مطلاوش  حاد  در وظیفاه  ی  انجام منظور به را هایی توانایی تا شود می

 و کیفیّات  تاا  ساازد  مای  قادر را پلیس تدما  که است استانداردهایی از پلیس شایستگی

پذیری اشاره باه درک   ، جاممهتیدرنها(. 1391، زاده یعلباشند ) بهبود را عملکرد ثبا 

، پلایس باورهاای اجتمااعی را    رو نیا ازاو شناتت هنجارهاا و انتظاارا  اجتمااعی دارد؛    

 (.2412، 1شود )اشلوک های اجتماعی آگاه می پذیرد و از ارزش می

عناوان   (1، 2421)همکااران   و از پاژوهش حاضار، آینتمای    آماده  دست بهبر اساس نتای  

یان سرمایۀ اجتماعی و موفقیت فاردی وجاود دارد و اساتفاده از    کردند که ارتبا  قوی م

نیز نشاان   (92، 2412شود؛ سوزبیلز ) سرمایۀ اجتماعی منجر به تقویت هویت اجتماعی می

 ؛ ماتساوکاوا شود یمداد که سرمایۀ اجتماعی موجب ارتقاء کارایی و تلاقیت در سازمان 

اجتماعی موجاب کااهش جارم شاده و     نیز نشان داد که سرمایۀ ( 29، 2412) تاتسوکی و

 .کند یمایجاد  ها تانوادهاحساس توبی را برای 

                                                                                                                                    
1. Ashlock 
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گارا بادون سارمایۀ     ه پلایس جامماه  حاکی از آن است کا  (244، 2441) نتای  تحقیق پینو

( 163، 1399تواند در بین شهروندان موفق شود؛ میرشکاریان و همکااران )  اجتماعی نمی

های فرهنگی  ی برنامهاجرا ر پلیس در کنار مردم،نشان دادند که اقدامت اجتماعی، حضو

راستا با نتای  تحقیق حاضر  هم آمده دست بهگذارد، که نتای   بر سرمایۀ اجتماعی تأثیر می

 است.

محور در حال تکامل اسات.   رویکرد پلیس از ممیارهای سنتی به سمت راهبردهای جاممه

(. که نتیجه 1044، توشاو یمانیامحوری، تمامل شهروندان با پلیس است ) حاصل جاممه

، بهباود  رو نیا ازاآن همکاری و مشارکت با پلایس در اجارای راهبردهاای پلایس اسات؛      

عملکرد پلیس نیازمند تمامل با مردم اسات. از ساوی دیگار، لازماه تمامال شاهروندان باا        

پلیس، سرمایۀ اجتماعی پلیس است که در راستای ارتقای آن باید مادیران ساازمان بایاد    

اقادام کنناد،    ی اجتمااعی فماال  هاا  هیا لاهای همیااری و شناساایی    بت به تشکیل گروهنس

المنفمه و افزایش تمااملا  باا جامماه موجاب بهباود       ی عامها تیفمالحضور داوطلبانه در 

شود، همچنین باا گساترش فضاای مجاازی، تمااملا  آنلایان        سرمایۀ اجتماعی پلیس می

ب تمامل بهتر با شهروندان تواهاد شاد. از   های مجوزی موج )برت ( و حضور در شبکه

نامی آن نیازمند توجاه مادیران    سوی دیگر، صداقت در رفتار پلیس، درستکاری و توش

، بهترین سرمایۀ اجتمااعی پلایس عملکارد مناساب آن اسات کاه       وجوداین باپلیس است. 

، ارتقااای رو نیااازاباادون وجااود پلاایس توانمنااد امکااان دسااتیابی بااه آن ممکاان نیساات؛  

نسابت باه قاوانین     های پلیس، شناتت انتظارا  مردم، آگاهی و شناتت کارکنان هار م

 و مقررا  باید مدنظر مدیران قرار گیرد.

 شود: از پژوهش حاضر، پیشنهادهای زیر ارائه می آمده دست بهبر اساس نتای  

 اعتماد میان پلیس و مردم: •

 های همیاری و پلیس افتااری؛ استفاده از گروه •

ممتمدین محلی و کنشگران فمال در جاممه در جهت بهباود تصاویر پلایس     شناسایی •

 در جاممه؛

 المنفمه و همچنین حضور فمال در تدما  عمومی؛ های عام حضور پلیس در فمالیت •
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منظور آماوزش و   ها به هایی همچون مدارس، دانشگاه ارتبا  مستمر و متقابل با محل •

 ارشاد اجتماعی؛

 مجازی و تمامل و همکاری با مردم. ها در فضای گسترش فمالیت •

 انصاف در رفتار پلیس: •

کننادگان باه واحادهای پلاایس     گاویی مسائولانه بااه مراجماه   تالاش در جهات پاساخ    •

 پیشگیری؛

انساانی و   شائون کنندگان بر اساس  اجتناش از رفتار مبتنی بر زور و برتورد با مراجمه •

 اجتماعی؛

 ا اسلامی.مداری در رفتار و رعایت اصول اتلاقی  اتلاق •

 پلیس توانمند: •

 های ضمن تدمت؛ استانداردسازی رفتار پلیس با استفاده از آموزش •

 یی پرسنل پلیس پیشگیری؛افزا دانشهای ارتباطی پلیس با استفاده از  ارتقای مهار  •

 ای. های بومی و منطقه سازی پرسنل نسبت به هنجارها و فرهنگ آگاه •

 سپاسگزاری

از تمام عزیزانی که در فرایند پژوهش و افارادی کاه    دندان یمپژوهشگران بر تود وظیفه 

همچناین از   .در گردآوری پژوهش حاضر همکاری کردند کمال تشکر را داشاته باشاند  

همکاران محترم در پلیس پیشگیری و دفتر تحقیقا  کاربردی فرماندهی انتظاامی اساتان   

 .میکن یمآذربایجان غربی، صمیمانه تشکر و قدردانی 

 منابع
و  ها چالش(. حقوق متقابل مردم و نیروی انتظامی، 1390وند، سلمان؛ غنی فتحی، طارق. ) آدینه

 . 91-22(، 1)1راهکارها. فصلنامۀ مطالما  علوم اجتماعی، 
http://www.uctjournals.com/farsi/index.php/archive-

socials?layout=edit&id=120 
 

 

http://www.uctjournals.com/farsi/index.php/archive-socials?layout=edit&id=120
http://www.uctjournals.com/farsi/index.php/archive-socials?layout=edit&id=120


001       0010زمستان  شمارۀ چهارم، پژوهش های مدیریت انتظامی/ سال هفدهم، علمی فصلنامه 

سارمایۀ   تاأثیر  (. بررسای 1392محمدحساین. )  ابتکااری،  اصغر؛ و فردی، میر سیروس؛ احمدی،

فصالنامۀ راهبارد اجتمااعی فرهنگای،      یاساوج.  شهر شهروندان زندگی کیفیّت بر اجتماعی

2(6 ،)131-111 .    http://rahbordfarhangi.csr.ir/article_123226.html 

 باا  هماراه  اقتادار : جاممه با پلیس تمامل راهبردی الگوی .(1044. )محمدرسول ،توشاو یمانیا

   .110-129 ،(0)16 انتظامی، مدیریت های پژوهش فصلنامۀ. مهرورزی

DOI:10.22034/pmsq.2022.210308.1457 

شناسی سرمایۀ اجتماعی پلایس. فصالنامۀ    (. تبیین جاممه1391باشی، قدیر؛ غفاری، غلامرضا. )

 . 04-13(، 1)32مطالما  امنیّت اجتماعی، 

http://sss.jrl.police.ir/article_11852.html 

 عملکارد  بار  سرمایۀ اجتمااعی  تأثیر بررسی (.1329زاده، طاهره. )جهانگیری، جهانگیر؛ شکری

 شناسی جاممه) جاممه و شیراز. فصلنامۀ زن شهر در اعضا دید از زنان غیردولتی های سازمان

 https://lib.wrc.ir/scholar/view/1/11546              . 124-141(، 3)1، (زنان

(. واکاوی افول سرمایۀ اجتماعی در ایران. فصلنامۀ مادیریت سارمایۀ   1391زاده، علی. )حمیدی

 DOI:10.22059/jscm.2018.251566.1537      . 149-91(، 1)1اجتماعی، 

(. بررسای ابمااد و مادل سارمایۀ اجتمااعی در      1393تدادادکاشی، شمله؛ گودرزی، محماود. ) 

 . 20-11(، 0)1مانی در ورزش، سازمان ورزش. مطالما  مدیریت رفتار ساز

doi:20.1001.1.25384023.1393.1.4.1.2 

 در اجتماااعی یۀساارما ارتقااای الگااوی ترساایم .(1391) حمیدرضااا. سااهیلی، منصااور؛ تیرگااو،

سارمایۀ   فصلنامۀ مدیریت. بنیاد داده یۀنظر بر مبتنی کیفی پژوهشی: ایران دولتی های سازمان

 :jscm.2018.247628.1505doi/10.22059           .311-336، (2)1 اجتماعی،

 علاوم  آفااق  ماهناماه . جواناان  امنیّات  احساس و سرمایۀ اجتماعی رابطه(. 1044. )الهام رسولی،

  .69-11(. 09)1 انسانی،

http://pazhouheshha.ir/List.aspx?volume=12060 

های حفظ اقتدار در نیاروی انتظاامی. فصالنامۀ داناش      (. مثلفه1390ی، عبدالله. )افشان گلروزبه 

 .109 -134(، 21)2انتظامی پلیس پایتات. 

 هاای  مشاارکت  جلاب  در پلایس  اجتمااعی  تمااملا   نقش و جایگاه (.1393دعاگویان، داود. )

(، 3)1فصلنامۀ علمی دانش انتظاامی تراساان شامالی،     امنیّتی. و انتظامی یها طر  در مردم

1-21. 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25384023.1393.1.4.1.2
https://doi.org/10.22059/jscm.2018.247628.1505
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 کارآمدی بر سرمایۀ اجتماعی ریتأث(. 1390سهرابی، محمد؛ رهبر، عباسملی؛ و گودالی، عطیه. )

 . 133-164(. 1) 1محور. فصلنامۀ انتظام اجتماعی،  جاممه پلیس

http://ensani.ir/faarticle/394907 

(. راهبردهااای ارتقااای ساارمایۀ اجتماااعی پلاایس. نشااریه علماای انتظااام 1392دوسااتدار، رضااا. )

 http://sopra.jrl.police.ir/article_92943.html. 112-93(، 3)11اجتماعی، 

(. سارمایۀ اجتمااعی کاار و    1399ی، محمدعلی؛ و زارع، حناان. ) فان قرهشیانی، ملیحه؛ محمدی 

اجتماعی. مطالماا  و تحقیقاا  اجتمااعی در ایاران،      -وری و توسمه اقتصادی  تولید، بهره

9(1 ،)121- 213.                             doi:10.22059/jisr.2019.273322.807 

(. 1044. )جاواد  ساید  زاده،جمماه  اماام  و مسامود؛  امیار  نیا،شهرام ؛الله رو  صفریان گرمه تانی،

 فصالنامۀ (. ع) رضاا  امام سیاسی سیره و اندیشه در سرمایۀ اجتماعی ووگو  گفت حکمرانی؛

 . 210-121 ،(1) 14 رضوی، فرهنگ

Doi:10.22034/farzv.2021.268794.1608 

(. 1394، محماد. ) زاده خیشا عابدی جمفری، حسن؛ تسلیمی، محمدسمید؛ فقیهی، ابوالحسان؛ و  

 در موجاود  الگوهاای  تبیاین  بارای  کارآمد و ساده روشی: مضامین شبکه و مضمون تحلیل

 .192-111(، 2)1، (مدیریت اندیشه) راهبردی مدیریت کیفی. اندیشه های داده
doi:10.30497/smt.2011.163 

 عوامال  واکااوی (. 1390. )عبادالله  هنادیانی،  عاادل؛ و  آذر، علای؛  زاده، رجاب  حامد؛ عباسی،

 فصالنامۀ . ایاران  اسالامی  جمهاوری  انتظاامی  نیاروی  در تماالی  مادل  اجارای  بار  تأثیرگذار

 .61-01 ،(1)14 انتظامی، مدیریت مطالما 

 http://pmsq.jrl.police.ir/article_18284.html 
 شاهروندان  اعتمااد  بررسای (. 1391. )اقبال و مفاتری، فاطمه؛ گلابی، محمدباقر؛ اقدم، علیزاده

 امنیّات  راهبردی یها . پژوهشپلیس عملکرد و یا هیرو عدالت دیدگاه بر دیتأک با پلیس به

 doi:20.1001.1.23221453.1395.5.3.2.1     .24-1 ،(3)10 اجتماعی، نظم و

 علمای  فصالنامۀ . راه سیپلا  مشااغل  یا حرفه یها یستگیشا شناسایی(. 1391. )ابراهیم ،زاده یعل

 http://talar.jrl.police.ir/article_18992.html      .102-111 ،(21)1 راهور،

 سرمایه و سرمایۀ اجتماعی ابماد تأثیر بررسی (.1391، احسان. )ایالرعا نیامغیاثی ندوشن، سمید؛ 

بهباود و تحاول(،   ) تیریماد انساانی. فصالنامۀ مطالماا      مناابع  وری میازان بهاره   بار  فکری

21(24 ،)123-249.                              doi.org/10.22054/jmsd.2016.4035 

https://doi.org/10.22059/jisr.2019.273322.807
https://doi.org/10.22034/farzv.2021.268794.1608
http://talar.jrl.police.ir/article_18992.html
https://doi.org/10.22054/jmsd.2016.4035
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 (. ارائاه 1399، شاهرام. ) زاد عاروف فدایی تهرانی، افسانه؛ سلیمی، مهدی؛ مساتحفظیان، میناا؛ و   

ورزشی با رویکرد کیفای. نشاریه    های سازمان در سرمایۀ اجتماعی توسمه پارادایمی الگوی

  .611-121(، 3)12سازمانی،  مدیریت فرهنگ

Doi:10.22059/jomc.2020.295177.1007969 
 مادل  تادوین (. 1041. )عبادالله  ی،آبااد  عیشاف  جاواد؛ و  تلمتبری، علی؛ دلاور، فهیمه؛ قشقایی،

 بااا یشااناتت روان و اجتماااعی یهااا هیساارما اساااس باار یا مقابلااه راهبردهااای ساااتتاری

 علاوم  پژوهشاگاه  زناان، ناماه   . پژوهشتانوار سرپرست زنان در یممنو هوش یگر یانجیم

  .244-169 ،(1)13 فرهنگی، مطالما  و انسانی

doi:10.30465/ws.2021.33365.3148 

(. پلاایس، عاادالت ترمیماای و 1392سااایبانی، علیرضااا. )محماادی، رحمااان؛ اکبااری، محمااد؛ و 

 .146-29(، 06)0المللی پژوهش ملل،  پیشگیری از جرم در جوامع محلی. مجله بین

 مطالماا  . یساازمان  درون کاارآفرینی  با سرمایۀ اجتماعی رابطه بررسی(. 1392. )حمید مددی،

  .09-39 ،(10)10 ،(تحول و بهبود) مدیریت

https://jdem.qazvin.iau.ir/article_411.html 
. علای  سارابی،  علیرضاا؛ و بقاایی   گلشانی،  احماد؛  آذیان،  مسمود؛ نژاد،جمفری مهدی؛ مرادی،

 انقالاش  از بماد  ایاران  ۀجامما  اجتماعی و سیاسی توسمۀ در سرمایۀ اجتماعی نقش(. 1044)

 .192-129(. 01)11 ای، منطقه یزیر برنامه علمی فصلنامۀ. اسلامی

doi:10.30495/jzpm.2021.27449.3858 
(. مطالما  اقداما  1399میرشکاران، یحیی؛ وحیدی، الهام؛ حمیدی، ناصر؛ و مردانی، سمیه. )

اجتماعی پلیس و تأثیر آن بر مدیریت توسامه سارمایۀ اجتمااعی در میاان شاهروندان شاهر       

 . 120-163(، 1)12قزوین. نشریه علمی انتظام اجتماعی، 

doi:20.1001.1.20086024.1399.12.1.8.5 
 جلاب  هاای  شایوه  .(1044) .بیاژن  امیری، الهام؛ و وحیدی، اکبر؛ رضازاده، یحیی، میرشکاران،

. کرمانشااه  شهرساتان  در جارم  از پیشاگیری  انتظاامی  مادیریت  در نشاینان  حاشایه  مشارکت
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