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Today, human resources are recognized as the most important and valuable 

resource in the success of organizations, so that organizations make extensive 

efforts to improve the conditions of employees, improve their performance, and 

increase their motivation. In this path, there are obstacles that prevent the desired 

productivity from being achieved. Social loafing is one of the things that directly 

leads to a decrease in the performance and productivity of employees, especially in 

a group environment. Social loafing has many negative consequences for 

organizations and directly affects organizational performance. Considering the 

prevalence of the loafing phenomenon in organizations on the one hand and the 

lack of comprehensive studies regarding the antecedents of the said phenomenon, 

this research decided to examine this issue with a meta-synthesis method. In this 

regard, out of 93 articles with related content, 31 articles were qualitative in terms 

of research method, which were the basis of analysis. The Kappa coefficient was 

used to evaluate the reliability of the findings, and the Holstein, P-Scott, and 

Kerpinderoff's alpha coefficients were used to evaluate the reliability, 

transferability, confirmability. The obtained coefficients for these criteria are 0.711, 

0.834, 0.770 and 0.860, respectively, which means confirming the above criteria. 

As a result of this analysis, 38 codes, 14 themes and 6 categories of factors were 

identified, which in order of importance were: managerial, occupational, 

environmental, personal, structural and technological. 
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  ّای کلیذی: ٍاصُ
 یرٍ طفزُ ،یهٌبثغ اًسبً

 ٌذّب،یطبیپ ،یجتوبػا

  .تیفزاتزک

. اس ضَد یّب ضٌبختِ ه سبسهبى تیهٌجغ در هَفم يیتز ٍ ثب ارسش يیتز ثِ ػٌَاى هْن یاًسبً یزٍیاهزٍسُ ً

 آًبى شُیاًگ صیکبرکٌبى، ثْجَد ػولکزد ٍ افشا طیثْجَد ضزا یثزا یا گستزدُ یّب ّب تلاش رٍ، سبسهبى يیّو

 یرٍ ضَد. طفزُ یهطلَة ه یٍر ثِ ثْزُ یبثیٍجَد دارد کِ هبًغ اس دست یهَاًؼ زیهس يی. در ادٌّذ یاًجبم ه

در  ضُیکبرکٌبى ثِ ٍ یٍر هٌجز ثِ کبّص ػولکزد ٍ ثْزُ نیاست کِ ثِ طَر هستم یاس هَارد یکی یاجتوبػ

ّب ثِ ّوزاُ دارد ٍ ثِ  سبسهبى یثزا یبریثس یهٌف یبهذّبیپ یاجتوبػ یرٍ . طفزُضَد یه یگزٍّ طیهح کی

ّب  در سبسهبى یرٍ طفزُ ذُیپذ َعی. ثب تَجِ ثِ ضگذارد یه یثزجب یز هٌفیثز ػولکزد سبسهبى تأث نیهستمطَر 

هَضَع  يیثز آى ضذ تب ا حبضز هذکَر، پضٍّص ذُیپذ ٌِیطیسَ ٍ کوجَد هطبلؼبت جبهغ در خصَظ پ کیاس 

 كیهمبلِ اس ًظز رٍش تحم 31، هزتجط یهمبلِ ثب هحتَا 03راستب اس  يیکٌذ. در ا یثزرس تیرا ثب رٍش فزاتزک

 ،ییبیپب یبثیارس یکبپب ٍ ثزا تیاس ضز ّب بفتِی ییبیپب یبثیارس یلزار گزفتٌذ. ثزا لیتحل یثَدًذ کِ هجٌب یفیک

 تیاستفبدُ ضذ. ضزا ٌذرفیاسکبت ٍ کزپ یپ ي،یّلطتب یآلفب تیاس ضزا ییبیٍ پب یزیپذ ذییتب ،یزیپذ اًتمبل

 یبرّبیهؼ ذییتب یثَد کِ ثِ هؼٌب 060/0 ٍ 000/0، 034/0، 011/0 تیثِ تزت برّبیهؼ يیا یثذست آهذُ ثزا

 تیاّو تیضذ کِ ثِ تزت ییدستِ ػبهل ضٌبسب 6هَضَع ٍ  14کذ،  30 ل،یتحل يیا جِیثبضٌذ. در ًت یفَق ه

ٍ  یسبختبر ،یضخص ،یطیهح ثَدًذ. کیٍ تکٌَلَص یسبختبر ،یفزد ،یطیهح ،یضغل ،یتیزیضبهل ػَاهل هذ

 . یفٌبٍر
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 مهمقذ

 ثِ ًؿجت وٌٌس هی فؼبلیت گطٍُ یه زض وِ  ٌّگبهی ووتط تلاـ ثطای افطاز توبیل ثِ 1ضٍی طفطُ
 ًَع یه ضا ضٍی طفطُ (1979) لاتبى ٍ ّوىبضاى .زاضز وٌٌس، اقبضُ هی وبض اًفطازی نَضت ثِ وِ ظهبًی

ی ٍ ّوىبضاى، زاضز)اػتوبز خَاهغ ٍ اختوبػی هؤؾؿبت، افطاز ثطای هٌفی ًتبیح وِ زاًٌس هی ثیوبضی
 تطتیت ثسیي ٍ ًساضز اّویتی ٍالؼبً گطٍُ زض ّب آى هكبضوت ایي ًظطًس، طث زض ثطذی هَاضز، افطاز (.1393

 ثطای گطٍُوِ  وٌٌس هی فطاهَـ ّب آى اهب؛ وٌٌس ًوی هكبضوتی ولاً یب وٌٌس هی وطزى وبض ثِ ٍاًوَز یب
ضٍی  ٍ ّوىبضاى، طفطُ 2ًظط لاتبىثط اؾبؼ اؾت.  قسُ تكىیل ءاػضب ّوِ تلاـ ثب ثْتط ػولىطز

ضٍی زض ؾبظهبى ٌّگبهی ضخ  ثیوبضی اؾت وِ پیبهسّبی هٌفی ثطای افطاز ٍ خَاهغ زاضز. طفطُ ًَػی
زّس وِ افطاز ثِ ٌّگبم وبض گطٍّی، زض همبیؿِ ثب اًدبم وبض فطزی ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف گطٍُ،  هی

ضٍی یه پسیسُ  اى ثط ایي ثبٍضًس وِ طفطُزّس. ثطذی اظ پػٍّكگط تلاـ ووتطی اظ ذَز ًكبى هی
زاضًس؛ اهب ایي  ضٍاًی اؾت، ثساى هؼٌب وِ افطاز ثِ ٌّگبم وبض گطٍّی توبیل ووتطی ثِ اًدبم وبض

 .(1397ٍ ّوىبضاى،  فبضلیٍضؼیت زض وبضّبی هؿتمل ًیؿت)
طزاى ثِ زّس وِ ایي پسیسُ زض هضٍی ًكبى هیاًدبم قسُ زض ذهَل هیعاى قیَع طفطُّبی پیوبیف

(. 2020، 3ثبقس)اؾتَتي ٍ لیسىاظ ظًبى هی طآًبى ثیكتگطایی  ثبلاتط ثَزى فطزپصیطی ٍ زلیل ضیؿه
غیطلبثل هكبّسُ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ آًىِ  ثیف اظ تَلیسی ّبی ذسهبتیؾطح ؾبظهبىزض ، ّوچٌیي
بضاى ذَز لطاض گیطز ٍ تَاًس زض ؾبیِ ػولىطز ّوى فطز هی ،ثبقس ّبی ذسهبت هی ثَزى اظ ٍیػگیهكبّسُ

 اظ وبضّبی اًفطازی وبضّبی گطٍّی ثیكتطزض ًْبیتب، افطاز  ػولىطز زلیك ٍی، هَضزؾٌدف لطاض ًگیطز.
ّب  اغلت ؾبظهبى ایي زض حبلی اؾت وِ اهطٍظُ  (.2017 ،ٍ ّوىبضاى 4اٍلیطی)ضٍی زاضًستوبیل ثِ طفطُ

ّب ّؿتٌس. اگط گطٍُ  هٌسی اظ گطٍُ ی ٍ ثْطُگیط ٍضی ٍ ؾَزآٍضی، ثِ زًجبل قىل ثْطُ ءهٌظَض اضتمب ثِ
زضؾتی ٍ زض خْت اّساف گطٍّی اؾتفبزُ وٌس، ًتبیح ثْتطی ثطای  ته افطاز ثِ ته ظطفیتثتَاًس اظ 

ّب زض چٌیي ٍضؼیتی ثِ زًجبل تكىیل  آیس ٍ طجیؼی اؾت وِ ثؿیبضی اظ ؾبظهبى ؾبظهبى ثِ زؾت هی
ّب  ّویكِ گطٍُ ثب ایي ٍخَز،. (1396)پَضنبزق، ثبقٌسقبى ّبی گطٍُ ثطای وبضایی ثیكتط زض فؼبلیت

وٌٌس ٍ ًتبیح ٍ زؾتبٍضزّبی گطٍُ ّویكِ  ایدبز ًوی اػضبی ذَزفطنت ٍ هَلؼیت ثْتطی ثطای 
ضٍز، هٌبؾت ٍ ثْتط اظ وبض اًفطازی ًیؿت ٍ هكىلاتی ّن ثِ زًجبل زاضز، زضٍالغ  گًَِ وِ اًتظبض هی آى

                                                 
1- Loafing 

2-  Latane 

3- Stouten & Liden 

4-  O'Leary 
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ّب ؾپطزُ قَز، هؿبئل ٍ هكىلات ثیكتطی زض ضاثطِ ثب آًْب  ٍ تینّب  وبضّبی ثیكتطی ثِ گطٍُ ّط چِ
  (.2018ٍ ّوىبضاى،  1آوگًَسٍظوٌس) ثطٍظ هی

 ،ضٍ  ایي اظ .زّس ّبی وبض گطٍّی ضا افعایف  هعیت تَاًسهی اختوبػی ضٍیطفطُوبّف یب حصف 
تَخْی ثِ  س. ثیّب ثب تَخِ ذبل ثِ ایي هؿئلِ، زضنسز حل ایي هؼضل ثبقٌ طجیؼی اؾت وِ ؾبظهبى

ٍضی، آًْب ضا ًؿجت ثِ وبض گطٍّی ٍ تیوی  اختوبػی وبضوٌبى، ػلاٍُ ثط هكىلات ثْطُضٍی طفطُ
 وٌس)خَازی ٍ ّوىبضاى، ػلالِ وطزُ ٍ ؾبظهبى ضا اظ ایي هٌجغ ثب اضظـ هحطٍم هی اًگیعُ ٍ ثی ثی

بظهبى، ؾپطزى وبضّبی اًس وِ ًبزیسُ گطفتي ًمف وبضوٌبى زض هَفمیت ؾ هطبلؼبت ًكبى زازُ (.2012
ٍ فمساى حؽ تؼلك ثِ گطٍُ هْوتطیي  ثِ وبضوٌبى، ػسم ضضبیت قرهی اظ قغل یغیطچبلك
ّؿتٌس. ّوچٌیي ثؿیبضی اظ هطبلؼبت ثِ ایي ًتیدِ  ّبضٍی زض ؾبظهبى ّبی ضٍاًی ثطٍظ طفطُ ذبؾتگبُ

 هَضزگطٍّی  اًس وِ یه وبضهٌس ظهبًی وِ احؿبؼ وٌس ؾْن ٍ ًمف اٍ زض هَفمیت وبضّبی ضؾیسُ
ثیٌس وِ حساوثط تلاـ ذَز ثطای زؾتیبثی ثِ  گیطز، زلیلی ًوی ؾطپطؾتبى ٍ هسیطاى لطاض ًوی تَخِ

تَاًس ًتبیح ثْتطی ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ  گطٍّی هی وبضّبی اّساف ؾبظهبًی اًدبم زّس. اگطچِ اًدبم
یب پیچیسُ ثبقس زض ایي اًس وِ ظهبًی وِ یه وبض، خسیس  اغلت هسیطاى هتَخِ قسُ حبل يیثباثبقس؛ 

نَضت اًفطازی آى وبض ضا اًدبم زٌّس. ایي زض حبلی اؾت وِ  زٌّس ثِ نَضت وبضوٌبى تطخیح هی
قَز وِ تلاـ وبضوٌبى ثطای اًدبم نحیح وبضّب  ؾطپطؾتبى ثبػث هی قسُ ازضانپكتیجبًی ٍ حوبیت 

 3گط، هسل تلاـ خوؼی(. اظ ؾَی زی2017ٍ ّوىبضاى،  2ثِ قىل گطٍّی افعایف پیسا وٌس )ؾعیچی
)CEM( اًتظبض، تئَضی َّیت گطٍّی ٍ تئَضی همبیؿِ اختوبػی زض ؾطح گطٍُ   ثب تلفیمی اظ تئَضی

نَضت گطٍّی اًدبم قَز، اًتظبضات افطاز اظ ًتیدِ هثجت آى وبّف  وٌس وِ ٍلتی یه وبض ثِ ثیبى هی
ي ایي احتوبل وِ ؾبیط افطاز یبفتِ ٍ ّوچٌی قسُ ثطای اًدبم آى وبض وبّف یبثس، هَفمیت ازضان هی

ّبی شٌّی ایي  وٌس. هبحهل توبهی ایي ٍاوٌف وٌٌس، افعایف پیسا هی ووجَزّبی هَخَز ضا ثطططف هی
 (.2019، 4زّس )السٍض هی اظ ذَز ًكبىثِ اّساف گطٍُ   اؾت وِ فطز تلاـ ووتطی ثطای زؾتیبثی

افك وبهلی زض ضاثطِ ثباّویت ًظطاى ػلن هسیطیت تَ اگطچِ ثؿیبضی اظ هسیطاى ٍ ّوچٌیي نبحت
ضاّىبضّبیی ثطای وبّف ایي پسیسُ هصهَم ّؿتٌس؛  ثِ زًجبلضٍی وبضوٌبى زاقتِ ٍ ّوَاضُ  همَلِ طفطُ

قَز.  ضٍی هكبّسُ هی ًبّوگٌی ظیبزی زض هطبلؼبت پیكیي زض ضاثطِ ثب ػَاهل هَخس طفطُ ٍخَز يیا ثب
ایي تحمیمبت،  ػوككیي پطزاذت تب اظ لصا ضطٍضی اؾت ثب ضٍیىطزی خبهغ ثِ ثطضؾی همبلات پی

                                                 
1- Akgunduz 

2- Sezİcİ 
3- Collective Effort Model 

4- Eldor 
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ثط ایي ضٍی ؾبظهبًی ثسؾت آیس.  زض ضاثطِ ثب پیكبیٌسّبی طفطُ تطاػتوبز لبثلٍ  تطاًساظی وبهل چكن
 اًدبم قسُ اؾت.ضٍی ثب ضٍیىطز فطاتطویت  قٌبؾبیی پیكبیٌسّبی طفطُ حبضطثِ زًجبل تحمیكهجٌب، 

 

 ادبیات نظری پژوهش

ثِ  یلازیه 1979اٍلیي ثبض تَؾط لاتبى، ٍیلیبهع ٍ ّبضویٌع زض ؾبل  «ضٍی اختوبػی طفطُ»ٍاغُ 
ضوي اًدبم افطاز زض  تؼوسی ؾطح تلاـ اظ ؾَیوبض ضفت. آًْب ایي ٍاغُ ضا زض تَنیف پسیسُ وبّف 

ّبی وِ تبویس زاقتٌس افطاز زض لبلت گطٍُیس ضایح بثطذلاف ػموبضّبی گطٍّی ثىبض ثطزًس. اظ ایٌطٍ 
ٍ وبض  نبزق ًیؿتایي اهط زض ػبلن ٍالغ  زٌّس، هسػی قسًسی اظ ذَز ًكبى هیوبضی، تلاـ ثیكتط

 تئَضیاظ ؾَی زیگط، طجك (. 1980 ،ٍ ّوىبضاى 1ّبضویٌع)اًدبهس یهافطاز  ٍضی وبّف ثْطُ گطٍّی ثِ
 قطیه ثِ ثتَاًٌس وِ وٌٌس هی ضفتبض طَضی زاضًس، ثبلا تیفیثبو یا ضاثطِ افطاز وِ ظهبًی اختوبػی تجبزل

 زٌّس، ًكبى ذَز اظ اضبفی تلاـ ٍ ػولىطز اظ ثبلایی ؾطَح اؾت هوىي حتی ثطؾبًٌس، هٌفؼتی بىق
 تئَضی گیطی اظثْطُ ثب. ثبقس ًكسُ گطفتِ ًظط زض ًیع پبزاقی ای زٍؾتبًِ ًَع ضفتبض چٌیي ثطای حتی اگط

 ثب( ػضَ - تین هجبزلِ) TMX ٍ( ػضَ - ضّجط هجبزلِ) LMX ضاثطِ تَاى هی اختوبػی تجبزل
 ٍ 2هَضفیزض ایي ذهَل، (. 1398 ؾجه ضٍ ٍ ّوىبضاى،)ًیع تَخیِ ًوَز ضا اختوبػی ضٍی طفطُ

 ثِ گَیی پبؾد ثطای ای قیَُ ػٌَاى ثِ ضاضٍی طفطُ ٍ وبضی ون افطاز ًكبى زازًس وِ( 2003)ّوىبضاى
 افطاز وِ گبهیٌّ. گیطًس هی وبض ثِ تین اػضبی ؾبیط ثب ذَز اختوبػی تؼبهلات زض ضٍاثط پبییي ویفیت

 ثطاًگیرتِ ثیكتط تلاـ ٍ وبض ثطای ضؾسثؼیس ثٌظط هی ًساضًس، ؾبظهبى یب ٍ گطٍُ ثب ثبویفیتی اضتجبطبت
 تلاـ اؾت هوىي اظ ضٍاثط ثبویفیتی ثطذَضزاضًس قبىضّجطاىگطٍُ ٍ یب  ثب وِ افطازی. ثطػىؽ، قًَس
 .وَزُ ٍ ثطای آًْب ؾَزهٌس ٍالغ قًَسضٍی، ًتبیح هثجتی ضا ػبیس آًْب ًثب اختٌبة اظ طفطُ تب وٌٌس

ّبی وبضی ضاثطِ  ( گعاضـ وطزًس وِ ایي ضفتبضّبی وبضوٌبى زض لبلت تین2019غٍ ٍ ّوىبضاى )
ضٍی  طفطُزض نَضت فمساى ّوبٌّگی ٍ وٌتطل هؤثط، هؿتمیوی ثب فمساى ّوبٌّگی ٍ وٌتطل زاضز. 

تلاـ ظیبز ّوىبضاى ثبػث  ٓهكبّس ،ف تلاـ ؾبیط افطاز گطٍُ گطزیسُ ٍ یب ثطػىؽافطاز ثبػث وبّ
(، 2020وِ ؾبیط وبضوٌبى تلاـ ثیكتطی ثطای اًدبم ٍظبئف هحَلِ اًدبم زٌّس. اؾتَتي ٍ لیسى) قَز

ّب ثیي تؼساز ثیكتطی اظ وبضوٌبى  ٍ تكطیه هؿئَلیت ضٍی ضا افعایف تؼساز اػضبی گطٍُ زلیل طفطُ
 فطز ثط اؾبؼ ایي پٌساقت وِ ٍ هؿئَلیت خوؼی، ء. ثِ اػتمبز آًْب، ثب افعایف تؼساز اػضباًس زاًؿتِ

                                                 
1- Harkins 

2- Murphy 
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وِ یه وبض ثِ  ٍلتیضٍز.  قَز، اظ تلاـ ظیبز ثطای اًدبم وبض طفطُ هی زضؾتی زیسُ ًوی تلاـ ٍی ثِ
قَز ٍ  پصیطی ًیع ثیي افطاز تمؿین هی تؼسازی اظ افطاز )گطٍُ( هحَل قَز زض ایي نَضت هؿئَلیت

ْس ثِ اًدبم تلاـ حساوثطی ثطای ثِ پبیبى ضؾبًسى وبض قرم ذَز ضا هتؼ ،ثطذلاف حبلت اًفطازی
حبل ثِ ّط یه اظ  ػیي گیطًس. زض زاًس؛ چطاوِ اػتمبز زاضز زیگطاى ایي هؿئَلیت ضا ثط ػْسُ هی ًوی

وٌٌس وِ پبزاقی ثطای تلاـ آًْب  زّس؛ یؼٌی حؽ هی زؾت هی 1«قسى زض خوغ گن»افطاز، احؿبؼ 
 2«قسى زض خوغپٌْبى»بػث ثطٍظ احؿبؼ زیگطی ثِ ًبم قَز. ّویي تفىط ث زض ًظط گطفتِ ًوی

وبضی  اًساظُ وبفی تلاـ ًىٌس ّن وؿی هتَخِ ایي ون وٌس وِ اگط ثِ قَز؛ یؼٌی فطز احؿبؼ هی هی
ثط اؾبؼ تئَضی اثطگصاضی  ٍ ّوىبضاى 4پٌبضٍذباظ ؾَی زیگط،  (.2020ٍ ّوىبضاى،  3قَز )وبضائَ اٍ ًوی

فكبض ٍاضزُ ثط اػضبء گطٍُ هتٌبؾت ثب  طزاذتٌس. ثِ اػتمبز آًْب،ثِ تجییي ایي پسیسُ پ اثطگصاضی اختوبػی
حبل   ایي تَاًس ًتبیح هتفبٍتی ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس. ثب اًساظُ گطٍُ ٍ تىثط لسضت ثیي افطاز گطٍُ هی

افعایف فكبض ثِ افطاز گطٍُ هوىي اؾت پیبهسّبی ػىؽ زاقتِ ثبقس؛ ثسیي هؼٌی وِ ایي فكبض 
وِ افطاز اظ اًدبم  هوىي اؾت ثبػث گطززث تطغیت افطاز ثِ تلاـ ثیكتط قَز، وِ ثبػ خبی آى ثِ

ذططًبن  ضٍی اختوبػی یه پسیسُ ًْفتِ طفطُ (.2019هتؼْساًِ وبضّب طفطُ ضًٍس)یَؾبل ٍ ّوىبضاى، 
ضٍی اختوبػی،  ضوي ثطضؾی ظهیٌِ طفطُ هحممبىٍخَز زاضز.  آىلایل ثؿیبضی زض پكت وِ ز اؾت

تَاى ثِ وبّف  اظخولِ ایي ػَاهل هیاًس.  ثٌسی آى قٌبؾبیی وطزُ طای طجمِالگَّبی هتؼسزی ث
(، 1392(، ووجَز ػسالت ؾبظهبًی )اثطاّیوی ٍ ّوىبضاى، 2020، 5قسُ )ثطاٍى ٍ ّبضویٌع حوبیت ازضان

ٍ ّوىبضاى،  7ؾبظهبًی )چي (، فطٌّگ2016ٍ ّوىبضاى،  6ًجَز ًظبضت وبفی ثط ػولىطز وبضوٌبى )هبیط
 یطُ اقبضُ ًوَز.( ٍ غ2018

 

 روش پژوهش

قَز؛  فطاتطویت اًدبم هی ضٍیىطز ثب ؾبظهبًی ضٍی طفطُ پیكبیٌسّبی ّسف ثطضؾی ایي تحمیك ثب
-ظ ًَع تحمیمبت تَنیفیلحبظ ّسف یه تحمیك وبضثطزی اؾت. ّوچٌیي ثط اؾبؼ هبّیت ا لصا اظ

قسُ اؾت.  ؾٌبزوبٍی اؾتفبزُای ٍ ا ّب اظ ضٍـ وتبثربًِ وِ زض آى، ثطای گطزآٍضی زازُتفؿیطی اؾت 

                                                 
1- Lost in the crowd 

2- Hide in the crowd 

3- Karau 

4- Peñarroja 

5- Brown & Harkins 

6- Meyer 

7- Chen 
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وِ زض پػٍّف حبضط ثب زض وٌبض ّن لطاض زازى ًتبیح هطبلؼبت پیكیي، ًتیدِ خسیسی  آًدب اظ ّوچٌیي،
تَاى ثیبى وطز وِ ایي تحمیك اظ ًَع اؾتمطایی اؾت. ثط  آیس، لصا هی زض لبلت هسل هفَْهی ثسؾت هی

گیطز وِ تطویجی اظ  ت آهیرتِ لطاض هیقٌبؾی ٍ ضٍیىطز هَضزاؾتفبزُ زض ظهطُ تحمیمب اؾبؼ ضٍـ
 ذَاّس هی قسُ اؾت. زض چٌیي تحمیمبتی وِ پػٍّكگط ّبی ویفی ٍ ووی زض آى ثىبض گطفتِ ضٍـ
 ثب ووی ّبی گیطی اًساظُ ططیك اظ هَضزهطبلؼِ پسیسُ زضثبضُ ذَز قَاّس ٍ آهسُ زؾت ثِ ّبی زازُ

ثب  .یبثس هی ضطٍضت آهیرتِ تحمیك ّبی ـضٍ اظ اؾتفبزُ وٌس، تىویل ویفی قَاّس تحلیل ٍ گطزآٍضی
 ثرف زض تَخِ ثب هبّیت تحمیك حبضط، اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز آهیرتِ زض آى العاهی اؾت؛ ثسیي هٌظَض

 آًتطٍپی اظ ووی، ثرف زض ٍ قسُ اؾتفبزُ هتغیطّب قٌبؾبیی ثطای فطاتطویت ضٍیىطز اظ تحمیك ویفی
 .اؾت ُقس اؾتفبزُ ّب قبذم اثط ضطیت تؼییي ثطای قبًَى

 

 
 . پیاز پصٍّشی تحقیق1شکل 

 

 

 های پژوهش یافته

 فراترکیب

قسُ  فطاتطویت اؾتفبزُ ضٍیىطز اظ ؾبظهبًی ضٍی طفطُ پیكبیٌسّبی زض تحمیك حبضط ثطای ثطضؾی
 ٍ هٌسًظبم قیَٓ ثِ ضا ذبل هَضَع یه زض گطفتِ اًدبم ّبی پػٍّف ػهبضٓ فطاتطویت، اؾت. ضٍـ
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 هرتلف اثؼبز وطزىزض ضٍقي  هْوی ًمف زّس، ثٌبثطایيهی لطاض ؾبیط هحممبى فطاضٍی ػلوی
اظ پیكبیٌسّب ٍ ّوچٌیي پیبهسّبی چٌیي  قسى هطلغ ٍ یبزگیطی ٍ زاضز پیچیسُ ؾبظهبًی ّبی پسیسُ
 ّبی پػٍّف ؾیؿتوبتیه هطبلؼِ ٍ ثطضؾی ّسف فطاتطویت ضٍـ . زضوٌس هی تؿْیل ضا ّبیی پسیسُ
 اتوبم هحمك تَؾط ّب یبفتِ ٍ ًتبیح تحلیل ثب وبض ًْبیتبً ٍ اؾت هب طهَضزًظ حَظُ زض قسُ اًدبم لجلی
 ضٍـ ٍ هتسلَغی زض ًَآٍضی تحمیمبتی، یذلأّب یبفتي ثطای ضاّی ًمكِ آى ذطٍخی ٍ وٌس هی پیسا

 .اؾت هَضزًظط حَظُ ثطای تحمیك

 

 مراحل فراترکیب

 ذبل حَظُ یه زض ویفی یب ووی هطبلؼبت تفؿیط ٍ تطویت اضظیبثی، خؿتدَ، فطایٌس فطاتطویت
 ویفی تحمیك ضٍـ ٍ هسیطیت حَظُ زض فطاتطویت ضٍیىطز اظ ای گؿتطزُ اؾتفبزُ حبضط حبل زض. اؾت
 ٍ تئَضی قطح تئَضی، ؾبذت قبهل وِ اؾت قسُ بىیث فطاتطویت ثطای انلی ّسف ؾِ ول زض. اؾت

ىی ٍ ثبضٍؾَ ای ؾٌسلَؾ زض ایي تحمیك اظ ضٍیىطز ّفت هطحلِ .ثبقس هی ذبل هفَْهی تَؾؼِ
 قسُ اؾت. ( ثطای اًدبم فطاتطویت اؾتفبز2007ُ)

 پصٍّش یّا سؤال تٌظین: ًخست گام

 فطاتطویت قطٍع ثطای ؾؤال ًرؿتیي. اؾت پػٍّف ّبی پطؾف تٌظین فطاتطویت گبم ًرؿتیي
: وطز هططح چگًَِ ٍ ٍلت؟ چِ چِ؟ هضوَى ثب ضا یؾؤالات تَاى هی ّوچٌیي. اؾت چیعی چِ

 هَاضزی چِ قبهل هَضزهطبلؼِ همَلِ ّبی قبذم وساهٌس؟ هَضزهطبلؼِ همَلِ انلی ّبی قبذم
زاضًس؟ ؾؤالات هَضزًظط زض تحمیك  یىسیگط ثب اضتجبطی چِ هَضزهطبلؼِ همَلِ ّبی قبذم اؾت؟

 قسُ اؾت. ثیبى (1)حبضط زض خسٍل
 . عؤالات تحقیق1جذٍل 

 سؤال عٌَاى
 وساهٌس؟ قًَس هی ؾبظهبًی ضٍی طفطُ ایدبز ثبػث وِ ػَاهلی چِ چیع

 قسُ اؾت؟ ضٍی ؾبظهبًی زض چِ همبلاتی ثطضؾی ػَاهل هؤثط ثط ایدبز طفطُ چِ وؿی یب چِ ٍلت

 زاضًس؟ ثبّن ای ضاثطِ چِ ؾبظهبًی ضٍی طفطُ ایدبزوٌٌسُ ػَاهل چگًَِ

 هتَى هٌذ ًظام تررسی: مدٍ گام

بی ػلوی هؼتجط زاذلی ّ پبیگبُ زض هٌتكطقسُ همبلات ؾیؿتوبتیه خؿتدَی ثِ هطحلِ ایي زض
، Emerald insightالوللی قبهل  ثیي ّبی ٍ ػلن ًت ّوچٌیي پبیگبُ هگیطاى، SIDقبهل 

Elsevier ،Google Scholar ولوبت هٌس هتَى هطتجط، اثتسا ثطای خؿتدَی ًظبم. پطزاذتِ قس 
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 بػیاختوضٍی  ولیسٍاغُ زض ضاثطِ ثب طفطُ 7 پػٍّف حبضطقسُ اؾت. زض  گعیٌف هطتجط ولیسی
الوللی هَضز خؿتدَ لطاض گطفت. فْطؾت  ّبی ػلوی ٍ هدلات زاذلی ٍ ثیي قسُ ٍ زض پبیگبُ قٌبؾبیی

ّب زض  قسُ اؾت. ثط اؾبؼ خؿتدَی ولیسٍاغُ ثیبى 1ولوبت ولیسی هَضزاؾتفبزُ زض تحمیك زض خسٍل 
 همبلِ یبفت قس. 19320هدلات هرتلف، زضهدوَع 
 رٍی عاسهاًی ط تا طفزُّای جغتجَ ؽذُ هزتث . کلیذٍاص2ُجذٍل 

 کلیذٍاشُ اًگلیسی کلیذٍاشُ فارسی ردیف

 Loafing ضٍی طفطُ 1

 Individualism فطزگطایی 2

 Workplace loafing ضٍی هحیط وبض طفطُ 3

 Employees’ laziness ؾؿتی وبضوٌبى 4

 Evading گطیع 5

 Idleness ثطبلت 6

 Social loafing ضٍی اختوبػی طفطُ 7

 

 (2419-2414ّای علوی هَرد جغتجَ در فزاتزکیة ) . پایگا3ُجذٍل 

 تاریخ ًتایج جستجَ ّای دادُ پایگاُ

Google Scholars Social loafing; About 18,800 results (0.09 sec) 12/12/98 

antecedents social loafing; About 6,900 results (0.12 sec) 12/12/98 

Loafing models; About 16,100 results (0.06 sec) 12/12/98 

Workplace loafing; About 9,450 results (0.07 sec) 30/11/98 

Employees’ loafing; About 12,600 results (0.06 sec) 30/11/98 

Loafing; About 23,000 results (0.07 sec) 30/11/98 

Employees’ idleness; About 16,900 results (0.07 sec) 15/12/98 

Science direct Social loafing; 5,996 search results 12/12/98 

antecedents social loafing; 6,072 search results 12/12/98 

Loafing models; 15,979 search results 12/12/98 

Workplace loafing; 546 search results 30/11/98 

Employees’ loafing; 1,264 search results 30/11/98 

Loafing; 619 search results found 15/12/98 

Employees’ idleness; 1,309 search results 15/12/98 

Emerald Insight Social loafing; Article (885), Book part (165) 12/12/98 

antecedents social loafing; Article (247), Book part (63) 12/12/98 

Loafing models; Article (779), Book part (149) 12/12/98 
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Workplace loafing; Article (294), Book part (80) 30/11/98 

Employees’ loafing; Article (812), Book part (111) 30/11/98 

Loafing; Article (1365), Book part (175) 30/11/98 

Employees’ idleness; Article (241), Book part (41) 15/12/98 

 هرتثط ّای هقالِ تررسی ٍ جستجَ: َمس گام

اظ ططیك خؿتدَی ٍاغگبى ولیسی هطتجط، همبلات هطثَطِ قٌبؾبیی قسًس. زض ثرف ثؼسی 
 قسُ اظ هؼیبضّبیی چَى تٌبؾت چىیسُ، هحتَی، ضٍـ تحمیك اؾتفبزُ یبفت قسُخْت غطثبل همبلات 

ًكبى  (2زض قىل)اؾت. ثسیي هٌظَض، غطثبل همبلات زض چْبض هطحلِ هتَالی نَضت گطفتِ اؾت وِ 
 11234همبلِ یبفت قس وِ ثب حصف همبلات تىطاضی، ایي تؼساز ثِ  19320اؾت. زضهدوَع  قسُ زازُ

 165تجط، همبلاتی ثب چىیسُ ًبهط حصفاًس وِ ثب  ی ثَزُزؾتطؾ لبثلهمبلِ  404هَضز ضؾیس. اظ ایي هیبى 
همبلِ ثسؾت آهس ٍ زض  93همبلِ اًتربة قس. زض هطحلِ ثؼس ثط اؾبؼ هتٌبؾت ثَزى هحتَای همبلات، 

قسُ ٍ ثسیي  همبلِ ثِ زلیل زاقتي ضٍـ تحمیك ًبهٌبؾت حصف 62گطی،  چْبضهیي هطحلِ اظ غطثبل
 همبلِ اًتربة قس. 31تطتیت ًوًَِ ًْبیی قبهل 

 

 
 قالات. ًتایج جغتجَ ٍ اًتخاب ه2ؽکل 

 (N=19320ّب )هدوَع خؿتدَ زض پبیگبُ
 

 (N=11234) هدوَع همبلات غیطتىطاضی

 (N=404) زض زؾتطؼهدوَع همبلات 

 (N=165) ثب چىیسُ هطتجطهدوَع همبلات 

 (N=93هطتجط ) هحتَیهدوَع همبلات ثب 

 (N=31هطتجط ) ضٍـ تحمیكثب  ًْبیی هدوَع همبلات
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 هقالات اطلاعات استخراج: مچْار گام
قسُ زضضٍـ فطاتطویت، اطلاػبت هَضزًظط اظ همبلات  همبلِ ًْبیی اًتربة 32هطٍض هىطض  ثب

وس  37. زضهدوَع زض ایي تحمیك، گطزیسًسنَضت وس ثبظیبثی  الصوط اؾترطاج ٍ اطلاػبت آًْب ثِ فَق
تكبض همبلِ زض خسٍلی زض اذتیبض ذجطگبى لطاض زازُ ًبم هحممبى ٍ ؾبل اً ثط اؾبؼ هطاخغ،ٍ   قٌبؾبیی

 ًْبیی قس. (4)ًظطات آًْب هطبثك ثب خسٍل بفتیاظ زضقس وِ زضًْبیت پؽ 
 ای اس کذّای احصا ؽذُ خلاصِ.4جذٍل 

 هٌاتع کذ

 (1393(؛ اػتوبزی ٍ ّوىبضاى )2019(؛ غٍ ٍ ّوىبضاى )2017آثؿی ٍ ّوىبضاى ) ػسم تؼْس

(؛ آوگًَسٍظ ٍ ّوىبضاى 2016(؛ ؾي ٍ ّوىبضاى )2017ت ٍ ّوىبضاى )ٍیٌْبض ػسم ضضبیت قغلی
 (2019(؛ یَؾبل ٍ ّوىبضاى )2018)

(؛ آثؿی ٍ 2018(؛ ثیَى ٍ ّوىبضاى )2018(؛ ّیوتَگلَ ٍ ّوىبضاى )2019یَؾبل ) ػلالگی ثِ قغل ثی
 (2017ّوىبضاى )

(؛ 2019هیْلیچ ٍ ّوىبضاى )(؛ 2012(؛ خَازی ٍ ّوىبضاى )2014هبیط ٍ ّوىبضاى ) فمساى اًگیعـ
 (2018چي ٍ ّوىبضاى )

(؛ 1398(؛ ؾجه ضٍ ٍ ّوىبضاى )2018(؛ ایعُ ٍ ّوىبضاى )2017گَچط ٍ ّوىبضاى ) ػسم ٍخساى وبضی
 (1393اػتوبزی ٍ ّوىبضاى )

 (2018(؛ زای ٍ ّوىبضاى )2018(؛ ؾیٌگ ٍ ّوىبضاى )2017قیِ ٍ ّوىبضاى ) خٌؿیت

(؛ 2016(؛ ؾي ٍ ّوىبضاى )2018(؛ اٍلطی ٍ ّوىبضاى )2017ًیَ ٍ ّوىبضاى ) فطزگطایی
 (1397(؛ ؾجه ضٍ ٍ ّوىبضاى )2018آوگًَسٍظ ٍ ّوىبضاى )

 (2015(؛ ضحین ًیب ٍ ّوىبضاى )2017ؾیعچی ٍ ّوىبضاى ) تٌجلی زض وبض

 (2014(؛ هًَعاًی ٍ ّوىبضاى )2018(؛ ثَضى ٍ ّوىبضاى )1396پَضنبزق ) قسُ ؾطح پبییي تَاًوٌسی ازضان

 (2018(؛ چي ٍ ّوىبضاى )1397(؛ فبضلی ٍ ّوىبضاى )1392اثطاّیوی ٍ ّوىبضاى ) خَیبًِ الساهبت تلافی

 (2016(؛ ؾي ٍ ّوىبضاى )2018(؛ ًیَ ٍ ّوىبضاى )2014ًیبئی ٍ ّوىبضاى ) اًساظُ ؾبظهبى

ّیوتَگلَ  (؛2019(؛ یَؾبل )1392(؛ اػتوبزی ٍ ّوىبضاى )2017قیِ ٍ ّوىبضاى ) اًساظُ تین وبضی
 (2018ٍ ّوىبضاى )

(؛ ؾیعیچی ٍ ّوىبضاى 2016(؛ ؾي ٍ ّوىبضاى )2015ضحین ًیب ٍ ّوىبضاى ) ًظبضت ؾطپطؾتبى
(2017) 

(؛ ؾجه ضٍ ٍ ّوىبضاى 2017(؛ قیِ ٍ ّوىبضاى )2017ٍیٌْبضت ٍ ّوىبضاى ) پیچیسگی ٍظبئف
(1398) 

 (2017) ّوىبضاى ٍ ؾیٌگ ؛(2019) یَؾبل ؛(1397) ّوىبضاى ٍ فبضلی فمساى اؾتبًساضزّبی وبضی

(؛ غٍ 2014(؛ هًَعاًی ٍ ّوىبضاى )2017(؛ چي ٍ ّوىبضاى )2016ٍٍ ٍ ّوىبضاى ) پیچیسگی
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 (2019ٍ ّوىبضاى )

 (2016(؛ ؾي ٍ ّوىبضاى )2018(؛ اٍلطی ٍ ّوىبضاى )2014ًیبیی ٍ ّوىبضاى ) ّبی آهَظقی ووجَز زٍضُ

 (2017(؛ آثؿی ٍ ّوىبضاى )1395)ؾبهبًی ٍ ّوىبضاى  ًبآقٌبیی ثب فٌبٍضی

 (2017(؛ ؾیٌگ ٍ ّوىبضاى )1393(؛ ثبلطی ٍ ّوىبضاى )2018زای ٍ ّوىبضاى ) گؿتطزُ ثَزى فٌبٍضی

(؛ ؾیٌگ ٍ ّوىبضاى 2018(؛ ًیَ ٍ ّوىبضاى )1398ؾجه ضٍ ٍ ّوىبضاى ) ؾطح وبضثطزی ثَزى
 (2016(؛ ٍٍ ٍ ّوىبضاى )2017)

(؛ ّیوتَگلَ 1397(؛ ظضاػت وبض )2018(؛ زای ٍ ّوىبضاى )2018چي ٍ ّوىبضاى ) ؾبظهبًی فطٌّگ
 (2016(؛ ٍٍ ٍ ّوىبضاى )2017(؛ ؾیٌگ ٍ ّوىبضاى )2018ٍ ّوىبضاى )

(؛ ثَضى ٍ ّوىبضاى 1397(؛ فبضلی ٍ ّوىبضاى )2014هًَعاًی ٍ ّوىبضاى ) ضفتبضّبی اًحطافی هحیط وبض
 (2016(؛ ؾي ٍ ّوىبضاى )2018)

 (2019(؛ غٍ ٍ ّوىبضاى )2014(؛ هًَعاًی ٍ ّوىبضاى )2017ىبضاى )چي ٍ ّو ؾجه ؾطپطؾتی

 (2012(؛ خَازی ٍ ّوىبضاى )2018(؛ ثَضى ٍ ّوىبضاى )2019هیْلیچ ٍ ّوىبضاى ) فمساى ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز

(؛ 2017(؛ گَچط ٍ ّوىبضاى )2019(؛ غٍ ٍ ّوىبضاى )2017آثؿی ٍ ّوىبضاى ) فضبی حبون ثط گطٍُ
 (1398ىبضاى )ؾجه ضٍ ٍ ّو

(؛ ؾجه ضٍ ٍ ّوىبضاى 2016(؛ ویؿط ٍ ّوىبضاى )2018اٍلطی ٍ ّوىبضاى ) ضٍی ؾبیط وبضوٌبى ازضان طفطُ
 (2018(؛ آوگًَسٍظ ٍ ّوىبضاى )1395(؛ ؾبهبًی ٍ ّوىبضاى )1397)

 (2018(؛ ثیَى ٍ ّوىبضاى )2018ّیوتَگلَ ٍ ّوىبضاى ) ًجَز ؾیؿتن تطفیغ قغلی

 (2018(؛ ایعُ ٍ ّوىبضاى )2017(؛ گَچط ٍ ّوىبضاى )2019چ ٍ ّوىبضاى )هیْلی پیچیسگی قغلی

قغل ثب تَاًبیی  ػسم تٌبؾت
 وبضوٌبى

 (2016(؛ ؾي ٍ ّوىبضاى )2018(؛ اٍلطی ٍ ّوىبضاى )2015ضحین ًیب ٍ ّوىبضاى )

ٍٍ (؛ 2017(؛ ؾیٌگ ٍ ّوىبضاى )2018(؛ ًیَ ٍ ّوىبضاى )2016هبیط ٍ ّوىبضاى ) ًجَز ؾیؿتن پبزاـ
 (2016ٍ ّوىبضاى )

(؛ 2017(؛ قیِ ٍ ّوىبضاى )2017(؛ ٍیٌْبضت ٍ ّوىبضاى )2019غٍ ٍ ّوىبضاى ) اًگیعقی ًجَزى قغل
 (2017(؛ آثؿی ٍ ّوىبضاى )1397(؛ ظضاػت وبض )1398ؾجه ضٍ ٍ ّوىبضاى )

 (2015(؛ ضحین ًیب ٍ ّوىبضاى )2018ثَضى ٍ ّوىبضاى ) وبضی زض گطٍُ هَاظی

(؛ ؾیٌگ ٍ 2019(؛ یَؾبل )1397(؛ فبضلی ٍ ّوىبضاى )1395بًی ٍ ّوىبضاى )ؾبه اثْبم ًمف
 (2017ّوىبضاى )

 (1398(؛ ؾجه ضٍ ٍ ّوىبضاى )2017(؛ گَچط ٍ ّوىبضاى )2019غٍ ٍ ّوىبضاى ) قسُ ػسم ػسالت ازضان

 (2014(؛ هًَعاًی ٍ ّوىبضاى )2017(؛ چي ٍ ّوىبضاى )2016ویؿط ٍ ّوىبضاى ) قسُ ازضان تیحوب ػسم

(؛ هبیط 2018(؛ ّیوتَگلَ ٍ ّوىبضاى )1397(؛ ظضاػت وبض )2018زای ٍ ّوىبضاى ) هسیطیت افطاطی
 (2016ٍ ّوىبضاى )

 (2012(؛ خَازی ٍ ّوىبضاى )2017(؛ چي ٍ ّوىبضاى )2016ٍٍ ٍ ّوىبضاى ) ػسم تَخِ ثِ تلاـ وبضوٌبى
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ػسم ضؾیسگی هسیطیت ثِ 
 ّب زضذَاؾت

(؛ هًَعاًی ٍ ّوىبضاى 2018ثَضى ٍ ّوىبضاى ) (؛1397فبضلی ٍ ّوىبضاى )
(2014) 

 کیفی ّای یافتِ ترکیة ٍ ٍتحلیل تجسیِ: نپٌج گام

ضٍـ فطاتطویت ثطای ایي  . اؾبؾبًاؾت فطاتطویت ثرف ویفی ثیبًگط هْوتطیي ّبی یبفتِ تطویت
ّب  ٌؿدن اظ یبفتِگیطز وِ ثب ثطضؾی ازثیبت پیكیي، ثِ یه تفؿیط خسیس ٍ ه هٌظَض هَضزاؾتفبزُ لطاض هی

قسُ زض هطاحل لجلی زض لبلت هضبهیي  ثطؾس. ثسیي هٌظَض زض ایي هطحلِ اظ فطاتطویت، وسّبی اؾترطاج
ّب یه همَلِ )یب طجمِ( تكىیل زازُ  ّب یب تن ی قسًس. ّوچٌیي ثب تطویت هضوَىثٌس زؾتِّبیی(  )تن

 (.5ًظط ذجطگبى تؼسیل قس )خسٍل  قس. زضهدوَع، زض ایي هطحلِ چبضچَة هفَْهی پیكٌْبزی تسٍیي ٍ ثب
 ؽذُ اس هقالات پظ اس غزتال تَعط خثزگاى ّای اعتخزاج تٌذی یافتِ طثقِ. 5جذٍل 

 کذ تن تعذ

  ػَاهل فطزی
 قٌبذتی ٍ ضفتبضیخوؼیتّبی  ٍیػگی

 خٌؿیت

 فطزگطایی

 تٌجلی زض وبض

 قسُ ؾطح پبییي تَاًوٌسی ازضان ازضاوبت هٌفی

 َیبًِخ الساهبت تلافی

 ػسم تؼْس ّبی اوتؿبثی ٍیػگی

 ػسم ضضبیت قغلی

 ػلالگی ثِ قغل ثی

 فمساى اًگیعـ

 ػسم ٍخساى وبضی

 
 

 ػَاهل ؾبذتبضی

 اًساظُ ؾبظهبى اًساظُ ٍاحسّبی وبضی

 اًساظُ تین وبضی

 ًظبضت ؾطپطؾتبى ٍاحسّبی وبضیؾبذتبض 

 پیچیسگی ٍظبئف

 یفمساى اؾتبًساضزّبی وبض

 گؿتطزُ ثَزى فٌبٍضی ّبی فٌبٍضی ٍیػگی ػَاهل تىٌَلَغیه

 ؾطح وبضثطزی ثَزى

 فٌبٍضی پیچیسگی

 )قؼف آهَظقی(ّبی آهَظقی ووجَز زٍضُ فٌبٍضی ؾَاز

 )ضؼف فطٌّگی(ًبآقٌبیی ثب فٌبٍضی

 ضفتبضّبی اًحطافی هحیط وبضًگطـ ًؿجت ثِ  ًظبم ًگطقی ٍ اضظقی ؾبظهبى ایظهیٌِػَاهل 

 ضٍی ؾبیط وبضوٌبى ازضان طفطُ
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 ؾبظهبًی فطٌّگ

 فضبی حبون ثط گطٍُ

 ؾجه ؾطپطؾتی ًظبضتی ًظبم

 فمساى ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز

 ًجَز ؾیؿتن تطفیغ قغلی قغلی وبض ضاِّ ػَاهل قغلی

 )ػسالت تَظیؼی(ؾیؿتن پبزاـضؼف 

 پیچیسگی قغلی ططاحی قغلی

 بیی وبضوٌبىقغل ثب تَاً تٌبؾتػسم 

 اًگیعقی ًجَزى قغل

 وبضی زض گطٍُ هَاظی

 اثْبم ًمف

 قسُ ازضان ایهطاٍزُ ػسم ػسالت ؾجه هسیطیت ػَاهل هسیطیتی

 قسُ ازضان تیحوب ػسم

 هسیطیت افطاطی

 ػسم تَخِ ثِ تلاـ وبضوٌبى ًظبم ضٍاثط ثب وبضوٌبى

 ّب زضذَاؾتػسم ضؾیسگی هسیطیت ثِ 

 

 کیفیت( کٌترل) هذل اعتثار ٍ پایایی: نشش گام

 حتی ٍ پصیطی تهسیك ثبٍضپصیطی، پصیطی، زفبع قبهل هفبّیوی اػتجبض، اظ هٌظَض ویفی پػٍّف زض
ّبی  قسُ، اظ ثطًبهِ هْبضت خْت اضظیبثی ویفیت همبلات اًتربة .اؾت تحمك ًتبیح پصیطی ثبظتبة

، CASP تیؾب ٍةزض  قسُ یهؼطفهؼیبض  10قسُ اؾت. ثط اؾبؼ  اؾتفبزُ )CASP(اضظیبثی حیبتی 
)http://casp-uk.net/casp-tools-checklists( .ًؿجت ثِ اضظیبثی ووی ویفیت همبلات السام قس ،

ّبی آى )هتٌبؾت ثب همبلِ تحت  هؼیبض ثَزُ وِ ثِ ّطیه اظ قبذم 10زاضای  قسُ یهؼطف ؿتیل چه
 (.6)خسٍل  گیطز )ػبلی( تؼلك هی 5)ضؼیف( تب  1ی ثیي ا ًوطُثطؾی( 

 ی ارسیاتی حیاتیّا هْارتتزًاهِ  ًوًَِ .6جذٍل 

CASP عالی خیلی خَب خَب هتَسط ضعیف 

      اّساف پػٍّف

      هٌطك ضٍـ

      ططح پػٍّف

      یثطزاض ًوًَِضٍـ 

      ّب ی زازُآٍض خوغ

      پصیطی اًؼىبؼ
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      هلاحظبت اذلالی

      زلت تحلیل

      ّب ثیبى ٍاضح یبفتِ

      اضظـ تحمیك

(، 31-40(، ذیلی ذَة )50تب  41لی )بهمبلات ثِ پٌح طجمِ ػ ، CASP ؿتیل چهثب اؾتفبزُ اظ 
 قسُ زازًُكبى ( 3قسًس وِ زض قىل)ثٌسی  ( طجم10ِ-0( ٍ ضؼیف )11-20(، هتَؾط )21-30ذَة )
 اؾت.

 

 

 CASP غتیل چکؽذُ تز اعاط  . ارسیاتی کیفیت هقالات گشیٌؼ3ؽکل 

ّبی ویفی،  ّبی هَضزاؾتفبزُ ثطای اضظیبثی پبیبیی هسل زض پػٍّف یىی اظ هْوتطیي ضٍـ
 قَز: هی هحبؾجِهحبؾجِ ضطیت وبپب وَّي اؾت. ایي ضطیت ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ظیط 

kappa = Pi = (PAo – PAE)/ (1 – PAE ) 

زض زّس ى هیوِ ًؿجت تَافك هیبى زٍ وسگصاض ضا ًكبًتبیح حبنل اظ هحبؾجِ ضطیت وبپب 
ثسؾت آهس وِ  711/0قَز ضطیت وبپب ثطاثط ثب  وِ هكبّسُ هی طَض ّوبىقسُ اؾت.  ( اضائِ 7)خسٍل

قَز. ّوچٌیي ضطیت هؼٌبزاضی ووتط اظ  هی سیتبئثٌبثطایي پبیبیی ًتبیح ؛ اؾت لجَل لبثلثبلاتط اظ همساض 
 ػلاٍُ تحمیك، ایي ی اؾت. زضوسگصاضثیي زٍ ضاثطِ تبییس  زٌّسُ ًكبى( وِ 002/0ثسؾت آهس ) 05/0
 لبثلیت اًتمبل، لبثلیت اػتجبض، لبثلیت ثطضؾی ثطای ووی هؼیبض ؾِ اظ وَّي، وبپبی ضطیت هحبؾجِ ثط

. وطپیٌسضٍف آلفبی ٍ اؾىبت پی ضطیت َّلؿتی، ضطیت: اؾت قسُ اؾتفبزُ یطیپص ٌبىیاطو ٍ تبئیس
 قسُ هكبّسُ تَافك زضنس» یب )PAO( َّلؿتی ضطیت هحبؾجِ ثب ذجطگبى زیسگبُ ّوجؿتگی هیعاى

 ٍاضز َّلؿتی ضٍـ ثِ وِ ایطازاتی ثِ تَخِ ثب. اؾت یتَخْ لبثل همساض وِ اؾت آهسُ ثسؾت 834/0« 

 عالی

42% 

 خیلی خَب

23% 

 خَب

17% 

 هتَسط

13% 

 ضعیف

5% 
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 ًیع ًْبیت زض. اؾت آهسُ ثسؾت 77/0 آى هیعاى وِ اؾت قسُ هحبؾجِ ًیع اؾىبت-پی قبذم اؾت
 وِ اؾت گطزیسُ ثطآٍضز 86/0 هطبلؼِ ایي زض آى هیعاى ٍ اؾت قسُ اؾتفبزُ وطپیٌسضٍف آلفبی اظ

 .اؾت ًتبیح اػتجبض زٌّسُ ًكبى
 

 آسهَى تَافق کذگذاری هیاى پضٍّؾگز ٍ یکی اس خثزگاى .7جذٍل 

 ًتیجِ ارزیاتی پایایی شذُ هقذار هحاسثِ ّای ارزیاتی پایایی شاخص

 تبئیس 711/0 قبذم وبپب

 تبئیس 834/0 َّلؿتی ضطیت

 تبئیس 770/0 اؾىبت پی ضطیت

 تبئیس 860/0 وطپیٌسضٍف آلفبی

 مقالات اطلاعات استخراج: مهفت گام

 آًتطٍپی اظ اؾتفبزُ. قَز هی اضائِ لجل هطاحل اظ حبنل ّبی یبفتِ فطاتطویت اظ هطحلِ ایي زض
 قسُ اؾت. ثیبى 8اؾت. ًتبیح حبنل اظ هحبؾجِ آًتطٍپی قبًَى زض خسٍل  هطؾَم هطحلِ ایي زض قبًَى

 ّا تا اعتفادُ اس آًتزٍپی ؽاًَى ؽذُ ؽاخص تحقیق تِ ّوزاُ ضزیة اّویت هحاعثِ . هذل ًْایی8جذٍل 

 ضریة اّویت فراٍاًی کذ تن تعذ

-ّبی خوؼیت ٍیػگی ػَاهل فطزی
 قٌبذتی ٍ ضفتبضی 

 0072/0 3 خٌؿیت

 0078/0 4 فطزگطایی

 0070/0 2 تٌجلی زض وبض

 0081/0 4 قسُ ؾطح پبییي تَاًوٌسی ازضان ازضاوبت هٌفی

 0074/0 3 خَیبًِ الساهبت تلافی

 0092/0 5 ػسم تؼْس ّبی اوتؿبثی ٍیػگی

 0095/0 6 ػسم ضضبیت قغلی

 0093/0 5 ػلالگی ثِ قغل ثی

 0083/0 4 فمساى اًگیعـ

 0085/0 4 ػسم ٍخساى وبضی

 0075/0 3 اًساظُ ؾبظهبى اًساظُ ٍاحسّبی وبضی ػَاهل ؾبذتبضی

 0071/0 3 وبضی اًساظُ تین

 0081/0 4 ًظبضت ؾطپطؾتبى ؾبذتبض ٍاحسّبی وبضی

 0096/0 6 پیچیسگی ٍظبئف

 0082/0 4 فمساى اؾتبًساضزّبی وبضی

ػَاهل 
 تىٌَلَغیه

 0084/0 4 گؿتطزُ ثَزى فٌبٍضی ّبی فٌبٍضی ٍیػگی

 0076/0 3 ؾطح وبضثطزی ثَزى
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 0071/0 2 پیچیسگی

 0091/0 5 ّبی آهَظقی ضُووجَز زٍ فٌبٍضی ؾَاز

 0075/0 3 ًبآقٌبیی ثب فٌبٍضی

 0098/0 6 ضفتبضّبی اًحطافی هحیط وبضًگطـ ًؿجت ثِ  ًگطقی ٍ اضظقیًظبم  ایػَاهل ظهیٌِ

 0097/0 6 ضٍی ؾبیط وبضوٌبى ازضان طفطُ

 0104/0 7 ؾبظهبًی فطٌّگ

 0093/0 5 فضبی حبون ثط گطٍُ

 0134/0 9 تیؾجه ؾطپطؾ ًظبضتیًظبم 

 0092/0 5 فمساى ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز

 0088/0 4 ًجَز ؾیؿتن تطفیغ قغلی قغلی وبض ضاِّ ػَاهل قغلی

 0112/0 6 )ػسالت تَظیؼی(ؾیؿتن پبزاـضؼف 

 0094/0 5 پیچیسگی قغلی ططاحی قغلی

 0078/0 3 قغل ثب تَاًبیی وبضوٌبى تٌبؾتػسم 

 0105/0 6 اًگیعقی ًجَزى قغل

 0076/0 3 وبضی زض گطٍُ هَاظی

 0097/0 5 اثْبم ًمف

 0120/0 8 قسُ ازضانای هطازُ ػسم ػسالت ؾجه هسیطیت ػَاهل هسیطیتی

 0128/0 9 قسُ حوبیت ازضان ػسم

 0113/0 6 هسیطیت افطاطی

 0093/0 5 ػسم تَخِ ثِ تلاـ وبضوٌبى ًظبم ضٍاثط ثب وبضوٌبى

 0089/0 4 ّب ت ثِ زضذَاؾتػسم ضؾیسگی هسیطی

ّبی هرتلف ٍ تبئیس اػتجبض  ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسؾت آهسُ ٍ هكرم قسى ضطیت اّویت قبذم
 قَز. نَضت ظیط اضائِ هی هضبهیي ٍ اثؼبز هَضزثطضؾی، هسل ًْبیی تحمیك ثِ
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 . هذل جاهع پیشایٌذّای طفرُ سازهاًی3شکل
 

ّب السام قس. ًتبیح ثسؾت  تن اٍظاىى هسل تحمیك، ًؿجت ثِ تؼییي زض ازاهِ ٍ پؽ اظ هكرم قس
 قسُ اؾت. آهسُ زض خسٍل ظیط اضائِ

 
 ّا تز اعاط هیاًگیي ٍسًی ی تنتٌذ رتثِ. 9جذٍل 

 رتثِ WJضریة  تن 

 2 1553/0 یٍ ضفتبض یقٌبذت-تیخوؼ یّب یػگیٍ ػَاهل فطزی

 1 1602/0 ّبی اوتؿبثی ٍیػگی

 3 1127/0 ازضاوبت هٌفی

 2 1439/0 اًساظُ ٍاحسّبی وبضی ػَاهل ؾبذتبضی

 1 1605/0 ؾبذتبض ٍاحسّبی وبضی

 2 1132/0 ّبی فٌبٍضی ٍیػگی ػَاهل تىٌَلَغیه

 1 1276/0 ؾَاز فٌبٍضی

 1 1388/0 ًگطقی ٍ اضظقیًظبم  ایػَاهل ظهیٌِ

 2 1325/0 ًظبضتی ًظبم

 2 0987/0 وبض ضاِّ قغلی ػَاهل قغلی
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 1 1146/0 غلیططاحی ق

 1 1247/0 ؾجه هسیطیت ػَاهل هسیطیتی

 2 1083/0 ًظبم ضٍاثط ثب وبضوٌبى

 
قسُ )ػَاهل فطزی، ػَاهل  زض آذطیي ثرف اظ ایي تحلیل، هیبًگیي ٍظًی ّط یه اظ اثؼبز قٌبؾبیی

ًیع هحبؾجِ قس. ثط  ٍ ػَاهل تىٌَلَغیه( هحیطی، ػَاهل قغلی، ػَاهل هسیطیتی، ػَاهل ؾبذتبضی
 قَز وِ ػَاهل هسیطیتی اظ ثبلاتطیي اّویت ثطذَضزاضًس. ؼ ًتبیح ثسؾت آهسُ هكرم هیاؾب

 تٌذی اتعاد تر اساض هیاًگیي ٍزًی . رتث11ِجذٍل 

 رتثِ wjضریة  اتعاد

 4 1202/0 ػَاهل فطزی

 3 1313/0 ایػَاهل ظهیٌِ

 1 1519/0 ػَاهل هسیطیتی

 5 1165/0 ػَاهل ؾبذتبضی

 6 1097/0 ػَاهل تىٌَلَغیه

 2 1428/0 ػَاهل قغلی

 

 

 گیری نتیجه

 هرتلفی یّب كِیض ثِ تَخِ ثب ٍ ًیؿتفطز  هٌحهطثِ ٍ ٍاحس ای ػبضضِ ؾبظهبًی ضٍی طفطُ پسیسُ
تبوٌَى ػَاهل هتؼسزی  .زاضز هتؼسزی یّب گًَِ ٍ اًَاع ثبقس، زاقتِ تَاًس هی فطزی ازضان زض وِ
حبل ثِ زلیل ووجَز هطبلؼبت خبهغ زض ایي ظهیٌِ،  ؛ ثبایياًس قسُ ضٍی هؼطفی ػٌَاى پیكبیٌسّبی طفطُ ثِ

ضٍی اظ اّویت ظیبزی  ًیبظ ثِ اًدبم یه تحمیك هٌؿدن خْت گطز ّن آٍضزى ولیِ ػَاهل هَخس طفطُ
 ثب اختوبػی ضٍی طفطُ پیكبیٌسّبی ّسف ثطضؾی ثطذَضزاض اؾت. زض ایي ضاؾتب، پػٍّف حبضط ثب

 قسُ اؾت. فطاتطویت اًدبم ضٍیىطز
ضٍی  اؾبؼ ًتبیح ثسؾت آهسُ هكرم قس وِ ػَاهل فطزی یىی اظ اثؼبز انلی ایدبز طفطُثط 

 ّبی ، ٍیػگیقٌبذتی ٍ ضفتبضیخوؼیت ّبی ّبیی اػن اظ ٍیػگی ّؿتٌس وِ ذَز قبهل تن اختوبػی
افطاز زض ایدبز  قٌبذتی ٍ ضفتبضیخوؼیتّبی  هٌفی ّؿتٌس. ثطذی اظ ٍیػگی ٍ ازضاوبت اوتؿبثی

تَاى ثِ خٌؿیت،  وبضی تأثیط زاضًس وِ اظ ایي هیبى هی افعایف توبیل وبضوٌبى ثِ ونضٍی ٍ  طفطُ
 ّوىبضاى ٍ وبض اقبضُ ًوَز. قیِ زض فطزگطایی شاتی افطاز ٍ ّوچٌیي توبیل ثبطٌی افطاز خْت تٌجلی
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 ٍ اٍلطی ؛(2017) ّوىبضاى ٍ ؛ ًیَ(2018) ّوىبضاى ٍ زای ؛(2018) ّوىبضاى ٍ ؾیٌگ ؛(2017)
 ّوىبضاى ٍ ضٍ ؾجه ؛(2018) ّوىبضاى ٍ آوگًَسٍظ ؛(2016) ّوىبضاى ٍ ؾي ؛(2018) ىّوىبضا

ّبی  زض تحمیمبت ذَز ثِ ٍیػگی (2015) ّوىبضاى ٍ ًیب ضحین ؛(2017) ّوىبضاى ٍ ؛ ؾیعچی(1397)
اًس. ایي زض حبلی  ضٍی اقبضُ زاقتِ ػٌَاى ػَاهل ایدبزوٌٌسُ طفطُ افطاز ثِ قٌبذتی ٍ ضفتبضیخوؼیت

 قغل، فمساى ثِ ػلالگی قغلی، ثی ضضبیت تؼْس، ػسم ّب ّوچَى ػسم وِ ثطذی زیگط اظ ٍیػگی اؾت
تَاى آًْب ضا زض  وبضی هٌجؼث اظ قطایط هَخَز زض ؾبظهبى ثَزُ ٍ ثسیي زلیل هی ٍخساى اًگیعـ ٍ ػسم

ي ایي ًیع هحممبى زیگطی چٌی اظ  ضٍی زض ًظط گطفت. پیف ظهطُ ػَاهل فطزی اوتؿبثی هَخس طفطُ
 ٍ ّیوتَگلَ ؛(2019) هثبل، یَؾبل  ػٌَاى اًس. ثِ ضٍی هؼطفی وطزُ ػٌَاى پیكبیٌسّبی طفطُ ػَاهلی ضا ثِ

 ػبهلی ضا قغلی ػلالگی ثی( 2017) ّوىبضاى ٍ آثؿی ؛(2018) ّوىبضاى ٍ ثیَى ؛(2018) ّوىبضاى
 فمساى چَى ػَاهلی هحممبى اظ زیگط ثطذی وِ اؾت حبلی زض ایي. اًس گطفتِ ًظط زض ضٍی طفطُ زض هؤثط

 اًس وطزُ هؼطفی ضٍی طفطُ انلی پیكبیٌسّبی ػٌَاى ثِ ضا قغلی ضضبیت ػسم ٍ تؼْس ػسم اًگیعـ،
 ّوىبضاى، ٍ غٍ ؛2018 ّوىبضاى، ٍ آوگًَسٍظ ؛2016 ّوىبضاى، ٍ ؾي ؛2017 ّوىبضاى، ٍ ٍیٌْبضت)

 (.1393 ّوىبضاى، ٍ اػتوبزی ؛2019
ضٍی  ػٌَاى پیكبیٌسّبی طفطُ ّؿتٌس وِ زض ایي تحمیك ثِ لػَاهزیگطی اظ   زؾتِ ایظهیٌِػَاهل 

ؾبظهبًی،  وبضوٌبى، فطٌّگ ؾبیط ضٍی طفطُ وبض، ازضان هحیط اًحطافی قٌبؾبیی قسًس. ضفتبضّبی
ػولىطز هْوتطیي وسّبی  اضظیبثی ؾیؿتن ٍ فمساى ؾطپطؾتی گطٍُ، ؾجه ثط حبون فضبی

ثِ ایي ای ظهیٌِقًَس. ػَاهل  هحیطی تؼطیف هیقسُ زض ایي تحمیك ّؿتٌس وِ شیل ػَاهل  قٌبؾبیی
، ػَاهل هَخَز زض هحیط ؾبظهبى اػن اظ ضفتبض فطزیّبی  هَضَع اقبضُ زاضًس وِ ػلاٍُ ثط ٍیػگی

تَاًٌس ثبػث افعایف توبیل  ٍ خَؾبظهبًی ًیع هی ؾبیط وبضوٌبى، هیعاى ًظبضت ثط ػولىطز وبضوٌبى
 وِ زاضًس اقبضُ هَضَع ایي ثِ( 2018) ّوىبضاى ٍ ثَضى هثبل، ػٌَاى ضٍی قَز. ثِ وبضوٌبى ثِ طفطُ

 گیطًس، ًوی وبض ثِ فیٍظب اًدبم ثطای ضا ذَز اًطغی توبهی وبضوٌبى ؾبیط وٌس احؿبؼ فطز وِ ٌّگبهی
 زض ّوچٌیي. زاًؿت ًرَاّس همیس وبضّب نحیح اًدبم ثِ ًؿجت ضا ذَز ًیع ٍی نَضت ایي زض

 ثرف ضؼیف، ًظبضت ازضان نَضت زض وِ اؾت قسُ اقبضُ َعهَض ایي ثِ پیكیي هطبلؼبت اظ ثؿیبضی
 اؾتفبزُ هحَلِ فیٍظب اخطاء ثطای ذَزتَاى  یتوبه اظ ٍ آٍضًس هی ضٍی طفطُ ثِ ضٍ وبضوٌبى اظ ثعضگی

اظ ؾَی  .(2019) ّوىبضاى ٍ غٍ ؛(2014) ّوىبضاى ٍ هًَعاًی ؛(2017) ّوىبضاى ٍ چي) وٌٌس ًوی
ضٍی اؾت ثِ قىلی وِ خَ حبون ثط ؾبظهبى اگط  كبیٌسّبی هْن طفطُؾبظهبًی ًیع یىی اظ پی زیگط خَ

ضٍی وبّف  ثِ قىلی ثبقس وِ وبضوٌبى ضا ثِ وبض ثیكتط تكَیك ًوبیس، زض ایي نَضت هیعاى طفطُ
وبضوٌبى ضا ثِ  وبًیهؿتمّب ثِ قىلی اؾت وِ  یبثس؛ ایي زض حبلی اؾت وِ خَ ثؿیبضی اظ ؾبظهبى هی
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قسُ  اظ هطبلؼبت پیكیي گعاضـ ضٍی زض تؼساز ظیبزی ثیط خَؾبظهبًی ثط طفطُزّس. تأ ضٍی ؾَق هی طفطُ
 ٍ ؾیٌگ ؛(2018) ّوىبضاى ٍ ّیوتَگلَ ؛(2018) ّوىبضاى ٍ زای ؛(2018) ّوىبضاى ٍ چياؾت، 

 .(2016) ّوىبضاى ٍ ٍٍ ؛(2017) ّوىبضاى
 ؾبظهبًی بقس. ؾبذتبضضٍی وبضوٌبى زاقتِ ث تَاًس تأثیط هؿتمیوی ثط طفطُ ؾبذتبض ؾبظهبًی ًیع هی

قًَس)ؾي ٍ  هی ّوبٌّگ ٍ ؾبظهبًسّی تمؿین، ؾبظهبًی ّبی فؼبلیت آى لِیٍؾ ثِ وِ اؾت ای قیَُ
(. اًساظُ ؾبظهبى ٍ اًساظُ گطٍُ اظخولِ ظیطهؼیبضّبی ػَاهل ؾبذتبضی ّؿتٌس وِ ثط 2016ّوىبضاى، 

 زض افعایف ایي. هبًٌس یه ًبقٌبذتِ ازافط گطٍُ، اًساظُ افعایف زًجبل ثِ ضٍی وبضوٌبى تأثیط زاضًس. طفطُ
 تؿْیل هَخت ًیع زیگطاى حضَض. قًَستط  هكىل فطز ّط ؾْن اضظیبثی قَز هی ثبػث ثَزى ًبقٌبذتِ
 اًدبم وٌٌس احؿبؼ وِ ظهبًی ًبآگبّبًِ، یب آگبّبًِ اؾت هوىي افطاز. قَز هی هؿئَلیتػسم احؿبؼ
 ٍ یىؿبى پبزاـ ثِ ضؾیسى ثطای افطاز ثٌبثطایي،؛ ٌٌسو ذَززاضی تلاـ اظ ًساضز تأثیط ًتبیح ثطوبضقبى 

 ؛(2017) ّوىبضاى ٍ وطزقیِ ذَاٌّسًظط  نطف تلاـ اظ ّب ّعیٌِ وبّف ثب ثیكتط هٌبفغ آٍضزى ثسؾت
فمساى  ،اظ ؾَی زیگط .(2018) ّوىبضاى ٍ ّیوتَگلَ ؛(2019) یَؾبل ؛(1392) ّوىبضاى ٍ اػتوبزی

تَاًس  قسُ اؾت ًیع هی وِ ثطای وبضوٌبى زض ًظط گطفتِ ظبیفیٍاؾتبًساضزّبی وبضی ٍ ؾطح پیچیسگی 
ٍ  (2019) ثبقس. زض ایي ضاثطِ، یَؾبل طگصاضیتأثضٍی  ثط توبیل یب ػسم توبیل وبضوٌبى ًؿجت ثِ طفطُ

 قسُ فیتؼطثِ ایي هَضَع اقبضُ زاضًس وِ زض غیبة اؾتبًساضزّبی  (2017) ّوىبضاى ٍ ؾیٌگ ّوچٌیي
زٌّس وِ ایي اهط زض زضاظهست ثبػث  ضٍی ًكبى هی ثیكتطی ثطای طفطُوبضی، وبضوٌبى توبیل 

 قسُ اؾت وِ ضاثطِ هؿتمیوی ثیي ؾطح پیبهسّبی هٌفی ثطای ؾبظهبى ذَاّس قس. ّوچٌیي هكرم
 (.1397ضٍی ؾبظهبًی ٍخَز زاضز )فبضلی ٍ ّوىبضاى،  وبضوٌبى ٍ توبیل ثِ طفطُ ٍظبئف پیچیسگی

ػٌَاى  ًیع ثِ ّبی خسیس، ػَاهل تىٌَلَغیه ّب زض اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ثب تَخِ ثِ ضٍیىطز ًَیي ؾبظهبى
ّب ثِ  ثب افعایف اتىبء ؾبظهبى ذهَل ثِ. قسًسضٍی زض ًظط گطفتِ  یىی اظ هْوتطیي پیكبیٌسّبی طفطُ

ضٍی  ػٌَاى پیكبیٌس طفطُ ّبی هؼبنط، اّویت ػَاهل تىٌَلَغیه ثِ فٌبٍضی اطلاػبت زض ؾبظهبى
قسُ اؾت. زض ضاثطِ ثب ػَاهل تىٌَلَغیه ثبیس ثِ ایي هَضَع اقبضُ  هكرم اظپیف ؾبظهبًی ثیف

قَز  ّبی ذبل فٌبٍضی هبًٌس پیچیسگی ٍ ؾرتی اؾتفبزُ اظ آى ثبػث هی ؾَ ٍیػگی ًوَز وِ اظ یه
  ّبی هحَلِ طفطُ ضًٍس. اظ ططف زیگط، هیعاى وِ وبضوٌبى ؾؼی وٌٌس تب حس ظیبزی اظ اًدبم فؼبلیت

ضٍی وبضوٌبى  ّب ًیع ثبػث افعایف طفطُ ْت یبزگیطی ًحَُ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضیآهَظـ وبضوٌبى خ
ػٌَاى یىی اظ پیكبیٌسّبی  اظایي ًیع هحممبى زیگطی ثِ اّویت ػَاهل تىٌَلَغیه ثِ قَز. پیف هی

 ّوىبضاى ٍ قسُ تَؾط ًیبیی هثبل، زض هطبلؼبت اًدبم ػٌَاى . ثِاًس وطزُ اقبضُضٍی ؾبظهبًی  هْن طفطُ
ػٌَاى یىی  ، ووجَز آهَظـ وبضوٌبى ثِ(2016) ّوىبضاى ٍ ؾي ؛(2018) ّوىبضاى ٍ اٍلطی ؛(2014)
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اًس. زض ػیي ثطذی اظ هطبلؼبت پیكیي،  قسُ ضٍی ؾبظهبًی هؼطفی طفطُ فیثطافعااظ ػَاهل هؤثط 
ثَزى آى ضا  وبضثطزی ٍ ؾطح فٌبٍضی ثَزى ّبی ذبل فٌبٍضی اػن اظ پیچیسگی، گؿتطزُ ٍیػگی

 ٍ آثؿی ؛(1395) ّوىبضاى ٍ اًس )ؾبهبًی ضٍی ؾبظهبًی هؼطفی وطزُ پیكبیٌسّبی طفطُػٌَاى  ثِ
 ..(2017) ّوىبضاى ٍ ؾیٌگ ؛(1393) ّوىبضاى ٍ ؛ثبلطی(2018) ٍّوىبضاى ؛ زای(2017)ّوىبضاى

ضٍی ؾبظهبًی وِ زض ایي فطاتطویت قٌبؾبیی قسًس قبهل ػَاهل  پٌدویي زؾتِ اظ پیكبیٌسّبی طفطُ
 ؾیؿتن قغلی، ًجَز تطفیغ ؾیؿتن هٌس هتَى وسّبیی قبهل ًجَز ٌس. ثط اؾبؼ هطٍض ًظبمثبق قغلی هی

 زض وبضی قغل، هَاظی ًجَزى وبضوٌبى، اًگیعقی تَاًبیی ثب قغلتٌبؾت  قغلی، ػسم پبزاـ، پیچیسگی
ّبی  ضٍی ؾبظهبًی قٌبؾبیی قسًس. ٍیػگی ػٌَاى ػَاهل قغلی هؤثط ثط طفطُ ًمف ثِ ٍ اثْبم گطٍُ

 فطز وِ اًس. ظهبًی قسُ ضٍی ؾبظهبًی زض ًظط گطفتِ ػٌَاى یه ػبهل هؤثط ثط طفطُ ّوَاضُ ثِقغلی 
 ون ذَز تلاـ اظ قَز، ًوی زیسُآًْب  وبض یؼٌی ًیؿت، پصیط تویع زیگطاى اظ ٍی وبض وِ وٌس ازضان

 (.2017)ؾیٌگ ٍ ّوىبضاى، ًوبیس هی
. اؾت ًمف زض اثْبم قَز، هی وبض اظ افطاز ضٍی طفطُ ؾجت وِقسُ  قٌبذتِ ّبی ٍیػگی زیگط اظ 

 اگط وِ زّس هی ًكبى( 1397) ّوىبضاى ٍ فبضلی ّوچٌیي ٍ( 1395) ّوىبضاى ٍ ؾبهبًی تحمیمبت
 وبض اظ آًْب ثیكتط ضٍی طفطُ ٍ آًْب تلاـ وبّف ؾجت ًجبقس، هؼلَم افطاز ثطای وبضی ؾبذتبضّبی

 ػولىطز ٍ تلاـ وبّف ؾجت ػٌَاى ثِ وِ اؾت زیگطی ػَاهل خولِ اظ وبض ًجَزى اًگیعقی .قَز هی
 ؾبیط تحمیمبت ًیع ٍ( 2018) ّوىبضاى ٍ ّیوتَگلَ تحمیمبت. اؾتقسُ  قٌبذتِ گطٍُ لبلت زض افطاز

 اختوبػی ضٍی طفطُ حَظُ زض وِ( 2018) ّوىبضاى ٍ ایعُ ٍ( 2017) ّوىبضاى ٍ گَچط هبًٌس هحممبى
 ًجَزى زقَاض آى یّب ًكبًِ خولِ اظ وِ وبض زىًجَاًگیعقی وِ اؾت ًىتِ ایي سیهؤ اًس، زازُ اًدبم

 ضٍی طفطُ تكسیس ثبػث زضًْبیت ػَاهل ایي. گطزز هی افطاز تلاـ وبّف ؾجت اؾت، وبضی اّساف
 .قًَس هی ؾبظهبًی زض ثیي وبضوٌبى

هبفَق  ثب ٍ ضاثطِ هسیطیت ّوچٌیي زض ایي تحمیك، ػَاهل هسیطیتی قبهل زٍ هضوَى انلی ؾجه
افطاطی،  قسُ، هسیطیت ازضان حوبیت قسُ، ػسم ازضان ػسالتسّبیی قبهل ػسموِ ذَز ثط اؾبؼ و

ػٌَاى یىی  ثِ اًس گطفتِ قىلّب  زضذَاؾت ثِ هسیطیت ضؾیسگی ٍ ػسم وبضوٌبى تلاـ ثِ تَخِ ػسم
ازضان افطاز اظ ػسالت ؾبظهبًی تحت تأثیط ضٍی ؾبظهبًی قٌبؾبیی قسًس.  زیگط اظ پیكبیٌسّبی طفطُ

اگط . (2015 ،1یحتیگثب قَز )وبؾط ٍ ثب فطز زض همبیؿِ ثب ؾبیط وبضوٌبى، حبنل هی ثطذَضز ؾبظهبى
ذَز زاضز اهب ثبیس اظ ٍی زؾتَض ثگیطز،  هبفَقفطزی احؿبؼ ًوبیس وِ تَاًوٌسی ثبلاتطی ًؿجت ثِ 

ثیكتطی ٍخَز زاضز وِ  ٍ تحت ایي قطایط احتوبل تطی اظ ػسالت ؾبظهبًی ذَاّس زاقت ازضان ضؼیف

                                                 
1- Cassar   & Buttigieg 
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 اظ زیگط یىی قسُ ازضان ؾبظهبًی حوبیت ووجَز. (2013، 1)ؾلیوبىضٍی، ضٍی آٍضزُ ثِ طفط
 ٍ اّویت زضثبضُ افطاز ٍالؼی احؿبؼ قسُ، ازضان ؾبظهبًی حوبیت. اؾت ضٍی طفطُ پیكبیٌسّبی

 ؾبظهبى ووه ثِ ًیبظ وِ ضٍیسازّبیی زض قًَس، هی حوبیت ثؿیبض وِ وبضوٌبًی. اؾت ؾبظهبى هطالجت
 ّوىبضی ثطای ؾبظهبى وِ ظهبًی. اؾت لبئل ظیبزی احتطام آًْب ثطای ؾبظهبى وٌٌس هی ؼاحؿب زاضًس،

 تؼْس ٍ وٌٌس هی حوبیت احؿبؼ وبضوٌبى زّس، اّویت آًبى ضفبُ ثِ ٍ قَز لبئل اضظـ وبضوٌبى
 هؿئَلیتی ایفبی ثطای ضا قبىتلاـ توبم آًىِ ثط ػلاٍُ ٍ زاقت ذَاٌّس ؾبظهبى ثِ ًؿجت ثیكتطی

 ضفتبض قبىٍظبیف ٍ ّب تیهؿئَل اظ فطاتط ؾبظهبى، اّساف ضاؾتبی زض گیطًس، هی وبض ثِ زاضًس وِ
 یبفتِ وبّف وبضوٌبى قغلی اًگیعـ هیعاى قسُ ازضان ؾبظهبًی حوبیت وبّف ثب همبثل، زض. وٌٌس هی

 .وٌس هی پیسا افعایف ضٍی طفطُ هیعاى ثبلؼىؽ، ٍ
 ّب پیكٌْبز هی قَز:ضٍی اختوبػی زض ؾبظهبىثِ اٍلَیت پیكبیٌسّبی طفطُ ثب تَخِ ثِ ًتبیح

هسیطاى اضقس، هیبًی ٍ ّوچٌیي ؾطپطؾتبى ًؿجت ثِ ثب تَخِ ثِ اٍلَیت ثبلای ػَاهل هسیطیتی،  •
ثطلطاضی ػسالت ؾبظهبًی زض ولیِ ٍاحسّب ٍ ؾطَح ؾبظهبًی السام ًوبیٌس تب اظ ایي ططیك هبًغ اظ 

تَاًس  هیای ٍ ػسالت هطاٍزُب اؾتفبزُ اظ ًظبم تطفیغ ضٍی وبضوٌبى قًَس. زض ایي ضاؾت زلعزگی ٍ طفطُ
ضٍی زض  ضوي تطغیت وبضوٌبى ثِ فؼبلیت هتؼْساًِ، ثِ قىلی هؤثط هبًغ اظ ثطٍظ ٍ گؿتطـ پسیسُ طفطُ

ایي  ،ّبی ضّجطی ؾبظهبًی چَى ضّجطی انیل ی ؾجهطیوبضگ ثِثیي وبضوٌبى قَز. اظ ؾَی زیگط 
قَز؛ ثلىِ حوبیت  تٌْب اظ تلاـ آًْب لسضزاًی هی آٍضز وِ ًِ یازضان ضا زض شّي وبضوٌبى ثِ ٍخَز ه

 ضٍی وبّف ذَاّس یبفت. گیطز. زض ایي نَضت توبیل آًْب ثِ طفطُ وبفی ًیع اظ آًبى نَضت هی

زض ضاؾتبی ػَاهل قغلی پیكٌْبز هی قَز اٍلا وبضضاِّ قغلی افطاز ثطاؾبؼ ًظبم تطفیغ ٍ ػسالت  •
قبغل ٍ حسالل -حی هكبغل ثهَضت اًگیعقی، هجتٌی ثط تٌبؾت قغلتَظیؼی اؾتَاض گطززٍ ثبًیب ططا

 وبضی نَضت گیطز.هَاظی

زض ضاؾتبی ػَاهل ظهیٌِ ای زضٍى ؾبظهبًی، هی ثبیؿت ًظبم ًگطقی ٍ اضظقی ثِ گًَِ ای انلاح  •
 ضٍی ثِ ػٌَاى یه ضساضظـ ًْبزیٌِ ٍ توبیل ثِ آى اظ خبًت ّوىبضاى تمجیح گطزز.قَز وِ طفطُ

ّبی ػَاهل فطزی، تساثیط لاظم ثطای انلاح ازاضوبت هٌفی وبضوٌبى ٍ ثْجَز ًگطـ زض ضاؾتبی •
 ؾبظهبًی هبًٌس تؼْس، ٍفبزاضی ٍ ضضبیت قغلی اًسیكیسُ قَز.

زض ثؼس ػَاهل ؾبذتبضی، اًساظُ ؾبظهبى ٍ گطٍُ ّبی وبضی ثب ضػبیت انل حیطِ ًظبضت انلاح  •
 گطزز. گطزیسُ ٍ هیعاى پیچیسگی ٍظبیف قغلی افطاز تؼسیل

                                                 
1- Suliman 
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ثب تَخِ ثِ ازغبم ضٍظافعٍى تىٌَلَغی زض اهَض ؾبظهبًی ٍ ٍظبیف قغلی افطاز، آهَظـ ّبی لاظم ثِ  •
 ثِ گًَِ ای السام قَز وِ آؾیت ّبی فٌبٍضی ثِ حسالل وبّف یبثس. افطاز زازُ قسُ ٍ 
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