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nowadays, the issue of human resource development and transfer of 

training in organizations has gained considerable importance, and the 

implementation of transfer of training is a difficult, challenging, and 

sometimes frustrating endeavor for many organizations. The literature on 

this topic also highlights the fact that learning from educational experiences 

in an organizational context rarely leads to an effective outcome. This issue 

and how to improve the situation of educational transfer in organizations are 

the focus of current research. In this regard, the researchers have searched 

for a practical tool to improve the situation of education transfer in 

organizations by using one of the multilevel and interdisciplinary models of 

education transfer, called the black box of education transfer. In this regard, 

using the fuzzy Delphi method and with the participation of 18 experts in 

this theoretical field, the researchers have presented a fully functional 

process guide map for improving education transfer in organizations. The 

research findings provide a set of requirements that HR and employee 

training professionals should consider and review in the three phases of pre- 

training, during training, and post-training. The above findings were 

compiled and presented in the form of a 47-question checklist that provides 

practical, step-by-step guidance to experts in improving educational transfer 

in the organization. At the end, after discussing and reviewing the findings, 

suggestions are made for future research directions. 
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 فبزی.

ٞب إٞیت لبثُ ٔبٖی وبضوٙبٖ ٚ ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظی ٔطثٛط ثٝ ٔكىلات تٛؾقٝأطٚظٜ زغسغٝ
ٞب تلاقی زقٛاض، چبِكی ٚ ٌبٞی ٘بأیس تٛخٟی یبفتٝ ٚ تحمك ا٘تمبَ آٔٛظـ ثطای ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

آیس زض ٘سضت پیف ٔیا٘س وٝ ثٝوٙٙسٜ اؾت. ازثیبت ایٗ حٛظٜ ٔغبِقبتی ٘یع ثط ایٗ ٟٔٓ نحٝ ٌصاقتٝ
رف اظ آٖ ٔٙدط قٛز. ایٗ ٔٛضٛؿ ثؿتط ؾبظٔب٘ی، یبزٌیطی حبنُ اظ تدبضة آٔٛظقی ثٝ پیبٔسی اثطث

ٞب ٘مغٝ تٕطوع انّی پػٚٞف حبضط اؾت. زض ایٗ ٚ چٍٍٛ٘ی ثٟجٛز ٚضقیت ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ
ای ا٘تمبَ آٔٛظـ ثب فٙٛاٖ ضقتٝٞبی چٙسؾغحی ٚ ٔیبٖضاؾتب، ٔحممبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ یىی اظ ٔسَ

ٞب ثٟجٛز ٚضقیت ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖخقجٝ ؾیبٜ ا٘تمبَ آٔٛظـ، ثٝ ز٘جبَ اثعاضی وبضثطزی ثطای 
٘فط اظ ذجطٌبٖ ایٗ  18ا٘س. زض ایٗ ضاؾتب، ٔحممبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفی فبظی ٚ خّت ٔكبضوت ثٛزٜ

ی ضإٞٙبی فطآیٙسی ٚ وبٔلاً وبضثطزی ثطای ثٟجٛز ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ی یه ٘مكٝحٛظٜ ٘ؾطی، ثٝ اضائٝ
ی ٔدٕٛفٝ اِعأبتی اؾت وٝ ٔترههبٖ ٔٙبثـ ف، اضائٝ زٞٙسٜا٘س. ٘تبیح پػٚٞٞب پطزاذتٝؾبظٔبٖ

ی پیف اظ آٔٛظـ، حیٗ آٔٛظـ ٚ پؿبآٔٛظـ ثبیؿت زض ؾٝ ٔطحّٝا٘ؿب٘ی ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٔی
ؾٛاَ تسٚیٗ ٚ  47ِیؿتی ٔتكىُ اظ  ٞبی ٔصوٛض زض لبِت چهٔٛضز تٛخٝ ٚ ثطضؾی لطاض زٞٙس. یبفتٝ

ٌبْ ٔترههبٖ ضا زض ثٟجٛز ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ ثٌٝبْ نٛضت وبضثطزی ٚاضائٝ قسٜ اؾت وٝ ثٝ
ٞب، پیكٟٙبزاتی زض ذهٛل ٔؿیطٞبی آتی ٕ٘بیس. زض ا٘تٟب ٘یع پؽ اظ ثحث ٚ ثطضؾی یبفتٝٞسایت ٔی

 پػٚٞكی ٔٛضز ٘یبظ اضائٝ قسٜ اؾت.

حکمراوی ي . َبی اوتقبل آمًزش در سبزمبندر بُبًد ي تًسعٍی راَىمبی فرآیىدی تديیه وقطٍ(. 1401) علی، محجًة ؛حسیه، سلیمی ترکمبوی: استىاد

 .22-55(، 3) 2، تًسعٍ
 .                       .سیستبن ي بلًچستبنداوطگبٌ ي  رانیا یديلت تیریمد یاوجمه علموبضر: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

زض آٔٛظـ ضوٗ انّی پیكطفت ٚ تطلی زض فطنٝ ضلبثت ثبظاضٞبی خٟب٘ی ٚ یه الساْ ضاٞجطزی 

ضاؾتبی حفؼ ٚ تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ زض قطایظ ٔحیظ پیچیسٜ أطٚظی اؾت. إٞیت اؾتطاتػیه ٘یطٚی 

ٞب، فّٕیبت ٚ ٔٙبثـ اظ یه ؾٛ ٚ ؽٟٛض ٚ قیٛؿ ا٘ؿب٘ی ثٝ فٙٛاٖ عطاح، ؾبظ٘سٜ ٚ پطزاظ٘سٜ ضٚیٝ

وٙٙسٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ٔٛفمیت ٌطا ٚ ؾٟٓ تقییٗٞبی خسیسی ٔجتٙی ثط اعلافبت ٚ فّٓؾبظٔبٖ

زٞٙسٜ افعایف ضٚظ افعٖٚ إٞیت ٚ ضطٚضت آٔٛظـ وبضوٙبٖ اؾت. زض ظٔیٙٝ آٔٛظـ ٞب، ٘كبٖؾبظٔبٖ

ٞبیی وٝ افطاز ضا تقبضیف ظیبزی ٚخٛز زاضز. آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ ثٝ وؿت ٟٔبضت، زا٘ف ٚ ٍ٘طـ

؛ 2022، 1اثیؾبظز )اِؿبفتی ٚ اُضقبٖ زض حبَ ٚ آیٙسٜ تٛا٘ب ٔیثطای ٘یُ ثٝ اٞساف فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی

(. آٔٛظـ تلاقی ٞسفٕٙس ثطای ٕٞطاٜ وطزٖ فلائك ٚ 2020، 2وُتؿٛاضی، زا٘بلاوبقٕی ٚ تیٛاضی

ٞبیی وٝ اظ فطز ا٘تؾبض ثبقس وٝ ایٗ فطایٙس زض لبِت فقبِیت٘یبظٞبی افطاز ثب ٘یبظٞب ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ٔی

تبة فعایٙسٜ فّْٛ ثكطی زض ٌیطز. اظ فٛأُ ضطٚضت آٔٛظـ وبضوٙبٖ، قضٚز ا٘دبْ زٞس نٛضت ٔیٔی

ٞب، تغییط قغُ یب خبثدبیی قغّی، ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔكىلات آٖ، انلاح فّٕىطز قغّی، تٕبٔی ظٔیٙٝ

ثبقس. اٌطچٝ افتمبزی ضاؾد ٚضی ٚ فّٕىطز ثبلا ٔیای ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ثٟطٜ٘یبظٞبی ترههی ٚ حطفٝ

؛ 1997، 3آِیٍط ٚ ٕٞىبضاٖزض ذهٛل تأثیط آٔٛظـ ثط پیبٔسٞبی ؾغح ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز )

٘سضت ٔٛضٛؿ تٕطوع تحمیمبت ٔطتجظ ثب (، ٔٙغك ٘ؾطی ایٗ اضتجبط ث2000ٝ، 4وُعِٛفؿىی ٚ ٕٞىبضاٖ

( ٘یع ثیبٖ قسٜ 2000عٛض وٝ تٛؾظ وُعِٛفؿىی ٚ ٕٞىبضاٖ )آٔٛظـ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثٛزٜ اؾت. ٕٞبٖ

ی ؾغح فطزی آٔٛظـ ٔٙبثـ قٛ٘س وٝ پیبٔسٞبٞبی آٔٛظـ، ثٝ ایٗ لضیٝ ذتٓ ٔیاؾت، اغّت ٔسَ

اضتجبط ٔیبٖ پیبٔسٞبی  "چٍٍٛ٘ی"قٛ٘س ٚ زض ذهٛل ا٘ؿب٘ی ثٝ ظٔیٙٝ ٚ ثؿتط آٔٛظقی ٔٙتمُ ٔی

ٞبی ثؿیبض ا٘سوی ٚخٛز آٔٛظـ زض ؾغح فطزی ثٝ پیبٔسٞبی ؾغح ؾبظٔب٘ی تٛؾقٝ ٘ؾطی ٚ پػٚٞف

ه ذلاء ٚ قىبف ٔطتجظ ثب ا٘س وٝ ی( ٘تیدٝ ٌطفت2000ٝزاضز. ثط ٕٞیٗ ٔجٙب، وُعِٛفؿىی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثبقس؛ زض ازثیبت ایٗ حٛظٜ ٚخٛز زاضز وٝ اٌطچٝ ٞسف آٔٛظـ، ثٟجٛز اثطثركی ؾبظٔب٘ی ٔی 5ؾغح

 ٞب ٚ اثعاضٞبی آٔٛظقی نطفبً ثط ضٚی ؾغح فطزی آٔٛظـ ٔتٕطوع ٞؿتٙس.ٞب، ضٚـِٚی ٔسَ

                                                 
1- Elsafty &  Oraby 
2-Koteswari & et al 
3-Alliger & et al 
4-Kozlowski    & et al 
5-Levels gap 
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زض ٔجحث  "٘تمبَٔكىلات ا"ٔٛضٛؿ ( ثب 1988اظ ظٔبٖ ا٘دبْ ٔغبِقٝ ا٘تمبزی ثبِسٚیٗ ٚ فٛضز )

چٍٍٛ٘ی تمّیُ قىبف "ای زض ضاؾتبی پبؾد ثٝ ؾٛاَ آٔٛظـ، تحمیمبت ٘ؾطی ٚ وبضثطزی فعایٙسٜ

ا٘س. ٔتقبلجبً، ٔحتٛای تِٛیس قسٜ زض ذهٛل نٛضت ٌطفتٝ "ٔیبٖ آٔٛظـ ٚ فّٕىطز پبیساض ؾبظٔب٘ی

ٔٛثط ثط ا٘تمبَ ٚخٛی فٛأُ ٞب ا٘دبٔیس وٝ ثٝ خؿتای اظ پػٚٞف، ثٝ ٔدٕٛفٝ"ٔكىلات ا٘تمبَ"

پطزاذتٙس )فٛضز ٚ آٔٛظـ ٚ ضاٞىبضٞبی اضتمبی وبضثؿت آٔٛظـ زض ٚؽبیف وبضی تٛؾظ وبضٔٙساٖ ٔی

ی خطیبٖ تحمیمبت ثط ضٚی ا٘تمبَ آٔٛظـ ٚ ٘فٛش آٖ (. ثب ازا2010ٝٔ؛ ثّْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1995یٍط، اوط

آٔٛظـ، یبزٌیطی ثعضٌؿبلاٖ ٚ ٞبی زا٘كٍبٞی ٔتٙٛؿ )ٔب٘ٙس: ٔسیطیت، تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ثٝ ضقتٝ

ٞبی پیكیٗ اظ غا٘طٞبی تط ثطای اتهبَ یبفتٝضٚا٘كٙبؾی(، ٘یبظ ٚ ضطٚضت ا٘دبْ ٔطٚضٞبی خبٔـ

(. زض ذهٛل پیكیٙٝ پػٚٞف 2007ثٛضن ٚ ٞبتچیٙع، قٛز )تحمیمبتی ٔصوٛض ثیف اظ پیف ٔحطظ ٔی

ثٝ پػٚٞف فٛضز ٚ ٚیؿجیٗ  تٛاٖٞبی ٔطٚضی زض ازثیبت ایٗ حٛظٜ ٔیتطیٗ پػٚٞف٘یع، اظ انّی

( ضا 1998( اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ٔجٙبی پیكٟٙبزات ٚ ٔٛاضز ٔغطح قسٜ زض پػٚٞف ثبِسٚیٗ ٚ فٛضز )1997)

ثٙب ٟ٘بز وٝ ثٝ ثطضؾی ا٘تمبزی ازثیبت ا٘تمبَ آٔٛظـ پطزاذتٝ ٚ پیكٟٙبزاتی ضا ثطای ٔؿیطٞبی آتی 

ٞبی ٔجتٙی ثط  ی پػٚٞفبً ٔدٕٛفٝپػٚٞكی زض حٛظٜ ٔطثٛعٝ ٔغطح ٕ٘ٛز. ایٗ زٚ پػٚٞف ٚ ٔتقبلج

ٞبیی ضا زض ٘حٜٛ ٔٛاخٟٝ ثب ا٘تمبَ آٔٛظـ ٚ ضٚـ ٔغبِقٝ ٚ ٞب ذلاءپیكٟٙبزات ٔغطٚحٝ زض آٖ

ٞبی ٔتقسزی ضا ثطای ثٟجٛز ٔغبِقٝ ٚ وبضثؿت ا٘تمبَ آٔٛظـ ؾٙدف آٖ قٙبؾبیی ٕ٘ٛز٘س ٚ فطنت

قتٝ زض اضتمبی ازثیبت ایٗ حٛظٜ، ٞبی ٔغبِقبت ٌصضغٓ ٚخٛز تلاـحبَ، فّیفطاٞٓ وطز٘س. ثبایٗ

ٞبی ٞبی ٘ؾطی ٚ وبضثطزی اذیط زض حٛظٜا٘س وٝ پیكطفتٔحممبٖ پػٚٞف حبضط ثط ایٗ فمیسٜ

ضٚظ ٞبی وبضی، ٘یبظٔٙس یه پػٚٞف تطویجی خسیس ٚ ثٝقٛ٘سٌبٖ، عطاحی آٔٛظـ ٚ ٔحیظآٔٛظـ

ٚ ٔجٙبی ٔٙبؾجی ثطای تقییٗ  تط اظ ایٗ حٛظٜاؾت تب ثتٛا٘س ٘مكٝ ضإٞٙبی ٔٙبؾجی ثطای زضن وبُٔ

ی یه ٘مكٝ ضإٞٙبی وبضثطزی ثطای ٔؿیطٞبی آتی پػٚٞكی آٖ ضا ٟٔیب ؾبظز. ثط ایٗ اؾبؼ، اضائٝ

 ٞب، ٞسف انّی پػٚٞف حبضط تقییٗ ٌطزیس.ثٟجٛز ٚضقیت ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 ، ...وقطٍ راَىمای فزآیىدی اوتقال آمًسش

 

 

 

61 

 

 

ٞبی ٌصاضیوٝ ؾطٔبیٝٞب زض ضاؾتبی ایٗ ٔٛضٛؿ ٚخٛز زاضز اٌطچٝ ٍ٘طا٘ی ضٚظافعٚ٘ی زض ؾبظٔبٖ

پصیط ٚ ٔٛخّٝ ثبقٙس )ؾبلاؼ ٚ ثبیؿت زض اضتجبط ثب ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی تٛخیٝٔطتجظ ثب آٔٛظـ ٔی

(، یبفتٗ قٛاٞس لٛی زضآٖ ذهٛل زض ازثیبت ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زقٛاض اؾت. 2001، 1ثبِٚضظوب٘ٗ

عٛض فٕسٜ ثط ضٚی تحّیُ ٝٞب ثٞب ٚ پػٚٞفیىی اظ زلایُ ایٗ أط ایٗ اؾت وٝ غبِت ٔسَ

(. زض ایٗ ضاؾتب، 2000ا٘س )وُعِٛفؿىی ٚ ٕٞىبضاٖ، زؾتبٚضزٞبی آٔٛظـ زض ؾغح فطزی ٔتٕطوع ثٛزٜ

ا٘تمبَ ٔثجت آٔٛظـ )ٔیعا٘ی وٝ یبزٌیطی حبنُ اظ تدبضة آٔٛظقی ثٝ قغُ ٔٙتمُ قسٜ ٚ ثٝ 

ٞبی آٔٛظقی ـی انّی تلاتغییطات ٔقٙبزاضی زض فّٕىطز وبضی ٔٙدط قٛز( اؾت وٝ زغسغٝ

ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٔٛظـ ضٞجطی زض ؾبظٔبٖ اغّت فٙٛاٖ ٔثبَ، ثط٘بٔٝقٛز. ثٝؾبظٔب٘ی ٔحؿٛة ٔی

قٛز. ثبٚخٛز ایٙىٝ ایٗ ٘ٛؿ آٔٛظـ ثٝ ٔسِی اظ ضٞجطی ضا اضائٝ وطزٜ ٚ چٙس ٔغبِقٝ ٔٛضزی ضا قبُٔ ٔی

ضٞبی ضٞجطی ٔسیطاٖ ضا ٘كیٙس، ٔیعا٘ی وٝ ایٗ ٘ٛؿ آٔٛظـ ضفتبوٙٙسٌبٖ ذٛـ ٔیی ٔكبضوتشائمٝ

زٞس اظ ٘مبط وّیسی ٔجحث ا٘تمبَ آٔٛظـ اؾت. ایٗ نٛضت ٔثجت تحت تأثیط لطاض ٔیزض ٔحیظ وبض ثٝ

-ای اظ ٔغبِقبت ا٘دبٔیس وٝ ثٝٞبی پیكیٗ ثٝ ٔدٕٛفٝی ٔطثٛط ثٝ ا٘تمبَ آٔٛظـ زض پػٚٞفٔؿئّٝ

ضغٓ زؾتبٚضزٞبی اض زٞس. فّیضا تحت تأثیط لط "ا٘تمبَ"تٛا٘ؿت ز٘جبَ وكف فٛأّی ثٛز٘س وٝ ٔی

زِیُ پیچیسٌی ٔفْٟٛ ٞبی پیكیٗ زض ایٗ حٛظٜ، زؾتبٚضز ٔدٕٛفٝ ایٗ ٔغبِقبت ثٝفطاٚاٖ پػٚٞف

تحت ٔغبِقٝ زض ذهٛل خعئیبت ٚ التضبئبت تأثیط ا٘تمبَ آٔٛظـ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی وبُٔ ٘جٛزٜ تب 

زض (. 2011٘س )ٌلاِٚی ٚ وبضاؾبٚیسٚ، ا٘تمبَ آٔٛظـ ٘بٔیس "خقجٝ ؾیبٜ"وٝ ثطذی ٔحممبٖ آٖ ضا خبیی

ا٘س وٝ ضٕٗ اقبضٜ ثٝ إٞیت حیبتی ٌطفتٝ ٕٞیٗ ضاؾتب، زض زاذُ وكٛض ٘یع تحمیمبت ظیبزی نٛضت

ٞبی ایطاٖ ٞبی ٔتقسز آٖ زض ؾبظٔب٘یٞب ٚ وبؾتیٞب ٚ چبِفٞبی آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ثٝ ضقفؾیؿتٓ

٘ؾبْ آٔٛظـ افٓ "ٌٛ٘ٝ تكطیح ٕ٘ٛز وٝ تٛاٖ ایٗیٞب ضا ٔا٘س. فهبضٜ اقبضات ایٗ پػٚٞفاقبضٜ ٕ٘ٛزٜ

اظ ثسٚ ذسٔت ٚ ضٕٗ ذسٔت وبضوٙبٖ، ٔغّٛثیت لاظْ ضا ٘ساضز ٚ ٔمِٛٝ آٔٛظـ اظ اغطاو ٚ ٔٙٛیبت 

انّی آٖ ا٘حطاف پیسا وطزٜ ٚ فمظ اؾتفبزٜ اظ آثبض ٔبِی ٚ ٔبزی آٖ زض ؾٛاثك قغّی وبضوٙبٖ ز٘جبَ 

                                                 
1- Salas & Cannon-Bowers 
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ظقی ٔٙبؾت ٘یؿت؛ وبضقٙبؾبٖ ٔترهم ٚ ٔدطة زض ٞبی تقییٗ ٘یبظٞبی آٔٛقٛز؛ قیٜٛٔی

ٚیػٜ ٞبی آٔٛظقی، ثٝٞب ٚخٛز ٘ساض٘س؛ ٘ؾبْ وٙتطَ ٚ ٘ؾبضت ثط اخطای زٚضٜٚاحسٞبی آٔٛظقی ؾبظٔبٖ

ٞبی ٞبی آٔٛظقی ٚخٛز ٘ساضز؛ ٟ٘بیتبً، ٔسیطاٖ ٚ ٔمبٔبت ٔؿئَٛ، زض زٚضٜثطضؾی اثطثركی زٚضٜ

تطیٗ ٘مبعی وٝ ثرف ظیبزی اظ ٔیبٖ، یىی اظ وّیسی . زض ایٗ"وٙٙسآٔٛظقی ٌٛ٘بٌٖٛ قطوت ٕ٘ی

 ا٘س، ٔفْٟٛ ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ اؾت.ٞب ٚ ا٘تمبزات ٔصوٛض ثساٖ پیٛ٘س ذٛضزٜچبِف

ٞبی اؾبؾی ثٝ ا٘تمبَ آٔٛظـ ثٝ ٔحیظ وبض ٚ ٔبٞیت ضغٓ ٚخٛز اذتلاف ٘ؾطٞب ٚ قجٟٝفّی

ذهٛل تأثیط آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثط  پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی آٔٛظـ، ثٝ ظفٓ ٔحممبٖ، تحمیمبت زض

(، تب خبیی وٝ 2007پیبٔسٞبی ٔرتّف فّٕىطزی ٕٞچٙبٖ پطاوٙسٜ ٚ ٘بوبفی ٞؿتٙس )تبضِ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ وبضوٙبٖ ثطای زٞٙس تلاـ ٚ تٛخٝ ثؿیبض ا٘سوی ثٝ اضتمبی ٔسَقٛاٞس ٘كبٖ ٔی

ٞبی آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ طایٗ، ثؿیبضی اظ ٔسَتغبثك ثب ٘یبظٞبی تدبضی أطٚظ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثٙبث

ذهٛل اظ ٞبیی ثٝا٘س ٚ نطفبً ثٝ ٌٛ٘ٝضٚظ قسٜقٙبذتٝ قسٜ ٚ ٔكٟٛض زض زٞٝ اذیط ثٝ ٘سضت ثٝ

ضؾس ٔكىلات زض ٘ؾط ٔی(. ثٙبثطایٗ، ث2019ٝا٘س )ؾیٕیّط ٚ ضاـ، یبزٌیطی ٚ تٛؾقٝ ٔحسٚز قسٜ

ا٘تمبَ »ذت وبُٔ اظ فٛأُ ٔٛثط ثط ٚضی آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ فمساٖ قٙبذهٛل ثٟطٜ

ٞب ثٝ التجبؼ اظ ضٚیىطزی خبٔـ زض ضاؾتبی وؿت ٔعیت اظ یه ؾٛ ٚ ٕٞچٙیٗ اِعاْ قطوت« آٔٛظـ

پصیطی ٚ ٘یُ ثٝ ٔٛفمیت، ثٝ ٘ٛفی قىبف ٘ؾطی زض ایٗ ٔیبٖ زأٗ ظزٜ اؾت ضلبثتی ٚ افعایف ضلبثت

-ؿب٘ی زچبض وبؾتی وطزٜ اؾت، ثّىٝ ؾبظٔبٖٞبی ٔسیطیت ضا زض حٛظٜ آٔٛظـ ٔٙبثـ ا٘وٝ ٘تٟٙب تئٛضی

ٞب ضا اظ ٔعیت ثطذٛضزاضی اظ اثعاضی وبضثطزی زض ذهٛل زضن نحیح ٚ تضٕیٗ ثٟجٛز ٚضقیت 

ا٘تمبَ آٔٛظـ ٔحطْٚ ؾبذتٝ اؾت. ایٗ ٟٔٓ ٔؿأِٝ ٚ ٞسف انّی پػٚٞف حبضط ثٛزٜ وٝ زض آٖ 

قیت ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ ی ضإٞٙبی وبضثطزی ثطای ثٟجٛز ٚضٔحمك ثٝ ز٘جبَ اضائٝ یه ٘مكٝ

ی ضإٞٙبی وبضثطزی ثٟجٛز ا٘تمبَ ٘مكٝ"ٌٛ٘ٝ تقییٗ قس وٝ: اؾت. ثط ٕٞیٗ ٔجٙب، ؾٛاَ پػٚٞف ایٗ

 ."ٞب چیؿت؟آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ

تٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚضی قٙبذتی ٔیزض ذهٛل ٘ٛآٚضی پػٚٞف ٘یع اظ زٚ ٔٙؾط ٔحتٛایی ٚ ضٚیىطز ضٚـ

ٛایی پػٚٞف وٝ ثط اؾبؼ آٖ ثطای اِٚیٗ ثبض زض حٛظٜ ا٘تمبَ آٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز. ٘رؿت، ضٚیىطز ٔحت

ی اثعاضی آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ، ایٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ تدٕیـ زا٘ف ٔٛخٛز اظ ایٗ ٔفْٟٛ زض ضاؾتبی اضائٝ
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لبثُ زضن ٚ وبضثطزی ثطای وٕه ثٝ ثٟجٛز ٚضقیت ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت. ثسیٗ 

اؾت ضٕٗ پط ٕ٘ٛزٖ ذلاء وبضثطزی ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ تطتیت، زض ایٗ پػٚٞف تلاـ قسٜ 

ای ثطای تحمك ا٘تمبَ ی زؾتٛضاِقّٕی فطآیٙسی ٚ چٙس ٔطحّٝٔغبِقبتی، ثطای ٘رؿتیٗ ثبض ثٝ اضائٝ

ای زض ضقتٝآٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ پطزاذتٝ قٛز. زْٚ، زض پػٚٞف حبضط ثٙب ثط اٞساف آٖ، اظ ضٚیىطز ٔیبٖ

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٚضٚز ٜ اؾت؛ ثسیٗ نٛضت وٝ زض تٙؾیٓ پطٚتىُثركی اظ ضٚـ تحمیك اؾتفبزٜ قس

ی ترههی ذجطٌبٖ ضا اظ نطف ، ٔحممبٖ، زأٙٝوٙٙسٌبٖ زض پبؾد ثٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝٔكبضوت

ی آٔبضی ٟ٘بیی، ؾٝ ترهم ضٚا٘كٙبؾی تٕطوع ٔسیطیت ؾبظٔبٖ فطاتط ثطزٜ ٚ تلاـ قس ٕ٘ٛ٘ٝ

ی ضا تٛأٔبٖ قبُٔ قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ اعلافبت ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت ٚ ٕٞچٙیٗ تىِٙٛٛغی آٔٛظق

ایٗ الساْ (، 2016وٙٙسٜ ثٛزٖ ضا زض پی زاض٘س )ِِٛیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٘بلم اظ یه پسیسٜ، احتٕبَ ٌٕطاٜ

ٞبی چٙسٌب٘ٝ زض ا٘دبْ پػٚٞف، ضٕٗ وٕه ثٝ تحمك ضٚیىطزی ٔحممبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ترهم

تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ، زض ثٟجٛز خبٔقیت ٚ لبثّیت اتىبی ی ضإٞٙبی ا٘ای زض تٙؾیٓ ٘مكٝضقتٝٔیبٖ

 ٞبی آٖ ٘یع تب حس ظیبزی تأثیطٌصاض ثٛز.یبفتٝ

 

 پژيهشريش 

زض ضاؾتبی اضائٝ اثعاض وبضثطزی ثطای ثٟجٛز ٚضقیت ا٘تمبَ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

پیف اظ آٔٛظـ، حیٗ آٔٛظـ ٚ  ِیؿتی اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٛاضز ٔٛضز ٘ؾط زض ٔطاحُزِفی فبظی ثٝ اضائٝ چه

زا٘ف ٔٛخٛز  یثٙسٚ عجمٝ یآٚضخٕـ یثطا بفتٝیؾبذتبض  یٙسآیفطپؿبآٔٛظـ پطزاذتٝ قس. ضٚـ زِفی 

افطاز ٚ  ٗیا ٗیزض ث ییٞب پطؾكٙبٔٝ ـیتٛظ كیاظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ اؾت وٝ اظ عط یزض ٘عز ٌطٚٞ

وؿت  یٞباظ ضٚـ یىی . ایٗ ضٚـ،طزیٌ ینٛضت ٔ یبفتیٞب ٚ ٘ؾطات زض ثبظذٛضز وٙتطَ قسٜ پبؾد

-ٓیوٕه ثٝ تهٕ ٚ یٙیثفیؾبذتبض پ یاؾت وٝ زاضا یٙسیاؾت وٝ فطا ٜٔٛضز اؾتفبز یزا٘ف ٌطٚٞ

وٝ  یزض حبِ ،اؾت یاخٕبؿ ٌطٚٞ ت،یاعلافبت ٚ زض ٟ٘ب یآٚضخٕـ ،یكیٕبیپ یضا٘سٞب یزض ع یطیٌ

 سیتٛا٘س/چٝ ثبیچٝ ٔ"ٝ ؾؤاَ ث یزض پبؾد ثٝ ؾؤاَ چٝ ٞؿت؟ زاض٘س، زِف یٞب ؾقفیٕبیاوثط پ

 زٞس.یپبؾد ٔ "ثبقس؟

تع )٘ؾط ٚ ، آ٘تی(ضٚـ زِفی ثط اؾبؼ ضٚیىطز تحمیك زیبِىتیىی یقٙی: تع )ایدبز فمیسٜ یب ٘ؾط

فمیسٜ ٔربِف( ٚ ٟ٘بیتبً ؾٙتع )تٛافك ٚ اخٕبؿ خسیس( قىُ ٌطفتٝ اؾت وٝ ؾٙتع ذٛز تجسیُ ثٝ تع 



 

 

 

 

 

 
 1041، سًم، ضمارٌ ديم ديرٌ ،حکمزاوی ي تًسعٍ

 

 

64 

، زِفی اثعاض اضتجبعی ؾٛزٔٙسی ثیٗ ٌطٚٞی اظ ذجطٌبٖ اؾت (1977) 1ثٝ افتمبز ّٕٞط .قٛز خسیسی ٔی

 . وٙس وٝ فطِٔٛٝ وطزٖ آضاء افضبء ٌطٜٚ ضا تؿٟیُ ٔی

ی ثّىٝ افطاز ؿتٙسی٘ تیخٕق هی یٜٙسیقٛ٘س ٕ٘بیوٝ ا٘تربة ٔ یاقربن یٔغبِقبت زِف زض

وٙٙسٌبٖ ة قطوتا٘ترب یزِف یٔغبِقٝ هیزض  ٔؿبِٝ ٗیاِٚ ٗیقٛ٘س. ثٙبثطایٔحؿٛة ٔ 2آٌبٜ ٚ ٔغّـ

 (:1ٔطاحُ ا٘دبْ ضٚـ زِفی ثٝ قطح ظیط اؾت )قىُ  ثبقس.یثب اؾتقساز ٔ
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ؾبظی ی پٙدٓ اظ فطآیٙس زِفی، الساْ ثٝ آٔبزٜ٘یع ٔكرم اؾت، ٔطحّٝ 1عٛض وٝ زض قىُ ٕٞبٖ

ٔطحّٝ، ٔحممبٖ ٘یبظٔٙس ثٙیبٖ ٘ؾطی ٔٙبؾت ٚ اثعاضی فّٕی نحیح ثطای  پطؾكٙبٔٝ اؾت. زض ایٗ

ی زِفی ضا ثبیس ثط آٖ ٔؿتمط ٕ٘بیٙس. ٞبی پطؾكٙبٔٝ٘ٛفی ٌٛیٝاؾترطاج ؾٛالات پػٚٞف ٞؿتٙس ٚ ثٝ

ٞبی تطیٗ ٔسَٔحممبٖ پػٚٞف حبضط ثطای اؾترطاج ؾٛالات زِفی، اظ یىی اظ خسیستطیٗ ٚ وبُٔ

ثٟطٜ ٌطفتٙس )ؾّیٕی تطوٕب٘ی ٚ ٔحدٛة، « خقجٝ ؾیبٜ ا٘تمبَ آٔٛظـ»ثب ٘بْ ی ازثیبت اضائٝ قسٜ

ای ضقتٝای ٚ ثب ضٚیىطزی ٔیبٖنٛضت چٙسؾغحی ٚ لایٝ(، وٝ زض آٖ، ٔسَ ٘ؾطی خقجٝ ؾیبٜ ث1400ٝ

تٛؾقٝ زازٜ قسٜ اؾت. ثط ٔجٙبی ٔسَ ٔصوٛض، پسیسٜ ا٘تمبَ آٔٛظـ تحت تأثیط ؾٝ ؾغح لطاض زاضز ٚ 

یع اظ یىسیٍط ٔتأثط ٞؿتٙس. زض اِٚیٗ لایٝ اظ تأثیطپصیطی ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ، ؾغٛح ٔصوٛض ٘

ٞبیی اظ لجیُ تٛا٘بیی قٙبذتی، پصیط یب وبضوٙبٖ اؾت وٝ ذٛز قبُٔ قبذمٞبی آٔٛظـٚیػٌی

ذٛزوبضآٔسی، اٍ٘یعـ، قرهیت، ٔتغیطٞبی قغّی قبغُ، ٔطوع وٙتطَ فطز، ٚ اضظـ ازضان قسٜ 

ٞبی آٔٛظـ  ٚیػٌی"تطی ثب ٘بْ پصیط، ذٛز اظ لایٝ ثیطٚ٘یٞبی آٔٛظـاضز. ٚیػٌیتٛؾظ آ٘بٖ لطاض ز

ٔتأثط اؾت وٝ ذٛز زض ثطٌیط٘سٜ چٙسیٗ قبذم اؾت: تحّیُ ٘یبظٞب، اٞساف یبزٌیطی، تٙبؾت 

ٞبی تىِٙٛٛغیىی.  ٞبی ذٛزٔسیطیتی ٚ حٕبیتٞبی آٔٛظـ، اؾتطاتػیٞب ٚ ضٚـٔحتٛایی، اؾتطاتػی

ٔطتجظ اؾت وٝ قبُٔ  "ٞبی ٔحیظ وبضٚیػٌی"ْٛ ٚ آذطیٗ لایٝ ٚخٛز زاضز وٝ ثٝ زض ٟ٘بیت، لایٝ ؾ

فٙبنطی اظ لجیُ: اضتجبط اؾتطاتػیه، خّٛ ا٘تمبَ آٔٛظـ، پكتیجب٘ی ٔبفٛق/ٕٞىبض، فطنت وبضثؿت 

 (.1400ٌٛیی اؾت )ؾّیٕی تطوٕب٘ی ٚ ٔحدٛة، ٞب ٚ پبؾدآٔٛذتٝ

ای ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ ْ زِفی فبظی زٚ ٔطحّٝزض پػٚٞف حبضط اظ ٔسَ فطآیٙسی فٛق ثطای ا٘دب

ٞبی ٘یع ثرف تحّیُ آٖ تكطیح قسٜ اؾت. ضٚـ زِفی ٔب٘ٙس ؾبیط ضٚـ ٞب ثرف یبفتٝاؾت وٝ زض 

ٞبی ذبل ذٛز ثطذٛضزاض اؾت. اظ خّٕٝ ٔعایبی ضٚـ زِفی تحمیك اظ ٔعایب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔحسٚزیت

؛ فسْ ٔحسٚزیت خغطافیبیی؛ لبثّیت پٛقف تٛاٖ ثٝ ایٗ ٔٛاضز اقبضٜ ٕ٘ٛز: ایدبز ؾطیـ ٚفبق ٘ؾطٔی

ٌطایی الّیت؛ ایدبز ٌطایب٘ٝ ٚ ؾىٛتزازٖ عیفی ٚؾیـ اظ وبضقٙبؾبٖ؛ خٌّٛیطی اظ غّجٝ تفىط ٌطٜٚ

ٞبی ضٚـ ثقُسی پیچیسٜ. اظ خّٕٝ ٔحسٚزیتٞبی تهثیٙی ٔٛضٛؿٞبی ذلالب٘ٝ ٚ لسضت پیفایسٜ

تٍی ٔیعاٖ ٔٛفمیت ایٗ ضٚـ ثٝ ؾغح ویفی افضبء ٚ تٛاٖ ثٝ ایٗ ٔٛاضز اقبضٜ ٕ٘ٛز: ٚاثؿزِفی ٘یع ٔی
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وٙٙسٌبٖ ٚ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٘كسٖ ٞب ٚ یب ٘ؾطات قرهی ٘ؾبضتفطووٙٙسٌبٖ؛ تحٕیُ پیفقطوت

 ٞبی زضیبفتی ٚ فسْ ا٘دبْ ثطضؾی وبفی ثط ضٚی آٖ.ٔٛاضز اذتلاف زض پبؾد

 

 پژيهشهای یافته

افطاز ٚاخس قطایظ ثطای ٔكبضوت زض پػٚٞف  ٞب، ذجطٌبٖ ٚ٘بٔٝؾبظی پطؾفپؽ اظ تٟیٝ ٚ آٔبزٜ

-حبضط وٝ حسالُ زٚ ؾبَ ؾبثمٝ ذسٔت ٚ یب حسالُ ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطی )ثطای ٔكبضوت

وٙٙسٌبٖ خعٚ خبٔقٝ زا٘كٍبٞی( ثٛز٘س، ا٘تربة قس٘س. چطاوٝ ایٗ افطاز آقٙبیی ٔطتجظ ٚ ثیكتطی ثب 

نٛضت ٔفهُ ضا ٘ساقتٙس. تٕبٔی تكطیح ٔؿئّٝ ثٝحٛظٜ ٔغبِقبتی ایٗ پػٚٞف زاقتٝ ٚ اغّت ٘یبظ ثٝ 

نٛضت یىپبضچٝ ٚ چىیسٜ اضائٝ قسٜ اؾت ٚ  ثٝ 1اعلافبت ٔطثٛط ثٝ آٔبض تٛنیفی پػٚٞف زض خسَٚ 

(، ثٝ تكطیح 1زض ازأٝ پؽ اظ اضائٝ ذلانٝ ٘تبیح زض ذهٛل ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف )خسَٚ 

 ٞبی انّی تحمیك اقبضٜ قسٜ اؾت.ذلانٝ یبفتٝ

 ضىاختی ومًوٍ آماریَای جمعیت. خلاصٍ يیژگی1ل جدي

قٙبذتی ذجطٌبٖ ذهٛنیت خٕقیت  

 ؾبثمٝ ذسٔت تحهیلات ؾٗ خٙؿیت
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14 4 0 2 5 11 0 4 14 6 2 5 5 

78%  22%  0 11%  28%  61%  0 22%  78%  33%  11%  23%  23%  

%100٘فط                                     زضنس وُ; 18ٔدٕٛؿ ٘فطات;   

٘فط ثٛزٜ  18وٙٙسٌبٖ پػٚٞف حبضط ٔكرم اؾت، تقساز ٔكبضوت 1عٛض وٝ زض خسَٚ ٕٞبٖ

زاز. اظ زضنس ضا ظٖ تكىیُ ٔی 22بٖ ٔطز ٚ زضنس آ٘ 78قٙبذتی؛ ٞبی خٕقیتاؾت وٝ اظ ٘ؾط ٚیػٌی

ؾبَ  50زضنس ثبلای  61ؾبَ؛ ٚ  50تب  41زضنس ثیٗ  28ؾبَ؛  40تب  30زضنس ثیٗ  11حیث ؾٗ، 
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زضنس زاضای ٔسضن  78زضنس زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس ٚ  22ؾٗ زاقتٙس. اظ ٔیبٖ افطاز ٔصوٛض، 

ؾبَ  10تب  5زضنسقبٖ ثیٗ  11ٝ وبض زاقتٙس؛ ؾبَ ؾبثم 5زضنس آ٘بٖ تب  33زوتطی ثٛز٘س. ٟ٘بیتب، 

 ؾبَ ؾبثمٝ ذسٔت زاقتٙس. 25زضنس زیٍط آ٘بٖ ثبلای  23ؾبَ ٚ  25تب  15زضنسقبٖ ثیٗ  23ؾبثمٝ؛ 

آٔبضی، ٘تبیح آٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٞب تٛؾظ ٕ٘ٛ٘ٝزض ٔطحّٝ ٘رؿت پؽ اظ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ

یط وٕیّ فبظی تجسیُ قسٜ ٚ ٔیبٍ٘یٗ فبظی ٔطثٛط ثٝ ٞط ثسیٗ تطتیت وٝ ٔمبزیط ویفی ٔتغیطٞب ثٝ ٔمبز

 اؾتفبزٜ قس. 2عٛض خسا تقییٗ قس. خٟت فبظی وطزٖ ٔتغیطٞبی ولأی اظ ٔمبزیط خسَٚ ٔقیبض ثٝ

 . تبدیل متغیرَای کلامی بٍ اعداد فازی مثلثی1جديل 
 فسز فبظی ٔثّثی ٔتغیطٞبی ولأی

 ( 5/0،  1،  1) ظیبز

  ( 0،  5/0،  1) ٔتٛؾظ

 (  0،  0،  5/0) وٓ

زٞٙسٌبٖ زض ٔٛضز ٞط ٔقیبض ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ فبظی ٘ؾطات وّیٝ پبؾد زض ٌبْ ثقسی،
ظزائی قس٘س. ضٚـ فبظی ظزائی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك، ضٚـ ٔطوع ؾغح )ٔطوع ثمُ( فبظیآٖ 
ٝ فٙٛاٖ اضظـ لغقی فسز فبظی ( ث2ثبقس. ٔطوع ثمُ ؾغح ظیط ٕ٘ٛزاض تبثـ فضٛیت فبظی )قىُ  ٔی

 ٌطزز.تقییٗ ٔی

 

 

 

 . تابع عضًیت فاسی وامتقارن2ضکل 

 = a  X +                                                                                      1فرمًل 
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ِٔٛفٝ زاضای ثیكتطیٗ زضخٝ  b، ٔطظ پبییٗ تبثـ فضٛیت aفسز لغقی ٟ٘بیی،  Xزض ایٗ ٔقبزِٝ: 

 ٔطظ ثبلای تبثـ فضٛیت فسز فبظی ٔثّثی ٘بٔتمبضٖ اؾت. cفضٛیت، ٚ 

-ی ٔقیبضٞب زض پطؾكٙبٔٝظزایی قسٜٞبی فبظیثب ثطضؾی ٘تبیح ٔطحّٝ ٘رؿت ٘ؾطؾٙدی، ٔیبٍ٘یٗ

ت وّیٝ ای خسیس ثٝ ذجطٌبٖ افلاْ قس. زض پطؾكٙبٔٝ زْٚ فلاٜٚ ثط اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ٘ؾطا

ٞب، ٘ؾط خسیس ذٛز ضا زض ٔٛضز ٔقیبضٞبی ذجطٌبٖ، ٘ؾط لجّی ٞط ذجطٜ ٘یع ثجت قس تب پؽ اظ ٔمبیؿٝ آٖ

 ٘بؽط ثط ٔلاحؾبت ضطٚضی زض ضاؾتبی ثٟجٛز ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ ضا ثجت وٙٙس. 

نٛضتی وٝ ی آٖ ثب ٘تبیح ٔطحّٝ زْٚ، زض ٞبی اضائٝ قسٜ زض ٔطحّٝ اَٚ ٚ ٔمبیؿٝثب تٛخٝ ثٝ زیسٌبٜ

قٛز. اذتلاف ثیٗ زٚ ٔطحّٝ وٕتط اظ آؾتب٘ٝ وٓ ثبقس، زض ایٗ نٛضت فطآیٙس ٘ؾطؾٙدی ٔتٛلف ٔی

 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. 3ٔیعاٖ اذتلاف ثیٗ ٔطاحُ اَٚ ٚ زْٚ ٘ؾطؾٙدی زض خسَٚ 

 زدایی ضدٌ مرحلٍ ديم. میاوگیه فازی وظرات خبرگان ي مقدار فازی3جديل 

 ٔقیبض قٕبضٜ
ٔیبٍ٘یٗ 

ایی ظزفبظی
 2قسٜ 

ٔیبٍ٘یٗ 
ظزایی فبظی

 1قسٜ 
 اذتلاف

67/0 ٔكرم ٕ٘ٛزٖ زؾتٝ وبضوٙبٖ ٔٛضز ٘ؾط ثطای قطوت زض آٔٛظـ 1  68/0 01/0 

 02/0 61/0 59/0 قٙبؾبیی پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی ٘یبظٔٙس ثٟجٛز، تٛؾظ ثرف ؾبظٔبٖ 2

 14/0 59/0 73/0 وٙتطَ ٔیعاٖ إٞیت آٔٛظـ ثطای ثرف ؾبظٔب٘ی ٚ اظ زیس ضٞجط ؾبظٔبٖ 3

 10/0 62/0 72/0 ٔٙبثـ لاظْ ثطای پٛقف ٔكبغُ زض ظٔبٖ آٔٛظـ وبضوٙبٖ 4

 10/0 65/0 75/0 ٞبی ٘طْ ٚ ؾرت لاظْ ثطای وبضثطز آٔٛظـ ثقس اظ زضیبفت آٔٛظـٚخٛز ظیطؾبذت 5

 00/0 66/0 66/0 ا٘تربة وبضوٙبٖ ثرهٛل ٔٛضز ٘یبظ ثطای آٔٛظـ 6

 01/0 67/0 66/0 زضزثرٛض ثٛزٖ آٔٛظـٚ ثٝ ازضان وبضوٙبٖ زض ذهٛل ؾٛزٔٙی 7

 01/0 64/0 63/0 ی وبضیوبضٌیطی آٔٛظـ زض وبض ثط اؾبؼ ثط٘بٔٝأىبٖ ثٝ 8

 01/0 63/0 62/0 آٔبزٌی ٔسیطیت ثطای حٕبیت اظ افطاز زض اؾتفبزٜ اظ آٔٛظـ زض وبض 9

 09/0 61/0 70/0 ی ضقیف اظ آٔٛظـتقییٗ فٛالت ٘بقی اظ فسْ اؾتفبزٜ یب اؾتفبزٜ 10

 01/0 57/0 56/0 ثبظذٛضز ٔثجت ثٝ افطاز زض ظٔبٖ ثطٚظ ضفتبضٞبی ٔغّٛة آٔٛظـ 11

 01/0 49/0 48/0 ا٘تهبة فطنت ضقس ٚ فطنت تدطثٝ ثٝ اقتجبٞبت حیٗ آٔٛظـ 12

 11/0 52/0 73/0 ی آٔٛظقی ثط اؾبؼ اؾتطاتػی ٔقتجط فّٕی عطاحی ٚ ایدبز ثط٘بٔٝ 13

 09/0 65/0 74/0 ٛزٖ آٔٛظـ ٔجتٙی ثط تىِٙٛٛغی تٙبؾت ٚ ٔقمٛلا٘ٝ ث 14
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 20/0 70/0 50/0 ؾبظیٞبی پیچیسٜ ٚ پٛیب ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ قجیٝاضائٝ ٟٔبضت 15

 08/0 62/0 54/0 زضیبفت ٘ؾطات/ٌعاضـ اظ افطاز تٛؾظ ٔسیطیت، پؽ اظ اتٕبْ آٔٛظـ 16

 08/0 61/0 69/0 ٔٛظـتٙبؾت ٔقیبضٞبی ؾٙدف آٔٛظـ، ثب ٘یبظٞبی تقییٙی لجُ آ 17

 11/0 65/0 76/0 زؾتطؾی افطاز ثٝ ٔحتٛاٞب ٚ یبزآٚضٞبی ٔفبز آٔٛظـ زازٜ قسٜ 18

 02/0 63/0 65/0 اضظیبثی چٙسؾغحی افطاز پؽ اظ آٔٛظـ )ازضان/ٍ٘طـ/ضفتبض/پیبٔس( 19

 01/0 64/0 63/0 ٘تبیح اضظیبثی آٔٛظـ، ثٝ ِعْٚ التجبؼ ٔٛاضزی زیٍط زض آٔٛظـ 20

ٞب، افضبی ٌطٜٚ ذجطٜ ثٝ ٚحست ی ِٔٛفٝٔكرم اؾت، زض وّیٝ 3ٛ٘ٝ وٝ اظ ٔفبز خسَٚ ٌٕٞبٖ

ا٘س ٚ ٔیعاٖ اذتلاف ٘ؾط زض ٔطاحُ اَٚ ٚ زْٚ وٕتط اظ حس آؾتب٘ٝ وٓ ثٛزٜ اؾت؛ ِصا ٘ؾط ضؾیسٜ

٘ؾطؾٙدی ٔتٛلف ٌطزیس. ثٙبثطایٗ ٔدٕٛفٝ فٛأُ ضطٚضی لبثُ ٔلاحؾٝ زض ٔطاحُ ٔرتّف آٔٛظـ 

ٞب ٔغبثك خسَٚ فٛق ٚتحّیُ زازٜٟجٛز ٚضقیت ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ ثب تٛخٝ تدعیٝزض ضاؾتبی ث

ٌب٘ٝ فٛق وٝ زض ؾٛالات ثبظ تط زض شیُ ٞطوساْ اظ اثقبز ثیؿتزؾت آٔس٘س. ٘ؾط ثٝ ٚخٛز ٔفبز خعییثٝ

انّی زؾت آٔسٜ اؾت، زض ٟ٘بیت ثٝ فٙٛاٖ زؾتبٚضز پطؾكٙبٔٝ ٚ ازثیبت ٔطتجظ ثب ٞطوساْ اظ ٔفبز ثٝ

ی ضإٞٙبی وبضثطزی ثٟجٛز ا٘تمبَ فبظ زِفی پػٚٞف ٚ ٕٞچٙیٗ زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ انّی پػٚٞف ٘مكٝ

ای ظیط زض ضاؾتبی تضٕیٗ ثٟجٛز ٚضقیت ا٘تمبَ ٔطحِّٝیؿت ؾٝٞب چیؿت؟(، چهآٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ

 (:4آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ پیكٟٙبز قسٜ اؾت )خسَٚ 

 ی آمًزش در راستای بُبًد اوتقال آمًزشٍگاو. سًالات مرتبط با مراحل س4ٍجديل 

 سًالات واظر بر مرحلٍ پیص از آمًزش

 آیب آٔٛظـ ٔٛضز ٘ؾط، آٔٛظـ نحیحی ثطای ثرف ٔٛضز ٘ؾط اظ ؾبظٔبٖ اؾت؟ 

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ا٘س؟ )ثّٝآیب پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی ٘یبظٔٙس ثٟجٛز، تٛؾظ ثرف قٕب قٙبؾبیی قسٜ 1

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ٞبی ٔٛضز ٘ؾط زض آٔٛظـ، ثب اٞساف ثرف قٕب ٕٞطاؾتبیی زاضز؟ )ثٍّٝ٘طـٞب ٚ آیب زا٘ف، ٟٔبضت 2

 (٘بٔكرم ،ذیط ،آیب ٔكرم قسٜ اؾت وٝ وساْ زؾتٝ اظ وبضوٙبٖ ثبیس زض آٔٛظـ قطوت وٙٙس؟ )ثّٝ 3

 آیب ثرف ؾبظٔب٘ی ثطای اخطای آٔٛظـ آٔبزٜ اؾت؟ 

 (٘بٔكرم ،ذیط ،یت اؾت؟ )ثّٝآیب آٔٛظـ ثطای ثرف قٕب زاضای إٞ 1

 (٘بٔكرم ،ذیط ،وٙس؟ )ثّٝضا ثبإٞیت لّٕساز ٔیٟ٘س ٚ آٖآیب ضٞجطی ٔٛخٛز، آٔٛظـ ضا اضج ٔی 2

 (٘بٔكرم ،ذیط ،آیب ضٞجطی ؾبظٔبٖ، ٔكٛق آٔٛظـ اؾت؟ )ثّٝ 3

ط٘بٔٝ آٔٛظقی اظ ٔٙبثـ وبفی )ٔثلاً: ٘یطٚی وبض ٚ پطؾُٙ( قٛ٘سٌبٖ زض ظٔبٖ ٔكبضوت آ٘بٖ زض ثآیب ثرف قٕب ثطای پٛقف ٚؽبیف قغّی آٔٛظـ 4
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 (٘بٔكرم ،ذیط ،ثطذٛضزاض اؾت؟ )ثّٝ

5 
 ،ذیط ،ی پؿبآٔٛظـ زض زؾتطؼ وبضوٙبٖ لطاض زاضز؟ )ثّٝٞب زض وبض زض ٔطحّٝآیب ٔٙبثـ وبفی )ٔثلاً: ظٔبٖ، تدٟیعات( ثطای اؾتفبزٜ اظ آٔٛظـ

 (٘بٔكرم

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ٞبی ؾبظٔب٘ی زض ضاؾتبی پكتیجب٘ی اظ آٔٛظـ ٚخٛز زاض٘س؟ )ثّٝٞب ٚ ضٚیٝآیب ؾیبؾت 6

7 
(. اٌط ٘بٔكرم ،ذیط ،ٞبی آٔٛظـ ضا ثطای ثىبضٌیطی زض وبض/قغُ ٔحسٚز ؾبظز؟ )ثّٝآیب ٔٛضزی زض ثرف قٕب ٚخٛز زاضز وٝ ؽطفیت

 ....................................................، چٍٛ٘ٝ؟.................................................«ثّٝ»

 ا٘س؟قٛ٘سٌبٖ ثطای زضیبفت آٔٛظـ آٔبزٜآیب آٔٛظـ 

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ا٘س؟ )ثّٝآیب وبضوٙبٖ ثرهٛنی ثطای ٔكبضوت زض آٔٛظـ ا٘تربة قسٜ 1

 (٘بٔكرم ،ذیط ،)ثّٝ قٛز؟چكٓ یه فطنت )ٚ ٘ٝ اخجبض( ٍ٘طیؿتٝ ٔیآیب ثٝ آٔٛظـ )تٛؾظ افطاز( ثٝ 2

 (٘بٔكرم ،ذیط ،زضزثرٛض اؾت؟ )ثّٝوٙٙس وٝ آٔٛظـ ثطایكبٖ ؾٛزٔٙس ٚ ثٝآیب وبضوٙبٖ فىط )ازضان( ٔی 3

 (٘بٔكرم ،ذیط ،وٙٙس لبزض٘س آٔٛظـ ضا ثب ٔٛفمیت ثٝ پبیبٖ ثطؾب٘ٙس؟ )ثّٝآیب وبضوٙبٖ حؽ ٔی 4

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ُ آٔٛظـ ثطذٛضزاض٘س؟ )ثّٝآیب وبضوٙبٖ اظ اٍ٘یعٜ لاظْ ثطای ثٝ تىٕی 5

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ا٘س؟ )ثّٝآیب وبضوٙبٖ اظ ایٙىٝ لطاض اؾت چٝ ٔٛاضزی ضا اظ آٔٛظـ ثٝ ٔحیظ وبض ذٛز ٔٙتمُ وٙٙس، اعلاؿ یبفتٝ 6

 .آیب خّٛ ؾبظٔب٘ی، ٔكٛق یبزٌیطی اؾت 

1 
 ،ذیط ،وٙس؟ )ثّٝٞبی ٔثجتی ضا نبزض ٔیٞب/ؾیٍٙبَؾبظٔب٘ی پیبْ آیب ٔسیطیت زض ذهٛل قطوت زض آٔٛظـ ٚ اضظـ آٖ ثطای ثرف

 (٘بٔكرم

2 
 ،ذیط ،ٞبی ذٛز ضا زض وبض اؾتفبزٜ وٙٙس؟ )ثّٝای اؾت وٝ پؽ اظ آٔٛظـ، آٔٛظـ قٛ٘سٌبٖ ثتٛا٘ٙس آٔٛذتٌٝٛ٘ٝضیعی وبضی ثٝآیب ثط٘بٔٝ

 (٘بٔكرم

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ك )ٔقطفی ثٝ وبضوٙبٖ( قسٜ اؾت؟ )ثّٝآیب ؾیبؾتی ثطای ٔكبضوت زض آٔٛظـ تقییٗ ٚ اثلا 3

4 
 (٘بٔكرم ،ذیط ،ٞب زض وبض اؾت؟ )ثّٝوبضٌیطی آٔٛظـزٞی/تكٛیك ثٝای ثطای پبزاـی اٍ٘یعقیآیب ثرف قٕب زاضای ثط٘بٔٝ

 (٘بٔكرم ،ذیط ،، آیب ثٝ اعلاؿ وبضوٙبٖ ضؾیسٜ اؾت؟ )ثّٝ«ثّٝ»اٌط 

5 
 (٘بٔكرم ،ذیط ،ٞبی اضائٝ قسٜ زض وبض تقییٗ قسٜ اؾت؟ )ثّٝی ضقیف اظ آٔٛظـسْ اؾتفبزٜ یب اؾتفبزٜآیب فٛالت ٘بقی اظ ف

 (٘بٔكرم ،ذیط ،اؾت؟ )ثّٝ ، آیب ثٝ افطاز ٘ؿجت ثٝ پیبٔسٞب/ٔفبز آٖ آٌبٞی زازٜ قسٜ«ثّٝ»اٌط 

6 
قبٖ زض وبض حٕبیت )ثٝ قىُ: تكٛیك ٚ تطغیت، اذتهبل ٔٙبثـ، بی زضیبفتیٞآیب ٔسیطیت آٔبزٌی وبفی ضا زاضز تب اظ افطاز ثطای اؾتفبزٜ اظ آٔٛظـ

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ظٔبٖ ٚ ...( وٙس؟ )ثّٝ

 سًالات واظر بر مرحلٍ حیه آمًزش

 وٙس؟آیب آٔٛظـ ثٝ ایدبز/ذّك ٍ٘طـ نحیح زض افطاز وٕه ٔی 

1 
 ،ذیط ،ٕ٘بیس؟ )ثّٝٞبیكبٖ زض وبض وٕه ٔیآٔیع آٔٛذتٝاؾتفبزٜ ٔٛفمیت ٘فؽ زض وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تٛا٘بییِآیب آٔٛظـ ثٝ ایدبز افتٕبزثٝ

 (٘بٔكرم

 (٘بٔكرم ،ذیط ،قٛ٘س؟ )ثّٝپصیطاٖ زض ظٔبٖ ٕ٘بیف ضفتبضٞبی ٔغّٛة ٔٛضز ٘ؾط آٔٛظـ، ثب ثبظذٛضز ٔثجتی ٔٛاخٝ ٔیآیب آٔٛظـ 2
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3 
 ،ٌصاضی ٘ؾطات یب ؾٛاَ پطؾیسٖ( زض حیٗ آٔٛظـ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس؟ )ثّٝاقتطانلاظْ ثطای ٔكبضوت فقبَ )ٔثلاً:  پصیطاٖ اظ فطنتآیب آٔٛظـ

 ، آ٘بٖ اظ چٝ عُطلی لبزض ثٝ ٔكبضوت ٞؿتٙس؟ ................................................................................«ثّٝ»(. اٌط ٘بٔكرم ،ذیط

 (٘بٔكرم ،ذیط ،قٛ٘س؟ )ثّٝوٕه عّجیسٖ زض ظٔبٖ اضائٝ آٔٛظـ، تكٛیك ٔی پصیطاٖ ثطای ؾٛاَ پطؾیسٖ ٚآیب آٔٛظـ 4

 (٘بٔكرم ،ذیط ،وٙس؟ )ثّٝپصیطاٖ وٕه ٔیٞب ثٝ آٔٛظـآیب آٔٛظـ زض زضن چطاییِ ؾٛزٔٙس ثٛزٖ آٔٛظـ 5

6 

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ا٘قىبؼ زٞٙس؟ )ثّٝ ی آٔٛظقی ضاقبٖ اظ قطوت زض ثط٘بٔٝقٛ٘س تب ٔعایبی زضیبفتیپصیطاٖ تكٛیك ٔی( آیب آٔٛظـ1
ٞبیكبٖ زض وبض )ٚ پؽ اظ اتٕبْ آٔٛظـ( ضا ثیبٖ/ٔٙقىؽ وٙٙس؟ وبضٌیطی آٔٛذتٝقٛز تب چٍٍٛ٘یِ ثٝپصیطاٖ ایٗ فطنت زازٜ ٔی( آیب ثٝ آٔٛظـ1

 (٘بٔكرم ،ذیط ،)ثّٝ

7 

 ،قٛز؟ )ثّٝفٙٛاٖ تدبضة آٔٛظقی اؾتفبزٜ ٔیقسٜ ٚ اظ آ٘بٖ ثٝ ٞبی ضقس لّٕسازفٙٛاٖ فطنتآیب اقتجبٞبت نٛضت ٌطفتٝ زض حیٗ آٔٛظـ، ثٝ
 (٘بٔكرم ،ذیط

 ،ٌیطز )ٔثلاً: ثب تٕطوع ثط ضٚی ضذساز ٚ َ٘ٝ فطز ذبعی(؟ )ثّٝای ٔٛضز ثحث لطاض ٔی( آیب اقتجبٞبت ضخ زازٜ زض ظٔبٖ یبزٌیطی، زض قطایظ ؾبظ٘س1ٜ
 (٘بٔكرم ،ذیط

 ٜٛعطاحی قسٜ اؾت؟ی ٔٙبؾجی آیب آٔٛظـ ثٝ ٘ح 

1 

 (٘بٔكرم ،ذیط ،آیب آٔٛظـ ثب اؾتفبزٜ اظ یه اؾتطاتػی آٔٛظقی ٔقتجط ایدبز ٚ عطاحی قسٜ اؾت؟ )ثّٝ
 (٘بٔكرم ،ذیط ،پصیطاٖ اعلافبت ضطٚضی اضائٝ قسٜ اؾت؟ )ثّٝ( آیب ثٝ آٔٛظـ1
 (٘بٔكرم ،ذیط ،ثّٝقٛز؟ )ٞبیی اظ ضفتبضٞبی وبضی ٔثجت ٚ ٔٙفی ثٝ افطاز اضائٝ ٔی( آیب ٔثب2َ
 (٘بٔكرم ،ذیط ،قٛز؟ )ثّٝ( آیب ثٝ افطاز فطنت تٕطیٗ ٔفبز آٔٛظقی زازٜ ٔی3
 (٘بٔكرم ،ذیط ،قٛز؟ )ثّٝپصیطاٖ اضائٝ ٔی( آیب ثبظذٛضزٞبی ؾبظ٘سٜ ٚ ٔقٙبزاض ثٝ آٔٛظـ4

 (٘بٔكرم ،ذیط ،قٛز؟ )ثّٝٛذتٝ قسٜ زازٜ ٔیٞبی آٔپصیطاٖ اظ عُطق ٔرتّف فطنت تٕطیٗ ٟٔبضتآیب زض ظٔبٖ آٔٛظـ ثٝ آٔٛظـ 2

3 
، آیب ثطایكبٖ «ثّٝ»(. اٌط ٘بٔكرم ،ذیط ،قٛز؟ )ثّٝٞبیكبٖ زازٜ ٔیآیب ثٝ افطاز فطنت ٔٙبؾت زض ذهٛل ذٛزتٙؾیٕی )یب وٙتطَ( آٔٛذتٝ

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ضإٞٙبیی ٚ ٔٙبثـ لاظْ ٟٔیب قسٜ اؾت؟ )ثّٝ

 (٘بٔكرم ،ذیط ،قٛ٘س؟ )ثّٝثٝ اقتجبٜ وطزٖ زض ٍٞٙبْ آٔٛظـ )عجیقی ٚ ثلأب٘ـ ثٛزٖ اقتجبٜ(، تطغیت ٔیپصیطاٖ ٘ؿجت آیب آٔٛظـ 4

5 
 ،ذیط ،قٛز؟ )ثّٝعٛض ٔقمٛلا٘ٝ اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔیاٌط آٔٛظـ ٔجتٙی ثط تىِٙٛٛغی زض حبَ اؾتفبزٜ اؾت، آیب اؾتفبزٜ اظ آٖ ٔٙبؾت اؾت ٚ ثٝ

 (٘بٔكرم

6 
 ،ذیط ،قٛز؟ )ثّٝعٛض نحیح اظ آٖ اؾتفبزٜ ٔیی ثط ضایب٘ٝ زض حبَ اؾتفبزٜ اؾت، آیب اؾتفبزٜ اظ آٖ ٔٙبؾت ثٛزٜ ٚ ثٝاٌط آٔٛظـ ٔجتٙ

 (٘بٔكرم

7 

 (٘بٔكرم ،ذیط ،قٛ٘س؟ )ثّٝٞبی پیچیسٜ ٚ پٛیب آٔٛظـ زازٜ ٔیقٛز، آیب ٟٔبضتؾبظی اؾتفبزٜ ٔیاٌط اظ ضٚـ قجیٝ
 (٘بٔكرم ،ذیط ،زض آٔٛظـ ثب قغُ ٔٛضز ٘ؾط تٙبؾت زاضز؟ )ثّٝ ؾبظی(آیب اؾتفبزٜ اظ قجی1ٝ
 (٘بٔكرم ،ذیط ،ؾبظز؟ )ثّٝؾبظی قطایظ ٚالقی/عجیقی وبض ضا ٟٔیب ٔی( آیب قجی2ٝ
 (٘بٔكرم ،ذیط ،ؾبظی آٔیرتٝ قسٜ اؾت؟ )ثّٝثبظذٛضزٞبی ایطازیبثی زض قجیٝ ( آیب فطنت3
 (٘بٔكرم ،ذیط ،ظی اضائٝ قسٜ اؾت؟ )ثّٝؾبٞب زض قجیٝ( آیب تٕطیٗ آٔٛذت4ٝ
 (٘بٔكرم ،ذیط ،ٌیطز؟ )ثّٝؾبظی ٔٛضز ٞسایت ٚ ضإٞٙبیی لطاض ٔیٞب زض قجیٝ( آیب تٕطیٗ آٔٛذت5ٝ

 سًالات واظر بر مرحلٍ  پساآمًزش



 

 

 

 

 

 
 1041، سًم، ضمارٌ ديم ديرٌ ،حکمزاوی ي تًسعٍ

 

 

72 

 قٛز؟ٞبی آٔٛظـ زازٜ قسٜ، زض قغُ پٛقف زازٜ ٔیآیب ٟٔبضت 

 (٘بٔكرم ،ذیط ،قٛز؟ )ثّٝٞبیكبٖ زازٜ ٔیای ثطای ثىبضٌیطی آٔٛظـٞبی ٌؿتطزٜپصیطفتٍبٖ فطنتٔٛظـآیب پؽ اظ ثبظٌكت ثٝ وبض، ثٝ آ 1

2 
 ،ذیط ،ؾبظ٘س؟ )ثّٝٞبی لاظْ ضا ثطایكبٖ ٟٔیب ٔیٞب زض وبض تٛؾظ افطاز، اثعاضٞب ٚ تٛنیٝآیب ٔسیطاٖ ثطای حٕبیت اظ ثىبضٌیطی آٔٛظـ

 (٘بٔكرم

3 

قٛز؟ آیب ایٗ وبض، قبُٔ ا٘قىبؼ ٚ پصیطفتٍبٖ زض ذهٛل آٔٛظـ ٌعاضـ ٚ قطح ٘ؾطات ضا خٛیب ٔیظـ، ٔسیطیت اظ آٔٛظـآیب پؽ اظ اتٕبْ آٔٛ

 (٘بٔكرم ،ذیط ،قٛز؟ )ثّٝضیعی ثط ضٚی ٔٛاضزی وٝ زض آیٙسٜ أىبٖ ضذساز زاضز ٔیثط٘بٔٝ

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ٛز؟ )ثّٝق٘ؾطات، قبُٔ ٞط زٚ خٙجٝ اظ ضفتبضٞبی ٔهجت ٚ ٔٙفی ٔی( آیب ایٗ قطح1

4 
 (.٘بٔكرم ،ذیط ،ا٘س؟ )ثّٝٞبی زضیبفتی تقییٗ ٕ٘ٛزٜپصیطفتٍبٖ اٞساف ثرهٛلِ وٛتبٜ ٚ ثّٙسٔستی ٔتٙبؾت ثب آٔٛظـآیب آٔٛظـ

 (٘بٔكرم ،ذیط ،زٞس؟ )ثّٝ( آیب ٔسیطیت، وبضوٙبٖ ضا زض تقییٗ اٞساف ٔصوٛض یبضی ٔی1

5 
 (٘بٔكرم ،ذیط ،قٛز؟ )ثّٝپصیطفتٍبٖ ٔحؿٛة ٔیثطای آٔٛظـ آیب ٔسیطیت، ٔٙجقی حٕبیتی

 (٘بٔكرم ،ذیط ،وٙٙس؟ )ثّٝٞبیكبٖ ثب ٔسیطیت احؿبؼ ضاحتی ٔیٞب، ٔؿبئُ ٚ ایسٜپصیطفتٍبٖ ثطای ثیبٖ زغسغٝ( آیب آٔٛظـ1

6 

 (م٘بٔكر ،ذیط ،آیٙس؟ )ثّٝز٘جبَ خّت حٕبیت ٕٞسیٍط ٘یع ثطٔیپصیطفتٍبٖ ثٝآیب آٔٛظـ

 ،ذیط ،ضؾب٘ٙس؟ )ثّٝٞبی آٔٛذتٝ قسٜ، ثٝ ٕٞسیٍط یبضی ٔیپصیطفتٍبٖ اظ عطیك ثحث ٚ ٔطثیٍطی زض اضتجبط ثب زا٘ف ٚ ٟٔبضت( آیب آٔٛظـ1

 (٘بٔكرم

 (٘بٔكرم ،ذیط ،یبفتٝ زؾتطؾی زاض٘س؟ )ثّٝپصیطفتٍبٖ ثٝ ٔحتٛاٞب ٚ یبزآٚضٞبیی زض ذهٛل ٔفبز آٔٛظـآیب آٔٛظـ 7

8 

 ٌیط٘س؟ی ؾغٛح چٙسٌب٘ٝ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔیپصیطفتٍبٖ اظ خٙجٝٛظـآیب آٔ

 (٘بٔكرم ،ذیط ،پصیطفتٍبٖ اظ آٔٛظـ؟ )ثّٝٞبی ثبظذٛضزی )ٚاوٙكی(، یب ٕٞبٖ ازضان یب احؿبؼ آٔٛظـ( اظ ٘ؾط زاز1ٜ

 (٘بٔكرم ،ذیط ،ٞب ٚ یب تغییط زض ٍ٘طـ؟ )ثّٝ( اظ ٘ؾط ٔیعاٖ یبزٌیطی، یب ٔیعاٖ افعایف زا٘ف/ٟٔبضت2

 (٘بٔكرم ،ذیط ،( اظ ٘ؾط ضفتبضی، یب ا٘تمبَ زا٘ف/ٟٔبضت/ٍ٘طـ اضائٝ قسٜ زض آٔٛظـ، ثٝ قغُ؟ )ث3ّٝ

 (٘بٔكرم ،ذیط ،( اظ ٘ؾط پیبٔسٞب، یب ٕٞبٖ ٘تبیح ٟ٘بیی وٝ اظ ٔكبضوت زض آٔٛظـ ضخ زازٜ اؾت؟ )ث4ّٝ

9 
 ،ذیط ،ی پیف اظ آٔٛظـ تٙبؾت زاضز؟ )ثّٝظٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض ٔطحّٝآیب ٔقیبضٞبی ؾٙدف زض ذهٛل اضظیبثی آٔٛظـ، ثب ٘یب

 (٘بٔكرم

 ٝٔی آٔٛظقی ٘یبظٔٙس ثطٚظضؾب٘ی یب تغییط اؾت؟آیب ثط٘ب 

1 
 ، آٖ اٞساف«ثّٝ»(. اٌط ٘بٔكرم ،ذیط ،ذهٛنی وٝ ذٛاؾتبض تحمك آٖ اظ عطیك آٔٛظـ ثبقس ثطذٛضزاض اؾت؟ )ثّٝآیب ؾبظٔبٖ اظ اٞساف ثٝ

 ....................................چیؿتٙس؟ .....................................................................................................................

2 
، چٝ ٔٛاضزی زض ایٗ «ثّٝ»(. اٌط ٘بٔكرم ،ذیط ،ی آٔٛظقی، ثٝ ِعْٚ التجبؼ ٔٛاضزی زیٍط زض آٔٛظـ اقبضٜ زاضز؟ )ثّٝآیب اضظیبثی ثط٘بٔٝ

 ضؾٙس؟ ................................................................................................................... ٘ؾط ٔیذهٛل ضطٚضی ثٝ

 

مبَ ی زؾتٛضاِقّٕی ٔكرم زض ذهٛل چٍٍٛ٘ی ا٘ت(، اضائ4ِٝیؿت فٛق )خسَٚ ٞسف اظ چه

ٞب( فطا ٌطفتٝ قسٜ ثٝ ٔحیظ وبض ثط اؾبؼ فّٓ آٔٛظـ اؾت. زض ٞب ٚ ٍ٘طـآٔٛظـ )زا٘ف، ٟٔبضت
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ی ٔحیظ ؾبظٔب٘ی، اخعاء ٔٛخٛز زض ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ثبیؿت ؾٝ خٙجٝایٗ ضاؾتب، ٔترههبٖ آٔٛظـ ٔی

ی ئِٝیؿت ثٝ ٔٙؾٛض اضاپصیط )وبضوٙبٖ( ضا ٔٛضز ٘ؾط لطاض زٞٙس. ایٗ چهٞبی آٔٛظـٚ ٚیػٌی

زؾتٛضاِقّٕی ٔجتٙی ثط قٛاٞس ثطای ٔترههبٖ آٔٛظـ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی اضائٝ قسٜ اؾت تب آ٘بٖ ضا زض 

ِیؿت ثٝ ؾٝ ثرف ظٔب٘ی ٔتفبٚت ٞبی ٔٛفك آٔٛظقی یبضی زٞس. ایٗ چهایدبز ٚ اخطای ثط٘بٔٝ

یٗ عٛض ٔدعا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز: پیف اظ آٔٛظـ؛ حتمؿیٓ قسٜ اؾت وٝ زض ٞط وساْ ثبیس ثٝ

 آٔٛظـ؛ پؽ اظ آٔٛظـ.

ِیؿت ثطای ٔسیطیت السأبت پیف اظ اخطای ثط٘بٔٝ پیف اظ آٔٛظـ: ثرف پیف اظ آٔٛظـ چه

-ثٙسی ثط٘بٔٝقٛز حسالُ یه ٔبٜ لجُ اظ خسَٚآٔٛظقی عطاحی قسٜ اؾت. ثٝ ثیبٖ زیٍط، تٛنیٝ ٔی

ض آٖ ٔطتفـ قٛز. ایٗ ز« ذیط»ِیؿت پطزاذتٝ قٛز تب ٔٛاضزی زاضای ٌعیٙٝ ضیعی آٔٛظقی ثٝ ایٗ چه

آٔٛظقی ٔٛضز ٘ؾط ثب ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی  قٛز وٝ ثط٘بٔٝثرف زض ضاؾتبی تضٕیٗ ایٗ ٔٛضٛؿ ا٘دبْ ٔی

 ٞب، تغبثك زاضز.احطاظ قسٜ زض ٘یبظؾٙدی

ِیؿت حیِٗ آٔٛظـ، ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ اثطثركی ٔحتٛای آٔٛظـ زض ا٘تمبَ حیٗ آٔٛظـ: چه

: آیب آٔٛظـ قٛ٘سٌبٖ فطنت ٚ ٔدبَ ؾٛاَ پطؾیسٖ زض ٍٞٙبْ ضٚز )ٔثلاًوبض ٔیثٝ ٔحیظ وبض ثٝ

ِیؿت ٞٓ زض ظٔبٖ ثطٌعاضی آٔٛظـ آظٔبیكی ٚ ٞٓ زض ظٔبٖ ثبقٙس؟(. ایٗ چهآٔٛظـ ضا زاضا ٔی

 قٛز.ی آظٔبیكی، تىٕیُ ٔیا٘دبْ آٔٛظـ انّی ٔٙتح اظ زٚضٜ

ٔٛظـ تىٕیُ قٛز. ثبیؿت چٙسیٗ ٔطتجٝ پؽ اظ اتٕبْ آِیؿت پؿبآٔٛظـ ٔیپؽ اظ آٔٛظـ: چه

ٞب )زا٘كی، ٟٔبضتی ٚ ٍ٘طقی( پؽ اظ چٙس ٔبٜ اظ اتٕبْ آٔٛظـ ضٚ ثٝ وٝ ثؿیبضی اظ آٔٛظـاظ آ٘دبیی

ِیؿت ضٚ٘س، ثٝ تقٛیك ٘یٙساذتٗ اؾتفبزٜ اظ چه ِیؿت ؾْٛ ا٘تمبَ آٔٛظـ )چهفطأٛقی ٔی

ٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ِیؿت چٙس ٔطتجیبثس. پیكٟٙبز فّٕی ایٗ اؾت وٝ ایٗ چهپؿبآٔٛظـ( إٞیت ٔی

( ٞط ظٔبٖ ٔغّٛة زیٍط زض ضاؾتبی ثطضؾی 2( ؾٝ تب ٞكت ٞفتٝ پؽ اظ اتٕبْ آٔٛظـ، ٚ 1ٌیطز: 

 ٞب(.ٞب ٚ ٍ٘طـ، ٟٔبضتٞب )زا٘فٔیعاٖ تثجیت آٔٛظـ

، «ذیط»، «ثّٝ»ٞبی چٙسٌب٘ٝ ٞؿتٙس )ٔثلاً: ِیؿت زاضای پبؾداغّت ٔٛاضز ٔٛخٛز زض چه

-ٞب( زض فضبی ذبِی اؾت. تىٕیُ ٞط چهٔطثٛط ثٝ پُط ٕ٘ٛزٖ پبؾد) ثطذی زیٍط ٘یع«(. ٘بٔكرم»

ثبیس ٔٛضز « ذیط»ٞب، ٔٛاضز ِیؿتزلیمٝ ظٔبٖ ٘یبظ زاضز. پؽ اظ تىٕیُ چه 15تب  10ِیؿت حسٚزاً ثیٗ 
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ٚفهُ ی ا٘تمبَ آٔٛظـ، ٔٛضز حُثطضؾی ٔدسز لطاض ٌطفتٝ ٚ ثطای زؾتیبثی ٚ تضٕیٗ ؾغح ثٟیٙٝ

اضائٝ قسٜ  1ِیؿت فٛق زض لبِت یه قىُ یىپبضچٝ زض پیٛؾت یه ٚ وّی چهلطاض ٌیطز. ٔسَ قٕبت

 اؾت.

 

 گیری وتیجه

 

نٛضت ٔساْٚ ثٝ  ٞب ٘بچبض٘س ثٝپصیطی ٚ ضقس پبیساض ٚ حفؼ آٖ، قطوتزض ضاؾتبی زؾتیبثی ثٝ ضلبثت

٘ٛ٘بوب ٚ  ؛1995، 1؛ ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچی1994، 1991ذّك زا٘ف خسیس ٚ  ذِطَز وبضثطزی ثپطزاظ٘س )٘ٛ٘بوب، 

تطیٗ ضاٞىبضٞبی ٘یُ ثٝ ایٗ ٞسف، . یىی اظ ٟٔٓ(2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ف؛ ٖٚٚ ض2008ُٕٞىبضاٖ، 

آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی ثٝ یىی اظ  اؾتمطاض ؾیؿتٓ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ اؾت. أطٚظٜ

ٞبی ضاٞجطزی اضتمبی فّٕىطز فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی تجسیُ قسٜ اؾت )ؾیتعٔٗ ٚ ٚیٟٙبضت، پیكطاٖ

قسٜ ٚ اضائٝ قسٜ زض ضیعیٞبی یىپبضچٝ ثط٘بٔٝثط٘بٔٝ"فٙٛاٖ آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ وبضوٙبٖ ضا ثٝ(. 2018

یه ثبظٜ ظٔب٘ی ٔقیّٗ زض ضاؾتبی وٕه ثٝ تضٕیٗ ایٗ ٔٛضٛؿ وٝ تٕبٔی وبضوٙبٖ قبیؿتٍی لاظْ ضا 

تقطیف  "بقٙسٞبی ذٛز زض ضاؾتبی پكتیجب٘ی اظ اٞساف ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثثطای اؾتفبزٜ وبُٔ اظ پتب٘ؿیُ

 (.344: 2003ا٘س )خیىٛثع ٚ ٚاقیٍٙتٗ، ٕ٘ٛزٜ

خبیی زض ایٗ ذهٛل ٚخٛز زاضز وٝ ٔكىلات ا٘تمبَ آٔٛظـ ٕٞچٙبٖ زاضای ی ثٝأطٚظٜ زغسغٝ

ٞب تلاقی زقٛاض، چبِكی ٚ ٌبٞی ٘بأیس وٙٙسٜ اؾت )ثّْٛ ٚ إٞیت ثٛزٜ ٚ ثطای ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

آیس وٝ یبزٌیطی ٘سضت پیف ٔی(. ظیطا زض ثؿتط ؾبظٔب٘ی، ث2018ٝ؛ فٛضز ٚ ٕٞىبضاٖ، 2019ٕٞىبضاٖ، 

؛ ٞیٛظ ٚ 2019حبنُ اظ تدبضة آٔٛظقی ثٝ اثطثركی آٖ آٔٛظـ ٔٙدط قٛز )ؾیتعٔٗ ٚ ٚیٟٙبضت، 

زلایُ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔب٘ٙس: ُٔس ظٚزٌصض ثٛزٖ، آٔٛظـ وبضوٙبٖ اغّت ثٝ(. زض ایٗ ضاؾتب، 2020ٕٞىبضٖ، 

ای لطاض ٝ قغُ ٚ فسْ ثٟجٛز وبضوٙبٖ ذظ فّٕیبتی ٔٛضز ا٘تمبزات ٌؿتطزٜی ظیبز، ٔٙتمُ ٘كسٖ ثٞعیٙٝ

؛ ضایت ٚ ٌطٚی، 1999؛ ؾبلاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2004؛ وطایٍط ٚ ٕٞىبضاٖ، 2002ٌطفتٝ اؾت )وبزضٖٚ، 

قٛز وٝ ظایی ٍ٘طیؿتٝ ٔیفٙٛاٖ ٔطوع ٞعیٙٝٞبی ضوٛز، ثٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ اغّت ثٝ(. زض ظٔب2001ٖ

                                                 
1-Nonaka & Takeuchi 
2-Von Krogh 



 

 

 

 

 

 
 ، ...وقطٍ راَىمای فزآیىدی اوتقال آمًسش

 

 

 

75 

ٞبی آٔٛظـ (. زض حمیمت، ثٝ ظفٓ ثؿیبضی، ثط٘ب2003ٝٔیب تمّیُ یبثس )وطایٍط، ثبیس وٙتطَ قسٜ 

زلایّی غیط اظ ثٟجٛز فّٕىطز، اظ لجیُ: اخبثت اِعاْ لب٘ٛ٘ی، پبزاـ ٚ ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ ٚ یب وبضوٙبٖ ثٝ

قٛز. زض ذهٛل ٚخٛز اضتجبط ٔیبٖ آٔٛظـ ٚ ٘تبیح آٖ ٘یع قه ٚ ُٔسٞبی ٌصضای آٔٛظقی اخطا ٔی

-اوثط تلاـ"ا٘س: ( ازفب وطز1997ٜ: 346) 1فٙٛاٖ ٔثبَ، آِیٍط ٚ ٕٞىبضاٖٝ ظیبزی ٚخٛز زاضز. ثٝقجٟ

 ."ٞبی آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض تأثیطٌصاضی ٔؿتمیٓ ثط ٔقیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ثرف ٘تبیح ٚ پیبٔسٞب، ٘بتٛا٘ٙس

ٞبی ا٘س وٝ ضٕٗ اقبضٜ ثٝ إٞیت حیبتی ؾیؿتٌٓطفتٝتحمیمبت ظیبزی زض زاذُ وكٛض نٛضت

ا٘س  ٞبی ایطاٖ اقبضٜ ٕ٘ٛزٜٞبی ٔتقسز آٖ زض ؾبظٔب٘یٞب ٚ وبؾتیٞب ٚ چبِفآٔٛظـ وبضوٙبٖ، ثٝ ضقف

فّٛی ویب ٚ حبج فؾیٓ ظ٘دب٘ی، ؛ 1391؛ آٌبٜ، 1390ظاز، ؛ ٞبقٕی ٚ پٛضأی1381ٗ)ٔب٘ٙس: نبئجی، 

؛ 1391فیطٚظ ٚ ذعایی، یبٖ؛ ا1391ِٟلعاا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛ اثطاٞی1391ٓ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، ؛ ثبثبیی1391

؛ ٔرتبضظازٜ ٚ 1391قتیب٘ی ٚ فجبؾپٛض، ؛ ض1391، ٞط٘س ٚ خقفطی ٞط٘سیٔلایی؛ 1391فسایی ٚ ضٞجط، 

 (.1390پٛض، ؛ ٔیطٔحٕسی ٚ حؿ1393ٗآلبخب٘ی، 

ثط اؾبؼ ٔغبِت فٛق، پػٚٞف حبضط زض حبِی نٛضت ٌطفت وٝ ٔغبِقبت تدطثی پیكیٗ زض 

س ٔفیسی ضا اظ اثقبز ٘ؾطی آٖ زض اذتیبض ٔحممبٖ ٌصاقتٝ اؾت )ؾّیٕی ی ا٘تمبَ آٔٛظـ، قٛاٞظٔیٙٝ

ایٗ ٚخٛز ٌبْ خسیس زض ضاؾتبی فطاتط ضفتٗ اظ ٔغبِقٝ ٘ؾطی ا٘تمبَ  (. ثب1400تطوٕب٘ی ٚ ٔحدٛة، 

ضٚظی ثٛز وٝ ی ثٝٞب، ٘یبظٔٙس ٔغبِقٝی اثعاضی وبضثطزی ثطای ثٟجٛز آٖ زض ؾبظٔبٖآٔٛظـ ٚ اضائٝ

 حبضط لطاض ٌطفت.  ٞسف انّی پػٚٞف

تٛا٘س ثبفث تمٛیت ٚ ٌؿتطـ ٘تبیح ٔغبِقبت پیكیٗ قسٜ ٚ ثیٙف ثٟتط ٚ ٘تبیح پػٚٞف حبضط ٔی

ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ضٚا٘كٙبؾی ٚ تىِٙٛٛغی آٔٛظقی زض تطی ضا ثطای ٔحممبٖ ضقتٝوبُٔ

تبیح ایٗ پػٚٞف ذهٛل ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ثؿتط ؾبظٔب٘ی فطاٞٓ آٚضز. ٕٞچٙیٗ، ثٝ ظفٓ ٔحممبٖ، ٘

ی ا٘تمبَ آٔٛظـ اضائٝ ٕ٘بیس؛ ظیطا ایٗ پػٚٞف لبزض اؾت ٔكبضوت وبضثطزی اضظقٕٙسی ضا زض حٛظٜ

تٟٙب ثطای ٔغبِقٝ ٔفْٟٛ ا٘تمبَ آٔٛظـ ٝ ضٚز وٝ ٘قٕبض ٔیٞبی ایٗ حٛظٜ ثٝیىی اظ ٔحسٚز پػٚٞف

بزاتی وبٔلاً وبضثطزی ٚ لبثُ ای ثٟطٜ ٌطفتٝ اؾت، ثّىٝ اثعاض پیكٟٙضقتٝاظ اثعاضی چٙسؾغحی ٚ ٔیبٖ

ضٚز ٔترههبٖ ٞبی ٔطتجظ فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت. ا٘تؾبض ٔیزضن ٚ اخطا ضا ثطای تٕبٔی ٔترههیٗ حٛظٜ

                                                 
1- Alliger & et al 
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ٞب، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثطای ثٟجٛز ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ ٔؿتمط زض ؾبظٔبٖ

جٛز ٚضقیت ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٌیط٘س ٞب زض ضاؾتبی ثٟٞب ٚ ضٚیٝاخطای ضاٞجطزٞب، ؾیبؾت

وٝ ایٗ ٟٔٓ زض ٟ٘بیت لبزض ذٛاٞس ثٛز ثبفث ثٟجٛز فّٕىطز فطزی، ٌطٚٞی ٚ ؾبظٔب٘ی قٛز. ایٗ 

ٞبی ٞبیی ٔتأثط ثٛزٜ اؾت. ٔحسٚزیتٞبی فّٕی زیٍط ٘یع اظ ٔحسٚزیتی پػٚٞفپػٚٞف ٔب٘ٙس ٕٞٝ

ی وٙتطَ ٔحمك لطاض زاض٘س )ضاثطتع، ذبضج اظ حیغٝ پػٚٞف ثٝ ٔٛاضزی اظ یه ٔغبِقٝ اقبضٜ زاضز وٝ

ٞبی پػٚٞف حبضط یه ٔٛضز  (. زض ذهٛل ٔحسٚزیت2015؛ ٚاضٌٛ، 2018؛ ؾبیٕٖٛ ٚ ٌٛؼ، 2010

ی ا٘تمبَ آٔٛظـ زض ؾبظٔبٖ ٔب٘ٙس ؾبیط ٔغبِقبت فّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔغبِقبت لبثُ شوط اؾت: ٔغبِقٝ

ٙٝ ٚ ثؿتط ٔحبط ثط ٔٛضز تحت ٔغبِقٝ ثؿتٍی زاضز. ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت، ٚاثؿتٍی ثؿیبض ظیبزی ثٝ ظٔی

زض ایٗ ضاؾتب، ثب تٛخٝ ثٝ ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف زض ثؿتط فطٍٞٙی وكٛض ایطاٖ ٚ تٕطوع پػٚٞف ثط 

پصیطی آٖ تٛاٖ ٔحسٚزیت تقٕیٓٞبی نٙقتی ثب فٙبٚضی ثبلا، ٔحسٚزیت انّی پػٚٞف ضا ٔیؾبظٔبٖ

فطٍٞٙی لّٕساز ٕ٘ٛز. زض ایٗ ضاؾتب، ضطٚضت زاضز زض ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبیط ثؿتطٞبی ثٝ ؾبیط ثبفت

 ٞبی ایٗ پػٚٞف ثٝ ؾبیط ثؿتطٞب، ٔحسٚزیت ٔصوٛض ٔٛضز ٘ؾط لطاض ٌیطز.تقٕیٓ یبفتٝ

ٞبی تحمیك حبضط، چٙسیٗ ٔؿیط ثطای تحمیمبت آتی زض حٛظٜ ا٘تمبَ آٔٛظـ لبثُ ثط ٔجٙبی یبفتٝ

 پیكٟٙبز اؾت.

ا٘س وٝ زض تحمیك حبضط، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٝ ٞبی پیكیٗ ٔطٚض قسٜتقسازی اظ پػٚٞف

ٚ پیبٔسٞبی فّٕىطزی ٚ ٔبِی  ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یآٔٛظـ تأثیطی ٔٙفی ثط ضٚی ثطذی اظ پیبٔسٞبی 

؛ 2003، 3؛ زًِ٘ ٚ ٕٞىبضا1990ٖ، 2؛ ثیطِی ٚ ِٚؾتٟس2003، 1ؾب٘چع ٚ ٕٞىبضاٖزاضز )آضاٌٖٛ

؛ 1991، 7؛ ٚایّی1998، 6؛ قبٚ ٚ ٕٞىبضا1998ٖ، 5ٕىبضاٖ؛ اٍ٘ٛ ٚ 2007ٞ، 4لِجطخِیٛضخیؽ ٚ وبضؾتِٗ

ٞبیی وٝ ثب ٔكىلات (. ایٗ ٔٛضٛؿ ٕٔىٗ اؾت ثربعط ایٗ ثبقس وٝ ؾبظٔب1999ٖ، 8ضایت ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی فبلس ٔكىلات ٔصوٛض، زض وٙٙس، زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبظٔبٖٚپٙدٝ ٘طْ ٔیٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ فّٕىطز زؾت

                                                 
1-Aragón-Sánchez  & et al 
2-Birley & Westhead 
3-Deng &  et al 
4- Ghebregiorgis & Karsten 
5- Ngo &  et al 
6- Shaw  & et al 
7-Wiley 
8-Wright & et al 
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، 1پطزاظ٘س )ثبضتُٞبی آٔٛظقی ٔیٞب ثٝ اخطای ثط٘بٔٝظ ؾبیط ؾبظٔبٖٚضی ثیف اضاؾتبی افعایف ثٟطٜ

وٝ آٔٛظـ ٔقَّٛ فجبضت زیٍط، اظ آ٘دبیی(. ث2006ٝ، 3؛ ظٚیه1997، 2؛ ًُٚ٘ ٚ ٕٞىبضا1994ٖ

فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اؾت، ٚ ٘ٝ فّت آٖ، ایٗ اضتجبط ٕٔىٗ اؾت زض ثؿیبضی اظ ٔٛالـ ٔقىٛؼ ثبقس. 

ٞبی/ٔغبِقبت عِٛی وٝ وٙتطَ وٙٙسٜ فّٕىطز ٌصقتٝ ثٛزٜ ٚ ثٝ دبْ پػٚٞفضؾس ا٘٘ؾط ٔی٘تیدتبً، ثٝ

 ؾبظی ایٗ ضاثغٝ لاظْ اؾت.نٛضت زٚخٟتٝ ثپطزاظ٘س، ثطای قفبفؾٙدف ضاثغٝ ثٝ

تٛا٘س ثٝ پیبٔسٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی قٛاٞس وبفی ٔجٙی ثط ایٗ ٔٛضٛؿ ٚخٛز زاضز وٝ آٔٛظـ ٔی

پطزاظی ثط ضٚی چٍٍٛ٘ی ٔٙدط قسٖ پیبٔسٞبی بَ ٘ؾطیٝٚخٛز، ٔب ٕٞچٙبٖ زض حٔٙدط قٛز. ثبایٗ

ؾغح فطزی ثٝ پیبٔسٞبی ؾغح ؾبظٔب٘ی ٞؿتیٓ. اٌط آٔٛظـ ثطای افعایف اثطثركی ؾبظٔب٘ی ثبقس؛ 

نٛضت اثطثرف عطاحی ٚ اخطا قسٜ ثبیؿت ثطای ؾبظٔبٖ زاضای إٞیت اؾتطاتػیه ثٛزٜ ٚ ثٝپؽ ٔی

قٛز وٝ اظ ظـ، یىی اظ ٘مبط اٞطٔی انّی پٙساقتٝ ٔیٚ ثبیس ثٝ ذٛز قغُ ٔٙتمُ قٛز. ا٘تمبَ آٔٛ

(. 2000ٟ٘س )وُعِٛفؿىی ٚ ٕٞىبضاٖ، عطیك آٖ آٔٛظـ ثط ضٚی پیبٔسٞبی ؾغح ؾبظٔبٖ تأثیط ٔی

نٛضت وبٔلاً پصیطی آٔٛظـ ٚ پیبٔسٞبی ؾغح ؾبظٔب٘ی آٖ ثٝٞبی ٔطتجظ ثب ا٘تمبَحبَ، پػٚٞفثبایٗ

ثبیس ایٗ زٚ ٔؿیط پػٚٞكی ا٘س. ثٙبثطایٗ، تحمیمبت آتی ٔیقسٜٔؿتمُ ٚ زض حبِت ایعِٚٝ اظ ٞٓ ا٘دبْ 

یب « پیبٔسٞبی ؾغح ؾبظٔب٘ی»ٚ « ا٘تمبَ آٔٛظـ»ضا ثب یىسیٍط تّفیك ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ثطضؾی اضتجبط ٔیبٖ 

قٛز ثپطزاظ٘س )وُعِٛفؿىی ٚ ٕٞىبضاٖ، یبز ٔی 4ٕٞبٖ چیعی وٝ اظ آٖ ثب فٙٛاٖ ا٘تمبَ فٕٛزی آٔٛظـ

2000.) 

(، ٘یبظ ثٝ ٚخٛز یه ٘ؾطیٝ ثطای تٛنیف اضتجبط ٔیبٖ 2004) 5ؾتب، وطِیٍط ٚ ٕٞىبضاٖزض ٕٞیٗ ضا

وٙٙس. ایٗ ٟٔٓ ٘یبظٔٙس ا٘دبْ تحمیمی پیبٔسٞبی آٔٛظـ ٚ پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ تدبضی ضا ٔغطح ٔی

ٞبی اؾت وٝ عیف ٔتٙٛفی اظ پیبٔسٞب ضا زض ٞط زٚ ؾغح تحّیُ فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ؾٙدیسٜ ٚ ٔسَ

عٛض وٝ تٛؾظ وٛظِٚٛفؿىی ٚ ؾبظ وٝ ٞط زٚ ضٚیىطز ضا اضظیبثی وٙس. ٕٞبٖیىپبضچٝ چٙسؾغحی

ای زض ازثیبت حٛظٜ آٔٛظـ زض ذهٛل اضتجبط ؾغح ( اقبضٜ قسٜ اؾت، قىبف فٕس2000ٜٕٞىبضاٖ )

                                                 
1-Bartel 
2-Wong  & et al 
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ذُطز ثٝ ولاٖ ٚخٛز زاضز. ثٙبثطایٗ، ثطای ایدبز پُُ ثط ضٚی قىبف ؾغٛح ذُطز ٚ ولاٖ آٔٛظـ زض 

ٞبی آٔٛظـ زض ؾغٛح فطزی ٚ تطی زلاِتؾبظی لٛیثٛعٝ، ثٝ تّفیك ٚ یىپبضچٝٞبی ٔطپػٚٞف

 ؾبظٔب٘ی ٘یبظٔٙسیٓ.

یىی اظ ٔكىلات فٕسٜ ٚ ٔٙبثـ انّی ایدبز ٘بؾبظٌبضی زض تحمیمبت پیكیٗ، ٔطثٛط ثٝ 

ٞبی اؾتفبزٜ قسٜ ثطای ؾٙدف آٔٛظـ ثٛزٜ اؾت. زض ٘تیدٝ، تحمیمبت پیكیٗ زض قٙبؾبیی  قبذم

ٞب ٚ غیطٜ( ثط ضٚی پیبٔسٞبی ؾغح احتٕبَ ظیبز اظ آٔٛظـ )ٔثلاً: ٔمساض، ٘ٛؿ ٚ ٌٛ٘ٝ، ضٚـآ٘چٝ وٝ ثٝ 

ٞبی ؾٙدف آٔٛظـ ثیكتط ٌطایف ثٝ فٕٛٔی ا٘س. ٕٞچٙیٗ، قبذمٟ٘س ٘بوبْ ٔب٘سٜؾبظٔبٖ تأثیط ٔی

ٞبی ذهٛل ٚ اذتهبنی ثٛزٖ، وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ثبفث ٔحسٚز قسٖ زضن ٔب اظ ٌٛ٘ٝثٛزٖ زاض٘س تب ثٝ

-تٛا٘یٓ ازفب وٙیٓ وٝ قطوتٌطزز. زض ایٙدب ٔیقٛ٘س، ٔیٛظقی وٝ ثبفث ثٟجٛز اثطثركی آٖ ٔیآٔ

تط ٞؿتٙس ٚ اظ فّٕىطز ٔثجت زٞٙس، زاضای ٘یطٚی وبضی ثب ٍ٘طـٞبیی وٝ آٔٛظـ ثیكتطی ضا اضائٝ ٔی

ثب پیبٔسٞبی  ای اظ آٔٛظـ اضتجبط آٖ ضاٚخٛز، زضن ایٙىٝ چٝ خٙجٝؾبظٔب٘ی ثٟتطی ثطذٛضزاض٘س. ثبایٗ

ٞبیی زٞس زقٛاض اؾت. زض ایٗ تحمیك پؽ اظ ثطضؾی پػٚٞفؾغح ؾبظٔبٖ افعایف یب وبٞف ٔی

ای ثطذٛضز ٘كس وٝ تجییٗ وٙٙسٜ ایٗ ٔٛضٛؿ ثبقس وٝ پیف ٔطتجظ ثب ایٗ حٛظٜ، ثٝ ٞیچ ٘ؾطیٝ

ب٘ی ٞب تٙبؾت ثیكتطی ثب پیبٔسٞبی ؾبظٔٞبی آٔٛظـ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط قبذموسأیه اظ قبذم

ٞبی آضقیٛی(، ٞبی زض زؾتطؼ زاض٘س )ٔثلاً زازٜزاض٘س؛ پػٚٞكٍطاٖ اغّت ٌطایف ثٝ اؾتفبزٜ اظ ؾٙدٝ

ٞبی آتی نٛضت ٘ؾطی ثٝ پیبٔسٞبی ٔٛضز ٘ؾط ٔطتجظ ثبقٙس. زض پػٚٞفٞبیی وٝ ثٝتب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

اٍ٘بضا٘ٝ زض ٜٞبی فٕٛٔی ٚ ؾبزٔٛضز ؾٙدف ِحبػ قسٜ، اظ ؾٙدٝ« ؾبذتبضٞبی آٔٛظـ»٘یبظ اؾت 

ای ٘ؾطی زض ذهٛل ا٘تربة پب ضا فطاتط ٌصاقتٝ ٚ ثٝ اضائٝ قبِٛزٜ« ٔمساض آٔٛظـ»ذهٛل 

ٞبی آٔٛظـ پطزاذتٝ قٛز. تحمیمبت ٕٞچٙیٗ ٘یبظٔٙس تغبثك ٔحتٛای آٔٛظـ ثب پیبٔسٞبی  ؾٙدٝ

ثب قٛ٘س وٝ ٔحتٛای آٔٛظـ تط آٔٛظـ، ظٔب٘ی وؿت ٔیؾبظٔب٘ی ٔٛضز ؾٙدف ٞؿتٙس. تأثیطات لٛی

 (.1985، 2؛ ضاؾُ ٚ ٕٞىبضا1996ٖ، 1پیبٔسٞبی آٖ ؾبظٌبض قسٜ ثبقٙس )خب٘ؿٖٛ

ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٔٛظـ زض تحمیمبت پیكیٗ، ٘حٜٛ ٞبی ٔحتٛایی زض ذهٛل ؾٙدٝزض وٙبض تفبٚت

ٞبیی ضا اظ ثبثت ضٚایی ٚ پبیبیی وٝ آٔٛظـ ٔٛضز اضظیبثی ٚ ؾٙدف لطاض ٌطفتٝ ٘یع ٍ٘طا٘ی
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ا٘س، ٞبی آضقیٛی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜوٝ ٔحممبٖ زض تحمیمبت پیكیٗ اظ زازٜبییاٍ٘یعا٘س. اظ آ٘د ثطٔی

؛ ثبضتُ، 2001، 2ثبِٛت ٚ ٕٞىبضاٖا٘س )آٔٛظـ اغّت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ 1ٞبی ته قبذهی ؾٙدٝ

ٞبی آٔٛظـ ثسؾت آٔسٜ اظ ؾٛاثك ٔٛخٛز ٚ آضقیٛی، ِعٚٔبً (. ؾٙد1990ٝ؛ ثیطِی ٚ ِٚؾتٟس، 1994

ٞبی ته قبذهی ٘ؿجت ثٝ حبَ، ؾٙدٝ(؛ ثبای1993ٗ، 3ٞبی شٞٙی ٘یؿتٙس )٘ٛ ٚ ٚیّهٝثٟتط اظ ؾٙد

، 5قٛ٘س )ثبضُٖ، ثطٌط ٚ ثّهتط ثٛزٜ ٚ ٔٙجـ ٘ؿجتبً ٘بٔقتجطی ٔحؿٛة ٔیغیطزلیك 4ٞبی تدٕقیؾٙدٝ

ٞبی چٙسقبذهی  ؾْٛ ٔمبلات پیكیٗ ٔغبِقٝ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف اظ ؾٙدٝ(. اٌطچٝ حسٚز یه1997

ا٘س، ٔٛاضز آٖ ٕٞٛاضٜ ثٝ یه ٔمیبؼ ٚاحس یىپبضچٝ تجسیُ ٘كسٜ اؾت ٚ زض تفبزٜ ٕ٘ٛزٜآٔٛظـ اؾ

ؾب٘چع ٚ ٞبی ته قبذهی ثطذٛضز قسٜ اؾت ) آضاٌٖٛٞب ثب آٖ ٕٞب٘ٙس ٕٞبٖ ؾٙدٝتحّیُ زازٜ

ٞبیی وٝ اظ زؾتٝ اظ ؾٙدٝ (. اظ ٔیبٖ آ2002ٖ، 7؛ اؾتٛضی1998، 6؛ لاِِط ٚ ٕٞىبضا2003ٖٕٞىبضاٖ، 

-ا٘س. ثٝٞب ؾبظٌبضی زضٚ٘ی اظ پبیبیی ضا ٌعاضـ وطزٜا٘س، اغّت آٖیىپبضچٝ قسٜ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜٔمیبؼ 

وٙٙسٜ پبؾد زازٜ قسٜ اؾت. ٔغبثك ٞبی ازضاوی ٘یع اغّت نطفبً تٛؾظ یه ٔكبضوتفلاٜٚ، قبذم

زٞٙسٜ زض ذهٛل ٞب تٛؾظ نطف یه پبؾد(، ؾٙدف قبذم2001) 8ازفبی ضایت ٚ ٕٞىبضاٖ

تٛا٘س ٔیعاٖ ثبلایی اظ ذغب ضا زض ثط ثٍیطز. زض ٘تیدٝ، آ٘بٖ پیكٟٙبز ، ٔیسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یٔٞبی قیٜٛ

ٞب )أتیبظات( آ٘بٖ پطزاذتٝ قٛز، ٚ  زٞٙسٌبٖ چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثٝ تدٕیـ پبؾدزٞٙس اظ پبؾدٔی

غح ؾبظٔبٖ ثبیؿت زض تحمیمبت آتی زض حٛظٜ آٔٛظـ ٚ پیبٔسٞبی ؾایٗ یىی اظ ٘ىبتی اؾت وٝ ٔی

ٞب اظ ٔٙبثـ چٙسٌب٘ٝ ٌطزآٚضی ِحبػ قٛز. زض ثطذی اظ ٔغبِقبت پیكیٗ ٘یع تلاـ قسٜ اؾت وٝ زازٜ

-ٚخٛز، ایٗ(؛ ثبای1999ٗ، 11؛ ٚا٘س٘جطي ٚ ٕٞىبضا2004ٖ، 10؛ اِِی1996، 9قٛ٘س )ٔب٘ٙس: زِطی ٚ زاتی

ٞبی وبٔلاً قفبف ظ ٔمیبؼٞب زض زؾتٝ الّیت لطاض زاض٘س. زض تحمیمبت آتی ٘یبظ اؾت ازؾتٝ اظ پػٚٞف

                                                 
1-Single item 
2-Ballot  & et al 
3- Noe 8 Wilk 
4-Aggregative 
5-Barron, & Black 
6-Lawler  & et al 
7-Storey 
8 .- Wright  & et al 
9- Delery & Doty 
10-Ely 
11-Vandenberg   & et al 
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ؾبذتبض یبفتٝ ٚ حبٚی ؾٛالات چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قٛز تب ٍ٘طا٘ی ٔٛخٛز زض ذهٛل ضٚایی ٚ پبیبیی ضا 

 پبؾد زٞٙس.

 

 مىابع

ٞبی (. ٔٛا٘ـ ثٝ وبضٌیطی فٙبٚضی1391اثطاٞیٓ لعاا٘ی، فبعٕٝ؛ ٟٔكیس ذب٘ی ٚ فبزِٝ أیطی ؾٛازضٚزثبضی )
قٙبؾی آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطز وبضثطزی ٔجتٙی ٕٞبیف ّٔی آؾیت زٚٔیٗ .٘ٛیٗ زض آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی

 ، ایطاٖ: تٟطاٖ.ٞبثط تدطثیبت اخطایی زض ؾبظٔبٖ

 
زٚٔیٗ ٕٞبیف ّٔی  .ٞب اثطثرف ٘یؿت؟ٞب ٚ ؾبظٔبٖ(. چطا زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی زض قطوت1391آٌبٜ، خقفط )
، تٟطاٖ، ٞببت اخطایی زض ؾبظٔبٖقٙبؾی آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطز وبضثطزی ٔجتٙی ثط تدطثیآؾیت

 ٔٛؾؿٝ آفبق نٙقت.

 
ٞبی ؾبظٔب٘ی اظ زیسٌبٜ (. پیبٔسٞبی فمساٖ ٘یبظؾٙدی زض آٔٛظـ1391اِٟیبٖ فیطٚظ، ؾّٕب؛ ذعایی، وبٔیبٖ )

زٚٔیٗ ٕٞبیف ّٔی آؾیت قٙبؾی آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطز وبضثطزی  .اؾبتیس ٚ وبضقٙبؾبٖ زا٘كٍبٜ
 ، تٟطاٖ.ٞبزض ؾبظٔبٖ ٔجتٙی ثط تدطثیبت اخطایی

 
ٞبی (. فُّ ٚ فٛأُ وبٞف اثط ثركی آٔٛظـ1391ثبثبیی ٘ػاز، فجبؼ؛ نسیمٝ قدبفی ٚ فطضتٝ ذبِمی )

زٚٔیٗ ٕٞبیف ّٔی آؾیت قٙبؾی آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطز وبضثطزی ٔجتٙی ثط تدطثیبت  .ؾبظٔب٘ی
 ، تٟطاٖ.ٞباخطایی زض ؾبظٔبٖ

 
ٞبی فطآیٙس آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی )ٔغبِقٝ ٔٛضزی قطوت ثیٕٝ (. چبِف1391)ضقتیب٘ی، ؾٟطاة؛ فجبؾپٛض، فجبؼ 

قٙبؾی آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطز وبضثطزی ٔجتٙی ثط تدطثیبت اخطایی زٚٔیٗ ٕٞبیف ّٔی آؾیت .اِجطظ(
 ، تٟطاٖ.ٞبزض ؾبظٔبٖ

 
وبضوٙبٖ ثب  (. اضائٝ ٔسَ خقجٝ ؾیبٜ ا٘تمبَ آٔٛظـ زض تٛؾق1400ٝؾّیٕی تطوٕب٘ی، حؿیٗ؛ ٔحدٛة، فّی )

 .214-181(، 4)1، حىٕطا٘ی ٚ تٛؾقٝ .ضٚیىطز فطاتطویت

 

، 3، قٕبضٜ 6، زٚضٜ ٔسضؼ .ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض ثرف زِٚتی(. ضٚ٘سٞب ٚ چبِف1381نبئجی، ٔحٕس )
82-67. 
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ب٘ی ٚ (. تأثیط آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی ثط تٛإ٘ٙسی ؾطٔبیٝ ا٘ؿ1391ویب، ؾیسفّی؛ حبج فؾیٓ ظ٘دب٘ی، ثٟٙبظ )فّٛی

قٙبؾی آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطز وبضثطزی ٔجتٙی ثط زٚٔیٗ ٕٞبیف ّٔی آؾیت .ٚضی وبضوٙبٖثٟطٜ
 ، تٟطاٖ.ٞبتدطثیبت اخطایی زض ؾبظٔبٖ

 
(. اضائٝ ٔسَ پیكٟٙبزی ثطای آؾیت قٙبؾی فٛأُ ثٙیب٘ی ٚ فطآیٙسی 1391فسایی، ٔحٕسٟٔسی؛ ضٞجط، ضضب )

قٙبؾی زٚٔیٗ ٕٞبیف ّٔی آؾیت .ثب ضٚیىطز وبضثطزی ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط ٔجٙبی ٔسَ ؾیپآٔٛظـ
 ، تٟطاٖ.ٞبآٔٛظـ ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطز وبضثطزی ٔجتٙی ثط تدطثیبت اخطایی زض ؾبظٔبٖ

 
ٞبی ٘ؾبْ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٙسی ٘بضؾبیی(. قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت1393ٔرتبضظازٜ، آظازٜ؛ آلبخب٘ی، فٟیٕٝ )

 .37-50، 15-16، قٕبضٜ 5، ؾبَ ت زِٚتیضؾبِت ٔسیطی .ٔبِیبتی قٟط تٟطاٖ

 
ٞبی قٙبؾی ٘ؾبْ آٔٛظقی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ(. آؾیت1391ٔلایی ٞط٘س، فبئعٜ؛ خقفطی ٞط٘سی، حؿیٗ )

قٙبؾی آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطز وبضثطزی ٔجتٙی ثط تدطثیبت زٚٔیٗ ٕٞبیف ّٔی آؾیت .زِٚتی
 ، تٟطاٖ.ٞباخطایی زض ؾبظٔبٖ

 
ا٘ساظ چكٓ .ٞب(. ٘ؾبْ ازاضی ایطاٖ: تحّیّی ثط ٔكىلات ٚ چبِف1390پٛض، اوجط )؛ حؿٗٔیطٔحٕسی، ؾیسٔحٕس

 .9-22، 8، قٕبضٜ ٔسیطیت زِٚتی

 
ٞبی فطاضٚی تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ضاٞىبضٞبیی ثطای (. چبِف1390ظاز، ؾقیسٜ )ٞبقٕی، ؾیسحبٔس؛ پٛض أیٗ

 .4-21، 136، قٕبضٜ وبض ٚ خبٔقٝ .ضفـ آٖ
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