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های ارتباطات منابع انسانی بر رفتارهای مثبت گرای بررسی و شناسایی شاخصه

 هافردی در سااماه

 

  1امین ورنیک

 کارشناسی ارشد ایست شناسی دریا گرایش آلودگی دریا دانشگاه علوم و فنوه دریایی خرمشهر 

 

 

 چکیده

سطح مطلوبی از ارتباطات  سی دارد.  سا شی ا سازمان ها نق سانیارتباطات در بالندگی  سالم و  منابع ان ستر تعامل  میان افراد می تواند ب

بررسی و شناسایی شاخصه های ارتباطات منابع انسانی سازنده را برای تعالی انسان و سازمان فراهم نماید. هدف اصلی پژوهش حاضر 

وه گرد می باشااد. روت تیقیا ایم مطالعه بر حسااف هدفر راربردی و بر حسااف شاای بر رفتارهای مثبت گرای فردی در سااازمان ها

ست. شی ا سازمان جهاد رشاورزی ررج ره برابر رلیه  یجامعه آمار آوری اطلاعات توصیفی از نوع پیمای  55راررنان اداری اداری 

به  راررنان هیرل یعنیدر نظر گرفته شااد  یبه عنوان نمونه آمار یجامعه آمار رل ریبه علت میدود بودن جامعه آمارنفر می باشااند. 

جهت گرد آوری اطلاعات از پرسشنامه میقا ساخته استفاده نموده و برای   عنوان حجم نمونه)نمونه در دسترس( انتخاب شده است.

سیون ستنباطی از آزمون تیلیل رگر ست و در بخش آمار ا شده ا ستفاده  صیفی داده ها ا ساده و  تجزیه و تیلیل داده ها از تجزیه تو

سمیرنوفچندمتغیره و آزمون رولمو شان داد ره: ارتباطات  گروف ا شد. تجزیه و تیلیل یافته ها ن ستفاده  سانیا و ابعاد آن بر  منابع ان

رفتار مثبت گرای فردی تأثیر معناداری دارند؛ بطوریکه مؤلفه سااابا های ارتباطات بیشاااتریم تأثیر و بعد از آن مؤلفه های میتوای 

 به ترتیف بیشتریم تأثیر را بر رفتار مثبت گرای فردی دارند.ارتباطاتر رانال ارتباطات و مسیر ارتباطات 

 ارتباطات سازمانیر رفتار مثبت گرای فردیر منابع انسانیر ارتباطات منابع انسانی. واژگاه کلیدی:
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 مقدمه 

 شیپ رقابلیشاااتابنده و   یها یدوره دگرگون یعصااار رنون

عدم  انگریب ما در جامعه تیریمد یرنون تیاساات. وضااع ینیب

 ییها و عدم توانا سازمان روزافزون یها یدگیچیپ انیتوازن م

ها در پ میا مان  با ا وی نیب شیساااااز له  قاب تیولات و  میم

 یها برا سااازمان(. 2019و همکارانر  1ت )یوها اساا یدگیچیپ

ررده و از فهرسااات  مقابلهی طیمی داتیبتوانند با تهد نکهیا

 یها و توانمند تیظرف دیبا رنندی بهره بردار یاحتمال یها

تا نقاط قوت خود را بالا برده و  بشااناسااند خود را یدرون یها

 یها جنبه میاز مهمتر یکی .ندینما میرا ترم خودی ها یراساات

 ندیفرآ ای امیپ موثر و حیرفتار افراد در ساااازمانر انتقال صااای

در ساااازمان  حیو صااای مؤثر ارتباط اسااات. وجود ارتباطات

 یبه شااامار م تیریمد ایدر توف مهمی از اجزا یکیهمواره 

شاااده اسااات ره اگر  ثابت . به تجربه(2019ر 2)لوویس دیآ

برقرار نباشااادر گردت امور  ساااازمان در یییارتباطات صااای

شفته مختل و رارها صد قابل توجه ریشود. هر مد یم آ  یدر

 یم گرانیبه د اتشیو نظر دیخود را صرف انتقال عقا از وقت

ه وظا ریمد گرید فیرند. وظا رنترل  ۀنیزم او در فیو خاصاااو

همراه است. در  یارتباط و سازمان دادنر با مسائل و مشکلات

ستمیبه هم پ یبرا یندیفرا سازمان ها ارتباطات  ای یاجزا و

 رلید تنها نه موثر ارتباطات(. 2017و ممر  3)جیانگ نظام اند

سته درهای تمام فتح ستر ب  اجتناب فعالیتی بلکه در جهان ا

 سازمانی و گروهیفردیر  زندگی برای آور الزام و ناپذیر

 نظریه های امروزیر سازمان است. در بشری جوامع تمام در

 ایم حقیقت به پیش ها سااال از تجربه با مدیران و پردازان

اهداف  به آنها دستیابی عامل مؤثر ارتباط ره اند یافته دست

ضایت و وری بهره میزان رفتم بالا سازمانیر منابع  مندی ر

                                                 
1 Yue 
2 Lewis 
3 Jiang & Men 

اساات )مجیدی و بسااطامر  راهبردی های ذی نفع و انسااانی

 سازمانیوجود سازمان وابسته به ارتباطات است و هر  (.1400

 معمولاً بیشاااتر وقت خود را صااارف برقرار رردن ارتباط می

سازمان  رند. برای ایجاد سانی  صر مادی و ان هماهنگی بیم عنا

ری ارتباطات مد و موثرر برقراآبه صاااورت یا شااابکه رار

وقتی ارتباطات برقرار نشاااودر  مطلوب ضاااروری اساااتر زیرا

شود و در واقع می توان گفت ره  سازمان متوقف می  فعالیت 

ر 4د )لیثر بستگی دارمؤ مدیریت رارساز به برقراری ارتباطات

2022.) 

رفتار  میب ره باشد یاز جمله منابع عمده ا فیارتباط ضع دیشا

سازمان   ینظرانر جملگ صاحفد. رن یم جادیاتنش افراد در 

اساات و آشااکار  یاجتماع یموجود باورند ره انسااان میبر ا

رابطه و  یرا به برقرار یآدم ریاجتماع تیماه میاسااات ره ا

 در ره یبا وجوه گوناگون اجتماع و مجموعه ا ارتباط جادیا

ساااخت  به گرداندر و انسااان ها با توجه یآن اساات رهنمون م

از  یسااالساااله ا در طیمی یو چگونگ یتیترب طیشااارا ریروان

با هم تفاوت دارند  ینوع و چگونگ یارتباطات ره از جنبه ها

(. یکی از مهم تریم خصیصه های هر 1398)پناهیر  گرفتارند

سااازمان برای رار در شاارایط متغیر امروزیر داشااتم افرادی 

است ره مایلند در تغییرات موفقیت آمیز سازمانر بدون وجود 

الزامات رسمی شغلر مشاررت داشته باشند. رفتارهایی ره از 

لی انتظارات رسااامی نقش فراتر رفته و برای بقاا ساااازمان خی

ستند و به عنوان رفتارهای مثبت گرای  ضروری ه مهم و حتی 

بروز  یها ینهزم(. 2022ر 5فردی تعریف شده اند )پوترا و علی

ی قو یها و پشااتوانه ها یشااهر یازمندن گرای فردیرفتار مثبت

 منابع انسااانی یاز سااو یرفتار یمباشااد ره باعب بروز چن می

به وسااایله برقراری ها می توانند ساااازمان رانیگردد. مد یم

4 Lee 
5 Putra & Ali 
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ایجاد انگیزه نموده  منابع انسانیدر سازمان در  اثربخش ارتباط

های بهبود  نه  جه زمی بت گرای فردیو در نتی تار مث و پیرو  رف

 آن زمینه های دساتیابی به اهداف اساتراتژیا را فراهم نمایند

 .(2020و همکارانر  1)انوار

ی م ادی یانسان هین به عنوان سرماآره امروزه از  یانسان یروین

اسااات ره  یهر ساااازمان یها هیسااارما میاز مهمتر یکی رنند

 ییسااازمان نقش بساازا یتعال تواند در رشااد و ین مآ تیفیر

شد شته با ن آ یهایدگیچیبا توجه به پ (.2020ر 2)چادوهاری دا

باشاااد ره  یدر حال ظهور م یمباحب مختلف در ابعاد رفتار

 رفتار مثبت گرای فردیموضوع  ریاخ یدر سالها نهاآاز  یکی

نوع  ارفتار مثبت گرای فردی ی یباشاااد ره به طور رل یم

ن را به صورت دلخواه آاست ره افراد  دیرفتار ارزشمند و مف

نه از خود بروز م با به ا یو داوطل ند  عه و  فیترت میده طال م

رفتار مثبت گرای رفتار افراد در سازمان ره به  نگونهیا یبررس

 . رسد یبه نظر م یمهم و ضرور اریاست بس افتهیشهرت  فردی

تأثیر هوت ( در پژوهشی 1401رنجی جفرودی و پورمیرزا )

فرهنگی بر ارتباطات سازمانی راررنان با تأرید بر نقش 

نتایج را مورد بررسی قرار دادند.  شناختیمیانجی نیازهای روان

هوت فراشناختی و  هوت فرهنگیتیقیا نشان داد ره 

 بر تارید با راررنان  بر ارتباطات سازمانیشناختی  فرهنگی

 همچنیمر. است تاثیرگذار شناختیروان نیازهای میانجی نقش

ارتباطات رفتاری بر  هوت فرهنگیانگیزشی و  هوت فرهنگی

-راررنان با تارید بر نقش میانجی نیازهای روان سازمانی

 هوت فرهنگیشناختی تاثیرگذار است. درنتیجهر با استفاده از 

ها و قوانیم جدیدی را برای تعامل اجتماعی توان مکاشفه می

در مییط فرهنگی نویم و بدیع ازطریا ارتقای پردازت 

تر توسعه داد و با ارضای نیازهای  اطلاعات در یا سطح عمیا

                                                 
1 Anwar 
2 Chaudhary 

سجام شناختیر انروانیر پایه شرایط لازم برای رشد روان

یافتگی و نشاط ذهنی را فراهم آورد و زیربنای طیف وسیعی 

 .را تبییم نمود  انیارتباطات سازماز رفتارهای فرد و 

تأملی ( پژوهشی تیت عنوان 1399فرهادی نژاد و همکاران )

بر خاموشی هوشیارانه: واراوی نقش فرهنگ بر عملکرد 

های پژوهش یافتهانجام دادند.  راررنان و ارتباطات سازمانی

نشان داد ره شاخص فاصلۀ قدرتر فردگراییر مردانگیر 

گیری بلندمدت بر خاموشی اجتناب از عدم اطمینان و جهت

های داری دارد. از دیگر یافتههوشیارانه تأثیر مثبت و معنی

توان به تأثیر منفی خاموشی هوشیارانه بر عملکرد پژوهش می

و ارتباطات سازمانی با  -488/0راررنان با ضریف مسیر 

 اشاره ررد.  -514/0ضریف مسیر 

ود به بررسی ( در پژوهش خ1395یزدان شناس و پورمقدسیان )

رابطه ارتباطات سازمانی و وارنش راررنان به تغییر با تارید بر 

نتایج تیلیل نشان داد ره پرداختند.  نقش هوت عاطفی

ارتباطات سازمانیر با آمادگی و وارنش مثبت راررنان به 

تغییر رابطه ی مثبت دارد و هوت عاطفی راررنانر ایم رابطه 

  .را تشدید می رند

با استرس  پژوهشی با عنوان مقابله( 2020کاران )و هم 3جیانگ

تاب  گرایی در مییط رار: نقش های فرسودگی عاطفی و

آوری در رفتار انیرافی در چهار شررت تولیدی در چیم 

 انجام دادند. نتایج حاری از آن است ره فرسودگی عاطفی

 واسطه ای بیم ارتباط استرس در مییط رار و رفتار انیرافی

تعدیل  بر ایمر نتایج حاصل از تیلیل واسطه گری است. علاوه

تاب  شده نشان داد ره نقش میانجیِ خستگیِ هیجانی از سوی

3 Jiang 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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انعطاف پذیری  آوری تعدیل شده است. به گونه ای ره با سطح

 ضعیف تر می شود.  بیشترر اثر میانجی گریِ فرسودگیِ عاطفی

یر بدون ( سه مفهوم اصلی رفتار اختیار2020) 1تفرا و هانسارر

اثربخشی سازمانی را برای توضیح رفتار عه پادات و توس

 شهروندی سازمانی مشخص رردند. رفتارهای شهروند

سازمانی در مواقع بیرانی مانند مواجهه با فشارهای اقتصادی و 

های ارزشمند و مهمی به  رما در طی فرایند مدیریت تغییرر

 .سازمان میکند

 روت پژوهش

تیقیا مورد نظر از لیاظ هدفر راربردی است و از نظر 

جامعه آماری تیقیا . همبستگی استع توصیفی از نوروتر 

راررنان اداری سازمان جهاد حاضر عبارتست از رلیه 

نفر می باشند. با توجه به میدود  55رشاورزی ررج ره برابر 

بودن حجم جامعه آماریر رل جامعه آماری به عنوان نمونه 

د بررسی در نظر گرفته می شود. پس بر ایم اساسر حجم مور

نفر می باشد ره به ایم حالت  55نمونه در مطالعه حاضر برابر 

نمونه در دسترس می گویند. ابزار جمع آوری اطلاعاتر 

پرسشنامه میقا ساخته است ره روایی آن توسط اساتید مورد 

ضریف  تایید قرار گرفته و پایایی آن از طریا اندازه گیری

مقدار آلفای ررونباخ نشان آلفای ررونباخ سنجیده شده است. 

می دهدره پرسشنامه تیقیا از پایایی بالایی برخوردار می 

 باشد.

. آزمون پایایی پرسشنامه1جدول شماره   

 نام پرسشنامه آلفا گرونباخ برآورد شده

821/0 منابع انسانیارتباطات    

794/0  رفتار مثبت گرای فردی 

 

شنامه به  س ست آمده از پر منظور تجزیه و تیلیل داده های بد

های جمع آوری شده از روشهای آماری توصیفی و استنباطی 

 استفاده شده است.

 

 

 

 

                                                 
1 Tefera & Hunsaker 
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 یافته های توصیفی پژوهش به شرح زیر ارائه می گردد: نتایج پژوهش

 

 . توزیع فراوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به جنسیت پاسخگویان2جدول 

نوع پاسخ ها         

 رمیت پاسخ ها

 جمع زن مرد

 55 6 49 فراوانی

 100 11 89 درصد

 

. توزیع فراوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به میزان سم3جدول   

نوع پاسخ            

 رمیت پاسخ

  30رمتر از 

 سال

 40تا  30

 سال

 50تا  41

 سال

 51بیشتر از 

 سال

 جمع

 55 10 22 22 1 فراوانی

8/1 درصد  40 40 2/18  100 

 

درصد نمونه  8/1نفر از پاسخگویان) 1ر 3بر اساس جدول 

درصد  40نفر از پاسخگویان ) 22سالر   30آماری( رمتر از 

 40نفر از پاسخگویان ) 22سالر  40تا  30نمونه آماری( بیم 

نفر از پاسخگویان  10سال و  50تا  41درصد نمونه آماری( 

 د. سال سم دارن 51درصد نمونه آماری ( بالای  2/18)
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. توزیع فراوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به میزان تیصیلات4جدول   

 نوع پاسخ

 رمیت پاسخ

فوق  لیسانس فوق دیپلم دیپلم

 لیسانس

 جمع درتری

 55 0 6 29 9 11 فراوانی

4/16 20 درصد  7/52  9/10  0 100 

درصد نمونه  20نفر از پاسخگویان ) 11بر اساس جدولر 

درصد نمونه  4/16نفر از پاسخگویان ) 9آماری( را دیپلمر 

درصد  7/52نفر از پاسخگویان ) 29آماری( را فوق دیپلمر 

درصد  9/10نفر از پاسخگویان ) 6نمونه آماری( را لیسانس و 

نمونه آماری( را فوق لیسانس تشکیل داده اند. در مجموع می 

%( در  53توان گفت ره تعداد قابل توجهی از پاسخگویان)

 ضر دارای مدرک تیصیلی لیسانس هستند.تیقیا حا

. توزیع فراوانی و درصد پاسخ های نمونه آماری به سؤال سابقه خدمت 5جدول  

 نوع پاسخ

 رمیت پاسخ

رمتر از 

سال 5  

5-10 

 سال

11-15 

 سال

16-20 

 سال

سال 25تا  21  20بیش از  

 سال

 جمع

 55 0 12 11 17 14 1 فراوانی

8/1 درصد  5/25  9/30  20 8/21  0 100 

مورد درصد نمونه  8/1 نفر از پاسخگویان) 1ر جدول بر اساس

نفر از  14سالر  5خدمتی رمتر از  دارای سابقه یبررسی( 

سالر  10-5درصد نمونه مورد بررسی( بیم  5/25پاسخگویان)

درصد نمونه مورد بررسی( بیم  9/30نفر از پاسخگویان) 17

درصد نمونه مورد  20نفر از پاسخگویان) 11سالر   11-15

درصد نمونه  8/21نفر از آنان)  12و   سال 20تا  16بیم بررسی( 

 سابقه ی خدمت دارند.سال  20ی آماری( بالا

ها با استفاده از آزمون رولموگروف اسمیرنف نرمال بودن داده

مورد بررسی قرار گرفته است. ایم آزمون در سطح اطمینان 

-می α= 05/0گیرد به عبارتی سطح معناداری ما انجام می 95%

 باشد. در ایم آزمون ما دو فرض زیر را داریم:
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 0Hرنند. :نرمال پیروی میها از توزیع داده

 1Hرنند. :ها از توزیع نرمال پیروی نمیداده

جدول( بزرگتر از  sigمقدار بدست آمده )همان  -pاگر 

05/0 =α گیریم و در یر ها را نتیجه میباشد نرمال بودن داده

 رنیم.ها شا میاینصورت به نرمال بودن داده

ط به متغیر های تیقیا. نتایج آزمون نرمال بودن مربو6جدول   

 مقدار -p آماره رولموگروف اسمیرنف هاتعداد داده متغیرها

034/1 55 ارتباطات منابع انسانی  235/0  

721/0 55 رانال ارتباطی  677/0  

932/0 55 مسیر ارتباطی  350/0  

814/0 55 میتوای ارتباطی  521/0  

560/0 55 سبا ارتباطی  912/0  

466/0 55 رفتار مثبت گرای فردی  982/0  

مقدار بدست  -pآمده و از آنجائیکه با توجه به نتایج بدست

= 05/0آمده برای آزمونها بزرگتر از سطح معناداری ما یعنی 

α توان برای ها را پذیرفته و میبودن دادهباشدر فرض نرمالمی

ها از روشهای پارامتری استفاده ررد ره ما در بررسی فرضیه

 تیلیل رگرسیون خطی استفاده خواهیم ررد.اینجا از روت 

رفتار مثبت گرای  بر منابع انساااانیارتباطات فرضااایه اصااالی: 

 تأثیر دارد. فردی

رانالر ) منابع انسااانیارتباطات  یمؤلفه هابرای بررساای تأثیر 

بر رفتار مثبت گرای فردی از ( مساایرر میتوا و ساابا ارتباطی

 تیلیل رگرسیون چندگانه استفاده شده است. 
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 . نتایج آزمون همبستگی بیم متغیرهای مستقل و وابسته7جدول 

 

 متغیر مستقل

 متغیر وابسته)رفتار مثبت گرای فردی(

 ضریف همبستگی سطح معنی داری

 374/0 002/0 رانال ارتباطات

 339/0 006/0 مسیر ارتباطات

 505/0 000/0 میتوای ارتباطات

 581/0 000/0 سبا ارتباطات

 . نتایج ضریف همبستگیر ضریف تعییم و آماره دوربیم واتسون8جدول 

R 

 )ضریف همبستگی(

2R 

 )ضریف تعییم(

 ضریف تعییم

 تعدیل شده

 دوربیم واتسون مقدار خطا

670/0 449/0 405/0 27/0 560/1 

 

به مدل رگرسیونی متغیر های مستقل)رانالر مسیرر میتوا و سبا ارتباطی( با متغیر وابسته)رفتار . تیلیل واریانس مربوط 9جدول 

 مثبت گرای فردی(

سطح معنی 

 داری

F منبع تغییرات مجموع مربعات درجه آزادی میانگیم مربعات 

000/0  175/10  754/0  4 015/3  رگرسیون 

  074/0  50 704/3  باقیمانده 

   54 718/6  رل 

 

سطاااااح معنی داری آزمون  چنانچه ملاحظاااااه می گردد ره 

مااای باشدر می توان چنیم ادعا نمود ره  000/0مربوطاااه برابر 

اان  اح اطمین اوق در سط ای باشد.  95/0آزمون ف ای دار م معن

ایم بدیم معنی اساات ره مدل انتخاب شااده معنی دار اسااتر 

به   1Hرد و فرض  0Hپس فرض  با توجه  ید می گردد و  تأی

ره عبارت است از نسبت تغییرات توضیح   2Rضریف  تعییم 
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شده توسط متغیر  شد می  449/0به تغییرات رلر  xداده  می با

حدود  ره  یان نمود  بت  45توان ب تار مث درصااااد تغییرات رف

ستقل  سط تغییرات در متغیرهای م  یمؤلفه هاگرای فردیر تو

سانیارتباطات  ( رتباطیرانالر مسیرر میتوا و سبا ا) منابع ان

 تبییم می گردد.

اساات. چون ایم  56/1واتسااون برابر با  –مقدار آماره دوربیم 

قدار بیم  ها  5/2و  5/1م ره خطا جه می گیریم  قرار دارد نتی

 مستقل از هم هستند و خودهمبستگی وجود ندارد.

 

 و ضرایف پارامتر در مدل رگرسیون فرضیه اصلی t.آزمون10جدول شماره 

 

 مدل رگرسیونی

ضرایف بعد  ضرایف قبل از استاندارد شدن

 ازاستاندارد شده

 tآزمون

 

 سطح معناداری

(p-value )  

ضرایف 

 βرگرسیونی 

 ها βوزن  خطای معیار

 031/1 596/0  731/1 090/0 ( 0βمقدار عرض از مبدأ)

 146/0 477/1 167/0 135/0 199/0 رانال ارتباطات

 578/0 560/0 066/0 081/0 045/0 مسیر ارتباطات

 020/0 396/2 287/0 090/0 216/0 میتوای ارتباطات

 004/0 981/2 377/0 082/0 245/0 سبا ارتباطات

طه معنی دار بیم  هد راب جدولر شااااا های  ته  یاف به  جه  با تو

متغیرهای میتوای ارتباطات و سااابا ارتباطات با رفتار مثبت 

نال  > 05/0Pگرای فردی هساااتیم)  (. ولی بیم متغیرهای را

ارتباطات و مسیر ارتباطات بر اساس جدول فوق با رفتار مثبت 

 ≤ 05/0Pرابطه معنی داری مشاهده نشده است )  گرای فردی

طات و  با های میتوای ارت لت رلی فقط متغیر حا لذا در   .)

سیون باقی می ماند و   یرهایمتغسبا ارتباطات در مدل رگر

 یر ارتباطات از مدل خارج می شوند.رانال ارتباطات و مس

رفتار مثبت بر  منابع انسااانیساابا ارتباطات : 1فرضاایه فرعی 

 دارد. ریتأث گرای فردی

( بر روی متغیر سبا ارتباطاتبرای آزمون تأثیر متغیر مستقل)

یل  یه از تیل بت گرای فردی( ایم فرضااا تار مث ته)رف وابسااا

 رگرسیون ساده استفاده شده است. 
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. تیلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیر مستقل با متغیر وابسته فرضیه فرعی اول11جدول   

 

 

 

 

 

 

 

سطاااااح معنی داری آزمون  چنانچه ملاحظاااااه می گردد ره 

مااای باشدر می توان چنیم ادعا نمود ره  000/0مربوطاااه برابر 

اان  اح اطمین اوق در سط ای باشد.  95/0آزمون ف ای دار م معن

ایم بدیم معنی اساات ره مدل انتخاب شااده معنی دار اسااتر 

به   1Hرد و فرض  0Hپس فرض  با توجه  ید می گردد و  تأی

ره عبارت است از نسبت تغییرات توضیح   2Rضریف  تعییم 

شده توسط متغیر  شد می  337/0به تغییرات رلر  xداده  می با

حدود  ره  یان نمود  بت  34توان ب تار مث درصااااد تغییرات رف

سبا ارتباطات » گرای فردی توسط تغییرات در متغیر مستقل 

نابع انساااانی –تبییم می گردد. مقدار شااااخص دوربیم «  م

 5/2و  5/1اسااات. چون ایم مقدار بیم  51/1واتساااون برابر با 

قرار دارد نتیجه می گیریم ره خطاها مسااتقل از هم هسااتند و 

 خودهمبستگی وجود ندارد.

 وضرایف پارامتر در مدل رگرسیون مربوط به فرضیه فرعی اول t. آزمون12جدول شماره 

 

 مدل رگرسیونی

عد ضرایف ب ضرایف قبل از استاندارد شدن

 ازاستاندارد شده

 tآزمون

 

 سطح معناداری

(p-value )  

ضرایف 

 βرگرسیونی 

 ها βوزن  خطای معیار

 476/2 231/0  711/10 000/0 ( 0βمقدار عرض از مبدأ)

 000/0 192/5 581/0 073/0 377/0 میصول

 -آماره دوربیم

 واتسون

خطای 

 استاندارد

 ضریف تعییم

 تعدیل شده 

 R (2Rضریف تعییم )

510/1  289/0  325/0  337/0  581/0  

سطح معنی 

 داری

سطح 

 اطمینان

F  میانگیم

 مربعات

مجموع  درجه آزادی

 مربعات 

 منبع تغییرات

000/0 95/0  96/26  265/2 1 265/2  رگرسیون 

  آزمون:نتیجه 

 0Hرد فرض  

084/0  53 453/4  باقیمانده 

------ 54 718/6  رل 
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با توجه به یافته های جدولر شااااهد رابطه معنی دار بیم متغیر 

تار مثبت گرای فردی  و انساااانی منابعسااابا ارتباطات  رف

 (. > 05/0Pهستیم) 

ضیه فرعی  سانیارتباطات  : میتوای2فر رفتار مثبت بر  منابع ان

 دارد. ریتأث گرای فردی

( بر روی ارتباطات برای آزمون تأثیر متغیر مساااتقل)میتوای

متغیر وابساااته)رفتار مثبت گرای فردی( ایم فرضااایه از تیلیل 

 رگرسیون ساده استفاده شده است. 

 . تیلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیر مستقل با متغیر وابسته فرضیه فرعی دوم13جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

سطاااااح معنی داری آزمون  چنانچه ملاحظاااااه می گردد ره 

مااای باشدر می توان چنیم ادعا نمود ره  000/0مربوطاااه برابر 

اان  اح اطمین اوق در سط ای باشد.  95/0آزمون ف ای دار م معن

ایم بدیم معنی اساات ره مدل انتخاب شااده معنی دار اسااتر 

به   1Hرد و فرض  0Hپس فرض  با توجه  ید می گردد و  تأی

ره عبارت است از نسبت تغییرات توضیح   2Rضریف  تعییم 

شده توسط متغیر  شد می  255/0به تغییرات رلر  xداده  می با

حدود  ره  یان نمود  بت  25توان ب تار مث درصااااد تغییرات رف

میتوای » گرای فردی توساااط تغییرات در متغیر مساااتقاال 

باطات  نابع انساااانیارت تبییم می گردد. مقدار شااااخص «  م

اسااات. چون ایم مقدار بیم  625/1واتساااون برابر با –یم دورب

ستقل از هم  5/2و  5/1 قرار دارد نتیجه می گیریم ره خطاها م

 هستند و خودهمبستگی وجود ندارد.

 

 

 

آماره 

 -دوربیم

 واتسون

خطای 

 استاندارد

 ضریف تعییم

تعدیل شده   

ضریف 

 (2R) تعییم

R 

625/1  307/0  241/0  255/0  505/0  

سطح معنی 

 داری

سطح 

 اطمینان

F  میانگیم

 مربعات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مربعات 

منبع 

 تغییرات

000/0 95/0  14/18  713/1 1 713/1  رگرسیون 

  آزمون:نتیجه 

 0Hرد فرض  

094/0  53 005/5  باقیمانده 

------ 54 718/6  رل 
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 وضرایف پارامتر در مدل رگرسیون مربوط به فرضیه فرعی دوم t. آزمون14جدول شماره 

 

 مدل رگرسیونی

ضرایف بعد  دنضرایف قبل از استاندارد ش

 ازاستاندارد شده

 tآزمون

 

 سطح معناداری

(p-value )  

ضرایف 

 βرگرسیونی 

 ها βوزن  خطای معیار

 166/2 353/0  135/6 000/0 ( 0βمقدار عرض از مبدأ)

 000/0 259/4 505/0 089/0 381/0 میصول

با توجه به یافته های جدول شااااهد رابطه معنی دار بیم متغیر 

باطات  نابع انساااانیمیتوای ارت تار مثبت گرای فردی  و م رف

 (. > 05/0Pهستیم) 

رفتار مثبت بر  منابع انسااانیارتباطات  : مساایر3فرضاایه فرعی 

 دارد. ریتأث گرای فردی

سیر ستقل)م ( بر روی متغیر ارتباطات برای آزمون تأثیر متغیر م

یل  یه از تیل بت گرای فردی( ایم فرضااا تار مث ته)رف وابسااا

 رگرسیون ساده استفاده شده است. 

 . تیلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیر مستقل با متغیر وابسته فرضیه فرعی سوم15جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

آماره 

 -دوربیم

 واتسون

خطای 

 استاندارد

 ضریف تعییم

تعدیل شده   

ضریف 

 (2Rتعییم )

R 

510/1  335/0  098/0  115/0  339/0  

سطح معنی 

 داری

سطح 

 اطمینان

F  میانگیم

 مربعات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مربعات 

منبع 

 تغییرات

011/0 95/0  87/6  771/0 1 771/0  رگرسیون 

  آزمون:نتیجه 

 0Hرد فرض  

112/0  53 948/6  باقیمانده 

------ 54 718/6  رل 



 

 

 

13 

س سا یبرر شنا صه ها ییو   یشاخ

 یبر رفتارها یارتباطات منابع انسان

 در سااااماه ها یفرد یمثبت گرا

71-1صفحه مقاله:شماره   

لی
تعا

و 
ت 

رف
يش

ی پ
ها

ش 
وه

پژ
ی 

ص
ص

تخ
مه 

لنا
ص

 ف

سطاااااح معنی داری آزمون  چنانچه ملاحظاااااه می گردد ره 

مااای باشدر می توان چنیم ادعا نمود ره  000/0مربوطاااه برابر 

اان  اح اطمین اوق در سط ای باشد.  95/0آزمون ف ای دار م معن

ایم بدیم معنی اساات ره مدل انتخاب شااده معنی دار اسااتر 

به   1Hرد و فرض  0Hپس فرض  با توجه  ید می گردد و  تأی

ره عبارت است از نسبت تغییرات توضیح   2Rضریف  تعییم 

شده توسط متغیر  شد می  115/0به تغییرات رلر  xداده  می با

حدود  ره  یان نمود  بت  11توان ب تار مث درصااااد تغییرات رف

مسیر ارتباطات » گرای فردی توسط تغییرات در متغیر مستقل 

نابع انساااانی –تبییم می گردد. مقدار شااااخص دوربیم «  م

 5/2و  5/1اساات. چون ایم مقدار بیم  510/1واتسااون برابر با 

قرار دارد نتیجه می گیریم ره خطاها مسااتقل از هم هسااتند و 

 خودهمبستگی وجود ندارد.

 وضرایف پارامتر در مدل رگرسیون مربوط به فرضیه فرعی سوم t. آزمون16جدول 

 

 مدل رگرسیونی

ضرایف بعد  ف قبل از استاندارد شدنضرای

 ازاستاندارد شده

 tآزمون

 

 سطح معناداری

(p-value )  

ضرایف 

 βرگرسیونی 

 ها βوزن  خطای معیار

 704/2 367/0  359/7 000/0 ( 0βمقدار عرض از مبدأ)

 011/0 621/2 339/0 088/0 231/0 میصول

با توجه به یافته های جدول شااااهد رابطه معنی دار بیم متغیر 

رفتار مثبت گرای فردی هستیم)  و منابع انسانیمسیر ارتباطات 

05/0P < .) 

رفتار مثبت بر  منابع انسااانیارتباطات  : رانال4فرضاایه فرعی 

 دارد. ریتأث گرای فردی

ستقل)رانال ( بر روی متغیر ارتباطات برای آزمون تأثیر متغیر م

یل  یه از تیل بت گرای فردی( ایم فرضااا تار مث ته)رف وابسااا

 رگرسیون ساده استفاده شده است. 
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 . تیلیل واریانس مربوط به مدل رگرسیونی متغیر مستقل با متغیر وابسته مربوط فرضیه فرعی چهارم17جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

سطاااااح معنی داری آزمون  چنانچه ملاحظاااااه می گردد ره 

مااای باشدر می توان چنیم ادعا نمود ره  000/0مربوطاااه برابر 

اان  اح اطمین اوق در سط ای باشد.  95/0آزمون ف ای دار م معن

ایم بدیم معنی اساات ره مدل انتخاب شااده معنی دار اسااتر 

به   1Hرد و فرض  0Hپس فرض  با توجه  ید می گردد و  تأی

ره عبارت است از نسبت تغییرات توضیح   2Rضریف  تعییم 

شده توسط متغیر  شد می  140/0به تغییرات رلر  xداده  می با

حدود  ره  یان نمود  بت  14توان ب تار مث درصااااد تغییرات رف

رانال ارتباطات » گرای فردی توسط تغییرات در متغیر مستقل 

نابع انساااانی –م تبییم می گردد. مقدار شااااخص دوربی«  م

 5/2و  5/1اساات. چون ایم مقدار بیم  745/1واتسااون برابر با 

قرار دارد نتیجه می گیریم ره خطاها مسااتقل از هم هسااتند و 

 خودهمبستگی وجود ندارد.

 وضرایف پارامتر در مدل رگرسیون مربوط به فرضیه فرعی چهارم t. آزمون18جدول 

 

 مدل رگرسیونی

بعد ضرایف  ضرایف قبل از استاندارد شدن

 ازاستاندارد شده

 tآزمون

 

 سطح معناداری

(p-value )  

ضرایف 

 βرگرسیونی 

 ها βوزن  خطای معیار

 815/1 629/0  884/2 006/0 ( 0βمقدار عرض از مبدأ)

 005/0 938/2 374/0 151/0 444/0 میصول

آماره 

 -دوربیم

 واتسون

خطای 

 استاندارد

 ضریف تعییم

 تعدیل شده 

ضریف 

 (2Rتعییم )

R 

745/1  330/0  124/0  140/0  374/0  

سطح معنی 

 داری

سطح 

 اطمینان

F  میانگیم

 مربعات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مربعات 

منبع 

 تغییرات

005/0 95/0  630/8  941/0 1 941/0  رگرسیون 

  آزمون:نتیجه 

 0Hرد فرض  

109/0  53 778/5  باقیمانده 

------ 54 718/6  رل 
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با توجه به یافته های جدول شااااهد رابطه معنی دار بیم متغیر 

طات  با نال ارت نابع انسااااانیرا بت گرای فردی  و م تار مث رف

 (.> 05/0Pهستیم) 

 بحث و نتیجه گیری

بررسی و شناسایی شاخصه های هدف پژوهش حاضرر 

ارتباطات منابع انسانی بر رفتارهای مثبت گرای فردی در 

 سازمان ها می باشد. نتایج پژوهش به شرح زیر بیان می گردد:

رفتار مثبت گرای  بر منابع انسااانیارتباطات فرضاایه اصاالی:  

 تأثیر دارد. فردی

ارتباطات  یره بیم مؤلفه ها دادنشااان  حاصاال از تیقیانتایج 

رفتار مثبت گرای فردی رابطه مثبت و معنی و  منابع انساااانی

اندازه میزان  داری وجود دارد. ایم بدیم معنی اسااات ره هر

سااابار رانالر میتوا و ) منابع انساااانیارتباطات  یمؤلفه ها

 موثری میزان رفتار مثبت گرای فردی بطور بیشتر باشد( مسیر

 خواهد یافت.  افازایش

رفتار مثبت بر  منابع انسااانیساابا ارتباطات : 1فرضاایه فرعی 

 دارد. ریتأث گرای فردی

منابع ره ساابا ارتباطات  دادنشااان  حاصاال از تیقیانتایج 

. ایم داردمعنی داری  ریتأث رفتار مثبت گرای فردیبر  انسااانی

اندازه میزان سااابا ارتباطات ارتقا  بدیم معنی اسااات ره هر

 افازایش موثری پیدا رند میزان رفتار مثبت گرای فردی بطور

 خواهد یافت. 

ضیه فرعی  سانیارتباطات  : میتوای2فر رفتار مثبت بر  منابع ان

 دارد. ریتأث گرای فردی

صل از تیقیانتایج  ضیه فوق  حا شان در خصوص فر ره  دادن

 رفتار مثبت گرای فردیبر  منابع انساااانیارتباطات  یمیتوا

ره هرداردمعنی داری  ریتأث بدیم معنی اسااات  ندازه  . ایم  ا

بت  میزان میتوای تار مث یدا رند میزان رف طات افزایش پ با ارت

 خواهد یافت. افازایش موثری گرای فردی بطور

رفتار مثبت بر  منابع انسااانیارتباطات  : مساایر3فرضاایه فرعی 

 دارد. ریتأث فردیگرای 

صل از تیقیانتایج  ضیه فوق  حا شان در خصوص فر ره  دادن

 ریتأث رفتار مثبت گرای فردیبر  منابع انسااانیارتباطات  مساایر

اندازه تیقا  . ایم بدیم معنی اسااات ره هرداردمعنی داری 

بت گرای  مسااایر تار مث ند میزان رف یدا ر طات افزایش پ با ارت

 د یافت. خواه افازایش موثری فردی بطور

رفتار مثبت بر  منابع انسااانیارتباطات  : رانال4فرضاایه فرعی 

 دارد. ریتأث گرای فردی

صل از تیقیانتایج  ضیه فوق  حا شان در خصوص فر ره  دادن

 رفتار مثبت گرای فردیبر  منابع انسااانیارتباطات  رانال های

اندازه تعدد  . ایم بدیم معنی است ره هرداردمعنی داری  ریتأث

ارتباطات افزایش پیدا رند میزان رفتار مثبت گرای  های رانال

 خواهد یافت.  افازایش موثری فردی بطور

ناداری بر  تاثیر مع طات  با تایج پژوهش ارت ره طبا ن جا  از آن

رفتار مثبت گرای فردی دارد پیشااانهاد می گردد برنامه هایی 

برای ارتقاا و بهبود ساااطح ارتباطات)وظیفه ایر اجتماعی و 

شود و در ارتقاا ابتکار سازمان در نظر گرفته  سط  ی( افراد تو

به ویژگیهای اجتماعی توجه گردد. میدودیت  منابع انساااانی

حجم نموناه آمااری و عادم تنوع آنر تعمیم پاذیری نتاایج 

پذیری  لذا برای افزایش تعمیم  ند.  یدود می ر پژوهش را م

ع یافته های تیقیار اساااتفاده از نمونه آماری بزره ره از تنو

 جغرافیایی بیشتری برخوردار باشدر پیشنهاد می گردد.
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(. ارزیابی نقش شفافیت سازمانی بر 1398پناهیر بلال. ) –

تعارضات سازمانی با میانجیگری ارتباطات سازمانی 

ای آذربایجان اثربخش )مورد مطالعه: سازمان آب منطقه

, های دولتیفصلنامه علمی مدیریت سازمانشرقی(. 

 .38-25((, 28)پیاپی  4 )شماره7

(. تأثیر 1401یاسر. ) رپورمیرزا رنیما رجفرودیرنجی –
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Abstract 

Communication plays an essential role in the growth of organizations. An optimal level of human 

resource communication between people can provide a platform for healthy and constructive 

interaction for human and organization excellence. The main purpose of the current research is 

to investigate and identify the indicators of human resource communication on positive 

individual behaviors in organizations. The research method of this study is practical according 

to its purpose and descriptive survey based on the method of gathering information. The 

statistical population is all the administrative staff of the Karaj Agricultural Jihad Organization, 

which is equal to 55 people. Due to the limited statistical population, the entire statistical 

population was considered as a statistical sample, that is, all employees were selected as the 

sample size (available sample). In order to collect information, a researcher-made questionnaire 

was used, and for data analysis, descriptive data analysis was used, and in the inferential statistics 

section, simple and multivariate regression analysis test and Kolmogorov Smirnov test were 

used. The analysis of the findings showed that: human resource communication and its 

dimensions have a significant effect on individual positive behavior; So that the component of 

communication styles has the greatest effect, followed by the components of communication 

content, communication channel, and communication path, respectively, have the greatest effect 

on individual positive behavior. 

Keywords: organizational communication, individual positive behavior, human resources, 

human resources communication. 

 


