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های بهبود کیفیت و اثربخشی آن بر بررسی و تحلیل محدودیتهای اجرای برنامه
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 چکیده

های بهبود کیفیت و اثربخشی آن بر صنایع کوچک بوده تحلیل محدودیتهای اجرای برنامهو هدف از پژوهش حاضر بررسی 

صنایع کوچک به عنوان استراتژی مهم برای کاهش بیکاری محسوب می شوند. همچنین این صنایع به علت ویژگیهای  است.

خاص آن از جمله انعطاف پذیری، رفتار خلاقانه و تصمیم گیری سریع که از مزیت های آن محسوب می شود. همچنین معایبی 

توجه می باشند. نوع تحقیق مورد نظر کاربردی و میدانی بوده همچنین  از جمله، محدودیتهای مالی و انسانی و اطلاعاتی، مورد

با توجه به حجم زیاد جامعه آماری نمونه گیری به صورت تصادفی ساده  رهیافت یا رویکرد تحقیق از نوع پیمایشی بوده است.

پرسشنامه در  250و اطلاعات  برای دریافت داده ها کوچک در شهر اراک توزیع شد. وکارشاغلان کسبانجام شد و در میان 

پرسشنامه پر شد. در این پژوهش پس از طراحی سوالات پرسشنامه، به منظور  242میان جامعه آماری توزیع شد و از این میان 

عدد از آنها توسط پاسخ دهندگان پر شد. اطلاعات بدست آمده از این پرسشنامه ها توسط نرم افزار  33آزمون پایایی آنها، تعداد 

پس از جمع آوری داده ها با مطالعه کتابهای  (.α=97/0آزمون قرار گرفت ) ماری و با کمک آزمون آماری آلفای کرونباخآ

آمار و با استفاده از نرم افزارهای آماری، اطلاعات بدست آمده تجزیه و تحلیل گردید. برای توصیف داده ها و بیان وضعیت آنها 

یری استفاده و در تجزیه و تحلیل روابط بین متغیرها از توزیع خی دو بهره گرفته شده است از آمارهایی نظیر فراوانی و درصدگ

که طی آن متغیرهای مستقل پژوهش تحت عنوان سؤالات شماره دار با متغیر وابسته ) عدم اثربخشی و اجرای برنامه های بهبود 

نشان داد که بین تکنولوژی مورد استفاده در صنایع  اولکیفیت( مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل جد

کوچک، بین نگرش مدیران به برنامه های بهبود کیفیت، بین سطح تخصص مدیران صنایع کوچک، بین محدودیتهای اقتصادی 

 ود دارد.صنایع کوچک، بین نگرش کارکنان به برنامه های بهبود کیفیت با عدم اثربخشی این برنامه ها رابطه معنی دار وج

 کلیدی هایواژه

 بهبود کیفیت، صنایع کوچک، عدم اثربخشی صنایع کوچک، محدودیتها
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 مقدمه
 انعطاف و ترروز کوچک به روز هادر دنیای کنونی از یک سو سازمان

 در کار محل و خانه میان مرزهای دیگر سوی از و شده تر پذیر

 و انسانی یتوسعه ینظریه اساس بر .است رفتن از بین حال

 فعالیتی بلكه بود نخواهد خدمت دیگران در آینده در کار ،1معقول

 و کنترل مدیریت با داده، انجام سازمان خود برای انسان که است

 شمار های اخیرسال در دلیل همین به و نیازهایش رفع برای و خود

 صاحبان ویژه به کنندمی کار خود برای و مستقل طور به که کسانی

 2است )نیمار یافته ای فزاینده رشد کوچک وکارهایو کسب مشاغل

ی پدیده کوچکوکار به طور کلی، کسب(. 2020و همكاران، 

ی تغییر و تحولاتی که امروزه در جدیدی نیست، بلكه در نتیجه

اقتصادی و اجتماعی به وجود آمده است، به آن توجه های فعالیت

کوچک وکار کسب. (2018و همكاران،  3بیشتری شده است )امبی

اشتغال خرد و متوسط اثربخشی از جمله راهكارهای مناسب برای 

به ویژه برای جمعیت وسیعی از زنان و جوانان که دارای مهارت 

لیل بازار نامناسب کافی در انجام برخی از کارها هستند اما به د

باشد باشد. لازم به تذکر میتوانند جذب بازار شوند، میاشتغال نمی

هایی را به افراد در تواند فرصتوکار از خانه میکه شروع یک کسب

ی پشتیبانی به درستهای کارآفرینانه دهد اما اگر اولین گام فعالیت

اشتغال داشته باشد آوری را بر افراد خود  تواند اثرات زیاننشوند، می

های افزایش خود (. در واقع اگر سیاست1401)فتاحی و همكاران، 

نگیرد، شانس کمی برای آن  در نظراشتغالی این موضوعات را 

وکارها وجود دارد که به سمت خود اشتغالی میل پیدا کند و کسب

دهد وکار قرار میها را در معرض خطر شكست و خاتمه کسبآن

و پشتیبانی از اثربخشی (. منظور 2019اران، و همك 4)اونال

 هایی با اهداف و چشمضروری است برنامهکوچک وکارهای کسب

های زمانی کوتاه مدت و بلند مدت به اجرا انداز مناسب در دوره

اندازی ی اجتماعی موثر در راهدرآید. بنابراین دانستن ابعاد سرمایه

ری خواهد کرد تا را یا گذاراناستیس، کوچکوکارهای کسب

 5ی این حوزه از کارایی و اثربخشی برخوردار باشد )رزاکهااستیس

  (.2018و همكاران، 

صنایع کوچک به عنوان استراتژی مهم برای کاهش بیكاری       

محسوب می شوند. همچنین این صنایع به علت ویژگیهای خاص 

ریع که آن از جمله انعطاف پذیری، رفتار خلاقانه و تصمیم گیری س

                                                 
1  Sane, Human, Ecological (SHE) 

2 Niemeyer 
3 Ombi 
4 Ünal 

5 Razak 

از مزیت های آن محسوب می شود. همچنین معایبی از جمله، 

محدودیتهای مالی و انسانی و اطلاعاتی، مورد توجه می باشند. 

استقرار برنامه های بهبود کیفیت در این صنایع نیازمند در نظر 

گرفتن این ویژگیها می باشد که ممكن است در راستای آن 

 (.2020و همكاران،  6باشد )بک محدودیتها و مشكلاتی وجود داشته

بر اساس بررسیهای انجام شده رقابت فروشندگان و عرضه       

کنندگان یک محصول و یا خدمت به اشكال گوناگونی ظاهر می 

همچنین کیفیت یكی  .شود لكن مهمترین جنبه آن کیفیت است

از مهمترین عواملی است که می تواند به عنوان عاملی مؤثر در 

کسب درآمد مورد نیاز صنایع و نهایتاً کشور تأثیر بسزایی داشته 

باشد. سازمانها برای رسیدن به حد مطلوب کیفیت از برنامه های 

مختلفی از جمله بسترسازی فرهنگی، مدیریت کیفیت جامع، 

، آموزش پرسنل و ...استفاده QFD7ماری، روش کنترل کیفیت آ

میكنند. اجرای صحیح و مؤثر این برنامه ها در سازمانها، توأم با 

مشكلاتی است که سازمانها با آن درگیر می باشند )حجازی و 

 (.1401همكاران، 

بر مبنای تجارب کشورهای موفق در حوزه مشاغل کوچک و 

کارآفرینی در اثربخشی متوسط، یكی از زمینه های مناسب برای 

است که با وجود نیاز به سرمایه های کوچک جوامع، ر مشاغل 

محدودتر، توانایی قابل توجهی در رشد اشتغال و افزایش تولید ثروت 

 و پنهان بخش جزو اغلب وکارهاکسب نوع این اگرچهدارد. 

 رشد و ثروت در توجهی قابل نقش هستند؛ اما اقتصاد غیررسمی

دارند.  آن اجتماعی یاثربخشی سرمایه و امعهج یک اقتصادی

 وکار کوچککسب هایفرصت اندیشمندان برخی زعم به چنانچه

 نیازهای تأمین و هاکاستی رفع راستای در اشتغالی خود باعث

 اثربخشی پایدار برای را راه و اقتصاد اثربخشی شده یک محلی

زمینه سازی (. 2021و همكاران،  8کند )اتونمی هموار اقتصادی

تواند به عنوان یكی از برنامه های میکوچک مشاغل اثربخشی برای 

کشور مورد حمایت و توجه دولت قرار گیرد.  اشتغال زایی در

طبق آمار و اطلاعات موجود، در کشورهای کوچک وکارهای کسب

یافته و در حال توسعه، سهم قابل ملاحظه ای در ایجاد توسعه

و حتی در صادرات به خود اختصاص داده اشتغال و ارزش افزوده 

ی جهش اقتصاد (. برای نمونه نقطه2022و همكاران،  9است )زینال

تایوان، پس از جدایی این کشور از چین )بر مبنای شعار هر خانه، 

6 Bak 
7 - Quality Function Deployment 

8 Eton 
9 Zainal 
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آغاز کوچک وکارهای کارخانه و هر کارخانه، خانه است(، از کسب

بیش از هشتاد  شده است و امروز این شكل از فعالیت اقتصادی با

درصد از اقتصاد این کشور به صورت مستقیم و غیرمستقیم رابطه 

و صنعتی کردن اثربخشی دارد. کشور ایتالیا نیز از ده دهه قبل برای 

یافته بود )مناطق و کاهش بیكاری در مناطقی که کمتر توسعه

و اثربخشی جنوبی که بعدها به ایتالیای سوم موسوم شد(، سیاست 

را در پیش گرفت. با توجه به مزیتی کوچک وکارهای گسترش کسب

که کشور ایتالیا در تولید کفش چرمی دارد، سیاست حمایتی خود 

به ویژه در بخش تولیدات کیف و کوچک را در صنایع کوچک و 

هایی های چرمی متمرکز کرد. بدین منظور در مناطق و محلهکفش

کوچک دهای تولیدی که جمعیت از تراکم بالایی برخوردار بود، واح

خود را در قالب خوشه های صنعتی تقسیم بندی نمود و با تعریف 

ها، توانست نرخ در قالب این خوشهکوچک ارتباط واحدهای تولید 

کار (. 1389درصد برساند )نجاحی و قاسم پور، 12بیكاری را به 

کردن در خانه در انگلیس نیز نسبت به سال های گذشته افزایش 

باشد اولاً، ی دو جریان جدا میه این رشد در نتیجهیافته است ک

اند که صرفه جویی در هزینه های های بزرگ تشخیص دادهشرکت

کنند سربار و افزایش کارایی وقتی که کارمندانشان در خانه کار می

تواند به دست آید. دوم، کنند، مینسبت به وقتی که در اداره کار می

و همكاران،  1باشد )ماسونیرشد در کسب و کارهای کوچک م

2011 .) 

وکارهای علاوه بر موارد بالا، دلایل اهمیت و توجه نسبت به کسب

 توان در موارد زیر خلاصه نمود:کوچک را می

 یک اجرای برای مناسبی فرصت کوچک وکارهایکسب (1

 پایین بسیار های و هزینه خطر با کارآفرینانه یایده

برای  رشدی مرکز را آن که طوری به کنند.می فراهم

 یک به آن تبدیل و متوسط و کوچک وکارهایکسب

 . دانندمی واقعی وکارکسب

 هایتمایل کوچک و وکارهایکسب صاحبان اغلب (2

 از کمتر تنها در تحقیقی که طوری به دارند کارآفرینانه

با  دایمی کار یک شما به اگر» این به افراد این سوم یک

 مثبت جواب »پذیرید؟می شود پیشنهاد ثابت حقوق

 دادند.

 طوری به اثربخشی دارند و رشد به زیادی بسیار تمایل (3

 16 کوچک وکارهایی کسبسالانه رشد متوسط که

                                                 
1 MASON 

وکارهای کسب رشد متوسط کهدرحالی بوده درصد

 است. درصد 11 کوچک

های نامشهود که ییدارا یریها با به کار گدر عصر دانش، سازمان

 یخاص یرقابت تیشوند، از مزمحسوب می یدیجد یمنابع ارزش

دانش  میخلق و تسه ندیفرا تیبا اهم ت،یوضع نی. اندیجوبهره می

ی دهیی اجتماعی به عنوان پدسرمایه تیاهم یایشده که گو فیتعر

ی اجتماعی اهمیت اساسی . در واقع سرمایهباشدمی دیجد یتیریمد

های قوی، روابط مبتنی بر اعتماد و همكاری را در اجتماعات شبكه

 سازد. آشكار می

که با  دارای اهمیت و ضرورت استاین جهت موضوع مورد نظر از 

تحلیل موانع و به  مناسب ارائه الگویو  در این زمینهتحقیق 

های بهبود کیفیت و اثربخشی آن بر محدودیتهای اجرای برنامه

پرداخته و با توجه به اینكه تاکنون این سیستم مورد کوچک صنایع 

، به کارگیری ضعیف آنه و یا به دلیل بتوجه جدی قرار نگرفته 

 ات در استقبال روزافزون از نظام پیشنهادد و کنیحرکت م یکند

، تحقیق درباره این نظام را برای کاربرد آن در اکثر کشورهای جهان

کاربرد  و همچنین قابل ذکر است که ، ضروری می نمایدسطح کشور

دانشگاه ها باعث پیشرفت و ارتقاء در سطح و  این نظام در سازمانها

. از آنجا که تاکنون تحقیقات زیادی در خصوص گرددجهانی می

وکارها انجام اندازی کسبی اجتماعی بر راهمل سرمایهتأثیر عوا

های وکارهای کوچک در سالنگرفته است،  با توجه به اهمیت کسب

ی اجتماعی و ی این پژوهش این است که آیا سرمایهاخیر، مسئله

 باشد.وکار کوچک تأثیرگذار میاندازی کسبعوامل آن بر راه

ارائه مدل عوامل موثر هدف ( پژوهشی با 1401حاتمی و همكاران )

انجام دادند.  بر بین المللی شدن کسب و کارهای کوچک و متوسط

متغیرهای تحقیق شامل متغیرهای ویژگی محصول، تنوع محصول، 

نوآوری در محصول، روابط بین الملل و بین المللی شده کسب و 

کارها می باشند. تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده با 

ز روش معادلات ساختاری نشان داده است که متغیرهای استفاده ا

چهارگانه مذکور به عنوان معیارهای موثر بر فرآیند بین المللی شدن 

کسب وکارهای کوچک و متوسط تایید شدند. در این میان بیشترین 

های استفاده از استراتژی نوآوری و میزان موافقت خبرگان بـا مولفه

ه است. در پایان توصیه شده است که توسعه فناوریهای اولیه بود

جای کالاهای معمول مدیران کسب و کارهای کوچک و متوسط، به

و رایج که خود خریداران خارجی به دنبال آن هستند، انواع دیگری 
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از کالاها را با نشان دادن نمونه در اذهان و سلایق آنها بگنجانند تا 

 .ارائه انواع کالاها را گسترش دهند

طراحی الگوی رشد ( در پژوهش خود به 1399همكاران ) سالونه و

تحلیل های پرداختند.  کسب و کارهای کوچک و متوسط زنان ایران

مربوط به اهداف اصلی پژوهش نشان می دهد که مجموعه ای از 

عوامل رشد کسب و کارهای زنان را تحت تاثیر قرار می دهند که 

د بازار ، شیوه های شامل شایستگی های کارآفرینی ،راهبردهای رش

 .کسب و کار، نقش دولت،عوامل سیاسی و فرهنگ است

نقش مهم کسب و ( در پژوهشی به 1398علی توکلی و کریمی )

نتایج پرداخته اند.  کارهای کوچک در توانمندسازی زنان روستایی

دهد که کسب و کارهای حاصل از مرور ادبیات پژوهش نشان می

د سرمایه اجتماعی، افزایش آگاهی و توانند از طریق ایجاکوچک می

سازی نقش موثری در توانمندسازی زنان روستایی ایفا ظرفیت

نمایند. همچنین در پایان پژوهش هم پیشنهادهایی در این زمینه 

 .ارائه شده است

موانع و راهكارهای اشتغال ( در پژوهشی 1397سامیان و موحدی )

را  ی استان همداندر کسب و کارهای کوچک روستایی در روستاها

نتایج حاصل از تحلیل عاملی حاصل از مورد بررسی قرار دادند. 

راهكارهای ایجاد کسب و کارهای کوچک روستایی نشان داد که سه 

عامل زیربنایی و اجرایی، سیاستگذاری و قانونی و عامل فنی و فردی 

درصد واریانس مربوط به راهكارهای موثر در ایجاد  67/60مجموعاً 

و کارهای کوچک روستایی در استان همدان را تبیین  کسب

مینمایند به عبارت سادهتر، توجه به این عوامل سهگانه میتواند 

درصد از عوامل مؤثر بر ایجاد اشتغال از طریق راهاندازی  67/60

 .کسب و کارهای کوچک روستایی را تحقق بخشد

کننده رشد عوامل تعیین ( در پژوهشی 2016و همكاران ) 1ساروکو

متوسط را مورد بررسی قرار دادند. نتایج  کسب وکارهای کوچک و

نشان دادند که سه دسته از عوامل شامل عوامل فردی )تجربه کسب 

انگیزه(؛ عوامل سازمانی )توانایی سازمان برای اداره و مدیریت  وکار و

 کسب وکار می شود. منابع سازمانی( و عوامل محیطی منجر به رشد

( پژوهشی تحت عنوان انگیزه 2015و همكاران ) 2اجدنبرگ

کارآفرینانه و رشد کسب وکارهای کوچک انجام دادند. تجزیه و 

تحلیل ها نشان داده است که پیش بینی کننده های رشد کسب 

به سه عامل تقسیم شود: یک عامل با  وکارهای کوچک می تواند

یزه های ترکیبی از انگیزه های مربوط به زمینه خانوادگی، انگ

فرصت؛ یک عامل با اقلام عمدتا مربوط به انگیزه فرصت؛  ضرورت و

                                                 
1 Sarwoko 

2 Eijdenberg 

اول و دوم تأثیر  و یک عامل با موارد مربوط به انگیزه ضرورت. عامل

مثبتی بر رشد کسب وکارهای کوچک داشته و انگیزه ضرورت بی 

 ربط بوده است.

( به بررسی تأثیر گرایش کارآفرینانه بر عملكرد رشد 2015) 3الاراپ

پرداختند.  نیجریه های کوچک و متوسط در جنوب غربی شرکت

وکارهای کوچک  نتایج این مطالعه نشان داد که عملكرد رشد کسب

طورکلی ضعیف است و گرایش  در جنوب غربی نیجریه به و متوسط

 .کارآفرینانه با عملكرد مثبت رابطه دارد

هایی با اهداف و ضرورت دارد برنامهکوچک مشاغل اثربخشی برای 

چشم انداز مناسب در دوره های زمانی کوتاه مدت و بلند مدت برای 

ترویج فرهنگ، اندیشه و روحیه کارآفرینی و مفاهیم وابسته آن نظیر 

نوآوری، خلاقیت، خودباوری، آینده نگری و غیره طراحی و به اجرا 

مشاغل اثربخشی ن رهگذر بتوان به پایداری فرآیند درآید تا از ای

با بررسی پیشینه در جوامع شهری و روستایی امیدوار بود. کوچک 

ی اجتماعی و توان به اهمیت سرمایههای داخلی و خارجی می

 های مطالعات پیشین دربرد. همچنین با بررسی پیکوچک مشاغل 

بررسی تأثیر  یابیم که تاکنون پژوهشی به طور مستقیم بهمی

نپرداخته است. کوچک وکار اندازی کسبی اجتماعی در راهسرمایه

از اهداف اصلی  این تحقیق، بررسی تكنولوژی مورد استفاده در 

صنایع کوچک و تأثیر آن بر اجرای برنامه های بهبود کیفیت می 

باشد چرا که در عصر اطلاعات ویژگیهای خاصی بر جهان حاکم می 

له مهمترین آنها سرعت تغییرات است که هر لحظه باشد که از جم

  بر شتاب آن اضافه می شود.

 به طور کلی اهداف زیر را می توان برای این پژوهش شمرد:

بررسی ابعاد و جوانب گوناگون برنامه های بهبود کیفیت در   -الف

 صنایع کوچک

بررسی موانع و مشكلات اجرای برنامه های بهبود کیفیت در  -ب

اخلی)تكنولوژی، نگرش مدیران، سطح تخصص، محیط د

 محدودیتهای مالی، نگرش کارکنان(

ارائه راهكارها و پیشنهاداتی برای اجرای برنامه های بهبود  -ج

 کیفیت در صنایع کوچک

برای تجزیه و تحلیل موضوع مورد مطالعه و با توجه به مقدمات داده 

رسی قرار می شده، فرضیاتی به شرح ذیل طرح و مورد آزمایش و بر

 گیرند:

3 Alarape 
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بین تكنولوژی مورد استفاده در صنایع کوچک و  •

صنایع برنامه های بهبود کیفیت اثربخشی عدم 

 رابطه معنی دار وجود دارد.کوچک 

بین نگرش مدیران به برنامه های بهبود کیفیت و  •

این برنامه ها رابطه معنی دار وجود اثربخشی عدم 

 دارد.

برنامه ثربخشی ابین سطح تخصص مدیران و عدم  •

رابطه معنی دار کوچک صنایع های بهبود کیفیت 

 وجود دارد.

بین محدودیتهای اقتصادی صنایع کوچک و عدم  •

کوچک صنایع برنامه های بهبود کیفیت اثربخشی 

 رابطه معنی دار وجود دارد. 

به عنوان متغیر وابسته، عدم « اثربخشیعدم »علت انتخاب واژه       

در اجرای برنامه های بهبود کیفیت می باشد. و یا اثربخشی وجود 

این برنامه ها اثربخشی در صورت اجرای برنامه های بهبود کیفیت 

در سطح بسیار محدود می باشد. همچنین در فرضیه های این 

تحقیق سعی در بررسی عوامل درون سازمانی شده است. عوامل 

برنامه های  درون سازمانی بسیار زیادی وجود دارد که در اجرای

بهبود کیفیت موثر می باشند. از میان این عوامل، پنج عامل 

تكنولوژی مورد استفاده در صنایع کوچک، نگرش مدیران، سطح 

تخصص مدیران و مسئولین کنترل کیفیت، نگرش کارکنان و 

محدودیتهای اقتصادی صنایع کوچک تحت عنوان فرضیه های 

 تحقیق مورد بررسی قرار می گیرند. 

 

 وش تحقیقر

نوع تحقیق مورد نظر کاربردی و میدانی است. رهیافت یا رویكرد      

تحقیق از نوع پیمایشی می باشد. در این روش سعی شده است که 

نگرش تجربی افراد به منظور پی بردن به تنگناها و محدودیتهای 

کوچک و اثربخشی آن بر صنایع اجرای برنامه های بهبود کیفیت 

گیرد. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه  مورد سنجش قرار

کاملا بسته پنج گزینه ای استفاده شده است. از آنجا که این پژوهش 

به بررسی مشكلات و تنگناهای استقرار برنامه های بهبود کیفیت 

در سال جاری می پردازد بنابراین دارای یک مقطع زمانی خاص می 

و چون دیدگاه پژوهشگر باشد لذا طرح تحقیق مطالعه مقطعی بوده 

 در این رابطه را بیان می کند مطالعه بیرونی می باشد. 

با توجه به حجم زیاد جامعه آماری استفاده از سرشماری امكان       

پذیر نمی باشد در نتیجه برای رسیدن به نتایج مطلوب از نمونه 

گیری استفاده می کنیم. نمونه گیری به صورت تصادفی ساده انجام 

در شهر اراک کارگران، کوچک  وکارشاغلان کسبو در میان شد 

 توزیع شد.

نمونه گیری این تحقیق از روش نمونه گیری کوکران و با کمک 

 توزیع برنولی انجام شده است که به شرح زیر می باشد.

 
  

پرسشنامه استفاده برای جمع آوری اطلاعات از مصاحبه، مشاهده و 

پرسشنامه در میان  250برای دریافت داده ها و اطلاعات  شده است.

پرسشنامه پر شد.  242جامعه آماری توزیع شد و از این میان 

پرسشنامه سؤالات بر حسب مقیاس لیكرت تنظیم یافته و شامل 

سؤال می باشد که هر سؤال دارای پنج گزینه می باشد. برای  30

سؤالات از آمار توصیفی که همراه با ارائه جدول  تجزیه و تحلیل

فراوانی، درصد فراوانی و نمودار آماری است، استفاده شده است. 

همچنین تجزیه و تحلیل داده ها با کمک نرم افزارهای آماری انجام 

شده است. با توجه به نوع تحقیق برای بیان روابط میان متغیرها 

( انتخاب گردیده 2Xی خی دو )جدول دو بعدی و آمار غیر پارامتر

 می باشد. α=05/0است که در آن 

برای تأمین پایایی پرسشنامه، ابتدا پرسشنامه به صورت آزمایشی 

نفر اجرا گردید و پایایی آن از طریق روش آماری آلفای  33روی 

مورد تأیید قرار  SPSS 18و با استفاده از نرم افزار  کرونباخ

   (. α=  97/0گرفت )

سوالات این پژوهش به دو دسته تقسیم بندی می شوند. یک       

دسته مسائل درون سازمان را مورد بررسی قرار می دهد، دسته 

دیگر مسائل برون سازمانی را مورد پرسش قرار می دهد. برخی از 

سوالات مربوط به مسائل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی می شود. 
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امه این است که محیط خارجی علت انتخاب این سوالات در پرسشن

سازمان اثر بسیار زیادی بر عملكرد سازمان می گذارد و با توجه به 

اینكه سوالات مطرح شده مسائل روز می باشد قابلیت بررسی را دارا 

می باشد. سوالات بعدی به کنكاش در مسائل درون سازمان های 

نجام می پردازد که با توجه به مطالعه تحقیقات اکوچک کوچک و 

شده و همچنین دیدگاه پژوهشگر، مطرح شده است. به طور کلی 

برنامه های اثربخشی در این تحقیق، عوامل درون سازمانی در عدم 

 بهبود کیفیت، مورد بررسی قرار می گیرد.  

 

 . بحث و نتیجه گیری3

های در این قسمت به تفسیر نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده   

پرداخته و بر اساس و مبنای فرضیات تحقیق و اهداف استخراج شده 

های آن، راهكارهای مناسب و همچنین پیشنهاداتی مبتنی بر یافته

همبستگی،  –های تحقیق توصیفی پژوهش، ارائه گردید. در روش

گردد نیاز ها براساس فرضیاتی که مطرح میبه منظور تحلیل داده

های استفاده از تكنیک های فرض آماری و یااست از طریق آزمون

تحقیق در عملیات تجزیه و تحلیل قابل استناد صورت پذیرد. این 

های آماری مورد تحقیق دارای سوالاتی است که با استفاده از روش

 اند.بررسی قرار گرفته

. تاثیر ماشین آلات و تجهیزات در اثربخشی برنامه های 1.3

 صنایع کوچکبهبود کیفیت 

 صنایع کوچک برنامه های بهبود کیفیتاثربخشی . فراوانی تاثیر ماشین آلات و تجهیزات در 1جدول 

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1.2 1.2 1.2 3 خیلی کم 

 3.7 2.5 2.5 6 کم

 9.9 6.2 6.2 15 متوسط

 40.9 31.0 31.0 75 زیاد

 100.0 59.1 59.1 143 خیلی زیاد

Total 242 100.0 100.0  

   

طبق جدول فوق مشاهده می شود بیشترین پاسخها در سطح خیلی 

و  3و کمترین آن با فراوانی  1/59مورد با درصد فراوانی  143زیاد 

نفر به  6درصد در سطح خیلی کم می باشد و  2/1درصد فراوانی 

نفر پارامتر  15پاسخ داده اند و  5/2پارامتر کم با درصد فراوانی

را انتخاب کرده اند و از تعداد کل،  2/6ی متوسط را با درصد فراوان

پاسخ داده اند. در  31نفر به پارامتر زیاد با در صد فراوانی  75

از پاسخ دهندگان ابراز می دارند که ماشین آلات   %1/90مجموع 

برنامه های بهبود کیفیت تأثیر دارد که  اثربخشیو تجهیزات در 

گان معتقدند که ماشین از پاسخ دهند %7/3درصد بالایی می باشد و 

برنامه های بهبود کیفیت مؤثر نمی اثربخشی آلات و تجهیزات در 

باشند ولی بصورت کلی مشاهده می شود که ماشین آلات و 

 برنامه های بهبود کیفیت مؤثر می باشند.اثربخشی تجهیزات در 

 برنامه ریزی تکنولوژی در برنامه کسب و کارتاثیر  .2.3

 صنایع کوچک

 کوچکصنایع  . فراوانی تاثیر برنامه ریزی تكنولوژی در برنامه کسب و کار2جدول 

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1.7 1.7 1.7 4 خیلی کم 

 2.9 1.2 1.2 3 کم

 11.2 8.3 8.3 20 متوسط

 50.0 38.8 38.8 94 زیاد

 100.0 50.0 50.0 121 خیلی زیاد

Total 242 100.0 100.0  
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 121مطابق با جدول فوق بیشترین پاسخها در سطح خیلی زیاد 

و درصد فراوانی  3و کمترین آن با فراوانی  50مورد با درصد فراوانی 

نفر به  4درصد در سطح کم می باشد و از کل پاسخ دهندگان  2/1

نفر پارامتر  20پاسخ داده اند و  7/1با درصد فراوانی مورد خیلی کم 

نفر نیز به  94انتخاب کرده اند و  3/8متوسط را با درصد فراوانی 

از  %8/88پاسخ داده اند. در مجموع  8/38پارامتر زیاد با درصد 

پاسخ دهندگان ابراز می دارند که برنامه ریزی تكنولوژی در برنامه 

 %9/2کت مؤثر می باشد در حالیكه شرکوچک صنایع  کسب و کار

از پاسخ دهندگان عقیده دارند که برنامه ریزی تكنولوژی در برنامه 

کسب و کار مؤثر نمی باشد. برنامه ریزی یكی از اصول مدیریت می 

کوچک صنایع باشد که به منظور اجرای سیستمهای بهبود کیفیت 

کوچكی از باید مد نظر قرار بگیرد. برنامه ریزی تكنولوژی بخش 

برنامه ریزی کل شرکت می باشد. آشنایی کامل پرسنل و مدیران 

صنایع کوچک از عواملی است که منجر به برنامه ریزی صحیح چه 

 به صورت رسمی و چه به صورت غیر رسمی می شود.

 

نقش سیستمهای کنترل کیفیت در بهره وری کسب و . 3.3

 صنایع کوچک کار

 صنایع کوچک نقش سیستمهای کنترل کیفیت در بهره وری کسب و کار. 3جدول 

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 2.1 2.1 2.1 5 خیلی کم 

 10.7 8.7 8.7 21 کم

 32.2 21.5 21.5 52 متوسط

 65.7 33.5 33.5 81 زیاد

 100.0 34.3 34.3 83 خیلی زیاد

Total 242 100.0 100.0  

       

مورد با  83در جدول فوق بیشترین پاسخها در سطح خیلی زیاد 

 1/2و درصد فراوانی  5و کمترین آن با فراوانی  3/34درصد فراوانی 

نفر به پارامتر کم با درصد  21درصد در سطح خیلی کم می باشد و 

متوسط را با درصد نفر پارامتر  52پاسخ داده اند و  7/8فراوانی

 81را انتخاب کرده اند و از تعداد کل پاسخ دهندگان،  5/21فراوانی 

پاسخ داده اند. در مجموع  5/33نفر به پارامتر زیاد با درصد فراوانی 

از پاسخ دهندگان معتقدند که سیستمهای کنترل کیفیت  8/67%

از پاسخ  %8/10تأثیر دارد و کوچک صنایع  در بهره وری کسب و کار

دهندگان ابراز داشته اند که سیستمهای کنترل کیفیت در بهره 

تأثیر نداشته است. پاسخ به این کوچک صنایع  وری کسب و کار

سوال نشان دهنده سطح اعتقاد پاسخ دهندگان، به تاثیر 

کوچک صنایع  سیستمهای کنترل کیفیت در بهره وری کسب و کار

د به نقش موثر سیستمهای کنترل کیفیت در بهره می باشد. اعتقا

میان کارکنان و مدیران شرکتها کوچک صنایع  وری در کسب و کار

 یكی از عوامل مورد بررسی در این سوال می باشد.

 

رقابت میان کارخانه ها برای بهبود مستمر . نقش 4.3

 صنایع کوچک سیستمهای کیفیت کسب و کار

 کوچکصنایع  . فراوانی رقابت میان کسب و کار4جدول

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 4.1 4.1 4.1 10 خیلی کم 

 16.1 12.0 12.0 29 کم

 38.8 22.7 22.7 55 متوسط

 66.5 27.7 27.7 67 خیلی زیاد

 100.0 33.5 33.5 81 زیاد

Total 242 100.0 100.0  
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 242در میان پاسخ دهندگان به این سوال که تعداد کل آنها       

درصد به گزینه خیلی  7/27نفر با درصد فراوانی  67نفر می باشد، 

نفر  55درصد و  5/33نفر گزینه زیاد با درصد فراوانی   81زیاد و 

درصد را انتخاب کرده اند و  7/22گزینه متوسط با درصد فراوانی 

درصد پارامتر کم را انتخاب کرده  12درصد فراوانی نفر با  29تعداد 

درصد که  1/4بوده با درصد فراوانی  10اند. کمترین فراوانی برابر 

از پاسخ  %2/61متعلق به پارامتر خیلی کم می باشد. در مجموع 

دهندگان عقیده دارند تبلیغات بی اساس ایزو در عدم اعتماد و در 

از  %1/16ثر می باشد در حالیكه نتیجه استقرار این برنامه ها مؤ

پاسخ دهندگان معتقدند که تبلیغات بی اساس ایزو در عدم اعتماد 

و در نتیجه استقرار آنها تأثیری ندارد. رقابت کم میان کارخانه ها از 

مسائلی است که امروزه مشغله فكری بسیاری از صاحبان صنایع 

 می باشد.کوچک صنایع  کسب و کار

انگیزه مدیران را در رابطه با اثربخشی علاقمندی و . 5.3

 صنایع کوچک برنامه های بهبود کیفیت کسب و کار

 . فراوانی علاقمندی مدیران در اجرای برنامه های بهبود کیفیت5جدول 

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 5.4 5.4 5.4 13 خیلی کم 

 14.5 9.1 9.1 22 کم

 39.7 25.2 25.2 61 خیلی زیاد

 66.9 27.3 27.3 66 متوسط

 100.0 33.1 33.1 80 زیاد

Total 242 100.0 100.0  

در جدول فوق مشاهده می شود بیشترین پاسخها در سطح       

و  13و کمترین آن با فراوانی  1/33مورد با درصد فراوانی  80زیاد 

نفر به  22درصد در سطح خیلی کم می باشد و  4/5درصد فراوانی 

نفر پارامتر  66پاسخ داده اند و  1/9پارامتر کم با درصد فراوانی

را انتخاب کرده اند و از تعداد کل  3/27نی متوسط را با درصد فراوا

 2/25نفر به پارامتر خیلی زیاد با در صد فراوانی  61پاسخ دهندگان، 

از پاسخ دهندگان عقیده دارند  %3/58پاسخ داده اند. در مجموع 

برنامه های بهبود اثربخشی علاقمندی و انگیزه مدیران در رابطه با 

را زیاد و خیلی زیاد ارزیابی می کوچک صنایع  کسب و کار کیفیت

از پاسخ دهندگان علاقمندی و انگیزه  %5/14کنند در حالیكه 

 کسب و کار برنامه های بهبود کیفیتاثربخشی مدیران در رابطه با 

را کم و خیلی کم ارزیابی می کنند. این سوال دیدگاه کوچک صنایع 

ی بهبود پاسخ دهندگان به میزان علاقمندی مدیران به برنامه ها

 را می سنجند.کوچک صنایع  کسب و کار کیفیت

 

برنامه های بهبود کیفیت تا چه حد در بهبود . نقش 6.3

صنایع  کیفیت محصولات و خدمات موثر در کسب و کار

کوچک

 

 کوچکصنایع  . فراوانی تاثیر برنامه های بهبود کیفیت در بهبود کیفیت محصولات6جدول 

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 4.1 4.1 4.1 10 خیلی کم 

 16.1 12.0 12.0 29 کم

 38.8 22.7 22.7 55 متوسط

 66.5 27.7 27.7 67 خیلی زیاد

 100.0 33.5 33.5 81 زیاد

Total 242 100.0 100.0  
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نفر  242در میان پاسخ دهندگان به این سوال که تعداد کل آنها 

درصد به گزینه خیلی زیاد  7/27نفر با درصد فراوانی  67می باشد، 

نفر گزینه  55درصد و  5/33نفر گزینه زیاد با درصد فراوانی   81و 

درصد را انتخاب کرده اند و تعداد  7/22متوسط با درصد فراوانی 

درصد پارامتر کم را انتخاب کرده اند.  12راوانی نفر با درصد ف 29

درصد که متعلق  1/4بوده با درصد فراوانی  10کمترین فراوانی برابر 

از پاسخ دهندگان  %2/61به پارامتر خیلی کم می باشد. در مجموع 

عقیده دارند تبلیغات بی اساس ایزو در عدم اعتماد و در نتیجه 

از پاسخ  %1/16باشد در حالیكه استقرار این برنامه ها مؤثر می 

دهندگان معتقدند که تبلیغات بی اساس ایزو در عدم اعتماد و در 

از کوچک صنایع نتیجه استقرار آنها تأثیری ندارد. رقابت کم میان 

مسائلی است که امروزه مشغله فكری بسیاری از صاحبان صنایع می 

 باشد که در نتیجه آن این سوال نیز مطرح شده است.

 

 . آمار استنباطی و تجزیه و تحلیل متغیرها 4

های نمونه در بخش آمارهای توصیفی در پس از توصیف شاخص

های جمع آوری شده گیری انجام شده، نیاز است تا دادهمورد نمونه

های آماری و عملیاتی مورد ارزیابی قرار گیرد از نمونه بوسیله روش

های آماری اده از روشاین تحقیق دارای فرضیاتی است که با استف

 اند.مورد بررسی قرار گرفته

 

 . آزمون فرضیه ها1.4

بین تکنولوژی مورد استفاده در صنایع کوچک و فرضیه اول: 

عدم اثربخشی برنامه های بهبود کیفیت رابطه معنی دار 

 وجود دارد.

H0 بین تكنولوژی مورد استفاده در صنایع کوچک و عدم =

 بهبود کیفیت رابطه معنی دار وجود ندارد.برنامه های اثربخشی 

H1 بین تكنولوژی مورد استفاده در صنایع کوچک و عدم =

 برنامه های بهبود کیفیت رابطه معنی دار وجود دارد.اثربخشی 

 
 1توزیع خی دو در فرضیه . 1نمودار 

برنامه های بهبود کیفیت صنایع اثربخشی فرضیه اول: علت عدم 

در سطح شهرستان اراک را به جهت تكنولوژی کوچک کوچک و 

مورد استفاده در صنایع کوچک قلمداد نموده که آن را می توان در 

ماشین آلات و تجهیزات مورد استفاده در صنایع کوچک، برنامه 

ریزی تكنولوژی، فقدان برنامه کسب و کار، سیستمهای کنترل 

تبلیغات بی اساس ایزو و رقابت میان کارخانه ها دانست. با  کیفیت،

 P-valueو با توجه به اینكه مقدار  توجه به سوالات مطرح شده 

-P=000/0>0/05می باشد ) %5متغیرهای فرضیه اول کوچكتر از 

value اطمینان به اثبات  %95( بنابراین فرض صفر رد می شود و با

استفاده در صنایع کوچک و عدم می رسد که بین تكنولوژی مورد 

برنامه های بهبود کیفیت رابطه معنی دار وجود دارد. لذا اثربخشی 

 فرضیه فوق تایید می گردد.

فرضیه دوم : بین نگرش مدیران به برنامه های بهبود کیفیت و عدم 

 این برنامه ها رابطه معنی دار وجود دارد.اثربخشی 

H0 بهبود کیفیت و عدم = بین نگرش مدیران به برنامه های

در صنایع کوچک این برنامه ها رابطه معنی دار وجود اثربخشی 

 ندارد.

H1 بین نگرش مدیران به برنامه های بهبود کیفیت و عدم =

در صنایع کوچک این برنامه ها رابطه معنی دار وجود اثربخشی 

 دارد.
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 توزیع خی دو در فرضیه دوم. 2نمودار 

 قبول می شود. H1در نتیجه گزینه  011/46<7/

برنامه های بهبود کیفیت در اثربخشی فرضیه دوم علت عدم       

سطح شهرستان اراک  را به جهت نگرش مدیران به برنامه های 

بهبود کیفیت قلمداد نموده که آن را می توان در علاقمندی و 

مدیران، نظرسنجی درباره ی  انگیزه، همكاری و همفكری متقابل

تاثیر برنامه های بهبود کیفیت بر کیفیت محصولات و خدمات، 

وجود درآمدها و سودهای کاذب زمین، و فقدان فرهنگ کیفیت 

و با توجه به  دانست. با توجه به جدول فوق و سوالات مطرح شده 

می  %5متغیرهای فرضیه دوم کوچكتر از  P-valueاینكه مقدار 

( بنابراین فرض صفر رد می شود P-value=000/0>0/05باشد )

اطمینان به اثبات می رسد که بین نگرش مدیران به برنامه  %95و با 

این برنامه ها رابطه معنی دار اثربخشی های بهبود کیفیت و عدم 

 وجود دارد. لذا این فرضیه نیز تایید می گردد.

 

بین سطح تخصص مدیران و عدم فرضیه سوم:  •

برنامه های بهبود کیفیت صنایع کوچک اثربخشی 

 .رابطه معنی دار وجود دارد

H0= بهبود  های برنامهاثربخشی  عدم و مدیران تخصص سطح بین

 .ندارد وجود دار معنی رابطه کیفیتصنایع کوچک  در

H1 =بهبود  های برنامهاثربخشی  عدم و مدیران تخصص سطح بین

 .دارد وجود دار معنی رابطه کیفیتصنایع کوچک  در

 
 . توزیع خی دو در فرضیه سوم3نمودار 

 نتیجه می شود. H1در نتیجه گزینه  317/102<85/10  

برنامه های بهبود کیفیت اثربخشی فرضیه سوم علت عدم      

صنایع کوچک در سطح شهرستان اراک را به جهت سطح تخصص 

مدیران قلمداد نموده که آن را می توان در آشنایی و آگاهی مدیران، 

بكارگیری متخصصان بهبود کیفیت صنایع کوچک، برنامه ریزی 

برای برنامه های بهبود کیفیت، میزان تخصص مسئولین اجرای 

تاثیر بكارگیری متخصصان بهبود کیفیت در استقرار کنترل کیفیت، 

این برنامه ها، و آموزشهای تخصصی دانست. با توجه به جدول فوق 

 P-valueو با توجه به اینكه مقدار  و سوالات مطرح شده 

می باشد  %5متغیرهای فرضیه سوم کوچكتر از 

(0/05<000/0=P-value بنابراین فرض صفر رد می شود و با )

مینان به اثبات می رسد که بین سطح تخصص مدیران  و اط 95%
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برنامه های بهبود کیفیت رابطه معنی دار وجود دارد. اثربخشی عدم 

 لذا فرضیه فوق رد نمی شود.

 

بین محدودیتهای اقتصادی صنایع فرضیه چهارم:  •

 کوچک و عدم اثربخشی برنامه های بهبود کیفیت

 صنایع کوچک رابطه معنی دار وجود دارد.

H0 اثربخشی = بین محدودیتهای اقتصادی صنایع کوچک و عدم

 رابطه معنی دار وجود ندارد.کوچک برنامه های بهبود کیفیت صنایع 

H1 اثربخشی = بین محدودیتهای اقتصادی صنایع کوچک و عدم

 دارد. رابطه معنی دار وجودکوچک برنامه های بهبود کیفیت صنایع 

 
 . توزیع خی دو در فرضیه چهارم4نمودار

 را نتیجه گرفته می شود. H1در نتیجه گزینه  486/177<85/10  

 برنامه های بهبود کیفیتاثربخشی فرضیه چهارم علت عدم       
صنایع کوچک در سطح شهرستان اراک را به جهت محدودیتهای 

صنایع کوچک قلمداد نموده که آن را می توان در نرخ اقتصادی 

بهره بالای بانكها، حضور سطوح زیاد واسطه ها و دلالها، حمایت 

مالی موسسات دولتی و غیردولتی، تجهیزات و امكانات مالی، برنامه 

صنایع کوچک، و  ریزی مالی برای اجرای برنامه های بهبود کیفیت

ا توجه به جدول فوق و سوالات عدم وجود بازار رقابتی دانست. ب

متغیرهای فرضیه  P-valueو با توجه به اینكه مقدار  مطرح شده 

( P-value=000/0>0/05می باشد ) %5چهارم کوچكتر از 

اطمینان به اثبات می رسد  %95بنابراین فرض صفر رد می شود و با 

اثربخشی که بین محدودیتهای اقتصادی صنایع کوچک و عدم 

بهبود کیفیت رابطه معنی دار وجود دارد. لذا فرضیه برنامه های 

 فوق تایید می شود.

 

 . نتایج5

و اجرای برنامه های بهبود کیفیت اثربخشی این تحقیق عوامل عدم 

)که بطور کلی در فرضیه های تحقیق مورد تفحص کوچک صنایع 

و کنكاش قرار داد( و تأثیر عوامل بازدارنده و مشكلات اجرای این 

ها را مورد آزمون قرار داد. ابتدا برای تامین پایایی پرسشنامه برنامه 

عدد از آنها توسط پاسخ دهندگان پر شد و سپس از طریق  33ها، 

روش آماری آلفای کرونباخ مورد آزمون قرار گرفت و پس از آن با 

استفاده از نمونه گیری کوکران حجم حداقل نمونه مشخص گردید. 

سؤال مطرح شد که در  30حقیق جمعاً در رابطه با فرضیه های ت

قسمت اول از آمار توصیفی ) برای هر کدام از سؤالات جدول 

فراوانی، فراوانی تجمعی و نمودار فراوانی ( و در قسمت دوم از آمار 

استنباطی برای آزمون فرضیات که منطبق بر طیف لیكرت بود، 

 استفاده شد.

حاسبه و ارائه گردیده با تجزیه و تحلیل جداول که جداگانه م    

است مشاهده می شود که بین تكنولوژی مورد استفاده در صنایع 

برنامه های بهبود کیفیت رابطه معنی دار وجود اثربخشی و کوچک 

دارد. در واقع هرچه ماشین آلات و تجهیزات و تكنولوژی مورد 

استفاده صنایع کوچک برای تولید محصولات یا خدمات به روز 

برنامه های بهبود کیفیت تسهیل می شود و بر عكس  باشند اجرای

هرچه تكنولوژی مورد استفاده قدیمی و منسوخ باشد اجرای برنامه 

های بهبود کیفیت با شكست مواجه می شود.  همچنین بین نگرش 

این برنامه ها اثربخشی مدیران به برنامه های بهبود کیفیت با عدم 

دارد. به این معنی که هر در صنایع کوچک رابطه معنی دار وجود 

حالت کوچک چه نگرش مدیران به برنامه های بهبود کیفیت صنایع 

منفی به خود بگیرد ) مدیران انگیزه و اعتقادی به اثربخشی این 
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برنامه ها نداشته باشند ( اجرای این برنامه ها با مشكل مواجه می 

 شود و برعكس.

دیران صنایع نتایج  فرضیه دیگر تحقیق بین )سطح تخصص م  

برنامه های بهبود کیفیت(بیانگر این نتیجه اثربخشی کوچک و عدم 

بوده است  که هر چه سطح تخصص مدیران و مسئولین کنترل 

کوچک کیفیت از ماهیت اجرای برنامه های بهبود کیفیت صنایع 

کمتر باشد، میزان موفقیت در اجرای این برنامه ها نیز کاهش می 

طح تخصص مسئولین و مدیران افزایش یابد و برعكس هر چه س

یابد، موفقیت استقرار برنامه ها نیز افزایش می یابد.  نتیجه فرضیه 

کندکه بین محدودیتهای اقتصادی صنایع دیگر تحقیق بیان می

برنامه های بهبود کیفیت  رابطه معنی دار اثربخشی کوچک و عدم 

وچک، وجود دارد. در واقع با توجه به شرایط ویژه صنایع ک

محدودیتهای اقتصادی یكی از عوامل بازدارنده در پیاده سازی برنامه 

های بهبود کیفیت محسوب می شود. یعنی با افزایش محدودیتهای 

 اقتصادی، شكست استقرار این برنامه ها نیز افزایش می یابد.

نتیجه گیری کلی برای این پژوهش این است که مابین عوامل       

کوچک درون سازمانی و اجرای برنامه های بهبود کیفیت در صنایع 

و کوچک رابطه معنی دار وجود دارد. البته به علت زیاد بودن 

شاخصهای درون سازمانی که براجرای برنامه های بهبود کیفیت 

چک می توانند با استفاده از نتایج موثر می باشد مدیران صنایع کو

بدست آمده از این تحقیق در جهت تقویت عوامل درون سازمانی 

که اجرای برنامه های بهبود کیفیت را تسهیل می کنند، عمل کنند. 

همچنین در جهت کاهش عواملی که تاثیر منفی در اجرای این 

 برنامه ها دارند، اقدامات عملی مناسب انجام دهند.  
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Abstract 
The purpose of this research was to investigate and analyze the limitations of implementing quality 

improvement programs and its effectiveness on small industries. Small industries are considered 

as an important strategy to reduce unemployment. Also, this industry is one of its advantages due 

to its special features, such as flexibility, creative behavior, and quick decision-making. Also, 

disadvantages such as financial, human and informational limitations are considered. The intended 

type of research was applied and field, and the research approach was survey type. Due to the large 

size of the statistical population, simple random sampling was done and distributed among small 

business workers in Arak city. To receive data and information, 250 questionnaires were 

distributed among the statistical population and 242 questionnaires were filled. In this research, 

after designing the questionnaire questions, in order to test their reliability, 33 of them were filled 

by the respondents. The information obtained from these questionnaires was tested by statistical 

software and with the help of Cronbach's alpha statistical test (α=0.97). After collecting data by 

reading statistics books and using statistical software, the obtained information was analyzed. To 

describe the data and express their status, statistics such as frequency and percentage are used, and 

in the analysis of the relationships between the variables, the chi-square distribution is used, during 

which the independent variables of the research are named as numbered questions with the 

dependent variable (lack of effectiveness and implementation quality improvement programs) 

were investigated. The results of the analysis of the tables showed that there is a difference between 

the technology used in small industries, between the attitude of managers towards quality 

improvement programs, between the level of expertise of managers of small industries, between 

the economic limitations of small industries, between the attitude of employees towards quality 

improvement programs and lack of There is a significant relationship between the effectiveness of 

these programs. 

Keywords: Quality improvement, small industries, ineffectiveness of small industries, limitations 


