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 بررسی تاثیر هوش هیجانی بر استرس شغلی لکوموتیورانان و روسای قطار 

 )مطالعه موردی: راهبران و روسای قطار اداره کل راه آهن شرق(

 1مهدی بقائی

 عملیات دانشگاه آزاد فیروزکوهکارشناسی ارشد مدیریت صنعتی گرایش تحقیق در 

 

 

 

 چکیده

بررسی تاثیر هوش هیجانی بر استرس شغلی لکوموتیورانان و روسای قطار )مطالعه موردی: راهبران و هدف پژوهش حاضر، 

از نوع تحقیقات همبستگی بوده و جامعه آماری پژوهش شامل باشد. روش پژوهش میروسای قطار اداره کل راه آهن شرق( 

. روش نمونه گیری تصادفی ساده و حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان و روسای قطار اداره کل راه آهن شرق استراهبران 

( برای استرس شغلی و پرسشنامه OSIPWاستاندارد اسیپو )پرسشنامه ها از نفر برآورد شده است. به منظور جمع آوری داده 80

برای تجزیه و تحلیل داده ها، آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد استفاده شده است.  دانشگاه سوربن برای تست هوش هیجانی

های شغلی داری بر نقش. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که هوش هیجانی تاثیر مثبت و معنیکاربرد قرار گرفته است

داری بر ی تاثیر مثبت و معنیجانیه یریگ میتصم و جاناتیه انیشناخت و بهای های هوش هیجانی نیز مولفهداشت. در بین مولفه

های شغلی داشتند. همچنین نتایج نشان میدهد که تمامی مولفه های هوش هیجانی به طور مثبت بر نقش های شغلی تاثیر نقش

  دارند. 

 .هوش هیجانی، استرس شغلی، لکوموتیورانان، روسای قطار، اداره کل راه آهن شرق ها:کلیدواژه
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 مقدمه

معتقدند که بر خلاف تصور عموم که  1ایوانکویچ و ماتسون

گرفتند، همواره فشار عصبی را با مفهوم منفی در نظر می

فشار عصبی همیشه بد نیست؛ البته بجز شکلی از فشار عصبی 

نامیده می شود و به « 2استرس منفی»که بار منفی دارد و 

ی، مثلاً مرگ یک عزیز یا توبیخ شدن از طرف هنگام ناراحت

نام گرفته است، « 3استرس مفید»شود و مافوق در ما ایجاد می

ها رییس مثلاً زمانی که دانشجویی در لیست تشویقی

گیرد یا به کارمندی شغل بالاتری پیشنهاد دانشگاه قرار می

شود که به هیچ وجه می شود، فرد دچار فشار عصبی می

استرس (. 2020و همکاران،  4وسکو-)بینرتووا منفی نیست

یک واکنش غیرمشخص بدن به یک تقاضا است که در 

معرض واکنش یا پاسخ به یک محرک، به فشار یا استرس 

گردد. به بیان دیگر، این نگرش بر این مطلب تأکید منجر می

های گوناگون استرس در افراد و شرایط دارد که پاسخ

درحال (. 2022و همکاران،  5)ژو گوناگون، متفاوت هستند

ای و بیشتر از یک حاضر، استرس مرتبط با شغل در هر حرفه

دادن است و به عنوان موضوعی  ی گذشته در حال رخدهه

(. از 2019، 6جدی در ارتباط با سلامتی مطرح است )دنیل

دیدگاه محیط کاری، محققان منبع اصلی استرس شغلی را 

دانند )عقیلی و امیری، میای فرد محیط کاری و حرفه

(. تحقیقات دیگری تفاوتهای فردی را مرکز توجه 1401

اند و به بررسی استرس شغلی از این دیدگاه خود قرار داده

 اند. پرداخته

« مؤسسه ملی سلامت و ایمنی شغلی»طبق رویکرد 

ای های هیجانی آزاردهنده(،استرس شغلی پاسخ1999)

                                                 
1 Ivancevich & Matteson 
2 Distress 
3 Eustress 
4 Bienertova‐Vasku 
5 Zhao 
6 Daniel 
7 Serrat & Serrat 
8 O'Connor 

ها و الزامات ین خواستاست که در صورت عدم تناسب ب

شغل و استعداد فرد، و یا منابع و نیازهای کارگر، بروز 

در دهه های اخیر مفهوم هیجان و کاربردهای آن در میکند. 

  دنیا اهمیت زیادی یافته است.

هوش هیجانی به توانایی شناسایی و تشخیص مفاهیم و 

معانی هیجانات، روابط بین آنها، استدلال کردن در مورد 

نها و نیز حل مسأله بر آن اساس اشاره دارد. هوش هیجانی آ

مهارتی است که دارنده آن می تواند از طریق خودآگاهی، 

روحیات خود را کنترل کرده، از طریق خودتنظیمی آن را 

بهبود بخشیده، از طریق همدلی تأثیر آنها را درک کرده و 

ه از طریق مدیریت روابط، به شیوه ای درست رفتار کند ک

(. 2017، 7روحیه خود و دیگران را بالا ببرد )سرات و سرات

به عبارت دیگر، هوش هیجانی نوعی پردازش اطلاعات 

هیجانی است که شامل ارزیابی صحیح، بیان مناسب و تنظیم 

سازگارانه هیجان می باشد و به بهبود جریان زندگی منجر 

(. هوش هیجانی را به 1395می شود )فیروزی و همکاران، 

 ها، جهت دستیابی بهنمنزله توانایی ادراک عواطف و هیجا

ای است که به کار ارزیابی افکار، فهم های سازندههیجان

آید و پرورش احساسات و عواطف و دانش عاطفی فرد می

تحول هوشی را ممکن می سازد. هوش هیجانی به افراد 

کند تا با درک احساسات دیگران، روابط کمک می

ای بینانهبهتری برقرار کنند و دیدگاه مثبت و خوشاجتماعی 

اند داشته باشند نسبت به خود و موقعیتی که با آن مواجه شده

تواند افراد (. هوش هیجانی می2019و همکاران،  8)اوکونور

را در رویارویی با مقتضیات روزمره و فشارهای محیطی 

ی یاری دهد، موجبات بهزیستی و کاهش رفتارهای انحراف
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و  1را فراهم آورد و شادکامی را افزایش دهد )مورون

 (. 2021همکاران، 

هوش هیجانی از زمره جدیدترین تحولات درزمینه فهم 

رابطه میان شناخت و هیجان است. در واقع این مفهوم 

مجموعه ای از مهارت ها و شایستگی های اجتماعی را 

رک دربرمی گیرد که بر توانایی های فرد برای تشخیص، د

و مدیریت هیجان، حل مسئله و سازگاری تأثیر می گذارد 

و به طرز مؤثری فرد را با نیازها، فشارها و مشکلات زندگی 

(. هوش هیجانی مؤلفه ای 1401سازگار می کند )ملکی، 

است که دیدگاه نوینی را درباره پیش بینی ارتقای کیفیت 

می زندگی و مقابله کارآمد با موقعیت تنیدگی را فراهم 

(. هوش هیجانی، شامل 2020، 2آورد )دریگاس و پاپوتسی

قابلیت های هیجانی و اجتماعی مرتبط به هم، مهارت ها و 

تحلیل گرهایی است که چگونگی فهم و بیان خود، فهم 

دیگران و برقراری ارتباط با آنها و مقابله با تقاضاهای 

روزمره را تعیین می کند. هوش هیجانی از طریق تقویت 

مت روان، توان همدلی با دیگران، سازش اجتماعی، سلا

بهزیستی هیجانی، رضایت از زندگی و کاهش مشکلات 

بین فردی، زمینه بهبود روابط اجتماعی را فراهم می کند 

 (.2022و همکاران،  3منگاس-)لوکاس

بررسی ارتباط ( در پژوهشی به 1401وثوقی و همکاران )

فتار ایمنی میان هوش هیجانی و استرس شغلی با ر

پرداختند.  صادرکنندگان مجوز کار در یکی از صنایع نفت

در این مطالعه درصد رفتار ایمن صادرکنندگان مجوز کار 

 2.26ها به ترتیب و میزان استرس و هوش هیجانی آن 40.57

بود. دربررسی ارتباط با هوش هیجانی و درصد رفتار  3.12و 

 0.161همبستگی دار آماری با ضریب ایمن، ارتباط معنی

وجود دارد. همچنین استرس شغلی با ضریب همبستگی 

داری با هوش هیجانی دارد. اضطراب ارتباط معنی -0.217

دار و معکوسی ارتباط معنی -0.068نیز با ضریب همبستگی 

                                                 
1 Moroń 

2 Drigas & Papoutsi 

با درصد رفتار ایمن دارد. بنابراین، بین صادرکنندگان مجوز 

بیشتر استرس کار در پالایشگاه، افراد با هوش هیجانی 

ها رفتار ایمنی بیشتری مشاهده کمتری داشتند و در بین آن

 شد.

هوش ( در پژوهش خود، 1399حیدری فرد و همکاران )

هیجانی و استرس شغلی کارکنان ستادی و مراکز بهداشتی 

را مورد بررسی قرار دادند. نتایج  ـ درمانی شهری اندیمشک

درصد( مؤنث  82)کنندگان اغلب شرکتنشان داد که 

درصد از  70بودند. در ارتباط با استخدام رسمی، بالغ بر 

 60کارکنان دارای تحصیلات کارشناسی بودند و بیش از 

 63ها حداقل شش سال سابقه کار داشتند. درصد از آن

درصد از کارکنان دارای هوش هیجانی متوسط بودند و بالغ 

بردند. یدرصد از استرس شغلی خفیف تا شدید رنج م 86بر 

طرفه نشان دادند که بین نتایج آزمون آنالیز واریانس یک

استرس شغلی با محل خدمت و جنسیت و همچنین هوش 

هیجانی با محل خدمت و جنسیت تفاوت معناداری وجود 

دارد. استرس شغلی به طور معناداری با هوش هیجانی رابطه 

کارکنان بهداشتی که دارای . بنابراین، معکوس داشت

هیجانی بالاتری بودند، استرس شغلی کمتری  هوش

گردد آموزش هوش هیجانی در توصیه می .داشتند

 .بازآموزی سالیانه کارکنان گنجانده شود

تبیین ( در پژوهش خود به 1398شاهدحسین و همکاران )

رابطه هوش هیجانی با انواع شیوه های مدیریت سود با 

یج نشان داد که نتاپرداختند.  تأکید برخود شیفتگی مدیران

رابطه بین هوش هیجانی با مدیریت سود )واقعی و تعهدی( 

با در نظر گرفتن عامل خودشیفتگی دارای ضریب معناداری 

است، اما این رابطه با مدیریت سود مبتنی بر سناریو معنادار 

نبوده است. با توجه به نتایج استخراج شده این گونه برآورد 

یک عامل تاثیر گذار بر  می شود هوش هیجانی به عنوان

3 Lucas-Mangas 
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مدیریت سود است به شرطی که عامل خودشیفتگی از 

 .ویژگی های مدیر نباشد

در تحقیقی به بررسی ( 2021و همکاران ) 1عبدالمحسن

 هوش هیجانی و عملکرد پیشرفت تحصیلی دانشجویان

کشور عربستان صعودی پرداخته و نتیجه گرفتند که  پزشکی

تاثیر  پیشرفت تحصیلی دانشجویانهوش هیجانی بر عملکرد 

 .معناداری دارند مثبت و

در تحقیقی به بررسی مروری ارتباط بین ( 2020) 2آکپور

استفاده  آموزان با هوش هیجانی و موفقیت تحصیلی دانش

فراتحلیلی بر مطالعات انجام شده پرداخته و نتیجه گرفته  از

 مرتبط است که هوش هیجانی بالا با پیشرفت تحصیلی بالاتر

 .است

 روش پژوهش

روش تحقیق مورداستفاده در این پژوهش، ازلحاظ هدف، 

ها، میدانی و از لحاظ کاربردی و ازلحاظ گردآوری داده

باشد. تحقیق از نوع تحقیقات همبستگی می روش انجام

راهبران و روسای قطار اداره کل جامعه آماری پژوهش را 

از آنها شناسایی نفر  100دهند که تشکیل میراه آهن شرق 

نفر به عنوان نمونه  80و با استفاده از جدول مورگان، تعداد 

به روش تصادفی انتخاب شدند. در این تحقیق جهت 

ها از پرسشنامه منظور آزمون فرضیهگردآوری داده به

( برای استرس شغلی و OSIPWاستاندارد اسیپو )

ده استفاپرسشنامه دانشگاه سوربن برای تست هوش هیجانی 

برای کل  84/0آلفای کرونباخ  در این پژوهششده است. 

پرسشنامه ها بدست آمده که نشان دهنده پایایی مطلوب 

ابزار است. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی 

 و آمار استنباطی استفاده شده است.

 نتایج پژوهش

 1شناختی در جدول های جمعیتآمار توصیفی ویژگی

 ه است.گزارش شد

 های جمعیت شناختی پاسخگویان. ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی متغیر

 سمت
 00/50 40 رئیس قطار

 00/50 40 لکوموتیوران

 

 تحصیلات

 50/17 14 فوق دیپلم

 50/52 42 لیسانس

 00/30 24 فوق لیسانس و بالاتر

 

 سن

 25/11 9 سال 30تا  20

 75/38 31 سال 40تا  31

 00/35 28 سال 50تا  41

 00/15 12 سال 50بالای 

 

 سابقه فعالیت

 00/30 24 سال 2زیر 

 75/43 35 سال 5تا  2

 75/18 15 سال 9تا  5

 50/7 6 سال 9بالای 

                                                 
1 Abdelmohsen 2 Akpur 
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-درصد پاسخگویان با بیش 50/52: 1مطابق نتایج جدول 

درصد با  50/17فراوانی تحصیلات لیسانس دارند و ترین 

درصد  75/38 کمترین فراوانی فوق دیپلم هستند.

سال سن دارند و  40تا  31ترین فراوانی پاسخگویان با بیش

 سال سن دارند. 30تا  20ترین فراوانی درصد با کم 25/11

سال  5تا  2ترین فراوانی درصد پاسخگویان با بیش 75/43

ترین فراوانی بالای درصد با کم 50/7لیت دارند و سابقه فعا

 سال سابقه فعالیت دارند.  9

های شغلی تاثیر فرضیه اصلی: هوش هیجانی بر نقش

 معناداری دارد.

به منظور تعیین اثرات متغیرهای موثر هوش هیجانی بر 

های شغلی، از رگرسیون گام به گام استفاده شده است. نقش

 

 اصلینتایج رگرسیون فرضیه  2جدول 

 نوع رابطه نتیجه
 وابسته های شغلینقش

 sig t β F 2R R مستقل

 هوش هیجانی 0.293 0.086 9.171 0.386 3.028 0.003 رابطه مثبت دارمعنی

 0.325 0.106 11.566 0.335 3.401 0.001 رابطه مثبت دارمعنی
شناخت و بیان 

 هیجانات

 0.273 0.075 7.922 0.299 2.815 0.006 رابطه مثبت دارمعنی
تصمیم گیری 

 هیجانی

 0.059 0.003 0.342 0.056 0.585 0.560 رابطه مثبت دارغیر معنی
درک هیجانات و 

 احساسات دیگران

 مدیریت هیجانات 0.231 0.053 5.509 0.201 2.347 0.021 رابطه مثبت دارمعنی

 کنترل هیجانات 0.179 0.032 3.252 0.158 1.803 0.074 رابطه مثبت دارغیر معنی

 

 (t=  3.028همانگونه که مشاهده می شود، هوش هیجانی )

های شغلی داری بر نقشبه طور کلی تاثیر مثبت و معنی

های هیجانی نیز مولفههای هوش داشت. در بین مولفه

ی جانیه یریگ میتصم(، t=  3.401) جاناتیه انیشناخت و ب

(2.815  =tتاثیر مثبت و معنی )های شغلی داری بر نقش

 داشتند. 

به  شناخت و بیان هیجاناتمطابق نتایج ارائه شده، متغیر 

درصد از  10عنوان قوی ترین متغیر پیش بین، توانسته است 

 106/0)تغییرات واریانس نقش های شغلی را تبیین کند 

=2R هوش هیجانی به عنوان متغیر دوم (. در گام دوم، متغیر

وارد معادله پیش بینی شده است. این متغیر توانسته است به 

شغلی را درصد از تغییرات واریانس نقش های  8تنهایی 

تصمیم گیری (. در گام سوم، متغیر 2R= 086/0)تبیین کند 

به عنوان متغیر سوم وارد معادله پیش بینی شده  هیجانی

درصد از تغییرات  7است. این متغیر توانسته است به تنهایی 

(. 2R= 075/0)واریانس نقش های شغلی را تبیین کند 

هوش همچنین نتایج نشان میدهد که تمامی مولفه های 

 (. β<0هیجانی به طور مثبت بر نقش های شغلی تاثیر دارند )
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در ادامه به بررسی تاثیر شاخص های نقش های شغلی بر 

 مولفه های هوش هیجانی پرداخته می شود.

فرضیه فرعی اول: شاخص های نقش های شغلی بر 

 شناخت و بیان هیجانات تاثیر معناداری دارد.

 

 

 . نتایج رگرسیون فرضیه فرعی اول3جدول 

 نوع رابطه نتیجه
 شناخت و بیان هیجانات

 مستقل

 وابسته

sig t β F 2R R  

 بار اضافی نقش 0.305 0.093 10.062 0.445 3.172 0.002 رابطه مثبت دارمعنی

 نارسایی نقش 0.115 0.013 1.306 0.171 1.143 0.256 رابطه مثبت دارغیر معنی

 ابهام نقش 0.330 0.109 11.950 0.433 3.457 0.001 رابطه مثبت دارمعنی

 کم باری نقش 0.255 0.065 6.821 0.403 2.612 0.010 رابطه مثبت دارمعنی

 مسئولیت پذیری 0.205 0.042 4.319 0.367 2.078 0.040 رابطه مثبت دارمعنی

 محیط فیزیکی 0.102 0.010 1.038 0.196 1.019 0.311 رابطه مثبت دارغیر معنی

 

همانگونه که مشاهده می شود، ابهام نقش بیشترین تاثیر را 

. (t=  3.457بر مولفه شناخت و بیان هیجانات داشته است )

-( نیز تاثیر مثبت و معنیt=  3.172شاخص بار اضافی نقش )

های شغلی داشتند. مطابق نتایج ارائه شده، نقش داری بر

به عنوان قوی ترین متغیر پیش بین، توانسته ابهام نقش متغیر 

شناخت و بیان درصد از تغییرات واریانس  11است حدود 

بار اضافی نقش متغیر (. 2R= 109/0)را تبیین کند هیجانات 

شناخت و درصد از تغییرات واریانس  9توانسته است  نیز

همچنین نتایج (. 2R= 093/0)را تبیین کند یان هیجانات ب

نشان میدهد که تمامی مولفه های نقش های شغلی به طور 

 (. β<0تاثیر دارند )شناخت و بیان هیجانات مثبت بر 

درک فرضیه فرعی دوم: شاخص های نقش های شغلی بر 

 هیجانات و احساسات دیگران تاثیر معناداری دارد.
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 . نتایج رگرسیون فرضیه فرعی دوم4جدول 

 نوع رابطه نتیجه
 مستقل درک هیجانات و احساسات دیگران

 sig t β F 2R R وابسته

 دارمعنی
رابطه 

 مثبت
0.010 

2.637 
0.398 6.956 0.066 0.257 

بار اضافی 

 نقش

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.428 

0.796 
 نارسایی نقش 0.080 0.006 0.634 0.127

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.073 

1.814 
 ابهام نقش 0.180 0.032 3.291 0.251

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.065 

1.869 
 کم باری نقش 0.186 0.034 3.494 0.310

 دارمعنی
رابطه 

 مثبت
0.013 

2.528 
0.468 6.389 0.061 0.247 

مسئولیت 

 پذیری

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.234 

1.197 
 محیط فیزیکی 0.120 0.014 1.432 0.244

 

همانگونه که مشاهده می شود، بار اضافی نقش بیشترین 

تاثیر را بر مولفه درک هیجانات و احساسات دیگران داشته 

( t=  2.528. شاخص مسئولیت پذیری )(t= 2.637است )

درک هیجانات و احساسات داری بر تاثیر مثبت و معنی نیز

داشتند. مطابق نتایج ارائه شده، هرکدام از این دیگران 

درصد از تغییرات واریانس  6متغیرها توانسته اند تنها حدود 

 را تبیین کند. درک هیجانات و احساسات دیگران

فرضیه فرعی سوم: شاخص های نقش های شغلی بر 

 نی تاثیر معناداری دارد .تصمیم گیری هیجا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13-1ه صفحه مقاله:بررسی تاثیر هوش هیجانی بر استرس شغلی لکوموتیورانان و روسای قطار )مطالعه موردی: راهبران و روسای قطار اداره کل راه آهن شرق(شمار 8  

 

 . نتایج رگرسیون فرضیه فرعی سوم5جدول 

 نوع رابطه نتیجه
 مستقل تصمیم گیری هیجانی

 sig t β F 2R R وابسته

 دارغیر معنی
رابطه 

 مثبت
0.211 

1.259 
 بار اضافی نقش 0.126 0.016 1.585 0.169

 نارسایی نقش 0.209 0.044 4.468 -0.286 -2.114 0.037 رابطه منفی دارمعنی

 دارغیر معنی
رابطه 

 مثبت
0.584 

0.550 
 ابهام نقش 0.055 0.003 0.302 0.067

 کم باری نقش 0.081 0.007 0.654 -0.118 -0.809 0.421 رابطه منفی دارغیر معنی

 دارغیر معنی
رابطه 

 مثبت
0.232 

1.202 
 مسئولیت پذیری 0.121 0.015 1.445 0.198

 دارغیر معنی
رابطه 

 مثبت
0.081 

1.761 
 محیط فیزیکی 0.175 0.031 3.102 0.308

نقش بر  نارسایی نقشهمانگونه که مشاهده می شود، تنها 

-2.114تصمیم گیری هیجانی تاثیر معناداری داشته است )

 =t) بعلاوه که این ارتباط منفی می باشد .(0<β.) 

 فرضیه فرعی چهارم: 

مدیریت هیجانات تاثیر های نقش های شغلی بر  شاخص

 معناداری دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

9 
 یبر استرس شغل یجانیهوش ه ریتاث یبررس

نانیلکوموت عه  یو روساااا ورا طال طار )م ق

قطار اداره کل  ی: راهبران و روسااایمورد

31-1صفحه مقاله:شماره راه آهن شرق(  

لی
تعا

و 
ت 

رف
يش

ی پ
ها

ش 
وه

پژ
ی 

ص
ص

تخ
مه 

لنا
ص

 ف

 

 

 

 فرعی چهارم. نتایج رگرسیون فرضیه 6جدول 

 نتیجه
نوع 

 رابطه

 مستقل مدیریت هیجانات

 sig t β F 2R R وابسته

 دارمعنی
رابطه 

 مثبت
0.043 

2.045 
0.250 4.184 0.041 0.202 

بار اضافی 

 نقش

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.870 

0.164 
 نارسایی نقش 0.017 0.000 0.027 0.021

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.115 

1.590 
 ابهام نقش 0.159 0.025 2.529 0.176

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.342 

0.954 
0.128 0.910 0.009 0.096 

کم باری 

 نقش

 دارمعنی
رابطه 

 مثبت
0.000 

4.046 
0.572 16.374 0.143 0.378 

مسئولیت 

 پذیری

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.705 

0.380 
0.062 0.144 0.001 0.038 

محیط 

 فیزیکی

 

همانگونه که مشاهده می شود، تنها مسئولیت پذیری بر 

. (t= -2.114مدیریت هیجانات تاثیر معناداری داشته است )

 (.β<0)بعلاوه که این ارتباط مثبت می باشد 

فرضیه فرعی پنجم: شاخص های نقش های شغلی بر 

 کنترل هیجانات تاثیر معناداری دارد.
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 نتایج رگرسیون فرضیه فرعی پنجم .7جدول 

 نوع رابطه نتیجه
 مستقل کنترل هیجانات

 sig t β F 2R R وابسته

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.538 

0.618 
0.078 0.382 0.004 0.062 

بار اضافی 

 نقش

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.366 

0.909 
 نارسایی نقش 0.091 0.008 0.826 0.117

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.076 

1.791 
 ابهام نقش 0.176 0.032 3.206 0.200

 دارمعنی
رابطه 

 مثبت
0.014 

2.502 
 کم باری نقش 0.245 0.060 6.260 0.331

-غیر معنی

 دار

رابطه 

 مثبت
0.149 

1.453 
0.222 2.110 0.021 0.145 

مسئولیت 

 پذیری

-معنیغیر 

 دار

رابطه 

 مثبت
0.955 

0.057 
 محیط فیزیکی 0.006 0.000 0.003 0.009

 

همانگونه که مشاهده می شود، تنها کم باری نقش بر 

. (t= -2.114مدیریت هیجانات تاثیر معناداری داشته است )

 (.β<0)بعلاوه که این ارتباط مثبت می باشد 

 بحث و نتیجه گیری

هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر هوش هیجانی بر استرس 

شغلی لکوموتیورانان و روسای قطار )مطالعه موردی: 

راهبران و روسای قطار اداره کل راه آهن شرق( می باشد. 

 یافته های پژوهش به شرح زیر ارائه می گردد:

های شغلی تاثیر فرضیه اصلی: هوش هیجانی بر نقش

 معناداری دارد.

های شغلی داری بر نقشنی تاثیر مثبت و معنیهوش هیجا

های های هوش هیجانی نیز مولفهداشت. در بین مولفه

ی تاثیر مثبت جانیه یریگ میتصمو  جاناتیه انیشناخت و ب

شناخت و بیان های شغلی داشتند. متغیر داری بر نقشو معنی

به عنوان قوی ترین متغیر پیش بین، توانسته است  هیجانات

درصد از تغییرات واریانس نقش های شغلی را تبیین  10

هوش هیجانی به عنوان متغیر دوم وارد معادله . متغیر کند

درصد از تغییرات  8پیش بینی شده و توانسته است به تنهایی 

تصمیم گیری متغیر واریانس نقش های شغلی را تبیین کند. 

به عنوان متغیر سوم وارد معادله پیش بینی شده و  یجانیه

درصد از تغییرات واریانس نقش  7توانسته است به تنهایی 

همچنین نتایج نشان میدهد که  های شغلی را تبیین کند.

تمامی مولفه های هوش هیجانی به طور مثبت بر نقش های 

 شغلی تاثیر دارند. 
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شغلی بر فرضیه فرعی اول: شاخص های نقش های 

 شناخت و بیان هیجانات تاثیر معناداری دارد.

ابهام نقش بیشترین تاثیر را بر مولفه شناخت و بیان هیجانات 

-نیز تاثیر مثبت و معنیداشته است. شاخص بار اضافی نقش 

به عنوان ابهام نقش های شغلی داشتند. متغیر داری بر نقش

درصد از  11قوی ترین متغیر پیش بین، توانسته است حدود 

. را تبیین کندشناخت و بیان هیجانات تغییرات واریانس 

درصد از تغییرات  9توانسته است  بار اضافی نقش نیزمتغیر 

همچنین . را تبیین کندشناخت و بیان هیجانات واریانس 

نتایج نشان میدهد که تمامی مولفه های نقش های شغلی به 

 دارند.تاثیر شناخت و بیان هیجانات طور مثبت بر 

درک فرضیه فرعی دوم: شاخص های نقش های شغلی بر 

 هیجانات و احساسات دیگران تاثیر معناداری دارد.

بار اضافی نقش بیشترین تاثیر را بر مولفه درک هیجانات و 

نیز احساسات دیگران داشته است. شاخص مسئولیت پذیری 

درک هیجانات و احساسات داری بر تاثیر مثبت و معنی

داشتند. هرکدام از این متغیرها توانسته اند تنها دیگران 

درک هیجانات و درصد از تغییرات واریانس  6حدود 

 را تبیین کند. احساسات دیگران

فرضیه فرعی سوم: شاخص های نقش های شغلی بر 

 تصمیم گیری هیجانی تاثیر معناداری دارد.

نقش بر تصمیم گیری هیجانی تاثیر  نارسایی نقشتنها 

 ی داشته است. بعلاوه که این ارتباط منفی می باشد.معنادار

فرضیه فرعی چهارم: شاخص های نقش های شغلی بر 

 مدیریت هیجانات تاثیر معناداری دارد.

تنها مسئولیت پذیری بر مدیریت هیجانات تاثیر معناداری 

 .داشته است. بعلاوه که این ارتباط مثبت می باشد

فرضیه فرعی پنجم: شاخص های نقش های شغلی بر 

 کنترل هیجانات تاثیر معناداری دارد.

تنها کم باری نقش بر مدیریت هیجانات تاثیر معناداری 

 .داشته است. بعلاوه که این ارتباط مثبت می باشد

عوامل فردی )مانند هوش نتایج نشان می دهد که نقش 

استرس شغلی نباید نادیده گرفت.  هیجانی( را بر روی ایجاد

 بر ایجاد می تواند نقش مهمی را، عوامل فردی در واقع

های مختلف  انسان در موقعیت .داشته باشداسترس شغلی 

دهد.  از خود بروز می های متفاوتی العمل رفتارها و عکس

ممکن  های مختلف نیز با شرایط یکسان یک فرد در زمان

استرس پیامدی . نشان ندهد است رفتارهای یکسانی از خود

 وجود می تقاضای محیطی بر ارگانیسم به است که بر اثر

 آید. استرس نوعی واکنش غیرمعین بدن به یک تقاضاست

به فشار یا  که در معرض واکنش یا پاسخ به یک محرک،

 فشار روانی )استرس( از عوامل کاهش. منجر میشود استرس

سترس شغلی به وری و تمرکز حواس است. ا بهره دهنده

ها  ها، قابلیت بین ضروریات شغلی با توانایی عدم هماهنگی

شود  میگویند یا هر وضعیتی که منجر می های فرد و خواسته

خارج شود )حالت ثابت روانی و  فرد از حالت آرامش

تهدیدی بالقوه برای  ها فیزیولوژیکی.( استرس در سازمان

جهت می  . از اینوری و رشد محسوب میشود حفظ بهره

توان گفت هوش هیجانی مولفه ای است که در صورتیکه 

از حدی فراتر رود، می تواند احتمال استرس شغلی را در 

 افراد بیشتر کند. 

 پذیری نتایج نیاز به دلیل کم بودن حجم نمونه، برای تعمیم

 به انجام مطالعات بیشتر با حجم نمونه بالاتر میباشد. یکی از

مطالعه حاضر، استفاده از ابزار های اصلی  محدودیت

 است. محدودیت دیگر این مطالعه، عدم دقت خودسنجی

 کاری برای پاسخ به برخی از گویه لازم و تعجیل و محافظه

کنندگان بود که  ها توسط برخی از شرکت پرسشنامه های

. پیشنهاد می تواند بر نتایج تأثیرگذار بوده باشد می این مهم

ابل تعمیم بودن نتایج، پژوهشی گردد به منظور سنجش ق

 مشابه در سایر جوامع آماری انجام شود.
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Abstract 

The aim of the current research is to investigate the effect of emotional intelligence on the job stress of 

locomotive drivers and train heads (case study: conductors and train heads of the Eastern Railway General 

Administration). The research method is a correlational research type and the statistical population of the 

research includes conductors and train heads of the General Directorate of Eastern Railway. Simple 

random sampling method and the sample size is estimated to be 80 people using Morgan's table. In order 

to collect data, OSIPW standard questionnaire for job stress and Sorbonne University questionnaire for 

emotional intelligence test were used. For data analysis, descriptive statistics and inferential statistics 

have been used. The obtained results indicate that emotional intelligence had a positive and significant 

effect on job roles. Among the components of emotional intelligence, the components of recognizing and 

expressing emotions and emotional decision-making had a positive and significant effect on job roles. 

Also, the results show that all components of emotional intelligence have a positive effect on job roles. 

Keywords: emotional intelligence, job stress, locomotive drivers, train bosses, Eastern Railway General 

Administration 

 

 

 

 

 

 

 


