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Purpose: Value creating through technology learning in corporation level, has been very remarkable in recent years, 
because three important reasons of paying attention to wealth making subject, development of technological abilities and 
creating competitive advantage has been converted to the strategic topics of corporation. The aim of this research is to 
define and prioritize the factors affecting on technology learning levels in Isfahan state corporations level. 
Methodology: Statistical population, are 104 corporations which are active in industrial context that examine the quintet 
assumptions by accumulating needed data by the use of a questionnaire with standard components and reliability 
coefficient of 0.845. 
Findings: Regarding the results, it is demonstrated that four studied level in a structural equations model, have been 
truly explained technological learning levels in Isfahan state corporations level, and each one has been affective straightly 
on mentioned process. Accordingly, the straightest effectiveness related to average level (0.78), basic level (0.67) and 
global level (0.65) are respectively in next degrees of importance and also each of these affective factors on these levels 
have been discussed. 
Originality/Value: According to the results, there are recommendations for managers to improve the levels of 
technology learning at the enterprise level, and how to pay attention to the identified factors to learn. 
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 مقدمه -1

ق های جدید که توانایی خلدر جوامع شده است. ظهور فناوری یاگستردهگیری تغییرات ساز شکلپیشرفت روزافزون علم و فناوری زمینه
های . ظهور فناوری[34]، [33]ی امروزی تبدیل شده است های جامعهاز واقعیتهای نوآورانه برای پاسخگویی به مسایل دارند به یکیحلراه

ییر ، تغییراتی بنیادین ایجاد نموده و این موضوع به تغیفرا صنعت، ماهیت رقابت را در عصر شدنیجهانتحولات فناورانه و  یبالاسرعتنوین، 
از سوی . [15]تبدیل شده است  هاشرکتو دانش به یکی از مولفه های اساسی موفقیت  ها منجر شده استپذیری برای بنگاهمنابع رقابت

مدار های اقتصادی دانشنظامانقلاب صنعتی چهارم، ر کشورهای صنعتی و دیر صنعتی شده، جهش خود را از اقتصاد ماشینی، به سمت دیگ
د اندهش اثرگذارهای هوشی، فراتر از منابع طبیعی، در فرآیند توسعه اقتصادی ها و سرمایهها، نوآوریاند و خلاقیتمدار آغاز کردهو خلاقیت

 یفزودهاارزشهای پیشرفته حرکت نموده و به علت ابراین شاهد این موضوع هستیم که تجارت جهانی به سمت کالاهای با فناوریبن .[16]
اگر در  درواقع. [41]صادرات خود در این حوزه هستند  یتوسعهبالای ناشی از این محصولات، بسیاری از کشورها در حال تلاش برای 

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  1-15(، 1402)(، 1، شماره )4دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

بر سطوح یادگیری فناوری در سطح بنگاه شاهد  موثربندی عوامل بررسی و اولویت 

 صفهانن اتاهای استجربی شرکت

 ،*4حامد نوذری، 3صادقی یممحمدابراه ،2نرگس رحیمیان، 1حسین خسروپور ،1مهدی الیاسی 
 گاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.، دانشتکنولوژی گروه مدیریت1 

 .، تهران، ایراناسلامیدانشگاه آزاد  ،واحد علوم و تحقیقات گروه مدیریت بازرگانی،2
 .دیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایرانگروه مدیریت صنعتی، دانشکده م3

 دسی، دانشگاه تهران، تهران، ایران.گروه مهندسی صنایع، دانشکده فنی و مهن4

سه دلیل مهم  چراکه، رده استکرا به خود جلب  یادیر خلق ارزش از طریق یادگیری فناوری در سطح بنگاه، توجه زیاخ یهادر دهه هدف:
تبیین  ها تبدیل شده است. هدف این تحقیقهای فناورانه به مباحث راهبردی بنگاهصنعتی و خلق قابلیت توجه به موضوع خلق ثروت، توسعه

 باشد.یم یادگیری فناوری در سطح بنگاه وحبر سط موثرعوامل بندی و اولویت
با استفاده از  یازموردن یهاداده یآوراند که با جمعهای صنعتی بودههای فعال در زمینهبنگاه 104، یجامعه آمار شناسی پژوهش:روش

 پرداخته شده است. گانهپنجات ی، به آزمون فرض0.845 ییایب پایو ضر نداردتااس اجزایای با پرسشنامه
و  فناوری در سطح بنگاه خواهند بود ننده سطوح یادگیریکنییتب یخوببه، موردمطالعه چهار سطحکه  دهدیماین پژوهش نشان  ها:یافته

(، 78/0توسط )مم مربوط به سطح یمستق ین اثرگذاریشترین اساس، بیرگذار هستند. بر ایثتاور کم بر فرآیند مذیمستق صورتبهم ه هرکدام
ین بر ا موثرعوامل ی هر یک از ت قرار دارند و همچنین رتبهیاهم ی( به ترتیب در درجات بعد65/0) ( و سطح جهانی67/0) سطح پایه

 .قرار گرفت یموردبررسسطوح 
 و منظور بهبود سطوح یادگیری فناوری در سطح بنگاهیران بهیهای برای مدیج حاصل توصیهتابا توجه به ن اصالت/ارزش افزوده علمی:

 به یادگیری بیان شده است. شدهییشناساچگونگی توجه به عوامل 

 .یبندطبقهیادگیری فناوری، سطوح یادگیری فناوری و یادگیری  ها:کلیدواژه

 هیدچک 
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ها ها و کشوریک مزیت عمده برای بنگاه عنوانبههای فیزیکی ترسی به منابع طبیعی و برخورداری از سرمایهدوری، دس چنداننهروزگار 
گردید، امروزه دانش و دسترسی به منابع دانشی، نقش ها معرفی میهای اصلی بنگاهدارایی عنوانبههای فیزیکی شد و سرمایهشناخته می

ناخته ها شترین منبع رقابتی بنگاهاصلی عنوانبهها های دانشی بنگاهسرمایه اکنونهمنماید و ا ایفا میهپذیری بنگاهای را در رقابتعمده
علم و فناوری و در کنار  یهاپارکبا استفاده از ابزارهایی همچون  تا. به همین دلیل، در بسیاری از کشورها تلاش شده است [35]شود می

 .[40]، [39]، [1]را افزایش داده و یادگیری فناورانه را ارتقا دهند  هاشرکتشی میان ، جریان دانهاشرکتهم قرار دادن 

، نقش ستهای فناورانه دارارا به قابلیتدانش درون و دانش بیرون از مرزهای بنگاه  شدنیلتبدکه توان  در چنین عصری، یادگیری فناوری
هایی هستند که قابلیت و سازوکار های پیشرو در رقابت جهانی، بنگاهبنگاه اکنونهم نماید وها ایفا میی حیات بنگاهای را در ادامهعمده

های محوری خود را حفظ نموده و به موفقیت رقابتی دست از طریق آن شایستگی توانندیماند و یادگیری را در درون خود به وجود آورده
ویژه قرار گرفته است؛ و یادگیری فناورانه  موردتوجه  [32]ققانی مانند مارسلیپژوهش در حوزه یادگیری فناورانه، توسط مح .[27] پیدا کنند

ورها داشته در رشد اقتصادی کش یتوجهقابلاخیر اثر  یهاسالکند توانمندی فناورانه در را با ایجاد توانمندی فناورانه مرتبط دانسته و بیان می
و  های تولیدی، بهبود کیفیت، افزایش محصولاتکارایی بیشتر تولید، کاهش هزینه وری،ها، نیز باعث ایجاد افزایش بهرهو در سطح شرکت

ها و افزایش دامنه و محدوده تولیدات، شده است. یادگیری فناورانه معمولا از طریق یادگیری از طریق عمل و یادگیری از طریق خروجی
و از سوی دیگر توانایی ارتقای  ایجاد نماید هاینههزدر  یاملاحظهقابل ییجوصرفه تواندیم. یادگیری فناورانه [12] افتدیمجستجو اتفاق 

. از همین  [20]باشدیمبسیار جذاب  توسعهدرحال؛ از همین رو دستیابی به آن برای کشورهای [44] باشدیمعملکرد یک فناوری را دارا 
المللی نیز نقشی بسیار های بین. همچنین همکاری[29] ر گیردقرا موردتوجهدر یادگیری فناورانه باید  هادولتی رو نقش تسهیلگرانه

 هاییتقطعو افزوده شدن عدم  هایفناور یتوسعهموجود در  هاییتقطع. با توجه به عدم  [19]کنندیمثیرگذار در یادگیری فناورانه ایفا تا
. [43] کاملا ضروری و بسیار پیچیده تبدیل شده استامر یک  های نوظهور، یادگیری فناورانه بهمربوط به مقررات جدید در رابطه با فناوری

های نوآورانه و ایجاد توانمندی ، یادگیری فناورانه در مرکز تمام فعالیت[32]مارسل و  [45]و بسانت  یدت از قبیل ینظرانصاحببه اعتقاد 
باید اقدام به  ی نوآوریاهماد نظایجاز انعتی شدن، پیش ل صای در حاکند که کشورهمی تاییدنیز  [13] فناورانه قرار داشته است. وایوتی

بنابراین  ؛و نوآورانه تقویت کنندهای فناورانه گیری توانمندیهای توانمندی یادگیری را مقدم بر شکلملی یادگیری کنند و پایه یهانظامایجاد 
 .[4] های نوظهور استگام مداخلات سیاستی در فناوریگذاری زودهنی مزایای حاصل از سرمایهدهندهمفهوم یادگیری فناورانه نشان

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

های و ممکن است شامل ترکیب نمونه ها، ترجیحات و یا فهمی جدید استها، ارزشر، مهارتتااساسا یادگیری به دست آوردن دانش، رف
قرار گیرد. نیاز به یادگیری فناوری ریشه در این حقیقت دارد که  استفادهموردحفظ شود و در هنگام نیاز  تواندیممختلف اطلاعاتی باشد که 

های دهی راهبرد فناوری شرکت با توجه به موقعیتدهنده عاملی مهم در شکلهای دانش فناورانه که در اختیار یک شرکت است، نشانگزینه
 باشد.ها مواجه شود، میده شرکت با آنو به همین ترتیب تهدیدهای فناورانه که ممکن است در آین استفادهقابل

گاهانه یا  صورتبهیک فرایند بررسی، نظارت و ارزیابی فناوری که  عنوانبهفرآیند یادگیری فناوری  [5]مطابق نظر بوچر و همکاران  آ
گاه آغاز می احل خص شد. این دو مرحله مرشود، تعریف شده است. بدین ترتیب دو مرحله در ادبیات و یا پیشینه یادگیری فناوری مشناخودآ
 نیباوجوداهای جدید غافلگیر نخواهند شد. ها در هنگام ظهور فناوریثر فناوری، شرکتو. از طریق بررسی مباشندیمبررسی و نظارت 

، مشاهده مندنظامدهد که یادگیری فناوری برای فهم شناخت ها قادر به بهبود آگاهی فناورانه خود خواهند بود. این موضوع نشان میآن
شود. یادگیری فناورانه دارای پذیری شرکت استفاده میها در رقابتنسیل آنتاهای جدید و یا موجود و همچنین ارزیابی اهمیت و پفناوری

 مجدد و متحول نمایند یسازفعالاز این طریق دانش را جذب، حفظ،  تا گیردیبرمدر هر سازمان است که افراد متعددی را در  رویهیک
که متناسب  ودشیمکه در آن مبتنی بر مشاهدات بیان  شودیمتبیین یادگیری فناورانه از رویکرد نمودار تجربه استفاده  منظوربه. معمولا [18]

آیند مشترکی برای فرها اصطلاح . در شرکت [11]شودیمفناوری کاسته  هایینههزهای فناورانه و یا ظرفیت تولید از با افزایش میزان فعالیت
اصطلاحات و تعاریف بسیار  3نگاری فناوری، آینده2بینی فناوری، پیش1رود. عباراتی مانند فرآیند هوش فناورییادگیری فناوری به کار نمی

                                                             

1 Technology Intelligence Process (TIP) 2 Technology Forecasting (TF) 
3 Technology Foresight (TFP) 
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 مندامنظهای متفاوت در هر شرکت هستند. اصطلاح یادگیری فناوری برای درک و بررسی دهند و حاکی از فعالیتمتفاوتی را نشان می
اوری بنابراین، فرآیند یادگیری فن؛ رودها برای رقابتی بودن شرکت به کار میها و اهمیت آنهای جدید یا موجود، ارزیابی ظرفیت آنفناوری

در حال تغییر است شناسایی کرد. امروزه  سرعتبههای فناروانه را در محیطی که توان خطرات و فرصتفرآیندی است که بر اساس آن می
ثال، گسترده به رسمیت شناخته شده است. برای م طوربهگذارد ثیر میتاعامل مهمی که بر مدیریت نوآوری  عنوانبهی فناوری فرایند فراگیر

. [30]، [6] ها در نظارت بر تغییر فناروانه به خاطر نبود فرایند یادگیری فناوری کارامد بودلف باور داشتند که شکست شرکتوچندین م
گیریماطلاعات ضروری و کافی برای تصمی هواسطبهترین سازوکارهایی است که مدیریت عالی را ی یکی از برجستهفرآیند یادگیری فناور

های فناورانه حیطبقاء و موفقیت در م منظوربهدر مطالعات خود نشان داد تولیدکنندگان  [24] کند. ایانسیتیهای راهبردی موفق فراهم می
تصمیم  و دموجود و جدی یوکارهاکسبها بر آن هناورانه جدید، ارزیابی اثر بالقوای شناسایی امکانات فدر حال تغییرند، بر سرعتبهکه 

 .ثر بکار گیرندوم طوربهناوری را کدام راهبرد را در کاربردهای واقعی اجرا کنند باید فرایند یادگیری ف کهینا

 ؛ اما[46]، [38]، [2] وجود دارد یاملاحظهقابلای فناورانه آینده توافق هنیازها و توسعه زودهنگامبینی دقیق و در مورد اهمیت پیش
و اثر آن بر عملکرد کلی سازمان وجود  AMT یهاپروژهپرداختن به نقش فرآیند یادگیری فناوری در مدیریت  منظوربههای تجربی بررسی

ریزی راهبردی یا مدیریت راهبردی های تجربی در مورد طرحی. مطالعات برخی از محققان نشان دادند که بررس[46]، [30]، [24] ندارد
، کار تجربی در مورد فرآیند یادگیری فناوری در صنعت، به علاوهبه.  [14]اندفناوری تنها به میزان اندکی به فرآیند یادگیری فناوری پرداخته

 .[38] شودها دیده میدر آن ندرتبهک و متوسط کوچ یوکارهاکسبهای مربوط به های بزرگ محدود بود، جاهایی که بررسیشرکت
معتقدند که تراکم توانایی فناورانه تنها منتج از تجربه نیست و بررسی، نظارت و حفظ اثر توسعه جهانی برای افزایش  نظرانصاحبسایر 

ان ای موفق در یادگیری فناورانه نشهگذارند. بررسی تجارب شرکتهای جدید بر آن اثر میتوانایی شرکت در پاسخ به فشارها و موقعیت
های فعالیت -2، یسازماندرونهای فعالیت -1قرار گیرد:  موردتوجهتواند های مربوط به یادگیری در سه بخش میدهد کل فعالیتمی

 زیر است: صورتبهکه اجزای آن  یادگیری هایروش -3بیرون سازمانی و 

 .های کلیدی یادگیری فناورانهحوزه -1شکل 
Figure 1- Key areas of technological learning. 
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جنسن  ،[28] یمو ل یل ،[22] یهوانگ و ب ،[45]و بسانت  یدت های مطالعاتی محققانی چونبندی حوزهاز دسته 1شکل های کلیدی حوزه
 اوری با توجه به ادبیات موضوعآمده است. در ادامه سطوح یادگیری فن دست به [31]و بل  [17]فوگلسانگ و سوندبو ، [25]و همکاران 

 :[10] از نداتعبارتشریح خواهند شد، چهار سطح از یادگیری فناوری 

 سطح پایه یادگیری فناوری ویژگی -1-2

های ق بازرگانی محلی و بانکتاکنندگان، اکنندگان، مشتریان، مصرفتامینهای مشترک با برخی از منابع )مانند ایجاد همکاری و فعالیت
و کاوش منبع  و مطبوعات تجاری( ای، مجامع تجاری، مطبوعات محلیمانند مجامع حرفهمجامع )(، مطلع بودن از برخی گذارهیسرما

عوامل سطح پایینی هستند که سطح پایه یادگیری فناوری  دهندهنشان( همه هایهاطلاعو  متعدد )مانند منابع دولت، ادبیات و نشریات تجاری
ها برای یادگیری در مورد تغییر بازار و توسعه فناوری دهد که شرکتبنابراین، سطح پایه عوامل ضعیفی را نشان می. [10] شودشناخته می

ه نظر و ب آسان است درآوردنشانای در دسترس هستند، به اجرا گسترده طوربهکه این عوامل  کنند. این بدین دلیل استها را شناسایی میآن
 گیرد.بسیاری مورد استفاده قرار میهای آید که توسط شرکتمی

 .[10] بر سطح پایه یادگیری فناوری موثرعوامل  -1جدول 
Table 1- Factors affecting the basic level of technology learning [10]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هستند. موثربر سطح پایه یادگیری فناوری بر سطح یادگیری فناوری  موثرعوامل  -1 فرضیه

 گی سطح متوسط یادگیری فناوریویژ  -2-2

که در این سطح در کنار برقراری  رودیمشود. احتمال های غیررسمی یادگیری مربوط میسطح دوم یادگیری فناوری به روش یطورکلبه
شامل  . این عواملقرار گیرند موردتوجهتر با راهبرد سازمان و مشارکت دادن همه کارکنان؛ عوامل دیگری نیز هستند که باید ارتباط گسترده

ای پایش ههای کاربردی پست، برنامهنگاشترههای کاربردی سیس یک شبکه غیررسمی، در دسترس بودن اینترنت و اینترانت، برنامهتا
یچیده مل پاین عوا یریکارگبهشود. به این دلیل که های کاربردی تحلیل ریسک میو برنامه های الگوبرداری/ بهترین عملکردبرنامه محیطی،

هد که دهایی را نشان می، این عوامل شرکتحالینباانامند. است، این سطح را سطح متوسط می یرپذامکانها نبوده و برای بیشتر شرکت

 توضیح شاخص
سب و ارزشمندی عات مناطلااز ان اکنندگتامین :ناکنندگتامینسطح بالای همکاری و مشارکت با  کنندگانتامین

 ها قرار دهند.شرکت یاردر اختآن را  توانندیمبرخوردارند که 
ای فروشنده همشتریان/کاربران معمولا به مقایسه توانایی :با مشتریان/کاربران و مشارکتسطح بالای همکاری  کنندهمصرفمشتری/ 

 .مندندعلاقهبا ظرفیت رقابت 
 هاییگذاریهسرمادولتی شامل اطلاعات خیلی جزئی در خصوص  منابع دولتی:منابع  و منظمبررسی دقیق  منابع دولتی

ب ای رقیهای توسعهچنین اطلاعات داخلی است ممکن است در تعیین تجهیزات توانایی و طرحهم خارجی و
 کمک کند.

دهد، می به دستیب ای )این مجامع فرصتی برای صحبت با کارکنان رقمجامع حرفه هاییتفعالشرکت در  ایمجامع حرفه
های مفیدی را بدون افشای زیاد در مورد تولید و هوشمندی یباارزشها اطلاعات جدید و در این فعالیت

 آورد(.عملکردهای خود به دست می
نیز  تواند به کسب اطلاعات جدید ارزشمند وشاخص می ینا های تجاری.های انجمنمشارکت در فعالیت های تجاریانجمن

گاهییادست  خودی شود. یوکارهاو کسبهای زیاد از عملیات افشاگری بدون ،یدو مفهای مناسب بی به آ
ادبیات تجارت و 

 ایدوره هاییهنشر
محصولات  مربوط به نوع عملیات، و منابعمتون تجاری این شاخص مقالات  نشریات و و منظمبررسی دقیق 

 کند.را فراهم می های رقباو فناوری
هیلات تس اندازه درباره استخدام، یاطلاعات عامل، غالبا این :بازرگانی محلیهای قتاسطح بالای مشارکت با ا گانی محلیق بازرتاا

 دهد.می ارایهیک موقعیت خاص را  در کاررفتهبهنیز فناوری  در حال تولید و و محصولات رقبا
خصوصا در جوامع  ،منطقه زندگی رقیب ارزشمند استهای محلی اشتراک روزنامه :اشتراک انتشارات محلی مطبوعات محلی

 توسعه به دست آورد. یزانسازمان و م توان اطلاعات زیادی درباره منابع انسانی،کوچک می
 ضعف رقبا دارند. دلالان اغلب مطالعات عمیقی از نقاط قوت و ینا :همکاری با دلالان سهام هادلال سهام شرکت

بانکدارهای 
 گذاریهسرما

یابی به اطلاعات امکان دست گذاری درهای سرمایهبانک گذاری.های سرمایهبالای همکاری با بانک سطح
 فناورانه توانمند هستند. ییراتو تغمفید مربوط به بازارها 
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 .[10]و تغییرات بازار بیاموزند  ها، روندهااز پیشرفت تادهند قرار می موردتوجه( را یررسمیغهای به معنای روشخودمختار )ر مستقل/تارف
همه  ر خاص(، تناسب برایتانیاز نداشتن به ساخ)توان به عدم نیاز به منابع مالی زیاد برای اجرا، سادگی اجرا های این سطح میاز ویژگی

ه ربودن و مثمر ثمر بودن اطلاعات اشا اجراقابلها برای استفاده از این منابع دارند( و ها )بدون اهمیت اندازه یا منابعی که سازمانسازمان
 کرد.

 .[10] یفناوربر سطح متوسط یادگیری  موثرعوامل  -2جدول 
Table 2- Factors affecting the average level of technology learning [10]. 

 
 .است موثربر سطح یادگیری فناوری  بر سطح متوسط یادگیری فناوری موثرعوامل  -2فرضیه 

 ویژگی سطح پیشرفته یادگیری فناوری -3-2

ی اطلاعات رآوکند، جمعبا نیاز به تخصیص منابعی که مدیران را برای تشکیل بخش تحقیق و توسعه حمایت می تاسومین سطح ضرور
اشتراک  و کردن ابزار تحقیق و توسعه روزبههای علم و فناوری(، استفاده از اطلاعات تحقیق و توسعه، تحقیق و توسعه )روندها و پیشرفت

حمایت و تعهد مدیریت کل، فراهم کردن افراد  تامین ها،و همچنین بین سایر بخش در بخش تحقیق و توسعه یررسمیغدانش رسمی و 
. این توجیه [10]شود ریزی منابع انسانی و راهبرد یادگیری، شناخته میهای آموزشی، هماهنگی بین برنامهو شایسته، تهیه برنامهمتخصص 

یق و توسعه تحق ازجملهنیاز دارند که وظایف زیادی  هاشرکتسطح پیشرفته در نظر بگیریم به این دلیل است که  عنوانبهکه این سطح را 
سازمان پیشرفته در یادگیری فناوری  عنوانبه تاهایی را اختصاص دهند ار دهند و منابع کافی مانند دارایی مالی و مهارتقر موردتوجهرا 

 آیند. حساببهعملی 

 

 

 توضیح شاخص

 .هاتسازی فعالیهای نوآورانه و گستردهنگاشت فناوری برای توسعه برنامهدر نظر گرفتن راهبرد شرکت و ره راهبرد شرکت

استفاده از فناوری اطلاعات 
 )مانند اینترنت(

ای تسهیل تواند برهای کاربردی اینترنت برای مثال؛ سیستم بولتن و ایمیل میسطح بالای استفاده از برنامه
اشتراک دانش بین کارکنان استفاده شوند و همچنین ابزارهایی بسیار کارآمد برای مخاطب قرار دادن مشتریان 

 شوند.نی است که منابع مهمی از نوآوری محسوب میکنندگا تامینو 

 شود.می وکارهاو کسبسبب ایجاد روابط جدید میان مقررات  بحث، یررسمیغاستقرار شبکه  داخلی خبرگزارهای شبکه

 گردش شغلی
یادگیری فناوری در سازمان  یررسمیغهای این امر به قوی شدن شبکهکارکنان )ها در میان گردش منظم شغل

 .شود(منجر می

 جاری ارتباطات هاییمشخط
 و رسمی( یررسمیغ)

شده باشند عاملی مهم برای حمایت فرآیند یادگیری فناوری  گذارییهپا یخوببههای ارتباطی که مشیخط
 باشند.ین به بالا مییو افزایش مکانیزم از پا یررسمیغ

بازدید از ) یاضافبودجه 
 های اختراعات(نمایشگاه

 کنند. روزبههای فناوری خود را با جدیدترین توسعه تابودجه مسافرت تکمیلی به افراد تخصیص 

 نقشه راه فناوری
نان های آینده و قابلیت عدم اطمیهای نوآورانه سازمان با فناورینقشه راه بین فعالیت: کاربرد نقشه راه فناوری

 کند.ها در طول زمان توازن ایجاد میآن

 وازنکارت امتیاز مت
اوری، بحرانی مانند فن هاییتدر محدودمیز آتامتیاز متوازن به بهبود موفقی کارت: کاربرد کارت امتیاز متوازن

 دهد.بازار انگیزه می و توسعه یندفرا محصول،

 یجاسوس شنود،
و  هاو نگرانی و نظراتریزان تحقیقی دولتی ده، رقابت، برنامهنهای شنوپست :های شنوندهکاربرد پست

 ، جاسوسی(.شنود د حسابداری:تاکنند )اسرا درک می شرکااحتیاجات مشتریان و 

 یالگوبردار
 موثرکنونی سازمان  هایالگوبرداری از رقبای کلیدی و شناسایی عملکردهای آنان که ممکن است بر علاقه

 باشد.

 اندازند.فقیت پروژه را به خطر میتحلیل ریسک تکنیکی برای شناخت و ارزیابی عواملی که مو تحلیل ریسک/حساسیت
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 .[10] یفناوربر سطح پیشرفته یادگیری  موثرعوامل  -3جدول 
Table 3- Factors affecting the advanced level of technology learning [10]. 

 دارد. موثربر سطح پیشرفته یادگیری فناوری بر سطح یادگیری فناوری  موثرعوامل  -3فرضیه 

 ویژگی سطح پیشرفته یادگیری فناوری -4-2

ها نیاز دارند که الش کامل است. برای مثال در این سطح شرکتهای سطح چهارم یادگیری فناوری یک چها ویژگیبرای برخی از سازمان
ازار به های پیشرفته و تغییر کلی بمدت را برای یادگیری در مورد فناوریهتاهای کوپروژه تاسیس کنند تاهای متمرکز و غیرمتمرکز را بخش
ر قرا موردتوجهکند و مشکلات خاص فناوری را ری کمک میبه یادگی مدتکوتاههای کند که اجرای پروژهکید میتا. ادبیات درآورنداجرا 

 کند.ثیر روندهای اساسی فناوری جدید را ارزیابی میتادهد و می

های و شرکت واردتازههای همکاری با شرکت»، «و موسسات تحقیقاتی هادانشگاههمکاری با » ازجملهمدیران باید عوامل دیگری را نیز 
ای استفاده از وجوه سرمایه»، «های آموزشیتهیه مقدمات کارگاه»، «ابی به فناوری به شیوه غیررسمیدستی ریزیبرنامه» ،«رهبر

ها رکتو پیشرفته(، بعضی ش میانگین)سطوح پایه،  به اجرا درآورند. در مقایسه با سطوح قبلی« یازموردنمنابع مالی  تامین»و « یزآممخاطره
، این سطح یجهدرنت. [10] دانندهای چهارمین سطح یادگیری فناوری را امری مشکل میمه ویژگینیازهای مالی لازم برای اجرای ه تامین

هایی است که عوامل این سطح نامند. توجیه اصلی برای جهانی نامیدن این سطح مربوط به منابع عظیم مالی و تلاشرا، سطح جهانی می
توانند ب تاهستند(  مدتکوتاههایی که و اجرای پروژه در سازمان یرمتمرکزغخش مانند تشکیل یک بخش متمرکز/ یا چند بدارد )به آن نیاز 

 .دارند نگهعملیات یادگیری فناوری را در سطح بسیار بالایی 

 .[10] یفناوربر سطح تراز جهانی یادگیری  موثرعوامل  -4جدول 
Table 4- Factors affecting the global level of technology learning [10]. 

 توضیح شاخص

 سنل تحقیق و توسعهر مناسب هرمی پرتاسیس یک ساختا ر پرسنل تحقیق و توسعهتاساخ

 ها، تجارب کاری و ...در دسترس بودن سطوح بالای تحصیلات، مهارت های پرسنلتوانایی

 ریزی منابع انسانی و استراتژی یادگیری سازمانسطوح بالای هماهنگی بین برنامه منابع انسانی

 وذخیره و استفاده از اسناد تحقیق 
 توسعه

توسعه  برداری اسناد تحقیق و. ذخیره سالیانه و بهرهو توسعهاسناد تحقیق  یریکارگبهسطح بالای گردآوری و 
 .اش توانمند سازدتواند سازمان را برای ساختن پایگاه اطلاعاتیمی

 برای یادگیری رسمی و غیررسمی فناوری ییهاطرحو  هابرنامهدر دسترس بودن  آموزشی یهابرنامه

 تحقیق و توسعه، تولید و بازاریابی یهابخشدر  یررسمیغرسمی و  صورتبهلای اشتراک دانش سطح با هااشتراک دانش در میان بخش

 پیشرفت در ابزارهای تحقیق و توسعه ابزارهای تحقیق و توسعه

 ثیر مدیر ارشد اجرایی برای حمایت یادگیری فناوریتامثلا نگرش و ؛ سطوح بالای حمایت و تعهد مدیر ارشد حمایت مدیر ارشد

 توضیح شاخص
 واحدهای یادگیری متمرکز و

 غیرمتمرکز
های پیشرفته فناوری و توسعهاین واحد برای یادگیری روندها  :های اختصاصییا بخش ایجاد واحدها و

 شود.انجام می هاو بخشها و وظایف این واحدها از طریق سلسله مراتبی از موقعیت اندشدهدادهاختصاص 

گردش اطلاعات میان محدوده  تامرتب با افراد بیرون از سازمان در ارتباط هستند  طوربهی هستند که افراد باندروازه
 داری کنند.سازمان را نگه

ابزاری جهت دسترسی به تمایلات  عنوانبهگذاری های سرمایهصندوق :گذاریهای سرمایهاستفاده از صندوق یزآممخاطرهای وجوه سرمایه
 شود.در مراحل اولیه استفاده می یاهکارهاو رجدید فناوری 

 ای برای ایجاد یک شبکه از نهادها،نمایندگان فناوری معمولا به منطقه :از سازمانتوانایی اعزام افراد به خارج  مأموران فناوری
 شود.ده میتاسیس فرستازه تاهای شرکت ها ودانشگاه

ا ی های متفاوت روندها وهای فناوری برای ارزیابی توسعه فناوریکنفرانس :کنفرانس فناوری یدهسازمان فناوری یهاکنفرانس
 شوند.می یدهسازمانمسیرهای ممکن تحقیق 
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 ادامه. -4جدول 
Table 4- Continued. 

 

 شناسی تحقیقروش -3

 نمونه آماری -1-3

 آلاتینماشع ی، صناییایمیع شی، صنایع فلزیصنا ه کارشناسان و مدیرانکاند ل دادهیکتش یق حاضر را افرادیتحق ینفر 104 یجامعه آمار
گیری تخصصی و نوع فناوری جامعه از روش نمونه هایاند؛ که با توجه به تنوع زمینهبوده ن اصفهانتاع مستقر در سطح اسیر صنایو سا
ا هانتخاب شدند و پرسشنامه ینمونه آمار عنوانبهساده  یتصادف نفر با روش 200،شدهمشخصهای سپس از بین طبقه شدهاستفادهی طبقه

 پرسشنامه برگشت داده شد. 104توزیع گردید که در پایان تعداد 

د؛ باشهای مربوطه میدهندگان و شرکتبه دو بخش مشخصات عمومی پاسخ دهندگانپاسخشناختی  از آمار جمعیت آمدهدستبهیج تان
 یزن 14% فنی و مهندسی و 62% دارای تحصیلات علوم انسانی، 21%توان بیان داشت که می دهندگانپاسخدر خصوص حوزه تخصص 

جدول باشند )می 57/0%با فراوانی  سال 15 تا 6خدمتی بین  دارای مدرک علوم پایه هستند. بیشترین درصد پاسخگویان دارای سنوات
5). 

 .دهندگانپاسخآمار جمعیت شناختی  -5جدول 
Table 5- Demographic statistics of the respondents. 

 

  
 

شرکت دفاعی بوده  1شرکت تعاونی و  3شرکت دولتی،  37شرکت خصوصی،  63ها حاکی از وجود و آمار جمعیت شناختی برای شرکت
 (.6جدول ) است دهبیشترین فراوانی را به خود اختصاص دا 54/0% نفر با فراوانی 200 تا 50ی شرکت دسته اندازه ازنظراست و 

 .هاآمار جمعیت شناختی شرکت -6جدول 
Table 6- Demographic statistics of companies. 

 فراوانی متغیر

 هاشرکت

 دفاعی تعاونی دولتی خصوصی مالکیت شرکت
63 37 3 1 

 25بالاتر از  25 تا 16 سال 16 تا 5 سال 5زیر  سن شرکت
18 43 14 29 

 500بالاتر از  نفر 500 تا 201 نفر 200 تا 51 نفر 50ر زی اندازه شرکت
29 27 14 34 

 توضیح شاخص
 مشترک( یها)پروژه یقاتیتحقها و موسسات همکاری با دانشگاه تحقیقاتی موسساتها و دانشگاه

های و شرکت واردتازههای شرکت
 رهبر

های که با یک محصول جدید برای اولین بار وارد شرکترهبر )های و شرکت واردتازههای همکاری با شرکت
 .بازار شده است(

 برای محققین( ینههزکمک اختراعات )تامینبرنامه حمایت مالی از  هاکاهش زمان انجام پروژه

 اند.ردهی شدهتاساخ کنندگانو عرضهبرای دعوت کاربران پیشرو های نوآوری کارگاه های نوآوریکارگاه

 ثر است.وین به بالای روند توسعه فناوری میم انگیزش برای تحریک جریان از پاسیست انگیزشی هاییستمس

و یادگیری  هین به بالا توسعیمکانیزم پا یو ارتقامحققانی با منابع مالی برای پیروی از علایق تحقیقاتی خود  منابع مالی
 فناوری

 فراوانی متغیر

 افراد
 علوم پایه فنی و مهندسی علوم انسانی حوزه تخصص

22 65 14 

 25بالاتر از  25 تا 16 سال 16 تا 5 سال 5زیر  سابقه کار
23 59 10 10 
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 گیریها و مقیاس اندازهداده -2-3

 یلیخ تام ک یلیاز خ یانهیای پنج گزاس فاصلهیاستفاده از مق استاندارد بااجزا  با یاپرسشنامه یلهوسبهتحقیق حاضر  یازموردن یهاداده
ها، به چهار سطح پایه، متوسط، تبیین واریانس 70%و  (KMO = 0.709با ) یل عاملیتحل یهااستفاده از آزمونو با  شده یریگاد اندازهیز

حات یضو تو گرفته قرار ینمونه آمار ار اعضاینخست، در اخت ی، در مراجعه حضورشدهیطراح. پرسشنامه اندشده میتقسپیشرفته و جهانی 
 ها اقدام شده است.آن یآورچهارم نسبت به جمع تادوم  یمراجعات حضوردر  آنگاهداده شد.  شانیابرز یلازم ن

 اعتبارسنجی -3-3

سازی آن با و آنگاه بومی یات موضوعیاز ادب یریگمورداندازه یرهایمتغ اجزایمقیاس تحقیق، از رویه استخراج  یمعبرساز منظوربه
اعتبار محتوا  یق حاضر دارایپرسشنامه تحق. [42]، [23]، [3] ه شده استای مقدماتی استفادمونهگیری از نظرات متخصصان و نیز نبهره

 یاعضا نمونه آمار یلهوسبهز یپرسشنامه ن یهاو سازه شده اخذق یتحق یات موضوعیاز ادب یریگمورداندازه یرهایرا اجزا متغیبوده است ز
 ؛د و خبرگان قرار گرفتینفر از اسات 12ار تعداد یآزمون در اختشیپ صورتبه، شدهیطراحبدین منظور، پرسشنامه  اند.شده کدر یدرستبه

نفر از اعضا نمونه آماری مقدماتی قرار گرفت و طبق  28ها، مجددا در اختیار تعداد و تعدیل موادی از آن یآنگاه پس از اخذ نظرات اصلاح
 یی، پرسشنامه نهایتدرنهااطمینان حاصل شد.  موردمطالعهبا توجه به جامعه آماری  سوالاتنظرات اصلاحی این گروه نیز از مرتبط بودن 

 یارهایاز مع یکی عنوانبهه کز ین 1GFI = 0.91 شاخص نیکویی برازش قرار گرفت. در ضمن، مورداستفادهها داده یآورجمع یو برا یطراح
 آمده است. دست به 0.90شتر از یق بین تحقیاست، در ا ییسنجش روا

 پایایی -4-3

 یریگرونباخ اندازهک یب آلفایبا ضر ؛ که[8] آن است یدرون ی( سنجش سازگارییایپااعتماد )ت ین قابلییهای متعدد تعشیکی از رو
اما  باشد 7/0د یب باین ضریا یبرا قبولقابلحداقل مقدار  اگرچه. [37] ردیگیقرار م مورداستفادهقات یدر اغلب تحق و [9]، [7] شودمی

بوده است. ضمن اینکه  0.845برابر ق حاضر، ضریب آلفای کرونباخ یرش است. در تحقیپذ و قبولقابلز ین 55/0 یو حت 6/0ر یمقاد
ن یاند و هم اینکه تفاوت بپاسخ گفته سوالاتداوری به پیش از دور بهدرست و  هم دهندگان،دمن نیز نشان داده است که پاسخیآزمون فر
 .[47]، [36] اندردهک کدر یدرستبهرا  سوالات

 تحقیق هاییافتهو  هاداده وتحلیلیهتجز -4

های دهد که این مدل برازش قابل قبولی با دادهنشان می 2RMSEA 0.10 ≥ یك مدل معادله ساختاری را تعیین کنند. یت لازم، برازندگیکفا
بوده است  0.865NNFI=و  RMSEA = 0.038 ،GFI = 0.91 ،= 0.80 3AGFI ،940.=4NFIدر تحقیق حاضر . [26] دنیای واقعی دارد

 بوده 90نیز بیشتر از % NFIو  GFIو  10کمتر از % RMSEA چراکهلذا مدل تحقیق دارای برازندگی لازم بوده و کلیت آن مورد تایید است 
 مستقیم و صورتبهیعنی سطوح یادگیری فناوری استان اصفهان را  موردمطالعهمتغیر نامشهود اصلی  80توانند %و متغیرهای مشهود می

سطوح یادگیری فناوری  راستانداردیغبا ضرایب برآوردی استاندارد و  ی، مدل معادله ساختار2 شکلغیرمستقیم توجیه و تبیین نمایند. در 
 را نشان داده شده است.

                                                             

1 Goodness of Fit Indexes (GFI)  

2 RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation ( ریشه
 (میانگین مجذور خطای تقریبی

3 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) ( شاخص نیکویی برازش
 (تعدیل شده

4 Normed Fit Index (NFI) ( شاخص
 (برازش نرمال
5 Non Normed Fit Index (NNFI) 

 (شاخص برازش غیرنرمال)
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 بر یادگیری فناوری موثرننده عوامل کنییتب یرتامدل معادلات ساخ -1-4

 ین اصفهان بر اساس خروجتاهای اسبر سطوح یادگیری فناوری در سطح بنگاه موثرمل عوا یرتان قسمت مدل معادلات ساخیدر ا
 یراتمدل معادلات ساخ کی ین برازندگییمختلف و متعدد تع یهاان شاخصیه از مکنیا ذکرقابلخواهد شد.  ارایه( Amosآموس )افزار نرم

مدل معادله  کی یت لازم، برازندگیفاک توانند در حدیوده و مب ینشانترمعروفن و یاز بهتر NFIو  RMSEA ،GFI یها، شاخص[21]
ق یدر تحق. [26]دارد  یواقع یایدن یهان مدل برازش قابل قبولی با دادهیدهد که امی نشان RMSEA ≤ 0.10 نند.کن ییرا تع یرتاساخ

لازم  یبرازندگ یق دارایلذا مدل تحق ؛است بوده NNFI = 0.86 و RMSEA = 0.038 ،GFI = 0.91 ،AGFI = 0.80 ،NFI = 0.94حاضر
 80%توانند یمشهود م یرهایو متغ بوده 90شتر از %یز بین NFI و GFIو  10%متر از ک RMSEA چراکهاست  تاییدت آن مورد یلکبوده و 

ند. در ین نماییبو ت هیم توجیرمستقیم و غیمستق صورتبهن اصفهان را تاسطوح یادگیری فناوری اس یعنی موردمطالعه یر نامشهود اصلیمتغ
 یادگیری فناوری را نشان داده شده است. سطوح یراستانداردغندارد و تابرآوردی اس یبضرابا  یرتا، مدل معادله ساخ2شکل 

 

 

 

 

 

 .یرتامدل معادله ساخ -2 شکل
Figure 2- Structural equation model. 

 .یرتام مدل معادله ساخیمستق یبضرارها و یمتغ -7جدول 
Table 7- Variables and direct coefficients of the structural equation model. 

 
 

 

 

 یعنیمشهود چهارگانه  یرهاین متغیب یرمستقیمغم و یشود همه روابط و اثرات مستقیمشاهده م 2شکل ز یو ن 7جدول ه در ک گونههمان
لازم است  یراتقرار گرفته است. لذا در استخراج معادله ساخ تاییدند یادگیری فناوری مورد یسطوح پایه، متوسط، پیشرفته و جهانی با فرآ

م( یرمستقیم و غیاثرات مستق) یرهامتغن یب یروابط تعامل یرتامعادله ساخ یم وارد معادله شوند. مدل عمومیرمستقیم و غیهمه روابط مستق
 عبارت است از:

م( به شرح یفقط روابط مستقاستاندارد )ضرایب  برحسبمستقل  ینیارآفرکند یفرآ کنندهیینتب یرتا، مدل معادله ساخ2شکل با توجه به 
 ر هستند:یز

 عبارت است از: یراستانداردغ یبضرا برحسبمستقل  ینیارآفرکند یفرآ کنندهیینتبعوامل  یرتاو مدل معادله ساخ

تواند از ین من اصفهاتاهای اسر و بهبود در یادگیری فناوری در سطح بنگاهییاساس معادلات بالا، هرگونه تغ بر یرمتغم چهار یاثرات مستق
بر یادگیری  وثرمه عوامل یدر توج مثالعنوانبهن گردد. ییو تب یبالا بررس یاضیفوق و با توجه به روابط رچهارگانه  یرهایق توجه به متغیطر

طح پیشرفته با س یعنیر سوم یمربوط به متغ ین اثرگذاریشتریندارد، بتامدل اس یبضران اصفهان بر اساس تاهای اسفناوری در سطح بنگاه

 (یراستاندارد)غ یبرآورد یبضرا نداردتااس یبضرا

  

 ریمتغ
 نامشهود

 یرهایمتغ
 مشهود

 یبضرا
 نداردتااس

 یبضرا
 نداردتاراسیغ

 / ردتایید
 ت مدلیلک

/رد تایید
 روابط

 یبه اثرگذاررت
 میمستق

وح
سط

 
ی 

گیر
یاد ری

ناو
ف

 
 RMSEA = 0.038 0.80 0.67 سطح پایه

GFI = 0.91 
AGFI = 0.80 

NFI = 0.94 
NNFI = 0.86 

 ودشیم تایید کلیت مدل

 سوم تایید

 دوم تایید 0.94 0.78 سطح متوسط

 اول تایید 1.14 0.81 سطح پیشرفته

 چهارم تایید 1 0.65 سطح جهانی

یرتام( = مدل معادله ساخی( + )اثرات مستقغیرمستقیم)اثرات   . 
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( در درجات 65/0) ( و سطح جهانی67/0) (، سطح پایه78/0) ه سطح متوسطکاست  یلن در حای( است. ا81/0) یب اثرگذاریضر
سته یاخود، ش یارهاکوسبکتوسعه و گسترش سطوح یادگیر فناوری در  منظوربهها ران این بنگاهیه مدکنیا یعنی؛ ت قرار دارندیاهم یبعد

 ند.یرها توجه نمایر متغگیبه د یو در درجات بعد یطین توجه خود را به عوامل محیشتریاست ب

 موثربندی عوامل رتبه -2-4

 بندی شده است:بر هر سطح با استفاده از آزمون فریدمن رتبه موثرعوامل  3جدول در 

 .دمنیآزمون فر یمعنادار -8جدول 
Table 8- Significance of Friedman's test. 

  
 

 

 

 .بندی عوامل با استفاده از آزمون فریدمنرتبه -9 جدول
Table 9-Ranking of factors using Friedman's test. 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گرفته رارقهای متوسطی بر سطوح یادگیری فناوری در سطح پایه دارای رتبه موثرمل گرفت که عوانتیجه  گونهیناتوان می 9 جدولبر اساس 
ادبیات تجارت  -5ای، مجامع حرفه -4منابع دولتی،  -3کننده، مشتری/ مصرف -2کنندگان، تامین -1از:  اندعبارتکه ترتیب این عوامل 

برای این سطح عوامل چون آگاهی از  کهتوان بیان داشت و می گذاریهسرمابانکدارهای  -7مطبوعات محلی و  -6ای، دوره هاییهنشرو 

 تعداد 104
 کای دو 310.787

 درجه آزادی 25
 اریسطح معناد 0.000

ثروعوامل م سطوح یادگیری فناوری  رتبه در کل رتبه در دسته 
کنندگانمینات سطح پایه  1 5 

کنندهمشتری/ مصرف  2 10 

 12 3 منابع دولتی

گذاربانکدارهای سرمایه  4 17 

ایمجامع حرفه  5 22 

 23 6 مطبوعات محلی

ایادبیات تجارت و نشریه های دوره  7 26 

های اختراعات()بازدید از نمایشگاه بودجه اضافی سطح متوسط  1 3 

 7 2 الگوبرداری

های جاری ارتباطات )غیر رسمی و رسمی(مشیخط  3 9 

 14 4 گردش شغلی

 19 5 استفاده از فناوری اطلاعات )مانند اینترنت(

 24 6 راهبرد شرکت

 4 1 حمایت مدیر کل سطح پیشرفته

هااشتراک دانش در میان بخش  2 11 

 18 3 ساختار پرسنل تحقیق و توسعه

های پرسنلتوانایی  4 20 

 21 5 ابزارهای تحقیق و توسعه

های آموزشیبرنامه  6 25 

های نوآوریکارگاه سطح جهانی  1 1 

آمیزای مخاطرهوجوه سرمایه  2 2 

های رهبرتازه وارد و شرکتهای شرکت  3 6 

 8 4 نمایندگان فناوری

های کوتاه مدتپروژه  5 13 

سسات تحقیقاتیوها و مدانشگاه  6 15 

های انگیزشیسیستم  7 16 
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 های کلی این عوامل گویایی اهمیت متوسطیو منابع دولتی از اهمیت بالاتری برخوردار است. رتبه کنندگانمصرفکنندگان، مشتریان و تامین
غییر بازار ها برای یادگیری در مورد تدهد که شرکتعوامل اساسی را نشان میباشد، بنابراین، سطح پایه ها میجهت استقرار فرآیند یادگیری در بنگاه

 سان استآ درآوردنشانای در دسترس هستند، به اجرا گسترده طوربهکه این عوامل  کنند. این بدین دلیل استها را شناسایی میو توسعه فناوری آن
 گیرد.قرار می های بسیاری مورد استفادهآید که توسط شرکتو به نظر می

مانند استفاده از فناوری اطلاعات ) -2راهبردشرکت،  -1از:  اندعبارتبرای فرآیند یادگیری در سطح متوسط ترتیب عوامل متوسط 
بازدید از ) یاضافبودجه  -6الگوبرداری و  -5غیررسمی و رسمی(، ارتباطات )های جاری مشیخط -4گردش شغلی،  -3(، ینترنتا

های بازدید از نمایشگاه) یاضافتوان چنین برداشت نمود که عوامل بودجه ی کل این عوامل میاختراعات( و از رتبههای نمایشگاه
 آنچهرسمی( از اهمیت بالایی در این سطح برخوردار است.  های جاری ارتباطات )غیررسمی ومشیاختراعات(، الگوبرداری و خط

ها )بدون اهمیت اندازه یا تناسب همه سازمان طور الزامات بدیهی برایاست که این عوامل بهها دریافت این بندیتوان از این رتبهمی
 بودن و مثمر ثمر بودن اطلاعات بستگی دارد. اجراقابلها برای استفاده از این منابع دارند( و منابعی که سازمان

های برنامه -2، یرکلمدحمایت  -1از:  اندعبارتن سطح به ترتیب بر ای موثرتوان متصور بود که ترتیب عوامل برای سطح پیشرفته چنین می
ر پرسنل تحقیق و توسعه تاساخ -6 و هااشتراک دانش در میان بخش -5ابزارهای تحقیق و توسعه،  -4های پرسنل، توانایی -3آموزشی، 

ن سطح ر پرسنل تحقیق و توسعه در ایتاها و ساخبخش، اشتراک دانش در میان یرکلمدتوان حمایت در کل می یبندرتبهیج تاو با توجه به ن
ند قرار ده موردتوجهتحقیق و توسعه را  ازجملهها نیاز دارند که وظایف زیادی باشد. در این سطح شرکتاز اهمیت بالاتری برخوردار می

 یند.آ حساببهدر یادگیری فناوری عملی سازمان پیشرفته  عنوانبه تاهایی را اختصاص دهند و منابع کافی مانند دارایی مالی و مهارت

 -2های نوآوری، کارگاه -1از:  اندعبارتدر این سطح  موثرتوان بیان نمود ترتیب عوامل در این سطح می آمدهدستبهیج تابا توجه به ن
ها دانشگاه -6، مدتکوتاه یهاوژهپر -5نمایندگان فناوری،  -4های رهبر، شرکت و واردتازههای شرکت -3 ،یزآممخاطرهای وجوه سرمایه

آمیز، های مخاطرههای نوآوری، وجوه سرمایهعواملی چون کارگاه موثرهای انگیزشی و از این عوامل سیستم -7 و تحقیقاتی موسساتو 
 سطح مربوط ینا تند.از اهمیت بالاتری برخوردار هس مدتکوتاههای های رهبر، نمایندگان فناوری و پروژهو شرکت واردتازههای شرکت

مانند تشکیل یک بخش متمرکز/ یا چند بخش غیرمتمرکز در دارد )هایی است که عوامل این سطح به آن نیاز به منابع عظیم مالی و تلاش
طور کلی به .دارند نگهبتوانند عملیات یادگیری فناوری را در سطح بسیار بالایی  تامدت هستند( هتاهایی که کوو اجرای پروژه سازمان

 گردیده است. ارایه 3شکل های مدل مفهومی در قالب وضعیت اهمیت شاخص

 .های یادگیری فناوری در سطح بنگاهارزیابی کلی وضعیت اهمیت شاخص -3شکل 
Figure 3- Overall evaluation of the status of firm level technological lerning metrics. 
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باشد، ولی هر یک از این سطوح تمرکز خاصی که هر یک از این عوامل برای کل فرآیند یادگیری دارای اهمیت میتوان بیان نمود در پایان می
ها اگر بخواهند فرآیند یادگیری فناوری بکار گیرند باید به هر یک از این مربوط به خود را دارد. این بدین معناست که بنگاه موثربر عوامل 

 سطح هدف خود از سطوح یادگیری فناوری داشته باشند. با توجه به تمرکز موثرعوامل 

 گیرینتیجه -5

سم تئوری متمرکز بر دانش قابل تج تاآوری سرمایه ها، از کارهای اولیه مربوط به جمعبسیار وسیعی از تئوری هیادگیری فناوری با گستر
دهد، محیط خارجی، به علت تغییر ادغام منابع خود سوق می یسوبهها را است. همچنین عوامل درونی )مثل مهارت و قابلیت( بنگاه

 محصول را به فرایند فراگیری مداوم تبدیل خواهد کرد. هسریع فناورانه و تقاضاهای متغیر مشتری، دوام توسع

 ورد(آز جدیدی را به وجود می: نوآوری و یادگیری. این معیارها که غالبا بر اساس ابتکار )که چیشودیماز فرآیند نوآوری دو نتیجه حاصل 
کنند، ماهیتی تجاری دارند. از این دیدگاه، کسب یادگیری برد( قضاوت میهستند و سابقا موفقیت نوآوری را )که چیز جدید را به کار می

 متوسط، پیشرفتهه، سطح )پای 4شود. در تحقیق حاضر که فرآیند یادگیری فناوری در فناوری ارزشمند است چون سبب نوآوری بیشتری می
 جهانی( مورد ارزیابی قرار گرفت. و

خاص باعث شده است  یبه صورت مدیریت فناوری ایرشتهیانمعام و نظام  طوربه یو اجتماع یعلوم انسان یهاقات رشتهیتحق یدر تمام
زم باشد. بر این اساس لا یتوجهقابلای ه، دارای تفاوتمورداستفادههای موجود در متغیرها و روش های تحقیقاتی، علیرغم شباهتکه یافته

ج یتان یاربردهاک تاج مطالعات انجام شود یتالازم مرتبط با ن یهایسازی، بوممورداستفاده یانکو م یط زمانیاست ابتدا با توجه به شرا
ی های فناورانه را در محیطتوان خطرات و فرصتباشد. یادگیری فناوری فرآیندی است که بر اساس آن می یور مقرون به صحت و درستکمذ
رای ب هاآنو اهمیت  هاآنهای جدید یا موجود، ارزیابی ظرفیت مند فناوریدر حال تغییر است شناسایی کرده و با بررسی نظام سرعتبهکه 

هماهنگ و  یاگونهبهز ینها، گر رشتهیند یادگیری فناوری همانند دیاثرگذار بر فرآ یرهای. لذا عوامل و متغبرد کاررقابتی بودن شرکت به 
 سازگار وجود دارند.

بوچر و ) ند یادگیری فناورییست فرآکت و شیگیری و موفقبر شکل موثرتحقیق نیز نشان داده شده است عوامل  یشینهپکه در  گونههمان
 یمختلف یوکارهاکسبها در د آنرکها و عملبنگاه ،( [10]و دبنون و همکاران  [30]یختنتالر؛ ل[6]و همکاران  یستنسنکر ؛[5]همکاران 

مدل  یهاریاز متغ یکیدر یاگونهبه هرکدامق حاضر، یدر تحق شدهانجام یل عاملیدر بالا با توجه به آزمون تحل شدهاشاره یرهایاند. متغبوده
-یتقات مشابه، متغیر حمایج تحقیتان برخلافق حاضر یاند. در تحقها وجود داشتهکه شامل چهار سطح این ویژگی ق حاضریتحق یمفهوم

ن در ید، اانقرار نگرفته موردتوجهن اصفهان تاهای اسند یادگیری در سطح بنگاهیبر توسعه و گسترش فرآ یانندهککمکهای محیطی اثر 
به ج یتان نظر نیا و از اندثیر معناداری بر فرآیند یادگیری فناوری داشتهتادر بالا همگی  شدهاشارهگانه  26ه دیگر متغیرهای کاست  یحال

 ن سازگار و هماهنگ بوده است.یشیقات پیق حاضر با تحقیآمده تحق دست

 اجراشده یشناسن اصفهان پیگیری شده است. روشتاهای اسبر فرآیند یادگیری فناوری در سطح بنگاه موثرق حاضر نقش عوامل یدر تحق
ها، اب نمونهشده، نحوه انتخ یسازیبوم یریگها، ابزار اندازهاوری در بنگاهند یادگیر فنین فرآییسنجش و تب یرهایق حاضر شامل متغیدر تحق

م داشته باشد. یت تعمیهای کشور قابلنتاهای دیگر استواند برای بنگاهره مییو غ رهایمتغ یریگابزار اندازه ییاین اعتبار و پاییل، تعیوه تحلیش
ج مطالعات یاتلازم مرتبط با ن یهایسازیشور، لازم است بومک یهانتاگر اسید یانکو م یانط زمیه با توجه شراکنیا توجهقابلته مهم کالبته ن
بعد  ه فارغ ازکق حاضر نشان داده شده است یباشد. در تحق یور مقرون به صحت و درستکج مذیتان یاربردهاک تاقات انجام شود یو تحق

 عنوانبهتوانند یبر فرآیند یادگیری فناوری داشته و م یداریو معن قبولقابل ینییت تباثرا یلکگانه، به ش 26 یرهایاز متغ هرکدامان، کزمان و م
 شور باشند.کمختلف  یهانتاهای اسند یادگیری فناوری در بنگاهیفرآ یبرا یقابل قبول یریگابزار اندازه کی

سطح متوسط، برای  0.78برای سطح پایه،  0.67ری اند هر یک به تفکیک شامل ضریب اثرگذان چهار سطح توانستهین اصفهان، اتادر اس
، موردمطالعهمتغیر  26ند. از یس نماکتوجیه و منع یریگابزار اندازه کی عنوانبهسطح جهانی برای  0.65سطح پیشرفته و برای  0.81

در آزمون فریدمن  شانمل با توجه به رتبهبندی عواو از حیث اولویت عواملی که بیشترین اثرگذاری را در تبیین فرآیند یادگیری فناوری داشته
 زیر است: قراربهدر این سه دسته  موثرکه این عوامل  اندشدهمیتقسبه سه دسته ویژه، بسیار مهم و مهم 
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 ی ویژهدسته

 .های نوآوریکارگاه .1
 .زیآممخاطرهای وجوه سرمایه .2
 .های اختراعات(بازدید از نمایشگاه) یاضافبودجه  .3
 .یرکلمدحمایت  .4
 .کنندگانتامین .5
 .های رهبرو شرکت واردتازههای شرکت .6
 .یالگوبردار .7
 باشد(.بیشترین عوامل مربوط به سطح جهانی یادگیری فناوری می) یفناورنمایندگان  .8

 ی بسیار مهمدسته

 .و رسمی( یررسمیغجاری ارتباطات ) هاییمشخط .1
 .کنندهمشتری/ مصرف .2
 .هااشتراک دانش در میان بخش .3
 .یمنابع دولت .4
 .مدتکوتاههای پروژه .5
 .گردش شغلی .6
 .تحقیقاتی موسساتو  هادانشگاه .7
 .انگیزشی هاییستمس .8
 باشد(.بیشترین عوامل مربوط به سطح جهانی و پایه میگذار )یهسرمابانکدارهای  .9

 ی مهمدسته

 .ر پرسنل تحقیق و توسعهتاساخ .1
 .استفاده از فناوری اطلاعات )مانند اینترنت( .2
 .لهای پرسنتوانایی .3
 .ابزارهای تحقیق و توسعه .4
 .ایمجامع حرفه .5
 .مطبوعات محلی .6
 .راهبرد شرکت .7
 .آموزشی یهابرنامه .8
 باشد(.بیشترین عوامل مربوط به سطح پیشرفته و پایه می) یاهای دورهادبیات تجارت و نشریه .9

ق یطر توان ازیم موردمطالعه یسطح جامعه آمارند یادگیری فناوری در یمنظور بهبود در فرآگیری نمود که بهتوان نتیجهبر اساس این می
 یاقدام کرد. از این منظر لازم است در درجه اول بالاترین توجه به متغیر دسته یواقع یایننده آن در دنکنییگانه تب 26 یرهایتوجه به متغ

سابقه  ت یادگیری فناوری ویبه نقش و اهم توجه شود. با توجه یتشاناهمدیگر به ترتیب  یرهایو در درجات بعد به متغ ویژه و بسیار مهم
خش و چه در ب یشور چه در بخش خصوصک یلات اقتصادکو با توجه به مش شورهاکاز  یاریی اقتصادی بستوسعه فناوری در توسعه

 یهنگ حامفر یبرا یو بسترساز ج و اشاعه مفهوم یادگیری فناورییخاص دارد، ترو یبه صورتها نتاعام و در سطح اس طوربه یدولت
حاضر ق یج تحقیتاو استفاده از ن یریگتوانند با بهرهیران و مسئولین محترم میبرخوردار است. مد یاتیت و ضرورت حییادگیری از اهم

ور، توسعه شکن و تاهای صنعتی و خدماتی اسان بنگاهیبر فرآیند یادگیری فناوری در م موثرمدل سطوح یادگیری فناوری( در مورد عوامل )
و  موردمطالعههای لازم را جاد زیرساختی، خلق و اییق شناسایجاد اشتغال مولد در جامعه از طریوری، توسعه تولیدات و خدمات و افنا

 قرار دهند. یریگیپ
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 گردد:ه مییارا یقات آتیمنظور انجام تحقبه هایییشنهادپ عنوانبهر ی، موارد زشدهاشارهبا توجه به مطالب 

 های خدماتی و صنعتی.های یادگیرنده با رویکرد فناوری محور در دو بعد بنگاههای سازمانین ویژگییتعیین و تب .1
 ق حاضر.یج تحقیتاج آن با نیتاسه نیگر و مقایان دکق حاضر در زمان و میتحق یمدل مفهوم یاجرا .2
 .بر یادگیری فناوری به تفکیک صنایع مختلف موثرهای عوامل بررسی و اولویت .3
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