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Abstract 
The current research aims to provide a smart governance model with a 
focus on the development and training of human resources in the public 
sector. The research method is applicable according to the purpose, and 
mixed (qualitative-quantitative) according to the type of data. The 
statistical population in the qualitative part of the research consisted of 
15 academic experts and experts in the field of information and 
communication technology in the Ministry of Interior and managers of 
the South Khorasan Governorate who were familiar with the subject, 
which was selected in a non-probabilistic and judgmental way, and the 
required information was collected from them with the method of 
content analyzing. The statistical community in the quantitative part of 
the research includes managers and experts working in the management 
and planning department of administrative automation planning in the 
number of 246 people, of which 150 people were selected as a sample 
using Cochran's formula. Further, in line with the validation of the 
research model, a research questionnaire was designed and distributed in 
a stratified random method among 150 managers and experts working in 
the management and planning department of administrative automation. 
Smart PLS 2 software was used in order to analyze the data. The results 
showed that all the components of smart governance in the public sector 
were identified and their significance was confirmed in the research; and 
by examining themes, concepts and quantitative and qualitative 
research; the smart governance model was explained with a focus on the 
development and training of human resources in the public sector. 
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Extended abstract 
Introduction 
The speed of developments and changes in communication and information technology has 
envisioned an unpredictable world even for the near future and has even changed the concept 
of governance in such a way that "smart governance" is the only way forward for 
governments and rules (Fuller & Crawford, 2022). The meaning of smart governance is to 
provide a platform for the integrated management of city affairs. This platform should provide 
services and interactions between the parts of the city in order to achieve an effective and 
efficient city (Moreno & Paez, 2022). The most important effective tool in this field is the use 
of FAVA (including communication infrastructure, hardware and software), the use of 
intelligent processes and information-based decision-making (Holzer et al, 2022). The 
interaction and participation of all private, government and city governance factors is one of 
the requirements to achieve smart governance. The development of the dimension of smart 
governance, due to its fundamental nature in the building of a smart city, becomes the basis 
for the development of other dimensions of smartness as well (Azkuna, 2022). Smart 
government is a platform for proper urban management. All the services provided in a smart 
city should be offered to the people through the channel of smart governance. In the 
intelligent governance of democracy, the foundation of a government is ideal and perfect. But 
the existence of corruption, unfair policies and mismanagement of the government causes 
people to lose their trust in governments (Alvahdei, 2016). The development and application 
of information technology in various fields is the result of the capabilities of information 
technology, which is facing great success today (Karegar.rt.al.2015). One of the most 
important opportunities that new technologies provide to government men and managers is 
increasing accessibility, strengthening efficiency and re-engineering the government's 
architecture and making it more responsive. The use of the re-engineering of government 
architecture and other mentioned facilities in the governance process has led to the emergence 
of a reality called the intelligent government, which is the prerequisite of government over 
information societies. Smart government is the use of information and communication 
technology to improve public sector management and has gained increasing popularity. Smart 
government is a powerful tool that provides better public services, reduces waiting time and 
improves cost-effectiveness, increases productivity and improves transparency and 
accountability, and improves the government's ability to perform key activities (Moghimi, 
2017).Therefore, the main question of the research is, what is the smart governance model 
with the approach of focusing on the development and training of human resources in the 
public sector? 
 
Literature 
Smart rule 
The meaning of smart governance is to provide a platform for the integrated management of 
urban affairs. This platform should provide services and interactions between the parts of the 
city in order to achieve an effective and efficient city. The most important effective tool in 
this field is the use of FAVA (including communication infrastructure, hardware and 
software), the use of intelligent processes and information-based decision making. The 
interaction and participation of all private, government and city governance factors is one of 
the requirements for achieving smart governance. The development of smart governance, due 
to its fundamental nature in building a smart city, also lays the foundation for the 
development of other dimensions of smartness. Smart governance includes political and 
active participation, citizen services and smart use of e-government. In addition, smart 
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governance refers to the use of new communication channels, such as electronic government 
or "electronic democracy" (Ghorbanzadeh, 2015). 
 
The main elements of smart governance 
Smart governance: means public investment in ICT to promote transparency and 
accountability among public institutions at the local and national levels and improve their 
performance. This element is usually related to public management reform programs and 
government modernization (Ghorbanzadeh, 2015). 
Providing intelligent services: Public investment in ICT is to improve the efficiency and 
transparency of public institutions in providing public services in all sectors. This element is 
related to the reform programs of public management, local governance and access to justice 
(Ghorbanzadeh, 2015). 
Smart participation: Public investment in ICT is aimed at promoting interaction between 
public institutions and citizens in order to improve policy making and provide public services 
and activities. This element includes three levels of providing information to citizens, 
consultation with citizens, and dialogue between the government and citizens. This element is 
usually related to public accountability programs, strengthening of civil society and 
strengthening of parliamentary system and parliament (Ghorbanzadeh, 2015). 
 
Research background 
There have been numerous articles on the explanation of smart governance models, but the 
explanation of a comprehensive and complete model with the approach of human resource 
development and training has been done less. 
Hosseini et al. (2022) in an article investigated the antecedents and consequences of smart 
good governance with a fuzzy Delphi approach. The research method is among mixed 
researches in the deductive-inductive approach. The statistical population of the research 
consists of all governance activists, 26 of whom were selected based on the principle of 
theoretical adequacy and using the purposeful sampling method. In the qualitative part, the 
data obtained from the interview were analyzed using the Atlas.ti software and the 
identification method was analyzed. The results of the research indicate that among the 
antecedents, respectively, technology and smart data, electronic and intelligent interaction, 
governance Law, competent and committed brokers, cyber and smart security had the highest 
priority (Hoseini.et.al, 2022).Paighan et al. (2022) in an article identified and prioritized 
factors affecting good governance with a sustainable development approach in the 
government organizations of Sistan and Baluchistan province. The research method is 
applicable in terms of purpose, and mixed (qualitative-quantitative) with an exploratory 
approach according to the type of data; in this way, 54 articles in the field of good governance 
were analyzed and research indicators were identified using meta-composite method. The 
identified factors and components were weighed with the opinion of experts and after 
receiving their corrective opinions, they were analyzed based on relevant statistical methods, 
and finally the fit of the model, components, and the combination of factors was reached by 
their consensus. The statistical population in the qualitative part of the research included 11 
academic and professional experts familiar with the subject, who were selected in a non-
probabilistic and judgmental manner, and the required information was collected from them 
using the Delphi method. Further, in line with the validation of the research model, a research 
questionnaire was designed and distributed among 216 sample members, including managers 
and experts of the governorate, governorate and academic staff members of the university in 
Sistan and Baluchistan province, which was randomly distributed by stratified method. In 
order to analyze the data, Smart PLS software was used. Finally, the findings of the research 
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showed that the indicators of commenting and accountability, quality of laws, corruption 
control, rule of law, transparency, vision and planning, effectiveness and efficiency, ethics, 
responsibility, trust, justice, poverty alleviation, Economic growth, participation, institutional 
development, meritocracy, trust-oriented, political stability, and anger are respectively the 
most important components of good governance with a sustainable development approach 
(Peghan.et.al.2022). 
 
Research methodology 
The research method is applicable according to the purpose, and mixed (qualitative-
quantitative) according to the type of data. The statistical population in the qualitative part of 
the research consisted of 15 academic experts and specialists in the field of information and 
communication technology in the Ministry of Interior and managers of the South Khorasan 
Governorate who were familiar with the subject, which was selected in a non-probabilistic 
and judgmental way, and the required information was collected from them with the method 
of content analyzing. The statistical population in the quantitative part of the research includes 
managers and experts working in the management and planning department of administrative 
automation planning in the number of 246 people, 150 of whom were selected as a sample 
using the Cochran formula. used. 
 
Discussion and results: 
SPSS 26 statistical software is used for descriptive data analysis, and the Kolmogorov-
Smirnov test for the normality of the data, and the structural equation test using SMART PLS 
2 software to answer the research questions. Factor loadings are calculated by calculating the 
correlation value of the indicators of a structure with that structure. If this value is equal to or 
greater than 0.4, it confirms that the variance between the structure and its indicators is greater 
than the variance of the size measurement error of that structure, and the reliability of that 
measurement model is acceptable. The results of the factor analysis show the desired 
components, since the factor loading of all items is greater than 0.4, and the value of the t 
statistic is greater than 1.96, so the model has good validity. 
 
Conclusion: 
This research was conducted with the aim of investigating the components of smart 
governance with a focus on the development and training of human resources in the public 
sector. For this purpose, data was collected through in-depth and semi-structured interviews 
with 15 experts, including university faculty members and experts in the field of information 
and communication technology in the Ministry of Interior and managers of South Khorasan 
Governorate who were selected by theoretical sampling. In the quantitative phase of the 
research, a researcher-made questionnaire based on the extracted components was prepared 
and provided to 150 managers and experts working in the management and planning 
department of administrative automation. Then, using the coding method of qualitative 
content analysis based on interviews with elites and using thematic analysis method, the 
components of smart governance with a focus on the development and training of human 
resources in the public sector were identified and extracted, and the effectiveness weights 
were obtained using the structural model. SPSS 26 and PLS 2 software were used for 
statistical analysis of the research. To check the fit of the measurement models, convergent 
validity was used, and the results showed that the AVE values for all variables are greater 
than 0.5, so the convergent validity of the constructs is acceptable. Also, the results of the 
factor analysis of the desired components were confirmed, considering that the factor loading 
of all items is greater than 0.4, and the value of the t statistic is greater than 1.96, so the final 
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model of the research was determined to have good validity. The results of this research are in 
agreement with Hoseini.et.al, (2022), Peghan.et.al., (2022), Rostaei.et.al, 2(018), Faraji 
(2022), Meijer et al., (2018), and Washburn et al., (2018). 
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  ها:كليد واژه
  حكمراني هوشمند،

  دولت هوشمند،  
  هوشمند سازي،

  ،آموزش منابع انساني
 ازماني.سعملكرد هوشمند 

  چكيده
حكمراني هوشمند با تمركز بر توسعه و آموزش منابع انساني در  ارائه مدلهدف پژوهش حاضر با 

ها آميخته روش پژوهش برحسب هدف كاربردي و برحسب نوع دادهبخش دولتي مي باشد. 
نفر از خبرگان دانشگاهي و  15جامعه آماري در بخشي كيفي پژوهش شامل . كمي) است -(كيفي

رتباطات در وزارت كشور و مديران استانداري كارشناسان متخصص در زمينه فناوري اطلاعات و ا
تحليل آشنا با موضوع بود كه به صورت غير احتمالي و قضاوتي انتخاب و با روش  خراسان جنوبي

جامعه آماري در بخش كمي پژوهش شامل اطلاعات مورد نياز از ايشان جمع آوري شد.مضمون 
اتوماسيون اداري برنامه ريزي به تعداد  مديران و كارشناسان شاغل در بخش مديريت و برنامه ريزي

در ادامه در نفر به عنوان نمونه انتخاب گرديد.  150نفر كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد  246
مديران و كارشناسان نفر از  150راستاي اعتباريابي مدل پژوهش پرسشنامه پژوهش طراحي و در بين 

اي  كه به روش تصادفي طبقه اسيون اداري برنامه ريزيشاغل در بخش مديريت و برنامه ريزي اتوم
نتايج نشان داد  .استفاده شد Smart PLS 2 	افزارها از نرموتحليل دادهمنظور تجزيهتوزيع گرديد. به 
هاي حكمراني هوشمند در بخش دولتي شناسايي واز بعد معناداري در پژوهش كه تمامي مولفه

بررسي مضامين، مفاهيم و تحقيقات كمي و كيفي الگوي حكمراني مورد تاييد قرار گرفتند و با 
   .هوشمند با تمركز بر توسعه و آموزش منابع انساني در بخش دولتي تبيين گرديد
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  مقدمه
بيني را حتي براي آينده نزديك متصور پيش دنيايي غيرقابل، سرعت تحولات و تغييرات ارتباطات و فناوري اطلاعات

ها و تنها راه پيش روي دولت» حكمراني هوشمند«اي كه گونهكرده است و حتي مفهوم حكمراني را تغيير داده به
منظور از حكمراني هوشمند ارائه بستري براي مديريت ). Fuller & Crawford,2022ها قرارگرفته است (حكومت

ها و تعاملات بين اجزاء شهر در راستاي نائل شدن به شهري باشد. اين بستر بايد ارائه دهنده سرويسييكپارچه امور شهر م
هاي ابزار مؤثر در اين زمينه استفاده از فاوا (شامل زيرساخت ينترمهم). Moreno& Paez,2022باشد (مؤثر و كارا 

باشد براطلاعات مي مبتني گيريمندوتصميمازفرآيندهاي هوش گيريافزار)، بهرهافزارونرمارتباطي، سخت
)2022Holzer.et.al, .( تعامل و مشاركت كليه عوامل خصوصي، دولتي و حكمراني شهر از الزامات دستيابي به حكمراني

ساز توسعه توسعه بعد حكمراني هوشمند، با توجه به ماهيت بنيادي آن در بناي شهر هوشمند، زمينه باشد.هوشمند مي
باشد. دولت هوشمند بستري براي مديريت صحيح شهري مي). Azkuna,2022گردد (اد هوشمندسازي نيز ميديگر ابع

 .گردند بايستي از كانال حكمراني هوشمند به مردم عرضه گردندهايي كه در يك شهر هوشمند ارائه ميتمامي سرويس
هاي مديريت دهد و باعث كاهش هزينههاي مختلف افزايش ميحكمراني هوشمند ميزان مشاركت مردم را در فعاليت

تاكيفيت  شوددولت باعث مي يكها و اجزاي مختلف در ميان سازمان يهماهنگ Sayogo,et.al.2022)شود (شهري مي
در  Faghihei,2020)ح كلان افزايش پيدا كند (خدمات مختلف افزايش يابد و امكان تحقق اهداف يك كشور در سط

هاي ناعادلانه و گذاري يك حكومت آرماني و كامل است. اما وجود فساد، سياستدموكراسي، پايه حكمراني هوشمند
. توسعه و )Alvahdei,2016ها از دست بدهند (شود تا مردم اعتماد خود را به دولتمديريت نادرست دولت باعث مي

 هاي فناوري اطلاعات است كه امروزه با اقبال فراوان روبههاي مختلف، حاصل قابليتوري اطلاعات در حوزهكاربرد فنا
و  دولت مرداننوين پيشروي  هاييكه فناور هاييهاي فرصتترينمهميكي از ). Karegar.rt.al.2015رو شده است (
مهندسي مجدد معماري دولت و امكان پاسخگوتر  دهد، افزايش قابليت دسترسي، تقويت كارآمدي ومديران قرار مي

يند حكمراني، موجب آو ساير امكانات گفته شده در فر معماري دولتساختن آن است. استفاده از مهندسي مجدد 
استفاده  هوشمنددولت  باشد.يشده است كه پيشنياز حكومت بر جوامع اطلاعاتي م هوشمندپيدايش واقعيتي به نام دولت 

دولت  است.ي يافته طلاعات و ارتباطات به منظور بهبود مديريت بخش عمومي بوده و محبوبيت فزايندهاز فناوري ا
هزينه،  -ابزار قدرتمندي است كه باعث ارائه بهتر خدمات عمومي، كاهش زمان انتظار و بهبود اثربخشي  هوشمندي

- كليدي را موجب مي هاييتولت در انجام فعالو بهبود شفافيت و پاسخگويي شده و ارتقاي توانايي د وريبهرهافزايش 
 ).Moghimi,2017شود (

است كه زمينه را براي مشاركت  هاحكومتاست كه بيانگر تغيير پارادايم نقش دولت و  ايواژه، هوشمنديحكمراني 
گيري فراهم كرده و بيانگر اين واقعيت است كه حكمراني متعلق به مردم يند تصميمآيكسان و برابر تمام شهروندان در فر

گذاري فزايندهاي در ارائه اطلاعات ها در سراسر جهان در حال سرمايهبنابراين، دولت گيرد.مي است و توسط مردم شكل
چرا كه رشد سريع تكنولوژي اطلاعات و ). Ebadi,2014هستند ( هوشمنديشهروندان بر اساس حكمراني  و خدمات به

داري را متحول كرده است و با هاي گوناگون زندگي، كسب و كار و حكومتدر دو دهه گذشته جنبه )ICTارتباطات (
ولي با توجه به ). Jafari,2016است (ها در سراسر جهان شده هايي براي دولتها و چالشعثوجود به آمدن فرصت
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هاي گزاف در كشورهاي مختلف، شايسته است طرح سازي دولت الكترونيكي همراه با تحميل هزينه هاي پيادهشكست
طور جامع انجام گيرد. مشكلات عديده اقتصادي، مديريتي، زيرساخت و دانش فناوري كه مطالعاتي در اين حوزه به

حال توسعه و توجه بيش از حد به مديريت از بالا به پايين به جاي مديريت مشاركتي، باعث اطلاعات در كشورهاي در 
اين اواخر مطالعات زيادي  .)Saghafi,2014نباشد ( سازي دولت الكترونيكي جوابگوهاي پيادهشد كه بسياري از مدل

ده است ولي چيزي كه مورد غفلت جهت لزوم استقرار دولت الكترونيكي و در پي آن حكمراني الكترونيكي انجام ش
هاي شهروندان است، زيرا موفقيت حكمراني سازي حكمراني الكترونيكي بر پايه نيازها و ارزش واقع شده است، پياده

ها و نيازهاي شهروندان آيد. با اين حال اين اهداف، ارزشهاي شهروندان به دست ميالكترونيكي بر پايه نيازها و ارزش
هاي حكمراني الكترونيكي از ديدگاه بنابراين در نظر نگرفتن ارزش). Rastegar,2015رفته شده است (كمتر در نظر گ

ها از ها و اولويتشهروندان و مديران و كارشناساني كه با مردم در تعامل مستقيم هستند و تنها ارائه يك ارزش مجموعه
شود كه در بسياري از موارد حكمراني سازي آن، باعث ميها هستند و پيادهگيرندگاني كه در رأس سازمانجانب تصميم

سازي شود و روابط  طور موفق پياده آميز نباشد. در نتيجه اگر بخواهد حكمراني الكترونيكي به الكترونيكي موفقيت
ردم در هاي حكمراني الكترونيكي از ديدگاه مديران و كارشناساني كه با مشهروند پايدار بماند، بايد به ارزشو  دولت

شناسند دقت كافي شده، تا در جهت بهبود هر چه بهتر روابط دوطرفه خوبي مي تعامل مستقيم هستند و نيازهاي آنها را به
اين پژوهش از آن جهت داراي اهميت است كه با توجه به دولت از طريق حكمراني الكترونيكي عمل شود. وشهروند 

مديران و دولتمردان را به سمت هوشمندسازي در همه ابعاد  ،گوناگونهاي رشد جمعيت در كلان شهرها و وجود بحران
به عنوان يك كشور رو به رشد از لحاظ جمعيتي و اقتصادي، نياز بسياري دارد  هم و اركان جامعه سوق داده است. ايران

برنامه ترين اقداماتي است كه هاي هوشمندسازي يكي از مهمايجاد زيرساختبنابراين تا به اين مقوله ورود پيدا كند. 
ان نظام در ارتباطي پايدار مسائل شود كه، همه ارك. حكمراني هوشمند باعث مياي بنمايندبايد به آن توجه ويژه ريزان

با كمك  كه بوده حكمراني هوشمند ايجاد يك فضاي مشاركتيهدف  كشور را به نحوي منظم و سريع انجام دهند.
ببخشد. حكمراني هوشمند داراي مزايايي از جمله فناوري اطلاعات و ارتباطات، همكاري ميان مردم و دولت را بهبود 

پاسخگوشدن ، سازي مصرف منابعبهبود كارآيي وبهينه، گيري هاي كلان شهرهادرتصميمافزايش مشاركت شهروندان (
پيشبرد ، بهبود عدالت اجتماعي، قانونمندي شهروندان، شفافيت فرآيندها و افزايش اعتماد مردم به مسئولين، مسئولان
عامل اصلي و تعيين كننده  ندحكمراني هوشمامروزه  است. )…و  تمركز زدايي و توزيع امكانات، هاي شهريبرنامه

كشور و به تبع آن ها است. و هدف آن سياست گذاري و اجراي برنامه شوديموفقيت هر سازمان و تشكيلاتي شناخته م
(مديريت شهري) براي  اييافتهنيز به عنوان يك سيستم و نظام اجتماعي پيچيده و متنوع نيازمند به مديريت سازمان  شهرها

حكمراني هاي مختلف توسعه پايدار شهري هستند. و... در ابعاد و عرصه هايتبه اهداف و هماهنگي فعال تعيين و دستيابي
هــاي كاربــردي از و تابــه امــروز، اكثــر برنامــه استهنــوز در ابتــداي ســير تكاملــي خــود  هوشمند در شهرها،

يجيتالــي همچنــان، در حــال توســعه هســتند. لــذا توجــه و بــه هــاي دهــاي نــوآوري و فــن آوريجملــه خوشــه
در راســتاي افزايــش حدا كثــري منافــع  بايستيمتناســب، از جملــه عواملــي هســتند كــه م الگوهايكارگيــري 

 يو شــهرهاي هوشــمند، بــه ويــژه در كشــورهاي در حــال توســعه، لحــاظ گردند. الگوها هوشمندهــاي دولــت
هــاي فــراروي يـك هــا، اغلــب بــراي چالــشاســتاندارد بــراي ســرمايه گــذاري در خصــوص زيرســاخت
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 هاييتويكردهــاي جديــد برپايــه نيازهــا و اولور ،هامدلالگوها، هوشـمند كافـي نيسـتند، بنابـر ايـن اتخـاذ  حكمراني
توانـد در راسـتاي چگونگــي هوشمندســازي مؤثــر واقــع گونا گــون جوامـع مختلـف، امـري ضـروري بـوده و مـي

ت ظرفيتــي بــراي نــوآوري و مديريــ توانديهوشـمند م حكمرانيگــردد. زيــرا عوامـل حياتـي در شـكل گيـري 
مسئله اصلي اين پژوهش داشتن يك حكمراني . لذا هــا را رقــم بزنــدعــدم اطمينــان در آينــده سرشــار از نامعلومــي

هوشمند بوده كه بتواند سيستمي جامع، يكپارچه وهماهنگ با هم در راستاي اهداف تعيين شده پيش ببرد زيرا در عصر 
شمند يكي از عوامل تائيد كننده موفقيت سازمانها در سياست گذاري و فناوري اطلاعات و ارتباطات، حكمراني هو

اي يژهواين رو استقرار حكمراني هوشمند در كشور و به ويژه در سازمانهاي حاكميتي از اهميت  از .هاستبرنامهاجراي 
ك، حكمراني باشد. اين در حالي است كه با وجود تلاشهاي صورت گرفته در حوزه دولت الكترونييمبرخوردار 

هاي هوشمند همچنان در يفناوري نوآوري و هاخوشهي كاربردي از جمله هابرنامههوشمند هنوز در ابتداي مسير بوده و 
ي حكمراني هوشمند با هدف طراحي الگوي حكمراني هامؤلفهحال توسعه هستند. بديهي است در اين مسير شناسايي 

  انساني بايد مورد توجه قرار گيرد.هوشمند با تمركز بر توسعه و آموزش منابع 
تمركز بر توسعه و آموزش منابع انساني در بخش مدل حكمراني هوشمند با رويكرد اصلي پژوهش اين است كه  سؤاللذا 

  دولتي چگونه است؟
  

  ادبيات پژوهش
  هوشمندحكمراني 

ها باشد. اين بستر بايد ارائه دهنده سرويسميمنظور از حكمراني هوشمند ارائه بستري براي مديريت يكپارچه امور شهري 
در اين زمينه استفاده از  مؤثرين ابزار ترمهمباشد. و كارا  مؤثرشدن به شهري  نائلو تعاملات بين اجزاء شهر در راستاي 

مبتني بر گيري گيري از فرآيندهاي هوشمند و تصميمافزار)، بهرهافزار و نرمفاوا (شامل زيرساختهاي ارتباطي، سخت
تعامل و مشاركت كليه عوامل خصوصي، دولتي و حكمراني شهر از الزامات دستيابي به حكمراني  باشد.اطلاعات مي
ساز توسعه بعد حكمراني هوشمند، با توجه به ماهيت بنيادي آن در بناي شهر هوشمند، زمينه توسعه باشد.هوشمند مي

هوشمند شامل مشاركت سياسي و فعال، خدمات شهروندي و استفاده  گردد. حكمرانيديگر ابعاد هوشمندسازي نيز مي
ي ارتباطي جديد، از قبيل هاكانالباشد. علاوه بر اين حكمراني هوشمند به استفاده از يمهوشمند از دولت الكترونيك 

  ).Ghorbanzadeh,2015اشاره دارد (» دموكراسي الكترونيك«دولت الكترونيك و يا 
  

  حكمراني هوشمندعناصر اصلي 
براي ارتقاي شفافيت و پاسخگويي در بين نهادهاي  ICTگذاري عمومي در  به معناي سرمايه هوشمند:كردن  اداره

هاي اصلاح مديريت عمومي طور معمول با برنامه عمومي در سطوح محلي و ملي و بهبود عملكرد آنها است. اين عنصر به
 ).Ghorbanzadeh,2015كردن دولت در ارتباط است ( و مدرنيزه
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به منظور ارتقاي كارايي و شفافيت نهادهاي عمومي در  ICTسرمايه گذاري عمومي در هوشمندي: رائه خدمات ا
هاي اصلاح مديريت عمومي، حكمراني محلي و ها است. اين عنصر با برنامهارائه خدمات عمومي در تمامي بخش

  ).Ghorbanzadeh,2015دسترسي به عدالت مرتبط است (
به منظور ارتقاي تعامل بين نهادهاي عمومي و شهروندان در  ICTگذاري عمومي در سرمايه هوشمندي:مشاركت 

هاي عمومي است. اين عنصر شامل سه سطح ارائه اطلاعات به جهت بهبود سياستگذاري و ارائه خدمات و فعاليت
هاي پاسخگويي اين عنصر به طور معمول با برنامه ت.لت و شهروندان اسشهروندان، مشاوره با شهروندان و گفتگو بين دو

  ).Ghorbanzadeh,2015عمومي، تقويت جامعه مدني و تقويت سيستم پارلماني و مجلس در ارتباط است (
  

  1اصول حكمراني هوشمند خوب
هاي دولت دهنده شفافيت فعاليتنشانصريح دولت (كه  و آشكار بيني شدههاي پيشكمراني خوب، در اتخاذ سياستح

هاي خود؛ مشاركت فعال مردم در امور ي اجرايي در قبال فعاليتههااست)؛ بوروكراسي شفاف؛ پاسخگويي دستگا
 )Falamaki,2015( يابداجتماعي و سياسي و نيز برابري همه افراد در برابر قانون، تبلور مي

رود. شمار ميهاي حكمراني خوب بهترين پايهامور جامعه يكي از كليديميزان مشاركت مردم در : 2مشاركت .1
توان انتظار داشت تواند به صورت مستقيم يا غيرمستقيم (از طريق نهادهاي قانوني) صورت گيرد. البته نميمشاركت مي

ت در اينجا، اشاره گيري يك كشور، تمامي نظرات موجود مد نظر قرار گيرد، بلكه مفهوم مشارككه در نظام تصميم
  )Kermani,2016دارد ( جامعه مدني	ها و سازماندهي يكو تنوع ديدگاه آزادي بيان	به
اي از قوانين است كه در بر گيرنده حمايت كامل از حكمراني خوب نيازمند چارچوب عادلانه: 3قانون يتحاكم .2

اي اجرا گردد. لازم است ذكر شود كه اجراي عادلانه ها) در جامعه بوده و به صورت شايستهاقليت يژهوحقوق افراد (به
باشد (پليس) فساد ناپذير براي اين نظام مي ييقوانين، مستلزم وجود نظام قضايي مستقل و يك بازوي اجرا

)Midri,2016.( 

است. همچنين دسترسي سهل و آسان به آن براي همهشفافيت، به معني جريان آزاد اطلاعات و قابليت : 4يتشفاف .3
هاي رسانه	توان آگاهي افراد جامعه از چگونگي اتخاذ و اجراي تصميمات نيز دانست. در چنين شرايطي،شفافيت را مي

و اجرايي كشور خواهند بود  گيريتصميم	هاي اتخاذ شده در نظامبه راحتي قادر به تجزيه و تحليل و نقد سياست گروهي
)Jalali,2017.(  
ها و مؤسسات در چارچوب قانوني و زماني مشخص در برابر اعضاء خود و پاسخگويي نهادها، سازمان: 5ييپاسخگو .4

شود هاي حكمراني خوب در يك جامعه منجر ميارباب رجوع، از جمله عواملي است كه به استوار شدن پايه
)Jalali,2017.( 

                                                      
1 Good Governance 
2 participation 
3 Rule of Law 
4 Transparency 
5 responsiveness 
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هاي همانگونه كه بيان گرديد، فراهم نمودن زمينه ظهور نظرات متفاوت در عرصه: 1گيري وفاق عموميشكل .5
خوب، بايد نظرات مختلف  يحكمراندرباشد. مختلف سياسي، اجتماعي و اقتصادي، از جمله اصول حكمراني خوب مي

رايي را با اهداف كل جامعه داشته باشد. ايفاي اين در قالب وفاق ملي عمومي به سمتي رهنمون گردد كه بيشترين همگ
باشد نقش حياتي نيازمند شناخت دقيق نيازهاي بلندمدت جامعه در مسير حركت به سمت توسعه پايدار مي

)Ebadi,2016.( 

افراد رفاه و آرامش پايدار در جامعه، با به رسميت شناختن حقوق مساوي براي تمامي : 2حقوق مساوي (عدالت) .6
ممكن خواهد بود. در جامعه بايد اين اطمينان وجود داشته باشد كه افراد، به تناسب فعاليت خود در منافع جامعه سهيم 

  ).Ebadi,2016هاي برابر برخوردار باشند (خواهند بود. به عبارت ديگر در حكمراني خوب، همه افراد بايد از فرصت
به عنوان ابزاري براي تنظيم فعاليت نهادها در راستاي استفاده كارا از حكمراني خوب : 3اثر بخشي و كارايي .7
شود. كارايي و اثر بخشي در مقوله حكمراني از جمله مباحثي است نيز ياد مي محيط زيست	و حفاظت از منابع طبيعي	از

 ).Jalali,2017است (كه با گذشت زمان، اهميت بيشتري پيدا نموده

شمار آورد. هاي حكمراني خوب بهترين مولفهتوان يكي از كليديميپذيري را مسئوليت: 4پذيري يتمسئول .8
ها و هاي خصوصي و نهادهاي مدني فعال در جامعه نيز بايد در قبال سياستدركنار مؤسسات و نهادهاي حكومتي، سازمان

هم بوده و اجرايي متصل به  اييرهصورت زنجاقدامات خود پاسخگو باشند. بايد عنوان نمود كه اصول حكمراني خوب به
پذيري و توان انتظار داشت كه مسئوليتباشد. براي مثال نميشدن هركدام از آنها، مستلزم اجراي ساير اصول مي

  ).Jalali,2017جنبه اجرايي چنداني در جامعه داشته باشد ( حاكميت قانون	پاسخگويي بدون وجود شفافيت و
  

  پيشينه پژوهش
صورت گرفته اما تبيين مدلي جامع و كامل با رويكرد توسعه  هاي حكمراني هوشمندمقالات متعددي در زمينه تبيين مدل

ها مدل پردازيم، كه به كمك آندر زير به بررسي چند پژوهش ميانجام گرفته است،  و آموزش منابع انساني كمتر
 مفهومي پژوهش خود را طراحي نموديم.

آورد -كاوش پيشايندها و پسايندهاي حكمراني خوب هوشمند با روياي به بررسي ) در مقاله2022حسيني و همكاران (
 . جامعهاست استقرايي -قياسي رهيافت در هآميخت پژوهشهاي زمره در پژوهشروش   به تحقيق پرداختند. فازي دلفي

 و نظري كفايت اصل براساس آنها خبرگان از نفر 26 كه دهندمي تشكيل حكمراني حوزه فعالان كليه را پژوهش آماري
 از استفاده با مصاحبه از آمده دست به هايداده كيفي، بخش در. اندشده انتخاب هدفمند گيري نمونه روش از استفاده با

 ترتيب به پيشايندها ميان از كه است آن از حاكي پژوهش نتايجاري تحليل شد. گذ و روش شناسه Atlas.ti افزار نرم
رگزاران شايسته و متعهد، امنيت سايبري و كا قانون، حاكميت هوشمند، و الكترونيك تعامل هوشمند، هايداده و فناوري

  .)Hoseini.et.al,2022( بودند الويت بالاترين دارايهوشمند، 

                                                      
1 Formation of public consensus 
2 Equal rights (justice) 
3 Effectiveness and efficiency 
4 responsibility 
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بر حكمراني خوب با رويكرد توسعه پايدار  مؤثرشناسايي و اولويت بندي عوامل ي به امقاله) در 2022پيغان و همكاران (
ها . روش پژوهش برحسب هدف كاربردي و برحسب نوع دادهپرداختنددولتي استان سيستان و بلوچستان  هايسازماندر 

مقاله در حوزه  54 تعدادكمي) با رويكرد اكتشافي است؛ بدين ترتيب كه با استفاده از روش فراتركيب  -آميخته (كيفي
شناسايي شده  هايمؤلفهپژوهش شناسايي شد. عوامل و  هايشاخصحكمراني خوب مورد تحليل و بررسي قرار گرفت و 

آماري مربوطه تحليل و در نهايت تناسب  هايروشبا نظر خبرگان سنجيده و پس از اخذ نظرات اصلاحي ايشان بر اساس 
نفر از خبرگان  11و تركيب عوامل به اجماع آنان رسيد. جامعه آماري در بخشي كيفي پژوهش شامل  هامؤلفهمدل، 

احتمالي و قضاوتي انتخاب و با روش دلفي اطلاعات مورد  اي آشنا با موضوع بود كه به صورت غيردانشگاهي و حرفه
نفر از  216نياز از ايشان جمع آوري شد. در ادامه در راستاي اعتباريابي مدل پژوهش پرسشنامه پژوهش طراحي و در بين 

سيستان و اعضاي نمونه شامل مديران و كارشناسان استانداري، فرمانداري و اعضاي هيات علمي دانشگاه در سطح استان 
استفاده  Smart PLS 	افزارها از نرموتحليل دادهمنظور تجزيهتوزيع گرديد. به  ايطبقهبلوچستان كه به روش تصادفي 

اظهار نظر و پاسخگويي، كيفيت قوانين، كنترل فساد، حاكميت  هايشاخصپژوهش نشان داد  هاييافتهشد. در نهايت 
ريزي، اثربخشي و كارايي، اخلاق محوري، مسئوليت پذيري، اعتماد محوري، قوانين، شفافيت، چشم انداز و برنامه 

عدالت، فقرزدايي، رشد اقتصادي، مشاركت، توسعه نهادي، شايسته سالاري، اعتماد محوري و ثبات سياسي و خشم به 
  )Peghan.et.al.2022( باشندميحكمراني خوب با رويكرد توسعه پايدار  هايمؤلفه ترينمهمترتيب 

نقش مديريت كوانتومي در حركت به سمت حكمراني هوشمند فرهنگ شهري در اي به ) در مقاله2022فرجي (
ها پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر نحوه گردآوري دادهي به تحقيق و بررسي پرداخت. اين محل هايدولت

دو روش تحليل مضمون و دلفي فازي استفاده شده است. ابزار توصيفي از نوع پيمايشي است. براي تحقق اين هدف از 
ها با روش دلفي فازي ها، پرسشنامه ساختارمند و نيمه ساختارمند بوده است و تجزيه و تحليل دادهعملي گردآوري داده

ي است كه هفتگانه مديريت كوانتومي، احساس كوانتومي كمترين تأثير و اين در حال يهانشان داد كه از بين مهارت
را بر روي حكمراني هوشمند فرهنگ شهري در مديريت دولتهاي محلي  يروجود كوانتومي و عمل كوانتومي بالاترين تأث

  ),2022Faraji.دارد (
 اي در راستاي گردشگري سلامتمضامين حكمراني شبكهي به بررسي و شناسايي امقاله) در 2022همكاران (قره داغي و 

اي در راستاي گردشگري سلامت انجام شد و ين پژوهش با هدف شناسايي مضامين حكمراني شبكها پرداخت.
پژوهش شامل گردشگران سلامت مراجعه  جامعه آمارياعتبارسنجي مدل با تحليل عاملي مرتبه اول و دوم انجام شد. 

فر تعيين شده است. در بخش كمي از ن 384باشد براساس جامعه نامحدود، حجم نمونه كننده به مراكز درماني تبريز مي
ها در بخش كيفي با كمك پرسشنامه محقق ساخته بر اساس كدهاي استخراجي استفاده شد تحليل و كد گذاري مصاحبه

كددر راستاي كدگذاري  3كد در راستاي كدگذاري باز، تعداد  79انجام شد كه در اين راستا   MAXQDAنرم افزار
اي ) پايان نامه2019پارسا ( ).et.al,Qara Daghi.2022شد ( ييدمدل با تحليل عاملي تأ محوري شناسايي شد و اعتبار

نتايج حاكي از  انجام داد. شهرداري كرج ه يكتاثير هوشمند سازي شهر بر شاخص هاي توسعه پايدار منطقتحت عنوان 
آن است، شهر هوشمند (حكمراني هوشمند، انرژي هوشمند، ساخت و ساز هوشمند، جابجايي هوشمند، زير ساخت 

  ).Parsa,2019دارد ( يرعه پايدار تأثبهداشتي، شهروندي هوشمند) بر توس يهاهوشمند، تكنولوژي هوشمند، مراقبت
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زيرساختي آن در مديريت  يهاتئوري شهر هوشمند و ارزيابي مؤلفه) پژوهشي تحت عنوان 2018همكاران (روستايي و 
، عوامل انساني و 573/0نتايج ارزش عوامل مديريت و سياست با مقدار  انجام دادند. شهري مورد شناسي: شهرداري تبريز

. تحليل زير معيارها حاكي از آن دهديرا نشان م 147/0و عوامل فناوري با مقدار وزن  279/0ي با مقدار سرمايه اجتماع
تغيير ساختاري و رويكردي در عوامل نهادي  بايستيشهر هوشمند به زيرساخت، م هاييتاست كه براي تبديل ظرف

رتبه اول، ساختار  12/0ري با ميزان نرخ ايده آل صورت پذيرد. در مدل تحليل شبكه زيرمعيار ساختار و تشكيلات شهردا
رتبه سوم را  085/0رتبه دوم و عملكرد شهرداري در استفاده از مشاوران تخصصي  09/0حقوقي و قراردادي شهرداري 

  .)Rostaei.et.al,2018اند (در به خود اختصاص داده
شهر هوشمند شش از نظر آنها ، كردندمند بررسي هاي گوناگون شهر هوشجنبه) در مطالعه خود 2018(ميجر و همكاران 

ونقل هوشمند، محيط هوشمند، مردم هوشمند، زندگي هوشمند و حكمراني هوشمند دارد  محور اقتصاد هوشمند، حمل
)Meijer et al,2018(. واشــبورن و همــكاران )اي از شــهر هوشــمند را بــه عنــوان مجموعــه ) در مطالعات خود2018

 هاييرساختنمايــد كــه بــه صــورت اجــزا و خدمــات در زفــن آوري هــاي محاســباتي هوشــمند تلقــي مــي
و حياتــي نمــود يافتــه اســت. محاســبات هوشــمند بــه نســل جديــدي از ســخت افزارهــا، نــرم افزارهــا 

اي از دنيــاي را بــا آگاهــي لحظــه اطلاعات فناوري هاييستماشـاره دارد كـه س اييكپارچه ياهــاي شبكهفناوري
 دهنديايـن امـكان را م )بـه مردم (كاربـران هايستم؛ ايـن سآورديپيشـرفته فراهـم م هاييلواقعــي و بــا اســتفاده از تحل
  و كار، هــاي موجــود و بــه منظــور بهينــه ســازي فرايندهــاي كســبو فعاليت هاهينتـا از طريـق انتخـاب گز

 .)Washburn et al,2018( ينــدرا اتخــاذ نما ياهــاي هوشمندانهتصميــم

ي حكمراني الكترونيكي در هاارزش) پژوهشي تحت عنوان شناسايي و اولويت بندي 2016همكاران (جعفري و 
شناسايي شده، ارتقاي سطح خدمات بر اساس  يهاپژوهش نشان داد كه در بين ارزش هايها انجام دادند. يافتهيشهردار

برابر براي  يهاارائه فرصت توسعه متوازن شهري، ارتقاي امنيت شبكه اطلاعات و گسترش عدالت اجتماعي از طريق
  ).Jafari.et.al,2016باشند (يم دسترسي به اطلاعات به صورت الكترونيكي از اولويت بيشتري برخوردار

بــراي اســتقرار و پيــاده دارد، يم) در مطالعه خود در ارتباط با هوشمند سازي مديريت شهري بيان 2015محمدي (
ـل منطقـي بين كنشـگران مختلف شـهري در محيـط الكترونيك بــه وجــود آيــد و ســازي شــهر هوشــمند بايدتعامـ

منــدي را داشــته باشــند. بايــد ايــن احســاس بــه وجــود آن زمانــي اســت كــه ذينفعــان، حــس ســود و بهــره
بايسـت ـتم ارتبـاط تنگاتنگـي دارد. مـيآيــد كــه توســعه و منفعــت كنشــگران بــا مشــاركت و تعامــل در سيس

مشــاركت پذيــري بــراي شــهروندان برقــرار باشد  لاتو خدماتــي ماننــد فراهــم ســازي تســهي لازمت لاتسـهي
)Mohamadi,2015(.  

  
  شناسي پژوهشروش

جامعـه آمـاري در بخشـي    . كمـي) اسـت   -ها آميختـه (كيفـي  روش پژوهش برحسب هدف كاربردي و برحسب نوع داده
كارشناسـان متخصـص در زمينـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در       نفر از خبرگان دانشـگاهي و   15كيفي پژوهش شامل 

آشنا با موضوع بود كه به صورت غير احتمالي و قضاوتي انتخاب و بـا   وزارت كشور و مديران استانداري خراسان جنوبي
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جامعه آماري در بخش كمي پژوهش شامل مـديران و   از ايشان جمع آوري شد. اطلاعات مورد نيازتحليل مضمون روش 
نفر كه با استفاده از فرمول  246كارشناسان شاغل در بخش مديريت و برنامه ريزي اتوماسيون اداري برنامه ريزي به تعداد 

استفاده  Smart PLS 2 	افزارها از نرموتحليل دادهتجزيهمنظور . به نفر به عنوان نمونه انتخاب گرديد. 150كوكران تعداد 
در اين پژوهش كيفي اسـت.. جـدول    و مديران و خبرگان شد. جدول زير اطلاعات جمعيت شناختي اعضاي هيأت علمي

  باشد.معرف اطلاعات اعضاي هيأت علمي منتخب درپژوهش كيفي مي 1
  

  جمعيت شناختي مصاحبه شوندگان مشخصات ):1جدول (
  هامشخصات نمونه

  سمت  سن  تجربه  تعداد
  عضو هيات علمي دانشگاه بيرجند  61  22  1
  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد بيرجند  48  17  2
  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد بيرجند  53  18  3
  عضو هيات علمي دانشگاه سيستان و بلوچستان  60  30  4
  خراسان جنوبيمدرس دانشگاه علمي و كاربردي   32  6  5
  مدير سازمان مديريت و برنامه ريزي  45  13  6
  معاونت توسعه مديريت و منابع انساني  55  28  7
  معاونت هماهنگي برنامه و بودجه  52  25  8
  رئيس مركز نوسازي و تحول اداري  54  23  9

  معاون مركز نوسازي و تحول اداري  52  27  10
  اطلاعاتمدير مركز فناوري   48  20  11
  رياست گروه فناوري و اطلاعات  47  18  12
  مديرامور اقتصادي و سرمايه گذاري  49  23  13
  مدير گروه برنامه و بودجه  52  23  14
  كارشناس امور پيگيري و ارزيابي عملكرد و رسيدگي به شكايات  44  18  15

 
 هاي كيفيوري دادهآروش گرد

هـا را در سـه گـروه    توان مصاحبهبراساس ساختار، مي. شد استفادهوري داده از روش مصاحبه، آدر اين پژوهش براي گرد
هـاي اعضـاي هيـأت علمـي     دگاهي ـمصاحبه با سؤال كلي نظـرات و د . بدون ساختار گنجاند ساختارمند، وساختارمند، نيمه

شد و سـپس نظـر آنـان در مـورد     آغاز  انسانيحكمراني هوشمند در بخش دولتي با رويكرد توسعه و آموزش منابع درباره 
كننـده و  كـه شـامل عوامـل تسـهيل     طراحي حكمراني هوشمند در بخش دولتي با رويكرد توسعه و آموزش منـابع انسـاني  

حكمرانـي هوشـمند در بخـش دولتـي بـا      هـاي  ها پرسيده شد. سپس در مورد روششد به تفكيك از آنكننده ميممانعت
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هـاي موجـود   از آنان سؤال شد، كه در اين باره از آنان خواسته شد در مـورد روش  ش منابع انسانيرويكرد توسعه و آموز
طراحـي  ها از نظـر آنـان بـراي    ها درخواست شد تا در مورد بهترين روششان توضيح داده و نيز در پايان از آندر دانشگاه

هـا بـا   پيشنهاداتي را ارائه دهند. تمام مصـاحبه  سانيحكمراني هوشمند در بخش دولتي با رويكرد توسعه و آموزش منابع ان
دقيقـه بـه طـول     60تـا   45ها به طـور ميـانگين بـين    كنندگان ضبط گرديد. زمان مصاحبهكسب رضايت آگاهانه از شركت

بـه صـورت كلمـه بـه كلمـه       Wordافـزار  انجاميد. در اولين فرصت پس از اتمام مصـاحبه، محتـواي آن بـا اسـتفاده از نـرم     
كشـف عوامـل    تر وسازي شد. اين كار باعث شد تا نكته و عبارتي ناديده گرفته نشود. محقق براي ايجاد درك عميقدهپيا

بـا مطـرح كـردن سـئوالات مشـخص       حكمراني هوشمند در بخش دولتي با رويكرد توسعه و آموزش منابع انساني مؤثر بر
تحليـل،   با جزييات لازمـي كـه در درك پديـده و    خود راهاي كرد كه روايتت علمي را به سمتي هدايت ميأاعضاي هي

هـم قرارگـرفتن هـردو     انـد. از ايـن رو كنـار   گروهي انجام شده صورت انفرادي وها بهمورد نياز بودند، بيان كنند. مصاحبه
تـا   يـك ضـعف ديگـري را    هر تري را فراهم آورده وغني تر وهاي جامعگروهي توانسته داده هاي فردي وروش مصاحبه

هـا،  متغيـر  انـدازه گيـري   و اطلاعـات  جمـع آوري  ابـزار  ينتـر مهـم تحقيـق،   ايـن  در از آنجايي كهاي پوشش دهد. اندازه
 نظـرات  پرسشـنامه، از  است. براي سنجش روايـي محتـواي   برخوردار خاصي اهميت از پرسشنامه پرسشنامه است، روايي

كسـب   و مختلـف هـاي  مصـاحبه  انجـام  بـا  مرحلـه  ايـن  گرديد. در استفاده خبره و كارشناسان دانشگاه متخصصان، اساتيد
 خصيصـه  همـان  كه پرسشـنامه  گرديد حاصل اطمينان ترتيب بدين و آمده به عمل لازم شده، اصلاحات ياد افراد نظرات

. اسـت كرونباخ اسـتفاده شـده  سنجد. در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي پرسشنامه از روش آلفاي مي محقق را نظر مورد
دهـد كـه پرسشـنامه مـذكور از اعتبـار بـالايي       تعيين گرديد. اين عـدد نشـان مـي    887/0ضريب آلفاي كرونباخ آن معادل 

  برخوردار است.
  
 ي تحقيق:هاافتهي

 اسـميرنف  -شود. و آزمون كلمـوگروف استفاده مي SPSS 26از نرم افزار آماري ها، توصيفي دادهجهت تجزيه و تحليل 
 سـؤالات براي پاسخ به  SMART PLS 2با استفاده ازنرم افزار معادلات ساختاري و و از آزمون ها جهت نرمال بودن داده

  است.شدهتحقيق، استفاده 
  

  ي پژوهشهامؤلفه: 1 جدول
  هامؤلفه

  اطلاعات هوشمندمار و آ-1
  هاينههزمديريت هوشمند -2

 برنامه ريزي هوشمند-3

  مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند-4
  كارآيي و اثر بخشي هوشمند-5

  عملكرد هوشمند سازماني -1
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تحليـل عـاملي تائيـدي    اسـت. بنـابراين بـا اسـتفاده از     ها استفاده شـده در اين مطالعه از ابزار پرسشنامه براي گردآوري داده
يـابي  هاي تحقيق مورد روائي سنجي محتوائي قرارگرفته است. براي تحليـل عـاملي تائيـدي و مـدل    ساختار كلي پرسشنامه
 tشـده بارعـاملي آمـاره    براسـاس نتـايج مشـاهده    .اسـت محاسـبه شـده   tو آمـاره   اسـتاندارد عـاملي   معادلات ساختاري بـار 

باشـد. بنـابراين   مـي  96/1مقـداري بزرگتـر از    %5ورد مطالعـه در سـطح اطمينـان    هاي سنجش هر يـك از ابعـاد م ـ  شاخص
  شده معنادار است.هاي مشاهدههمبستگي

  
 روش تحليل مضمون: ارزيابي و انتخاب شاخص با استفاده از تحليل مضمون

در اين پژوهش، براساس الگوي براون و  پردازد.مياست و به تحليل متون  كيفي	هايدادهروشي براي تجزيه و تحليل 
 :هاي ذيل طي شده استام) براي انجام تحليل مضمون، گ2007كلارك (

وبرگشتي ميان مطالب، ها: در اين مرحله پژوهشگر با بازخواني چندباره متون و حركت رفتمرحله اول ـ آشنايي با داده
كوشيد تا درك درستي از محتواي مضامين و همچنين ادبيات نظري موضوع پيدا كند و انطباق حداكثري ميان مطالب را 

 .پديد آورد

 .هاي اوليه از داده را استخراج كردهاي مختلف را مطالعه و كددوم ـ در اين مرحله محقق، گزارهمرحله 

كردن مضامين مختلف در قالب مضامين فرعي و مرتببندي خردهها: اين مرحله شامل دستهوجوي تممرحله سوم ـ جست
 شده در قالب مضامين فرعي است.سازيهاي مضمونخلاصه داده

ها را ايجاد و آنها را بازبيني كرده اي از تمشود كه محقق مجموعهمي ها: اين مرحله زماني شروعه چهارم ـ بازبيني تممرحل
 ها است.است. اين مرحله شامل دو مرحله بازبيني و تصفيه تم

ها وجود داشته خش از تمبشود كه يك نقشه رضايتمي ها: اين مرحله زماني شروعگذاري تممرحله پنجم ـ تعريف و نام
هاي داخل هايي را كه براي تحليل ارائه شده، تعريف كرده و مجدداً بازبيني و سپس دادهباشد. محقق در اين مرحله، تم

كند، مشخص و مي در مورد آن بحث يكتمكردن، ماهيت چيزي كه وسيله تعريف و بازبينيكند. بهمي آنها را تحليل
 .ها را در خود داردهر تم، كدام جنبه از دادهشودكه مي تعيين

هاي كاملاً آبديده را در اختيار اي از تمشود كه محقق مجموعهمي مرحله ششم ـ تهيه گزارش: مرحله ششم زماني شروع
 .داشته باشد. اين مرحله شامل تحليل پاياني و نگارش گزارش بود

  است. آمده 3 در جدول نتايج
 

 اسميرنوف) -دن (كولموگروفآزمون نرمال بو

 ترينيعيك توزيع يكي از شا نرمال بودنآزمون هاي كمي است. اين آزمون به عنوان يك آزمون تطابق توزيع براي داده
 -از آزمون كولموگروف هاي كوچك است كه محقق به نرمال بودن آن شك دارد. براي اين هدفها براي نمونهآزمون

ها نرمال اسـت  ها ما فرض صفر مبتني بر اينكه توزيع دادههنگام بررسي نرمال بودن دادهاسميرنوف استفاده گرديده است. 
به دست آيد، در اين صورت دليلـي   05/0ماره آزمون بزرگتر مساوي كنيم. بنابراين اگر آتست مي %5را در سطح خطاي 

ها نرمال خواهد بود. براي رد فرض صفر مبتني بر اينكه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبارت ديگر توزيع داده
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 شود:هاي آماري به صورت زير تنظيم ميبراي آزمون نرماليته فرض

0H :هر يك از متغيرها نرمال است هاي مربوط بهتوزيع داده. 

1H :هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال نيستتوزيع داده.  
درصـد   5تـر از  درصد (غير نرمال) است و تعداد ديگري بيش 5با توجه به اينكه سطح معناداري بعضي از متغيرها كمتر از 

ه نمود چرا كه حساسيتي به نرمال يا غيـر نرمـال بـودن    اس براي تحليل استفاد آل(نرمال) پس بايد از نرم افزار اسمارت پي 
 ها ندارد.متغير

 
  ي استخراج شده با روش تحليل مضمونامقوله: 3 جدول

  هاشاخص  مؤلفه
آمار و 

اطلاعات 
 هوشمند

  هاي مختلف؛هاي اطلاعاتي مكانيزه در حوزهوجود بانك
و تهيه  0آمار ميزان شكل گيري واحد آمار و اطلاعات الكترونيكي و متولي مشخص براي بحث 

  ها؛آمارنامه
  ميزان رويكرد مديران نسبت به نياز به آمار و اطلاعات به هنگام جهت تصميم گيري؛

  طراحي و تدوين نظام جامع آماري؛
  ي مختلف؛هاطهيحگسترش و فراگيري فناوري اطلاعات در 

  ي تجربه موفق كشورها و امكان ارتقاء جايگاه فعلي؛ريكارگبه
  هاي مختلف اطلاعاتي؛وجود نرم افزارهاي توانمند در جهت يكپارچه سازي بانك

  ي آماري؛هاپروژهاتمام 
مديريت 
هوشمند 
هاهزينه  

 يفناوروجود سيستم مكانيزه حسابداري و ارتباط آن با سيستم مكانيزه درآمد، بودجه، اداري با استفاده از 
)ICT(  

با استفاده از نرم  هانهيهزهاي نوين وجود كاركنان و مديران توانمند در جهت تحليل و پياده سازي روش
  افزارها؛

  ها با سيستم فعلي؛فعاليتامكان محاسبه قيمت تمام شده واحدها به جاي 
  ها؛ميزان آشنايي عمومي كاربران با مفاهيم و روشهاي تحليل هزينه

  )ICTي غير مستقيم و سربار با استفاده از (هانهيهزمحاسبه 
  )ICT( يفناوربا استفاده از  هاسازمانتجزيه و تحليل و بررسي كارايي فني و اقتصادي در 

  نقدي، نيمه تعهدي به جاي تعهدي كاملاعمال حسابداري 
  اولويت مديريت كلان در اجراي بودجه ريزي عملياتي

  تغييرات مثبت در فضاي حاكم بر عملكرد دولت و افزايش پاسخگويي
  ي در طول فرآيند؛انهيهزي انجام كار به تبع آن تأثيرات هاستميسمشخص بودن فرآيندها و 

  انتظار با استفاده از اتوماسيون الكترونيكي؛ي مورد هايخروج
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ريزيبرنامه  
 هوشمند

  ي مدون استراتژيك؛هابرنامههوشمند و وجود  صورتبهسابقه امر برنامه ريزي و هدف گذاري 
  فرآيند نهادينه شدن فرهنگ برنامه ريزي هوشمند در سطوح مختلف سازمان؛

  بالا دستي؛وجود برنامه استراتژيك به عنوان يك سند 
  هاي هزينه و درآمدها؛و رديف هابرنامهارتباط شفاف ميان اهداف 

  هاي اجرايي (هدف گذاري غير واقعي)؛هاي كمي با شناخت پتانسيلتدوين هدف
  اجراي فرآيندهاي برنامه ريزي استراتژيك؛

  برنامه؛اي جهت ارزيابي اهداف وجود آمارهاي الكترونيكي دقيق برنامه
  هوشمند جهت پاسخگويي به نيازهاي مردم؛ هاي برنامه ريزي استراتژيكاستفاده از مدل

  هوشمند و ارزيابي آنها؛ هاي برنامه ريزي استراتژيكيروند تكامل و رشد كمي و كيفي مدل
  نظام مديريت هوشمند واحد و تعداد مراكز تصميم گيري؛

  ي تابع؛هاسازمانهوشمند در كليه نهادها و  صورتبهي اداري هاپروژهي دولت از از هاتيحما
  ي متفاوت به امر برنامه ريزي هوشمند؛هانگرشي سازمان و هاتيريمدتغييرات در 

 مديريت
 پاداش نظام

و 
پاسخگويي 
 هوشمند

  الكترونيكي؛ صورتبهپياده سازي و استقرار نظام پيشنهادات كاركنان و شهروندان 
  افزايش روحيه پاسخگويي و ملاقات مديران با شهروندان در جهت حل مسائل و مشكلات مردم؛

  ي مؤثر الكترونيكي؛هابرنامهجهت حمايت از  هاسازمانتوانايي مالي بالا در 
  )؛ICTشفاف با استفاده از فناوري ( صورتبهوجود گزارشات عملكردي مستمر در سازمان 

  )؛ICTحوزه (داشتن استانداردهاي مشخص در حيطه خدمات استفاده شده در 
مديريت قرار دادي) ميان مديريت ارشد و ساير سطوح عملكردي (هاي مديريت داشتن تفاهم نامه

  الكترونيكي؛ صورتبهمديريت سازمان جهت تعريف فعاليت و سپس تحويل گيري كار انجام شده 
 صورتبهي جاري ارائه خدمات هانهيهزارتباط بين درآمدهاي حاصل از فروش خدمات سازمان با 

  هوشمند؛
  هاي اجرايي به بخش خصوصي؛سازمان و واگذاري فعاليتگستردگي ساختار و تشكيلات 

  انحصار زدايي از خدمات بخش دولتي و بهبود فضاي رقابتي؛
  الكترونيكي؛ صورتبهو پاسخگويي  هاپاداشهاي قانوني و مقرراتي آسان در حيطه داشتن چارچوب
  سازمانهاي دولتي و عمومي؛هاي منعطف نظام پاداش و پاسخگويي در داشتن چارچوب

  دست يابي به نظام انگيزشي پايدار در سازمان؛
  ؛ريزي اقتصادي و مديريت عملكرد سازمانيبراي برنامه استفاده از بودجه ريزي هوشمند

يي و آكار
 اثربخشي
 هوشمند

  ي تعريف شده؛هاياستراتژدستيابي به اهداف سازماني در راستاي 
  ي گذشته؛هاسالدر اتوماسيون اداري در مقايسه با  هاكاهش هزينه

  ؛هاپروژهي انجام شده در هانهيهزتناسب بين ميزان بودجه اختصاص داده شده با 
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  تعيين معيار جهت ميزان پاسخگويي الكترونيكي؛
  )؛ICT( با استفاده از فناوري مديريت اطلاعاتتغيير متناسب سيستم حسابداري و گزارشگري و سيستم 

  افزايش ارتباطات الكترونيكي سازماني در راستاي تحقق اهداف سازماني؛
  )؛ICT( ي انجام شده با استفاده از فناوريهانهيهزتعيين ميزان كيفيت كارها در راستاي ميزان 

  )؛ICT( بهينه سازي در جهت مصرف منابع با استفاده از فناوري
  )؛ICT( با استفاده از فناوري هانهيهزمديريت زمان انجام كارها در جهت كاهش 

  )؛ICT( تجهيز نيروي كار ماهر و با تخصص در هر مهارت شغلي با استفاده از فناوري
  ؛هابخشتقسيم بهينه اعتبارات در بين 

عملكرد 
هوشمند 
  سازماني

 

  ؛ها و پيامدهاها به خروجيتغيير رويكرد از تمركز بر ورودي
  )؛ICTبا استفاده از فناوري ( ها و پيامدهابرقراري ارتباط شفاف ميان منابع صرف شده و خروجي

  ؛تر به جاي صرف منابع بيشترمطلوب هوشمند خدماتاي در ازاي ارائه اختصاص اعتبارات بودجه
  ؛با هزينه كمتر و كميت و كيفيت بالاتر هوشمند افزايش انگيزه مديران و كاركنان براي ارائه خدمات

  ؛هاي مديرانسازي اختيارات و مسئوليتمتناسب
و ترويج و  هوشمند هاي برتر ارائه خدماتاز طريق شناسايي شيوه هوشمند استاندارد سازي خدمات

  ؛هاتعميم آن
  متناسب با ساختار سازماني؛ هاطرحاولويت بندي 

  )؛ICTبا استفاده از فناوري ( هانهيهزجايگزيني تجهيزات به روز در جهت كاهش 
  )؛ICTبا استفاده از فناوري ( هاطرحآموزش نيروي انساني ماهر در جهت اجراي 
  )؛ICTبا استفاده از فناوري ( هاطرحكاهش بروكراسي اداري جهت انجام سريع 

  و نهادهاي مرتبط؛ هاسازمانهماهنگي با 
  ؛هاسازماني عملكردي مناسب در حيطه وظايف هاشاخصطراحي و استخراج 

ي مختلف با استفاده از فناوري هاپروژهمديريت اجرايي بسيار قوي در سازمان و حسن عملكرد در اجراي 
)ICT؛(  

  نظام كارآمد و پوياي ارزيابي در سطح عملياتي؛
  شهرها؛ي عملكرد و بهره وري در ساير كلان هاشاخصمطالعات موجود در حيطه 

  )؛ICTو روشهاي انجام كار با استفاده از فناوري ( ندهايفرآي از اعمدهو مستندسازي بخش  استخراج
  )؛ICTتغييرات مداوم و پويايي سيستم شهر و ميل به تغيير زياد با استفاده از فناوري (

  ي فرآيند و نتايج مورد انتظار؛هايورودارتباط بين 
  موازي كاري در دستگاههاي خدماتي؛مديريت واحد و 
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 بارتلت و KMO آزمون .4جدول 

  مقدار به دست آمده  آزمون
  715/0  ماير-مقدار آزمون كيرز

  227/2884  مقدار كاي اسكواير
  2701  درجه آزادي

  000/0  سطح معني داري
  

گيرد، در هايي كه پايه تحليل قرار ميهمبستگيها مبني بر اينكه ماتريس از سوي ديگر براي اطمينان از مناسب بودن داده
توان از جامعه برابر با صفر نيست، از آزمون بارتلت استفاده شده است. به عبارت ديگر با استفاده از آزمون بارتلت مي

نشان داده شده است، نشانگر مناسب بودن  5گيري اطمينان حاصل كرد. نتايج حاصل كه در جدول شماره كفايت نمونه
توان به تحليل عاملي، اقدام گيري است، از اين رو ميها براي تحليل عاملي و كفايت نمونههاي موجود بين دادههمبستگي

ها براي توان گفت كه داده) مي>05/0sig( ) و عدد معناداري آزمون بارتلت7/0 (بزرگتراز KMOبا توجه به عدد  كرد.
 شرايط مورد نياز برخوردار است.اجراي تحليل عاملي مناسب است و از 

  
  هانرمال بودن دادهبررسي 

 هاي پرت ناشي از ورود اشتباه داده به نرم افزار بررسي وها از نظر وجود دادهقبل از ادامه تحليل، داده

 ها از نظر وجود داده مفقود مورد بررسي قرار گرفت تانسبت به رفع آنها اقدام شد. سپس پرسشنامه

درصد سؤالات پاسخ نداده بودند، از تحليل كنار گذاشته شوند (چنين پاسخگويي  10هايي كه به بيش از پرسشنامه
 آزمون براي هاي با كمتر از اين مقدار به وسيله ميانگين هر متغير جايگزين شد.مفقود در پرسشنامه هايمشاهده نشد). داده

 -  كولموگروف آزمون آماره شامل 7 جدول. است شده استفاده رنوفاسمي كولموگروف روش از متغيرها، بودن نرمال
 پاسخگويي و پاداش نظام بر اين اساس دو متغير مديريت. باشدمي پژوهش متغيرهاي معناداري سطح و اسميرنوف

بر اين  هستند؛ نرمال غير توزيع داراي متغيرها هوشمند داراي توزيع نرمال هستند و ساير اثربخشي و هوشمند و كارآيي
 به نسبت كه 2جزئي مربعات به روش كمترين 1سازي معادلات ساختارياساس براي بررسي مدل پژوهش از روش مدل

  .شودمي استفاده SmartPLS 2 افزار نرمدر  دارد، كمتري و حجم نمونه حساسيت هاداده نرمال توزيع
 

 

 

 

                                                      
1 Structural Equation Modeling 
2 Partial Least Squares (PLS) 
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  )= 150nپژوهش ( متغيرهاي اسميرنوف -كولموگروف  : آزمون5جدول 
  نتيجه  سطح معناداري  آماره  انحراف معيار  ميانگين  مؤلفه

985/2 آمار و اطلاعات هوشمند  49577/0  105/0  000/0  نيست نرمال 

027/3 هانهيهزمديريت هوشمند   46899/0  073/0  050/0  نيست نرمال 

003/3 برنامه ريزي هوشمند  38545/0  088/0  007/0  نيست نرمال 

996/2 مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند  38511/0  057/0  200/0  نرمال 

061/3 كارآيي و اثربخشي هوشمند  4356/0  059/0  200/0  نرمال 

005/3 عملكرد هوشمند سازماني  3362/0  086/0  009/0  نيست نرمال 

  
 مدل( گيرياندازه هايمدل اول،مرحله در. گيردميانجام  مرحله دو در PLS سازي معادلات ساختاري به روش مدل

 مدل دوم، مرحله در و گيردمي قرار بررسي مورد تأييدي عاملي تحليل و پايايي و روايي هايتحليل طريق از) بيروني
 شود.مي بررسي متغيرها بين مسير برآورد وسيلهبه) دروني مدل( ساختاري

  
  بررسي برازش مدل پژوهش

شوند كه اگر اين مقدار هاي يك سازه با آن سازه محاسبه ميعاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي شاخصبارهاي 
هاي آن از واريانس خطاي شود، مؤيد اين مطلب است كه واريانس بين سازه و شاخص 4/0برابر و يا بيشتر از مقدار 

  گيري قابل قبول است.اندازهگيري آن سازه بيشتر بوده و پايايي در مورد آن مدل اندازه
  

  بررسي بارهاي عاملي مدل :6جدول 

 
همه گويه ها  دهد، از آنجا كه بارعامليمورد نظر را نشان مي هايبا توجه به جدول فوق كه نتايج تحليل عاملي هم مؤلفه

 2و  1هاي بيشتر است، بنابراين مدل داراي روايي مطلوب است. شكل 96/1از  tبيشتر است، همچنين مقدار آماره  4/0از 
  .دهدنمايش مي معناداري اعداد و استاندارد عدد حالت مدل را دردو

  

 نتيجه tآماره  بار عاملي  هامؤلفه  رديف

 ييدتأ 275/29 832/0 آمار و اطلاعات هوشمند  1

 ييدتأ 046/26 824/0  هاينههزمديريت هوشمند   2

 ييدتأ 153/23 755/0  برنامه ريزي هوشمند  3

 ييدتأ 941/33 763/0  پاسخگويي هوشمندمديريت نظام پاداش و   4

 ييدتأ 417/29 769/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند  5

 ييدتأ 744/76 871/0  عملكرد هوشمند سازماني  6
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  پايائي مدل بيروني
  ) استفاده شده است.CR( كرونباخ و معيار پايائي تركيبيبراي بررسي پايائي مدل بيروني از معيار ضريب آلفاي 

  الف) ضريب آلفاي كرونباخ
 7/0متغير است، مقدار آلفاي كرونباخ بالاتر از  1تا  0ضريب آلفاي كرونباخ عامل ديگري است كه مقدار آن از 

) در مورد متغيرهايي با تعداد سؤالات 1998و همكاران ( 1)، نشانگر پايايي قابل قبول است. البته موس1951(كرونباخ، 
) مقدار اين ضريب براي هر 7اند. در جدول (عنوان سرحد ضريب آلفاي كرونباخ معرفي كردهرا به 6/0اندك، مقدار 

  است.يك از عوامل برآورد شده
  

  كرونباخ مدل آلفاي ضريب :7جدول 
 آلفاي كرونباخ متغيرها

 875/0  اطلاعات هوشمندمار و آ

 850/0  هاينههزمديريت هوشمند 

 823/0 برنامه ريزي هوشمند

 854/0  مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند

 814/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند

 880/0  عملكرد هوشمند سازماني

  
  حاكي از پايايي مناسب مدل دارد.است كه  7/0ي مورد نظر بالاتر از مطابق با جداول بالا معيارها براي سازه

  ب) پايائي تركيبي
) معرفي شد و برتري آن نسبت به آلفاي كرونباخ در اين است كه پايايي 1974و همكاران (2اين معيار توسط ورتس

مقدار پايايي كه گردد. در صورتيهايشان با يكديگر محاسبه ميها نه به صورت مطلق بلكه با توجه به همبستگي سازهسازه
 6/0گيري دارد و مقدار كمتر از هاي اندازهشود، نشان از پايايي دروني مناسب براي مدل 7/0تركيبي براي هر سازه بالاي 
دهد. ذكر اين نكته ضروري است كه پايايي تركيبي در مدل سازي ساختاري معيار بهتري از عدم وجود پايايي را نشان مي
ها با ي ضريب آلفاي كرونباخ در مورد هر سازه، تمامي شاخصرود. به دليل اينكه در محاسبهآلفاي كرونباخ به شمار مي

ها با بارعاملي بيشتر، اهميت كه براي محاسبه پايايي تركيبي، شاخصشوند. در حالياهميت مساوي در محاسبات وارد مي
تري نسبت به آلفاي تر و دقيقها، معيار واقعيزهشود كه مقادير پايايي تركيبي سازيادتري دارند. اين موضوع باعث مي

  ) نمايش داده شده است.8اين مقادير در جدول ( ها باشدكرونباخ آن

                                                      
1 Moss 
2 Werts 
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  پايايي تركيبي :8جدول 
 CR متغيرها

  769/0  مار و اطلاعات هوشمندآ
 785/0  هاينههزمديريت هوشمند 

  837/0 برنامه ريزي هوشمند
  810/0  پاسخگويي هوشمندمديريت نظام پاداش و 

  821/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند
  880/0  عملكرد هوشمند سازماني

  900/0  كل مدل
  

-هاي اندازهبا توجه به بالاتر بودن ضريب پايايي تركيبي متغيرهاي جدول فوق نشان از مناسب و برازش قابل قبول مدل
  گيري دارد.

  روائي مدل بيروني
  مدل بيروني از معيار روائي همگرا استفاده شده است.براي بررسي روائي 

  روايي همگرا
همبستگي هر سازه با  گيري، روايي همگرا استفاده شده است كه به بررسي ميزانهاي اندازهبراي بررسي برازش مدل

) 1981فورنل و لاركر (پردازد كه هرچه اين همبستگي بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر است. ها) خود ميسؤالات (شاخص
) را براي سنجش روايي همگرا معرفي كرده و اظهار داشتند كه مقدار عدد AVEمعيار ميانگين واريانس استخراج شده (

معيار ميانگين واريانس  اگر ها ارائه شده است.در جدول زير مقدار اين ضريب براي هريك از سازهباشد. مي 5/0بحراني 
بود بايد سؤالي را كه كمترين بار عاملي را دارد، حذف نمود. در جدول زير  5/0تر از متغير پاييناستخراج شده براي يك 
ها قابل قبول است. اين بيشتر است، بنابراين روايي همگرا سازه 5/0براي همه متغيرها از  AVEبا توجه به اينكه مقادير 

  ) نمايش داده شده است.9مقادير در جدول (
  

  ن واريانس استخراج شدهميانگي :9جدول 
 AVE متغيرها

  679/0  آمار و اطلاعات هوشمند
  605/0  هامديريت هوشمند هزينه
  715 برنامه ريزي هوشمند

  721/0  مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند
  615/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند
  771/0  عملكرد هوشمند سازماني

  712/0  كل مدل
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  لاركر: و روش فورنل
 مربوط ستون در موجود مقادير كليه از ماتريس، اصلي قطر روي در موجود دهد مقادير) نشان مي10اطلاعات جدول (

  .است مناسبي تشخيص اعتبار داراي ما مدل در كه است آن دهنده نشان و است بزرگتر آن
  

  لاركر و : شاخص برازش فورنل10جدول 

عملكرد 
هوشمند 
  سازماني

كارآيي و 
اثر بخشي 
  هوشمند

مديريت 
نظام پاداش 

و 
پاسخگويي 
  هوشمند

برنامه ريزي 
 هوشمند

مديريت 
هوشمند 
  هاهزينه

آمار و 
اطلاعات 
  هوشمند

 متغيرها

آمار و اطلاعات   515/0          
  هوشمند

مديريت هوشمند   165/0  41/0        
  هاهزينه

برنامه ريزي هوشمند  378/0  326/0  287/0      
مديريت نظام پاداش   322/0  141/0  271/0  58580    

و پاسخگويي 
  هوشمند

كارآيي و اثر بخشي   322/0  119/0  263/0  581/0  298/0  
  هوشمند

عملكرد هوشمند   347/0  202/0  275/0  195/0  195/0  208/0
  سازماني
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  : ضريب مسير استاندارد در مدل مفهومي1 شكل

  

  
  مفهومي مدل در t- value معناداري : ضرايب2 شكل
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  برازش مدل بيروني
  )2R )R Squarsضريب تعيين 

تنها  2Rكند. نكته ضروري اين است كه مقدار يمزا را مشخص زا بر يك متغير درونير يك متغير برونتأثميزان  2Rمعيار 
زا، مقدار اين معيار صفر است. هر چه هاي برونگردد و در مورد سازهزا) مدل محاسبه ميهاي وابسته (درونبراي سازه

) سه مقدار 1998زاي يك مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چاين (هاي درونمربوط به سازه 2Rمقدار 
- عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل بهرا به 67/0و  33/0، 19/0

. اين مقادير در جدول اندآمدهگيرد. در مدل پژوهش حاضر اين مقادير در حد قوي به دست ر نظرميد 2Rوسيله معيار 
  ) نمايش داده شده است.11(

  
  : ضريب تعيين11دول ج
 شدت  2R  متغير وابسته

  متوسط  589/0  مار و اطلاعات هوشمندآ

 متوسط  643/0  هامديريت هوشمند هزينه

  قوي  810/0 برنامه ريزي هوشمند

  قوي  821/0  مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند

  قوي  815/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند

  متوسط  563/0  عملكرد هوشمند سازماني
  

  )૛ࡽكيفيت پيش بيني كنندگي (
بايد هايي كه داراي پرازش بخش ساختاري قابل قبول هستند، مدل سازد.بيني مدل را مشخص مياين معيار قدرت پيش

) سه مقدار 2009زاي مدل را داشته باشند. هنسلر و همكاران (هاي درونهاي مربوط به سازهبيني شاخصقابليت پيش
زاي مربوط به آن هاي برونبيني ضعيف، متوسط و قوي سازه يا سازهرا براي نشان دادن قدرت پيش 35/0و  15/0، 02/0

ها از هاي آنزاي مدل كه شاخصهاي دروناين مقدار تنها براي سازه اند. ذكر اين نكته ضروري است كهتعريف كرده
  ) نمايش داده شده است.12اين مقادير در جدول ( گردد.باشد، محاسبه مينوع انعكاسي مي

  
  
  
  
  
  



        
 

 

 

137  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  وسعه و آموزش منابع انساني در بخش دولتيحكمراني هوشمند با تمركز بر ت ارائه مدل: شمس السادات زاهدي، محمد منتظري، قائم قيرواني
 

  141 تا 111 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  )Q2( كنندگي بيني پيش : كيفيت12 جدول
 شدت  Q2  متغير وابسته

  قوي  361/0  مار و اطلاعات هوشمندآ

  قوي  356/0  هاهوشمند هزينهمديريت 

  قوي  474/0 برنامه ريزي هوشمند

  قوي  421/0  مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند

  متوسط  287/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند

  متوسط  324/0  عملكرد هوشمند سازماني
  

  )GOFبرازش مدل كلي (
  است.متوسط و قوي براي اين معيار معرفي شدهعنوان مقادير ضعيف، به 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 

  
ܨܱܩ	مدل ൌ ඥݕݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥതതതതതതതതതതതതതതതത ൈ 	ܴ2ഥ  ൌ √0.7066 ൈ 	0.6843 ൌ 0.6954 

  
  توان گفت كه مدل برازش قوي دارد.به دست آمده مي 695/0با توجه به نتايج فوق مقدار شاخص فوق برابر با 

 
  :گيريبحث ونتيجه

به  هاي حكمراني هوشمند با تمركز بر توسعه و آموزش منابع انساني در بخش دولتيمولفه بررسي اين پژوهش با هدف
نفر از خبرگان شامل  15با  ساختاريافتههاي عميق و نيمهها از طريق مصاحبهمنظور ارائه انجام گرفت. بدين منظور داده

تباطات در وزارت كشور و مديران اعضاي هيات علمي دانشگاه و كارشناسان متخصص در زمينه فناوري اطلاعات و ار
آوري گرديد. در مرحله كمي پژوهش، ، جمعاندشدهگيري نظري انتخاب استانداري خراسان جنوبي كه به روش نمونه

نفر از مديران و كارشناسان شاغل در  150ي استخراج شده تنظيم و در اختيار هامؤلفهپرسشنامه محقق ساخته مبتني بر 
ه ريزي اتوماسيون اداري برنامه ريزي قرار داده شد. سپس با استفاده از روش كدگذاري تحليل بخش مديريت و برنام

هاي حكمراني هوشمند با تمركز بر محتواي كيفي مبتني بر مصاحبه با نخبگان و با استفاده از روش تحليل مضمون، مولفه
هاي ه و با استفاده از مدل ساختاري وزنتوسعه و آموزش منابع انساني در بخش دولتي شناسايي و استخراج گرديد

 PLS 2و  SPSS 26آمده است. براي تجزيه و تحليل آماري اطلاعات در پژوهش از نرم افزارهاي  به دستاثربخشي 
گيري، روايي همگرا استفاده شد و نتايج نشان داد هاي اندازهبراي بررسي برازش مدل انجام گرفت. استفاده گرديده است

همچنين نتايج تحليل  ها قابل قبول است.بيشتر است، بنابراين روايي همگرا سازه 5/0براي همه متغيرها از  AVEمقادير  كه
بيشتر است، همچنين مقدار  4/0همه گويه ها از  با توجه به اينكه بارعاملي هاي مورد نظر تأييد گرديد،عاملي هم مؤلفه

نتايج اين تحقيق  بيشتر است، بنابراين مدل نهايي پژوهش مشخص گرديد كه داراي روايي مطلوبي است. 96/1از  tآماره 
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 Meijerو  (Faraji,2022( فرجي، )Hoseini.et.al,2022( ،)Peghan.et.al.2022،( )Rostaei.et.al,2018(با تحقيقات 

et al,2018) (, )Washburn et al,2018(. باشد.همسو مي  
و هدف آن سياست  شوديشناخته م دستگاهيعامل اصلي و تعيين كننده موفقيت هر سازمان و  حكمراني هوشمندامروزه 

نيازمند  ،نيز به عنوان يك سيستم و نظام اجتماعي پيچيده ومتنوع كشور و به تبع آن شهرهاها است. گذاري و اجراي برنامه
-و... در ابعاد و عرصه هايت(مديريت شهري) براي تعيين و دستيابي به اهداف و هماهنگي فعال اييافتهبه مديريت سازمان 

و  بودهتكاملــي خــود  هنــوز در ابتــداي ســير حكمراني هوشمند در شهرها،هاي مختلف توسعه پايدار شهري هستند. 
ديجيتالــي همچنــان، در  هاييهــاي نــوآوري و فناورهــاي كاربــردي از جملــه خوشــهتابــه امــروز، اكثــر برنامــه

در  بايستيمتناســب، از جملــه عواملــي هســتند كــه م الگوهايحــال توســعه هســتند. لــذا توجــه و بــه كارگيــري 
و شــهرهاي هوشــمند، بــه ويــژه در كشــورهاي در  هوشمندهــاي اســتاي افزايــش حداكثــري منافــع دولــتر

هــا، اغلــب اســتاندارد بــراي ســرمايه گــذاري در خصــوص زيرســاخت الگوهاي حــال توســعه، لحــاظ گردند.
رويكردهــاي  ،هامدلالگوها، ند كافـي نيسـتند، بنابـر ايـن اتخـاذ هوشـم حكمرانيهــاي فــراروي يـك بــراي چالــش

توانـد در راسـتاي گونا گــون جوامـع مختلـف، امـري ضـروري بـوده و مـي هاييتجديــد برپايــه نيازهــا و اولو
 تواننديهوشـمند م نيحكمراچگونگــي هوشمندســازي مؤثــر واقــع گــردد. زيــرا عوامـل حياتـي در شـكل گيـري 
. هدف ـدنهــا را رقــم بزنـظرفيتــي بــراي نــوآوري و مديريــت عــدم اطمينــان در آينــده سرشــار از نامعلومــي

فضاي مشاركتي و با كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، همكاري ميان مردم و دولت بهبود حكمراني هوشمند اصلي 
تواند موجب رضايتمندي تمامي اجزاي حاضر در يك جامعه شود. مي است كه ميحكمراني هوشمند اقدااست. 

شود كه، همه اركان نظام در ارتباطي پايدار مسائل كشور را به نحوي منظم و سريع انجام حكمراني هوشمند باعث مي
مديران و دولتمردان را به سمت هوشمندسازي  ،هاي گوناگونرشد جمعيت در كلان شهرها و وجود بحراندهند. امروزه 

در همه ابعاد و اركان جامعه سوق داده است. ايران به عنوان يك كشور رو به رشد از لحاظ جمعيتي و اقتصادي، نياز 
 برنامهترين اقداماتي است كه هاي هوشمندسازي يكي از مهمبسياري دارد تا به اين مقوله ورود پيدا كند. ايجاد زيرساخت

هاي شهروندان است، زيرا بر پايه نيازها و ارزشهوشمند سازي حكمراني  پياده. اي بنمايندبايد به آن توجه ويژهريزان 
ها و آيد. با اين حال اين اهداف، ارزشهاي شهروندان به دست ميبر پايه نيازها و ارزشهوشمند موفقيت حكمراني 

از ديدگاه هوشمند هاي حكمراني بنابراين در نظر نگرفتن ارزش. تنيازهاي شهروندان كمتر در نظر گرفته شده اس
ها از ها و اولويتشهروندان و مديران و كارشناساني كه با مردم در تعامل مستقيم هستند و تنها ارائه يك ارزش مجموعه

ري از موارد حكمراني شود كه در بسياسازي آن، باعث ميها هستند و پيادهگيرندگاني كه در رأس سازمانجانب تصميم
 -سازي شود و روابط دولت  طور موفق پياده بههوشمند آميز نباشد. در نتيجه اگر بخواهد حكمراني  موفقيتهوشمند 

از ديدگاه مديران و كارشناساني كه با مردم در تعامل مستقيم هوشمند هاي حكمراني شهروند پايدار بماند، بايد به ارزش
- شناسند دقت كافي شده، تا در جهت بهبود هر چه بهتر روابط دوطرفه شهروند خوبي مي به هستند و نيازهاي آنها را

بر حكمراني  مؤثرهاي ترين شاخصنتايج تحليل نشان داد كه مهم همچنين عمل شود.هوشمند دولت از طريق حكمراني 
هوشمند بود. بنابراين  صورتبهها ينههزهوشمند داشتن برنامه ريزي هوشمند، عملكرد سازماني هوشمند و مديريت 

و  هااستانشود كه الزامات لازم جهت پياده ريزي برنامه ريزي منسجم و هوشمند در سطح كشور براي پيشنهاد مي
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باشد. اين مي كشورحكمراني هوشمند ارائه بستري براي مديريت يكپارچه امور  شهرهاي مختلف تدوين و اجرا شود.
بنابراين باشد. مؤثر و كارا  هايدر راستاي نائل شدن به شهر هاها و تعاملات بين اجزاء شهريسبستر بايد ارائه دهنده سرو

گيري افزار)، بهرهافزار و نرمهاي ارتباطي، سختابزار مؤثر در اين زمينه استفاده از فاوا (شامل زيرساخت شودپيشنهاد مي
هاي يكي از لازمه ه روز و متناسب با نياز شهرها انجام بگيرد.بگيري مبتني بر اطلاعات از فرآيندهاي هوشمند و تصميم

شود كه بنابراين پيشنهاد ميمد، فراگير و توسعه يافته است. آهوشمند برخورداري از فضاي اينترنتي كار حكمرانياستقرار 
هاي لازم براي ايجاد زيرساختشهرهاي ايران با  كلان هاي لازم براي افزايش پهناي باند اينترنتي گسترش يابد.يرساختز

مند شود. در اين ميان بايد توجه شود كه هرچند استقرار شهر هوشمند قادر خواهند بود تا از مزاياي اين حوزه بهره
اما دستيابي به نتايج بهتر ، اقدامات مطلوبي در اين خصوص در برخي شهرهاي كشور در اين زمينه صورت گرفته است

هيم و كاركردها اين عرصه به شهروندان و تعامل پذيري بيشتر مديران شهري و شهروندان در اين نيازمند شناساندن مفا
ي دولتي نيز بايد براي استقرار حكمراني هوشمند، برنامه ريزي بخشي يا مديريت مطلوب در هاسازمانباشد. يزمينه م

خدمات  هالزم براي ارائ هايزيرساختدد كه گرهمچنين پيشنهاد مي ها را سر لوحه كار خود قرار دهند.ينههزكاهش 
الكترونيك با كيفيت كه نقش اساسي در بهبود اعتماد و مشاركت شهروندان دارد، فراهم آيد. به اين منظور ضرورت 

خوب به خصوص پاسخگويي، اثربخشي، شفافيت و غيره در قالب ابزارهاي  مرانياساسي حك هايمؤلفهدارد تا 
، ضمن ايجاد همدلي و اعتماد لاتبا تقويت و ارتقاي تعام شودميپيشنهاد  .هوشمند پيگيري شود الكترونيكي و روندهاي

فضاي بيشتري براي مشاركت و  زمينه سازميان مردم و دولت، از ارتباطات باز و هوشمند حمايت و پشتيباني شود تا 
كر مديران و رهبران در موضوع حكمراني سبك تف .يابدميپاسخگويي شود كه در نتيجه آن حكمراني هوشمند استقرار 

هوشمند بسيار حائز اهميت است. مديران و رهبران بايد بتوانند سبك تفكر خود را هوشمند و مقارن با تفكر جانبي و 
خالق با پرهيز از انجماد فكري قرار دهند. لذا مديران و رهبران بايد با توجه به محيط سيال حكمراني هوشمند از تفكر 

 .و نوآوري و همكاري و تبادل داده گام بردارندخلاقيت به سمت  و رهيزندخطي بپ
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