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Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of "human and 
financial resources" on the operational planning process in teaching 
hospitals of Mashhad University of Medical Sciences. 176 planning 
experts participated in this applicable research, which was performed 
using review, comparative, and quantitative methods. To collect the 
data, a researcher-made questionnaire was used, which was designed 
based on review and comparative studies of various operational 
planning models. Its validity was confirmed by consulting experts, and 
its reliability was confirmed by pilot studies and Cronbach's alpha 
calculation of 0.96. After data collection, exploratory and confirmatory 
factor analysis was performed using Spss22 and Amos22 software. 
There has been the highest score of an average of 4.35 in the results of 
the variable "Supply of specialized manpower for the development and 
implementation of programs" in the survey of experts opinion, and the 
most importance has been in the analysis of variable "Accurate 
calculation of program costs" by varimax rotation method with a factor 
load of 0.772. Also the effect of "human and financial resources" factor 
in operational planning in teaching hospitals based on the calculation of 
the regression coefficient of factor analysis was estimated to be 0.829. 
Therefore, providing "financial and human resources" affects the quality 
of medical and educational services of Mashhad University of Medical 
Sciences hospitals, and the optimal use of these resources can improve 
the performance of operational planning in hospitals. 
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Extended abstract 
Introduction 
Planning is of special importance in the pyramid of managerial tasks. It is the most basic 
principle of management that affects all the tasks of managers; performing other tasks will be 
possible when planning is achieved (Seyed Javadin, 2019). Operational planning with a 
realistic view relies solely on the available facilities and is short-lived, and the preparation of 
the operational and executive plan is the stage in which the output of the plans is determined 
and resources such as personnel, financial resources and training budget, equipment, 
information and technology are allocated. Budgeting and financing is one important aspect of 
the planning process in organizations or its affiliated units (Tabibi, 2018). Teaching hospitals 
affiliated with medical universities in the country are not only considered as one of the 
important institutions providing health services (Barouni, 2015), but also as an educational 
environment for medical students. Clinical departments in fact have a high potential in 
creating the best learning and teaching opportunities for medical education, and the quality of 
the educational environment plays an important role in the effectiveness of students' learning 
(Rezaei et al, 2020). Lack of belief in planning, mismatch of goals and activities, lack of 
proper planning model, lack of specialized and trained manpower, and lack of budget have 
been among the most important planning challenges (Mosadeghred et al, 2020). Meet the 
human needs of the program and practice to acquire planning skills by them, limited 
resources, the need to create coordination between different parts of the organization, create 
team spirit and commitment in key people to achieve goals, increasing demand for services, 
preventing the exercise of tastes, and avoiding multiple workloads (Tabibi, 2018) highlights 
the need for research on the impact of financial and human resources on operational planning; 
so in the present study we seek to answer the question of the extent of impact of human and 
financial resources on the planning process of the operation planning in the teaching hospitals 
of Mashhad University of Medical Sciences. 
 
Theoretical Framework: 
 Planning means determining the future path and method to achieve a goal. It can be said that 
recognizing and predicting and determining the steps and sequence of operations by time, cost 
and necessary manpower, control if necessary and revise them is called operational planning 
(Asefzadeh, 2018). Mossadegh Rad et al (2020) in a study on planning in Tehran University 
of Medical Sciences, examined its challenges and solutions and concluded that poor 
management and leadership, poor planning, inappropriate organizational culture, lack of 
attention to organizational learning and poor management of staff and resources and work 
processes are major barriers to planning for university administrators (Mosadeghred et al, 
2020). The results of the study of Nafari and Behruzi (2022) to investigate the relationship 
between human resource strategies and organizational performance in a public hospital in 
Isfahan, showed that there is a positive and significant relationship between human resource 
strategies in planning and organizational performance, and organizational performance in 
learning and growth perspective had the highest correlation with human resource strategies, 
and financial perspective had the lowest correlation; all human resource strategies were 
effective on organizational performance (Nafari & Rezaei, 2022). 
Balqis Free et al, (2021) in a study examined the impact of human resource planning and 
management on hospital services in Indonesia and concluded that innovative methods of 
human resource management and knowledge management such as medical, nursing and 
Electronics management services can improve the performance of hospitals (Balqis Ferry et 
al, 2021). Shortell et al, (2019) in their research studied the relationship between human 
resource and financial functions and information technology on the performance of hospitals 
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in the University of California and concluded that there is a positive and significant 
relationship between human resource, financial and information technology functions and 
hospital performance, and managers must have the necessity skills to use these resources to 
achieve goals (Shortell et al, 2019). 
 
Methodology: 
The present study is an applicable type in terms of purpose in which review, comparative and 
quantitative methods have been used in order to collect data and analyze them. This study 
sought to investigate the impact of human and financial resources on the operational planning 
process in the teaching hospitals of Mashhad University of Medical Sciences. In the first 
stage, different theoretical and practical models of operational planning were collected 
through library studies and literature review, and then the different dimensions of these 
models were arranged in a comparative table. In the second stage, a research questionnaire 
was designed and validated. The questionnaire was adjusted according to the different 
variables of the studied models in such a way that it could cover the necessary components to 
examine the effect of different factors in hospital planning. This questionnaire was distributed 
among 30 academic experts and specialists in operational planning in hospitals to be validated 
and their opinions were applied. To assess the reliability of the questionnaire, the modified 
questionnaire was tested by pilot in three hospitals and Cronbach's alpha was calculated 
(0.96), and finally the study tool was extracted as a questionnaire containing 44 questions. In 
the third stage of the study called field study, the final questionnaire from the previous stage 
were distributed among 176 people (4 times the questionnaire questions); professors of health 
services management, members of the planning committees of the University of Medical 
Sciences, heads and managers, supervisors and experts of the Office of Hospital Excellence, 
which had sufficient knowledge and experience in designing and preparing hospital programs, 
and the necessary data were collected and analyzed with SPSS22 software. In the fourth stage 
of the research, the factors affecting the operational planning of the hospital were extracted 
based on the findings of the field stage using exploratory factor analysis. In the fifth stage of 
the research, the exploratory factor from the fourth stage was validated by confirmatory factor 
analysis using Amos22 software. 
 
Discussion and Results: 
Examination of the average score of the respondents' opinions on the variables identified in 
this field showed that the variable "Supply of specialized manpower for the development and 
implementation of programs" with an average of 4.35 has the highest score among the 
variables in this field, this result is consistent with Findings of studies (Nazarzadeh et al, 
2021), (Mosadeghred et al, 2020), (Gile et al, 2018), because one of the most important 
factors influencing the success of human resource planning is paying attention to human 
resource. The second important variable in experts viewpoint, this field has been accompanied 
by stakeholders, senior managers and executives to plan and implement it, which is consistent 
with the findings of studies (Pourrashidi, 2021), (Mostafapour et al, 2021), (Rezaei et al, 
2020). in explaining these common results, it can be said that the association of these groups 
and individuals with programs has supportive, leadership, scientific, financial and intelligence 
roles. Another important finding in the field of human resources with a high average score 
from the perspective of research samples is "formulation of evaluation strategies of programs 
and practices"; this finding is consistent with the results of studies (Shortell et al, 2019), 
(Doshmanziari et al, 2018), (Mosadeghred et al, 2020), because the existence of employee 
evaluation systems and programs can exclude them from being slogans and non-operational. 
Findings of Exploratory Factor Analysis showed that the highest factor load for the examined 
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variables were related to "accurate calculation of program costs", "review of how programs 
are financed" and "payment to employees based on their performance according to the plan", 
respectively. These findings are consistent with the results of research (Mosadeghred et al, 
2020), (Mostafapour et al, 2021), (Nafari & Rezaei, 2022), (Rezaei et al, 2020), (Balqis Ferry 
et al, 2021), because there must be a clear link between the plan and its budget in operational 
planning. 
 
Research findings 
In the review stage, through comparison of 16 models of operational programming, their 
comparative matrix adjusted and the effective factors on operational programming in each 
model as well as the common and non-common parts was specified. Considering the 
comparative matrix of operational programming models, the effective factors on operational 
programming was named in the shape of 6 factors including financial and human resource 
provision. The high amount of kaizer- meyer- alkin index as much as 0.907 indicates the 
sufficiency of sample volume, and also significance of kroit bartlet test as much as 313.5461 
and freedom degree of 955 and significance of <0.001 indicated the fitness of applying the 
factor analysis on the data of this research. In the survey of experts' opinion, the "Supply of 
specialized manpower for the development and implementation of programs " variable with 
the average of 4.35 had the highest score, and in analysis according to varimax rotation, the 
"Accurate calculation of program costs" variable with the factor load of 0.772 has had the 
most importance. Also, the effect of "financial and human resource" factor in operational 
programming in teaching hospitals was estimated 0.829 based on the regression coefficient 
calculation of factorial analysis. 
 
Conclusion: 
According to the research findings, the following items are suggested for the optimal use of 
financial and human resources in planning and as a result of improving the quality of medical 
and educational services in hospitals: 
• Creating an organizational culture in the field of belief in planning and its implementation 
through continuous training of managers and employees 
• Forming a team consisting of managers and experts in various fields for planning 
• Justify and execute employees to participate in their planning and implementation 
• Continuous monitoring of performance based on schedules and receiving the necessary 
feedback and making necessary corrections in schedules 
• Budgeting based on annual operational plans and preparing financial reports in a categorized 
manner and in accordance with the activities of the university, trying to attract and distribute 
and allocate resources at the appropriate time in the implementation of programs, providing 
specialized training and consulting to empower human resources to manage financial 
resources 
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  ها:كليد واژه
  منابع انساني و مالي،

برنامه ريزي عملياتي، 
هاي آموزشي، بيمارستان

 رنامه ريزيب

  چكيده
در  ياتي ـعمل يزي ـبرنامه ر نديبر فرا "يو مال يانسان منابع"عامل  تأثير يپژوهش حاضر با هدف بررس

كـه   يپژوهش كاربرد نيدر ا .مشهد انجام شده است يدانشگاه علوم پزشك يآموزش هايبيمارستان
 اننفـر از صـاحب نظـر    176تعـداد   ،استفاده شد يو كم يقيتطب ي،مرور يهاانجام آن از روش يبرا

از پرسشنامه پژوهشگر ساخته استفاده شد كـه   هاداده يجهت جمع آور .شركت كردند يزيبرنامه ر
 يـي روا ،شده بود يطراح ياتيعمل يزيمختلف برنامه ر يالگوها يقيو تطب يبر اساس مطالعات مرور

به  باخكرون يو محاسبه آلفا لوتيآن با انجام مطالعات پا يياياز صاحب نظران و پا يآن با نظرخواه
ي با استفاده از نـرم  دييو تا يعامل اكتشاف ليتحل هاداده يمع آورپس از ج .ديگرد تأييد 96/0ميزان 

 ري ـاز صـاحب نظـران متغ   يحاصـل از نظـر خـواه    جيدر نتا .انجام شد Amos22و  Spss22 افزارهاي
و در  ازي ـامت نيشـتر يب 4,35 نيانگيبا م "هابرنامه يو اجرا نيتدو يمتخصص برا يانسان يروين تأمين"

 نيشتريب 772/0 يبا بار عامل "هابرنامه نهيق هزيمحاسبه دق" ريمتغ ماكسيبه روش چرخش وار ليتحل
در  ياتي ـعمل يزي ـبرنامـه ر  در "يو مـال  يمنـابع انسـان  "عامـل   تـأثير  نيهمچن ـ ،را داشته اسـت  تياهم

 ؛برآورد شد 829/0مقدار  يعامل ليتحل يونيرگرس بيبر اساس محاسبه ضر يآموزش هايبيمارستان
دانشـگاه   هـاي بيمارسـتان  يو آموزش يخدمات درمان تيفيكبر  "يو انسان يمنابع مال" تأمين نيبنابرا

توانـد منجـر بـه بهبـود عملكـرد برنامـه       و استفاده بهينه از اين منابع مي دارد تأثيرمشهد  يعلوم پزشك
  ها گردد.ريزي عملياتي در بيمارستان

 

). تاثير منابع انساني و مالي بر فرايند برنامه ريزي عملياتي در بيمارستانهاي آموزشي وابسته بـه  1402رضا. ( ،بشارتي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .21-14: 5)1( .فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .دانشگاه علوم پزشكي مشهد
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  مقدمه
همـه  كـه   باشدمي تيريمداصل  تريناساسي يزيبرنامه ر، است يخاص تياهم يدارا يزيبرنامه ر ،ريمد فيوظادر هرم  

، محقق گردد يزيرخواهد بود كه برنامه ريامكان پذ يزمان فيوظاساير انجام  دهد،ميقرار  تأثيررا تحت  رانيمد فيوظا
)Seyed Javadin, 2019(نيبـر هم ـ  دهنـد مـي  ليرا تشـك  يزي ـربرنامـه  يمطلوب و منابع محدود دو مفهوم اساس ، اهداف 

مطلـوب در حـداقل    يبـه هـدفها   دنيرس يوسائل و منابع محدود برا ،عوامل صيو تخص عيتوز ،هيرا ته يزيراساس برنامه
بـر   يفقط متك انهيگراواقع يديبا د ياتيعمل يزينامه ر)، برDemari,2015كنند (مي فيممكن تعر نهيزمان و با حداقل هز

 ياسـت كـه در آن خروج ـ   ايمرحلـه  يـي و اجرا ياتيبرنامه عمل ميامكانات مسلم و موجود بوده و كوتاه مدت است و تنظ
 صيتخص ـ ياطلاعـات و تكنولـوژ   ،زاتيتجه ،و بودجه آموزش يمنابع مال ،پرسنل لياز قب يمشخص شده و منابع هابرنامه
تابعـه آن بـه    يواحـدها  اي ـ هـا سازماندر  يزيبرنامه ر نديمهم فرا يهااز جنبه يكي يمنابع مال تأمينو  يبند هبودج يابد.مي

منـابع   عي ـو توز تـأمين  تيريمـد  ي،هر كشور يدر نظام بهداشت و درمان و آموزش پزشك ).Tabibi,2018رود (ميشمار 
بلنـد مـدت و    يمـال  يزي ـعـدم وجـود برنامـه ر    شود،مينظام سلامت محسوب  استگذارانيس هايدغدغه نياز مهمتر يمال

 يروي ـاز نظـر ن  يدرمـان  يارائه كنندگان خدمات بهداشت تيعدم امكان سنجش مسئول ،منسجم در بخش بهداشت و درمان
در بخـش بهداشـت و    يزي ـو بودجـه ر  يمنابع مال تيريدر مد يوجود ناكارآمد ياز جمله معضلات اصل ،كارآمد يانسان

و  يكيتكنولـوژ  ي،آن اسـاس توسـعه فرهنگ ـ   مـؤثر  تيريو مـد  يتوجه به منـابع انسـان  ). Farzad et al,2013( درمان است
 هـا سـازمان  ،مختلـف كاركنـان   يهـا مناسـب بـا گـروه    يمنابع انسان تيريمد هايسبكبا اتخاذ  رود،ميبه شمار  ياقتصاد

به صـورت فعـال ظـاهر شـوند و باعـث توجـه        واحدها ريمنفعل بودن در برابر سا يخود به جا تيريدر اعمال مد توانندمي
 ريمـد  ).Rajabi,2016( شـوند  هـا ياسـتگذار يدر س يمسائل منابع انسان تيبه اهم يزمانسا يسطوح عال رانيگميتصم شتريب

 ياز سـو  و بوط بـه بهداشـت و سـلامت را   مشكلات مر ،را طيجامعه و مح ديبا ياز طرف يبهداشت ميت اي يزيگروه برنامه ر
وابسـته بـه    يآموزش ـ هـاي بيمارسـتان  ).Khayyati,2019( نمايـد  يدارد بررس ـ اري ـرا كه در اخت يو ماد يمنابع انسان گريد

ــگاهها ــك  يدانش ــوم پزش ــوان      يعل ــه عن ــا ب ــه تنه ــور ن ــيكش ــا يك ــت     ياز نهاده ــدمات بهداش ــده خ ــه دهن ــم ارائ   يمه
هم بـه   يگروه پزشك انيدانشجو يبرا يآموزش طيمح كيه به عنوان )، بلكBarouni,2015( شونديمحسوب م يو درمان 

 يبـرا  سيو تـدر  يريادگي ـ هـاي فرصـت  نيبهتر جاديرا در ا ييبالا بالقوه ليدر واقع پتانس ينيبال يهابخش ،رونديشمار م
 نمايـد مـي  فـا يرا ا ينقش مهم انيدانشجو يريادگي يدر اثربخش يآموزش طيمح تيفيك باشند،ميرا دارا  يآموزش پزشك

)Rezaei et al,2020،( و  يخدمات بهداشت هارائ شيافزا ،زاتيلوازم و تجه و يانسان يروياعم از ن يمارستانيكمبود منابع ب
بـه   ييكـارا  شيافـزا  يراه بـرا  نيلـذا مهمتـر   ،مواجه ساخته اسـت  تيرا با محدود انيو آموزش دانشجو مارانيبه ب يدرمان
عـدم تناسـب    ي،زي ـعـدم اعتقـاد بـه برنامـه ر     ).Khamseh et al,2013( باشـد ميمنابع موجود  يو منطق حيصح يريكارگ

د بودجـه از  كمبو و دهيمتخصص و آموزش د يانسان يرويداشتن نن ي،زير امهنداشتن مدل مناسب برن ها،فعاليتاهداف و 
نظـام برنامـه    ينوع ياتيعمل يزيبودجه ر ).Mosadeghrad et al,2020( بوده است يزيربرنامه يهاچالش نيترجمله مهم

همزمـان بـا    ياتيعمل يزيبودجه ر يبحث اجرا، دارد ديمورد انتظار تاك جياست كه بر رابطه بودجه صرف شده و نتا يزير
استقرار آن در  ،متاسفانه پس از گذشت چند سال ،مطرح بوده است زيكشور ن يعلوم پزشك يهاسازمانها در دانشگاه ريسا

 باشـد مـي  يو فن ـ يغفلـت از دو عامـل انسـان    زي ـعلل عدم تحقق آن ن نيمانده است از جمله مهمتر يحد حرف و وعده باق
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)Doshmanziari et al,2018 .(آمـوزش   هايزمينهدر  ژهيمناسب به و يهاياستراتژ نيتدو ،مارستانيب عملكردبهبود  يبرا
 يازهـا يرفـع ن  .(Nafari & Rezaei,2022( گيردقرار  رانيمورد توجه مد ديپاداش و جبران خدمات با ،و توسعه كاركنان

 نيب ـ يهنگهمـا  جـاد يلـزوم ا  ،محـدود بـودن منـابع    ،توسـط آنهـا   يزي ـكسب مهـارت برنامـه ر   يبرا نيبرنامه و تمر يانسان
 يتقاضـا  ،بـه اهـداف   يابيسـازمان جهـت دسـت    يدي ـو تعهـد در افـراد كل   يم ـيت هيروح جاديا ،مختلف سازمان يهاقسمت

در مـورد   قتحقي ـلـزوم   )،Tabibi,2018( كـاري از چند بـاره   زيو پره قياز اعمال سلا يريجلوگ ،خدمات يروزافزون برا
و  گـذاران اسـت يس يپـژوهش بـرا   ني ـا جينتـا  نمايـد. مـي مشـخص   ياتي ـعمل يزي ـرا بـر برنامـه ر   يو انسان يمنابع مال تأثير
قابل استفاده خواهـد   يعلوم پزشك يهادانشگاه يآموزش رانيمدها، بيمارستانوكاركنان ، روسا حوزه سلامت زانيربرنامه

ــود و  ــيبــ ــدمــ ــاء   توانــ ــه ارتقــ ــر بــ ــدهايمنجــ ــه ر  فرآينــ ــود در برنامــ ــموجــ ــعمل يزيــ ــتان ياتيــ ــابيمارســ    هــ
  ييهش حاضــــر درصــــدد پاســــخگو  پــــژو نيبنــــابرا ؛آنــــان گــــردد  يو آموزشــــ يدرمــــان يو عملكردهــــا

ي آموزش ـ هـاي بيمارسـتان در  ياتي ـعمل يزي ـبرنامه ر نديبر فرا يو مال يانسان وامل منابعع تأثير زانيكه م سؤال است نيبه ا 
  چيست؟مشهد  يدانشگاه علوم پزشكوابسته به 

 
  پژوهش نهيشيپ
و  هـا چـالش  يبـه بررس ـ  ،تهران يدر دانشگاه علوم پزشك يزيربرنامه نهيدر زم يقيدر تحق )2020(مصدق راد و همكاران  

فرهنـگ نامناسـب    ،نادرسـت  يزي ـبرنامـه ر  ،فيضع يو رهبر تيريكه مد دنديرس جهينت نيو به ا هآن پرداخت يراهكارها
از موانـع عمـده برنامـه     ي،كـار  يندهايمنابع و فرا و كاركنان فيضع تيريو مد يسازمان يريادگيعدم توجه به  ي،سازمان

رابطه  يبه منظور بررس )2022( يو بهروز يمطالعه نفر جينتا ).Mosadeghrad et al,2020(دانشگاه هستند  رانيمد يزير
منـابع   يهبردهـا را نينشـان داد كـه ب ـ   ،اصفهان يدولت مارستانيب كيدر  يو عملكرد سازمان يمنابع انسان هاياستراتژي نيب

و  يريادگي ـ دگاهي ـدر د يوجود دارد و عملكرد سازمان يرابطه مثبت و معنادار يو عملكرد سازمان يزيدر برنامه ر يانسان
منـابع   يراهبردها هيكل ،بود يهمبستگ نيكمتر يمال دگاهيو د يمنابع انسان هاياستراتژيبا  يهمبستگ نيشتريب يدارا ،رشد
و  يعوامل انسان تأثيرتحت عنوان  يگريدر پژوهش د .(Nafari & Rezaei,2022( بودند مؤثر يبر عملكرد سازمان يانسان
 دنديرس جهينت نيبه ا )2018( و همكاران ياريدشمن ز يعلوم پزشك هايدانشگاهدر  ياتيعمل يزيبر استقرار بودجه ر يفن

بـه   تـوان مـي  هـا آن تـرين ممه ـداشته باشد كه از جملـه   تأثير يمال يزيبر استقرار نظام برنامه ر تواندمي يكه عوامل متعدد
اطلاعـات   سـتم يو س يحسـابدار  سـتم يس ريي ـشـامل تغ  ي،احراز مشاغل و عوامل فن ـ طيشامل آموزش و شرا ي،عوامل انسان

 يزي ـبرنامه ر يبررس در يدر پژوهش )2021( پور و همكاران يمصطف). Doshmanziari et al,2018(اشاره كرد  تيريمد
 ي،اددهي ـ -يريادگي ـ نـد يشاخص فرا 5كه  افتنديكشور در يهادانشگاه تيفيك يساز كسانيدر جهت  يآموزش نديو فرآ

و توجه  يزيبرنامه ر ازمندين ي،جزئ نهيزم 22 با زاتيو امكانات و تجه يتيريو مد يساختار سازمان ي،منابع مال ي،منابع انسان
 يادر مقاله )2016(خواستار و همكاران  ).Mostafapour et al,2021( باشدمي هادانشگاه تيفينمودن ك كسانيبه منظور 
نشـان داد كـه    قي ـتحق ني ـا يهـا افتهي ،پرداختند يسازمان اتيچرخه ح يدانشگاهها بر مبنا يراهبرد يزيبرنامه ر يبه بررس
در نظـر نگـرفتن ابعـاد     هـا، اسـتراتژي كردن  ياتيعمل يمانند عدم توجه به چگونگ هاييچالشها با در دانشگاه يزيربرنامه
 يسـاختارها ي كـاركرد  طيدر نظـر نگـرفتن شـرا    هـا، اسـتراتژي  لي ـو تحل يبه صورت همزمان در بررس يو خارج يداخل
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بررسـي عوامـل بهبـود ارتباطـات و      ") در پـژوهش  2018عبـدي و آزادي (  ).Khastar et al.2016(دانشگاه مواجه بودند 
 Abdi(، به بررسي عوامل مؤثر بر ارتباطات در منابع انساني دانشگاه علوم پزشكي ايـلام پرداختنـد   "ايجاد تعهد و همدلي 

& Azadi,2018( .همكـاران   بالكيس فري و)در ارائـه   يانسـان منـابع   تيريو مـد  يزي ـبرنامـه ر  تـأثير  يدر پژوهش ـ )2021
منـابع   تيريمبتكرانـه و نـوآور مـد    هـاي شـيوه كه  دنديرس جهينت نيكرده و به ا يرا بررس يها در اندونزرستانبيماخدمات 

عملكـرد   يسـبب ارتقـا   توانـد مـي  كي ـالكترون پرسـتاري و  ي،پزشـك  يتيريخـدمات مـد   لي ـدانش از قب تيريو مد يانسان
 يخود به مطالعه ارتباط كاركردهـا  قيدر تحق )2019(شورتل و همكاران  ).Balqis Ferry et al,2021( شود هامارستانيب

 نيكه ب ـ دنديرس جهينت نيپرداخته و به ا ايفرنيدانشگاه كال هايبيمارستاناطلاعات بر عملكرد  يو فناور يو مال يمنابع انسان
 رانيوجود دارد و مد يداريارتباط مثبت و معن هابيمارستاناطلاعات و عملكرد  يو فناور يمال ي،منابع انسان يكاركردها

  ).Shortell et al,2019( باشندبه اهداف را داشته  دنيرس يمنابع برا نياستفاده از ا يلازم برا هايمهارت ديبا
  

  ينظر يمبان
  :آمده است 1 نموداردر  يزيرنوع برنامه نيمختلف ا هايگام :ياتيعمل يزيبرنامه ر مراحل

  

  
 ).Iran Nejad, 2022(. مراحل برنامه ريزي 1نمودار 
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از  نانيحصول اطم يبرا ي اجرا شود،نيب شيمطابق جداول پ ديشد با بيتصو تيريتوسط مد ياتياز آنكه برنامه عمل پس 
آمده  2و كنترل در نمودار  شيپا ،اجرا ي،زيبرنامه ر نيارتباط ب .و كنترل شود شيپا ديبرنامه با ،تهايدرست فعال ياجرا
  :است

  

  
  )Atefi,2017( . ارتباط برنامه ريزي، اجرا، پايش و كنترل2 نمودار

 
 پژوهش يشناس روش

 يآنهـا از روشـها   لي ـو تحل هـا داده ياست كه در آن به منظور جمـع آور  يحاضر به لحاظ هدف از نوع كاربرد پژوهش 
برنامـه   نـد يبـر فرا  يو مـال  يمنابع انسـان  تأثير زانيم يپژوهش به دنبال بررس نيا .استفاده شده است يو كم يقيتطب ،يمرور

در مرحلـه اول، الگوهـاي مختلـف تئـوري و      .مشهد بـود  يپزشك ومدانشگاه عل يآموزش هايبيمارستاندر  ياتيعمل يزير
سـپس ابعـاد مختلـف ايـن     اي و بررسـي متـون گـردآوري شـدند و     عملي برنامه ريزي عملياتي به روش مطالعات كتابخانه

ي تحقيق، طراحي و اعتبارسـنجي گرديـد،   در مرحله دوم پژوهش، پرسشنامه الگوها در يك جدول تطبيقي تنظيم گرديد.
هـاي لازم بـراي   اي تنظيم شد كه بتواند مؤلفـه سؤالات پرسشنامه برحسب متغيرهاي مختلف الگوهاي مورد مطالعه به گونه

نفـر از   30ها را پوشش دهد. اين پرسشنامه براي اعتبارسنجي آن بين برنامه ريزي بيمارستانبررسي تأثير موامل مختلف در 
هـا توزيـع و نظـرات آنهـا اعمـال      صاحبنظران دانشگاهي و كارشناسان متخصص در امر برنامه ريزي عملياتي در بيمارستان

لوت در سـه بيمارسـتان و محاسـبه آلفـاي     شد. براي سنجش پايايي پرسشنامه، آزمون پرسشنامه اصلاح شـده از طريـق پـاي   
سـؤال اسـتخراج گرديـد. در مرحلـه      44اي حـاوي  انجام گرديد و نهايتاً ابزار مطالعه به صورت پرسشنامه )96/0كرونباخ (

برابـر سـؤالات    4بـه ميـزان   ( نفـر  176سوم مطالعه تحت عنوان مطالعه ميداني، پرسشنامه نهايي شده از مرحله قبـل در بـين   
روسا  هاي برنامه ريزي دانشگاه علوم پزشكي،اعضاي كميته مه) از اساتيد رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني،پرسشنا

هـا داراي علـم و   هـاي بيمارسـتان  ها كه در طراحي و تهيه برنامـه ومديران، سوپروايزرها و كارشناسان دفتر تعالي بيمارستان
عوامـل   تحليل شد. در مرحله چهـارم پـژوهش،   22spssآوري وبا نرم افزار هاي لازم جمع تجربه كافي بودند توزيع و داده

هاي مرحله ميـداني بـا اسـتفاده از تحليـل عـاملي اكتشـافي اسـتخراج        مؤثر بر برنامه ريزي عملياتي بيمارستان براساس يافته
بـا اسـتفاده از نـرم افـزار     گرديد. در مرحله پنجم پژوهش، عامل اكتشافي از مرحله چهارم با روش تحليـل عـاملي تاييـدي    

22Amos .اعتبارسنجي و تأييد شد 

اجرا

پايش و              
كنترل

برنامه ريزي
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 تيريرشـته مـد   دياسـات  ،حجم نمونه بود و منظور از صاحب نظران تيدهنده كفانشان نيالك-ريما-زريشاخص ك محاسبه 
هـا،  بيمارسـتان  يكارشناسان دفتر تعال ي،در دانشگاه علوم پزشك يزيبرنامه ر هايكميته ياعضا ي،درمان يخدمات بهداشت

 نيهـا و مسـئول   زريسوپروا ي،خدمات پرستار روسايو  يآموزش هايگروه رانيو مد نيمعاون ،هامارستانيب رانيو مد روسا
  .بودند هابخش

 
  پژوهش هاييافته

و  ميآنهـا تنظ ـ  يق ـيتطب سيمـاتر ي، اتي ـعمل يزي ـبرنامـه ر  يالگوهـا  سهيبا مقا يمروراول تحقيق يعني در مرحله در مرحله  
 ،دي ـمشـخص گرد  يالگوهـا  نيمشترك ب ـ رينقاط مشترك و غ نيدر هر الگو و همچن ياتيعمل يزيبر برنامه ر مؤثرعوامل 

 سيتوجـه بـه مـاتر    بـا  ،مورد استفاده قرار گرفـت  هشپرسشنامه پژو يبه منظور طراح يقيتطب سيعوامل ذكر شده در ماتر
 تـأمين عامـل از جملـه    6در قالـب   ياتيعمل يزيبر برنامه ر مؤثرل عوام 1در جدول  ياتيعمل يزيبرنامه ر يالگوها يقيتطب

  ).1جدول (شد  يگذارنام يو انسان يمنابع مال
 

  ماتريس تطبيقي الگوهاي برنامه ريزي عملياتي .1جدول 

ابعاد
 

برنامه
 

ريزي
 

عملياتي
  

الگوي 
مكنزي و 
***همكاران

**  

الگوي برنامه 
-ريزي پرسيد

  *****پروسيد

الگوي 
چند  رويكرد

سطحي به 
سلامت 

  *****جامعه

الگوي برنامه 
ريزي دفتر 
ارتباطات و 
پيشگيري 

 *****بيماريها

الگوي 
ارزيابي و 

پاسخ 
بازاريابي 
  اجتماعي

*****  

الگوي 
رويكردي 

سيستماتيك 
به ارتفاي 

****سلامت

*  

شناخت مشكل 
و برجسته 
  سازي آن

جستجوي 
مشكلات و 
  اولويتها

انتخاب 
اهداف، 
شناسايي 

مشكلات و 
  متابع

توصيف 
  مشكل

برنامه 
ريزي اوليه 
(شتاسايي 
مشكلات، 
اهداف، 

  ه ها)نهزي

تعيين اهداف 
  اختصاصي

  ارزيابي نيازها
اولويت بندي 

  اهداف

انطباق اهداف 
با فعاليتها، 
آموزش، 
  سازماندهي

  تحليل مشكل
تحليل 
  مشتري

تعيين موارد 
  مطلوب

تعيين اهداف 
نهايي و 
  اختصاصي

اولويت تعيين و 
بندي ريسك 

  عوامل

طراحي برنامه، 
  تعيين فعاليتها

طراحي 
مداخله، تعيين 

  اهدا ف
 تحليل بازار

تعيين عوامل 
تعيين كننده 
  سلامت
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  ماتريس تطبيقي الگوهاي برنامه ريزي عملياتي .1جدول 

 طراحي مداخله

  
شناسايي و 

اولويت بندي 
  عوامل

  
مقدمات اجرا، 

جذب و 
آموزش 
  مجريان

آزمون نمودن 
  مداخله

تحليل 
  كانال

تعيين 
معيارهاي 
وضعيت 
  بهداشتي

  اجراي مداخله

  
ارزيابي اجرايي 
و سياستگذاري، 

بررسي منابع 
  مورد نياز

  ارزيابي برنامه  ارزشيابي

طراحي و 
ايجاد 

مداخلات، 
ها و داده

پيش 
  هافرض

  

    اجرا  ارزيابي نتايج
طراحي برنامه 

  و اجرا
    اجرا

  
راهبري ارزيابي 

  فرايند
    ارزيابي    

  
راهبري ارزيابي 

  تاثيرات
        

  
  

  ارزيابي پيامدها
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  تطبيقي الگوهاي برنامه ريزي عملياتي ماتريس .1 جدولدنباله 
ابعاد

 
برنامه
 

ريزي
 

عملياتي
  

الگوي بسيج 
از طريق 

برنامه 
  *****ريزي

الگوي 
پروتكل 

ارزيابي مزيت 
سلامت 

  *****همگاني

الگوي 
جوامع 

  *****سالم

الگوي 
انستيوي ملي 

 *****سرطان

الگوي 
برنامه 
ريزي 

بهداشتي 
مركز 

كنترل 
  بيماري
*****  

الگوي 
برنامه 
ريزي 

بهداشتي 
****پارك

*  

سازماندهي 
يراي موفقيت 

وجلب 
مشاركت 
(ارزيابي 
بودجه 

  وكاركنان)

  
ارزيابي ظرفيت 
  سازماني (منابع)

جلب حمايت 
افراد و 

سازمانهاي 
  كليدي

برنامه ريزي و 
طراحي 

استراتژي 
(ارزيابي 

مشكلات، 
اهداف، 

  )هاتيفعال

اولويت 
بندي مسائل، 

منابع و 
قانوني بودن 

  برنامه
  

تحليل وضع 
بهداشتي 
  موجود

  
  تعيين رسالت

ارزيابي جامعه 
آوري  (جمع
ها و داده

شناسايي 
  مشكلات)

ارزيابي نيازها، 
قوتهاو منابع 

  جامعه

  
طراحي و 
  آزمون محتوا

تعيين اهداف 
  اختصاصي

  
مشخص 
كردن 
  اهداف

  
  ارزيابي

ني مرحله پايا
(طراحي 
سياستها، 

  خدمات، پايش)

برنامه ريزي 
 (تعيين اهداف،

مداخلات، 
مسئوليت و 

  جدول زماني)

  
  اجراي برنامه

  
تعيين نتايج 
  موردنظر

  
درنظر 
گرفتن 
  امكانات

شناسايي مسائل 
  استراتژيك

  
  

  اجراي برنامه

ارزيابي 
اثربخشي و 
  اصلاح برنامه

  
تعيين 
  استراتژي

  
شناسايي 

  هاتياولو



               
 

 

 

33  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  مشهد يدانشگاه علوم پزشكوابسته به  يآموزش يمارستانهايب در ياتيعمل يزيبرنامه ر نديبر فرا يو مال يمنابع انسان : تأثيررضا بشارتي
 

  41 تا 21 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 شماره ،5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

تعيين اهداف 
اختصاصي و 
  راهكارها

  
  

پايش و 
  ارزشيابي

  
  
  

  ارزشيابي

تهيه برنامه 
تفصيلي، 
آموزش 

  لنپرس
چرخه عمليات 
(تعيين جزييات 

اجرا، 
  ارزشيابي)

      

بودجه بندي، 
برنامه ريزي 
  براي منابع

  

برنامه ريزي 
اختصاصي و 
 اجراي برنامه

  پايش          
  ارزشيابي          

 
  تطبيقي الگوهاي برنامه ريزي عملياتي ماتريس .1 جدولدنباله 

ابعاد
 

برنامه
 

يزي
 

عملياتي
  

الگوي برنامه 
ريزي كونتز 

و 
 ****وايهريخ

الگوي برنامه 
ريزي آصف 

  *زاده

الگوي برنامه 
ريزي 

صادقي 
حسن 
  **آبادي

الگوي برنامه 
ريزي 
  ***خياطي

الگوي 
برنامه 
  ريزي

آندروگر
  ين
**  

الگوي 
برنامه 
ريزي 

سازمان 
بهداشت 

***جهاني

*  

آگاه بودن 
نسبت به 
  هافرصت

تعيين هدف/ 
  اهداف

تنظيم برنامه 
ريزي و تمرين 

براي كسب 
  مهارت

بررسي 
وضعيت 
  موجود

تحليل 
وضعيت 
  موجود

 يهااستيس
بهداشتي 
كشور و 
  اهداف

  هاتعيين هدف

شناسايي راه 
ممكن  يهاحل

براي رسيدن به 
  هدف

تنظيم خط 
ها و مشي

  اهداف جامع

  
  تعيين اهداف

تعيين 
ها اولويت

اهداف كلي 
  و ويژه

مراحل 
سياسي 

اقتصادي و 
مكانيزمهاي 
  اجرايي

تعيين پيش 
 لازم يهافرض

تعيين بهترين راه 
  حل ممكن

گردآوري 
اطلاعات و 

آمار و بررسي 
  وضعيت

 تعيين استراتژي
ارزيابي حق 
  انتخاب

تعيين 
 يهاتياولو

بهداشتي 
  درماني
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  تطبيقي الگوهاي برنامه ريزي عملياتي ماتريس .1 جدولدنباله 

تعيين شقوق 
مختلف 
  عمليات

پيش بيني 
  هاتيفعال

  برنامه ريزي هاتيتعيين فعال هاتيتعيين اولو

اقدامات 
جهت 

هماهنگ 
سازي 
 يهابخش

  اجرايي
  

ارزيابي شقوق 
  مختلف

كسب منابع لازم 
براي اجراي 

  هاتيفعال

تهيه كليات 
برنامه همراه با 

  هاطرح
  

  
  

 اجرا و پايش

  
نيازهاي رفع 

 انساني برنامه
انتخاب يك 

  شق
  

تكميل برنامه 
  تفصيلي

  ارزشيابي  
تخصيص 
  منابع مالي

تنظيم 
 يهابرنامه

فرعي و 
  كمكي

  
تشريح و 
  اجراي برنامه

    

تفويض 
مسئوليت 

هاو 
  اختيارات

نشان دادن 
ها در برنامه

قالب اعداد 
  ارطريق بودجه

        ارزشيابي  

  منابع الگوها:
 )*Asefzadeh, 2018 ،(** )Sadeghi Hassan Abadi,2013 ،(***  
)Khayyati,2019 ،()****Tabibi,2018 ،(*****)Rafiie,2012(  
   

در مرحله دوم پژوهش، پرسشنامه براساس عوامل و متغيرهاي مختلف الگوهاي برنامه ريزي تنظيم شد و براي اعتبارسنجي 
اسان، نظرخواهي به عمل آمد و جهت سنجش پايايي پرسشنامه، از انجام از صاحب نظران دانشگاهي و كارشن 30آن از 

  استفاده گرديد. 96/0بيمارستان و محاسبه آلفاي كرونباخ به ميزان  3پايلوت تحقيق در 
نفر از صاحبنظران در زمينه برنامه ريزي توزيع و  176در مرحله ميداني پژوهش (مرحله سوم)، پرسشنامه تائيد شده بين  

باشند. از درصد آنها زن مي 38هاي مورد مطالعه مرد و درصد نمونه 62هاي لازم جمع آوري شد، نتايج نشان داد كه داده
ل ) سا50-40درصد بين ( 17) سال، 40-30درصد بين ( 2/48) سال، 30-20ها بين (درصد نمونه 8/25نظر وضعيت سني، 

درصد فوق  16درصد ليسانس،  7سال به بالا داشتند. نتايج بر حسب ميزان تحصيلات نشان داد كه  50درصد،  9و 
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 5درصد زير  2/11درصد داراي دكتراي تخصصي بودند. از نظر سابقه كار،  57اي و درصد دكتراي حرفه 20ليسانس، 
سال به بالا  20درصد  9/19سال و  20-15درصد بين  7/8سال،  15-10درصد بين  11سال،  10-5درصد بين  2/49سال، 

  سابقه داشتند.
 "ها و تعيين ميزان تأثير عوامل شناسايي عوامل مؤثر بر برنامه ريزي عملياتي در بيمارستان در مرحله چهارم تحقيق براي 

 ،دهديرا نشان م ياكتشاف يعامل ليحاصل از تحل جينتا 2 جدولاز تحليل عاملي استفاده شد،  "منابع مالي و انساني
  .انجام شد ژهيو ريمقاد يرياستخراج عوامل با استفاده از روش اندازه گ

  

  
كرويت آزمون  يداري معن زيحجم نمونه و ن تينشاندهنده كفا 907/0اندازه به  نيالك -ريما -زريشاخص كا يبالا مقدار

 ليتحل يريكارگنشانگر مناسب بودن به >001/0 يدار يو معن 955به مقدار  يدرجه آزادو  5461/313 به مقداربارتلت 
ها را نشان آن يمربوط به عامل اول و بارعامل يرهايمتغ يا سؤالات 3 جدول .مطالعه بود نيا هايداده يبر رو يعامل
 "، "هابرنامه نهيهز قيمحاسبه دق"از جمله  ترمهم سؤالاتبا توجه به  اند،شدهمرتب  شتريب يبار عامل بيكه به ترت دهديم

 نياسم ا "هابرنامهطبق  نانآ عملكردهايپرداخت دستمزد به كاركنان بر اساس " ،"هابرنامه يمال تأمين يچگونگ يبررس
  .شد دهينام "ي و ماليمنابع انسان"عامل 

 

  هاي استخراج شده و واريانس تبيين شده آنها قبل و بعد از چرخشعامل .2جدول 

  عامل

 مقادير ويژه
عوامل استخراج شده قبل از 

  چرخش
عوامل استخراج شده بعد از 

  چرخش

مقدار 
  ويژه

درصد 
واريانس 

تبيين 
  شده

درصد 
تجمعي 
واريانس 

تبيين 
 شده

مقدار 
  ويژه

درصد 
واريانس 

تبيين 
  شده

درصد 
تجمعي 
واريانس 

تبيين 
 شده

مقدار 
  ويژه

درصد 
واريانس 

تبيين 
  شده

درصد 
تجمعي 
واريانس 

تبيين 
 شده

1 17/18 30/41 30/41 17/18 30/41 30/41 07/8 34/18 34/18 

2 85/2 49/6 79/47 85/2 49/6 79/47 13/4 38/9 73/27 

3 12/2 83/4 62/52 12/2 83/4 62/52 74/3 49/8 22/36 

4 91/1 35/4 97/56 91/1 35/4 97/56 58/3 13/8 35/44 

5 53/1 48/3 44/60 53/1 48/3 44/60 18/3 22/7 57/51 

6 49/1 38/3 82/63 49/1 38/3 82/63 91/2 61/6 18/58 

7 17/1 66/2 49/66 17/1 66/2 49/66 90/2 60/6 78/64 

8 10/1 49/2 98/68 10/1 49/2 98/68 85/1 20/4 98/68 
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  براي اجراي برنامه پس از چرخش واريماكس انساني و ماليمنابع  نيتأم املبار عاملي متغيرهاي مربوط ع .3جدول 
  بار عاملي  سؤال  كد سؤال

 772/0  هاهزينه برنامه محاسبه دقيق 34

 744/0  هامالي برنامه نيتأم بررسي چگونگي 35

 744/0  پرداخت دستمزد به كاركنان براساس عملكردهاي آنان طبق برنامه 40

 729/0  درصورت لزوم با پايش مرتب آنها هابرنامهاصلاح  43

 687/0  قبل از ابلاغ نهايي هابرنامهاجراي آزمايشي  42

 681/0  ارزيابي دقيق امكانات و منابع موجود 36

 662/0  ي عملياتي پس از اجرا جهت ارتقاء كيفيتهابرنامهاعتبارسنجي  41

 650/0  و تنظيم راهبردها هابرنامهمديريت صحيح اطلاعات مورد استفاده در  37

 649/0  و عملكردها هابرنامهتدوين استانداردهاي ارزشيابي  38

 620/0  هابرنامهنيروي انساني متخصص براي تدوين و اجراي  نيتأم 31

 615/0  براي اطمينان از اجراي صحيح آنها هابرنامهارزشيابي برنامه ريزي و  39

 570/0  برنامهاطمينان از صحت تمام اجزاي  44

 557/0  و نه فقط بخشي از آن هابرنامهتخصيص تمام منابع مالي لازم براي اجراي  32

 557/0  هانهيهزاطلاع رساني مناسب به اعضاء تيم برنامه ريزي درمورد  33

 416/0  همراهي ذينفعان، مديران ارشد و اجرايي براي برنامه ريزي و پياده كردن آن 10

  
منابع لازم براي اجراي برنامه را  ينميانگين و انحراف معيار نمره پاسخ به هر يك از سؤالات مربوط به عامل تأم 4جدول 

اند. اين نمرات بر اساس پاسخ كليه دهد كه به ترتيب ميانگين نمره كسب شده براي هر سؤال مرتب شدهنشان مي
نيروي  نيتأم«شود كه از ديدگاه افراد شركت كننده سؤال اند. ملاحظه ميكنندگان در پژوهش محاسبه گرديدهشركت

منابع لازم براي اجراي برنامه  ينداراي بيشترين اهميت در عامل تأم »هابرنامهانساني متخصص براي تدوين و اجراي 
  باشد.مي
  

  لازم براي اجراي برنامه انساني و مالي منابع نيهاي سؤالات عامل تأمميانگين و انحراف معيار نمره پاسخ .4جدول 
كد 
  سؤال

  ميانگين  سؤال
انحراف 
  معيار

 90/0 35/4  هابرنامهنيروي انساني متخصص براي تدوين و اجراي  نيتأم 31

 83/0 30/4  همراهي ذينفعان، مديران ارشد و اجرايي براي برنامه ريزي و پياده كردن آن 10

 81/0 27/4  و عملكردها هابرنامهتدوين استانداردهاي ارزشيابي  38

 99/0 21/4  و نه فقط بخشي از آن هابرنامهتخصيص تمام منابع مالي لازم براي اجراي  32
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  لازم براي اجراي برنامه انساني و مالي منابع نيهاي سؤالات عامل تأمميانگين و انحراف معيار نمره پاسخ .4جدول 
كد 
  سؤال

  ميانگين  سؤال
انحراف 
  معيار

 84/0 20/4  براي اطمينان از اجراي صحيح آنها هابرنامهارزشيابي برنامه ريزي و  39

 86/0 30/4  پرداخت دستمزد به كاركنان براساس عملكردهاي آنان طبق برنامه 40

 81/0 21/4  ي عملياتي پس از اجرا جهت ارتقاء كيفيتهابرنامهاعتبارسنجي  41

 82/0 21/4  اطمينان از صحت تمام اجزاي برنامه 44

 83/0 18/4  ارزيابي دقيق امكانات و منابع موجود 36

 81/0 18/4  و تنظيم راهبردها هابرنامهمديريت صحيح اطلاعات مورد استفاده در  37

 87/0 14/4  درصورت لزوم با پايش مرتب آنها هابرنامهاصلاح  43

 91/0 09/4  هاهزينه برنامه محاسبه دقيق 34

 85/0 08/4  قبل از ابلاغ نهايي هابرنامهاجراي آزمايشي  42

 98/0 04/4  هانهيهزاطلاع رساني مناسب به اعضاء تيم برنامه ريزي درمورد  33

 90/0 04/4  هامالي برنامه نيتأم بررسي چگونگي 35

  
 يعامل ليبا تحل هايافته ،ديگرد ييشناسا "يو مال يمنابع انسان"انجام شد و عامل  ياكتشاف يعامل ليتحل نكهياز ا بعد
  ).3نمودار (شد  يبررس يدييتا
  

  
  نمودار مدل تحليل عاملي تاييدي با ضرايب مسير .1نمودار 
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به همراه خطاي معيار و نسبت بحراني و آزمون معني  ضرائب رگرسيوني (ضرائب غير استاندارد و استاندار مسير مدل)
آمده است، با توجه به برآوردهاي استاندارد ضرائب مسير، ميزان تأثير عامل منابع انساني و مالي بر  5داري در جدول 

  ).5جدول (/. بوده است 829مقدار  )f1آموزشي (هاي فرايند برنامه ريزي عملياتي در بيمارستان
  

 
  يريگ جهيو نت بحث

دانشـگاه   يآموزش ـ هـاي بيمارسـتان در  ياتيعمل يزيبرنامه ر نديبر فرا يو مال يمنابع انسان تأثير يمطالعه با هدف بررس نيا 
 نـه يزم ني ـشـده در ا  ييشناسـا  يرهـا يدر مورد متغ انينمره نظرات پاسخگو نيانگيم يبررس .مشهد انجام شد يعلوم پزشك

 نيرا در ب ازيامت نيبالاتر 4,35 نيانگيبا م "هابرنامه يو اجرا نيتدو يمتخصص برا يانسان يروين تأمين" رينشان داد كه متغ
 Nazarzadeh et al,2021 ،()Mosadeghred et(مطالعات  هاييافتهبا  جهينت نيا ،كسب كرده است نهيزم نيدر ا رهايمتغ

al,2020،( )Gile et al,2018،( توجه بـه منـابع    يزيبرنامه ر تيبر موفق مؤثرعوامل  نيتراز جمله مهم رايدارد ز يهمخوان
تـا   ردي ـآن انجام گ نديمركب از افراد صاحب نظر در فرا ي،زيربرنامه ميتوسط ت ديبا ياتيعمل يزيبرنامه ر ،باشدمي يانسان

 نيدوم ـ .ندينما نيبالاتر تدو يسطح هايبرنامهو  هاسياسترا با در نظر گرفتن  تيمشكلات با اولو ،طيمح ليبتوانند با تحل
كردن آن  ادهيو پ يزيبرنامه ر يبرا ييارشد و اجرا رانيمد ،نفعانيذ يهمراه ،از نظر صاحب نظران نهيزم نيمهم در ا ريمتغ

 Pourrashidi,2021) ،(Mostafapour et al,2021) ،(Rezaei et(مطالعـات   هـاي يافتـه هـم بـا    جـه ينت ني ـبوده است كه ا

al,2020 ،(يدارا هـا، برنامـه و افراد بـا   هاگروه نيا يگفت كه همراه توانيج مشترك مينتااين  نييدر تب ،دارد يهمخوان 
در خصـوص   هـا اسـتراتژي  ياجـرا  جينتـا  نيـي در تع تواننـد مـي بوده و  يو اطلاعات يمال ي،علم ي،رهبر ي،تيحما هاينقش

 ي،منـابع انسـان   تيريتوسـعه مـد   هـاي سياسـت  نيـي تع ي،آموزش ـ هـاي برنامـه  ،آن راتييروند تغ ليتحل ،كار سازمان يروين
كـه   يمنـابع انسـان   نـه يدر زم گريمهم د هاييافتهاز جمله  .ندينما فايرا ا ينقش موثر هابودجه صيو تخص يبانيخدمات پشت
 "عملكردهـا هـا و  برنامه يابيارزش هاياستراتژي نيتدو" پژوهش شده است يهانمونه دگاهياز د ييبالا نيانگيحائز نمره م

  برآورد ضرائب مسير مدل تحليل عاملي تاييدي .5جدول 

  مسير
برآورد غير 
  استاندارد

برآورد 
  استاندارد

 خطاي معيار

S.E.  
  نسبت بحراني

C.R. 

داريمعني
P  

f5  f 767/0 846/0 131/0 878/5 *** 

f4  f 942/0 761/0 129/0 302/7 *** 

f2  f 868/0 830/0 124/0 009/7 *** 

f3  f 896/0 916/0 126/0 119/7 *** 

f6  f 000/1 912/0    

f7  f 934/0 878/0 137/0 797/6 *** 

f1  f 774/0 829/0 126/0 160/6 *** 

f8  f 090/1 837/0 156/0 974/6 *** 
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 Shortell et al,2019) ،(Doshmanziari et al,2018) ،(Mosadeghred et(مطالعـات   جيبـا نتـا   افتـه ي ني ـا باشـد، مـي 

al,2020 ،( ياتي ـبـودن و عمل  يآنهـا را از شـعار   تواندمي هابرنامهكاركنان و  يابيارزش هاينظاموجود  رايز باشدميهمسو 
مـورد   دي ـبا زي ـن عملكردهـا  شـرفت يپ ي،اتي ـعمل يهااهداف و مقاصد و برنامه ياجرا يريگيعلاوه بر پ ،دينبودن خارج نما

 يعملكردهـا  سـه يمقا ،منظم گزارش شـود  يدر فواصل زمان ديبا عملكردهااز سنجش  كياطلاعات هر  ،رديقرار گ شيپا
 هابرنامه يابيارزش يرارا ب ييمبنا ،شده يزيربرنامه يعملكردها زانيبا م شوندياستخراج مپايش، كه از گزارشات  يقيحق
اطلاعات را  نينموده و ا نييمورد انتظار را تع جيعدم تحقق نتا ليتوجه كرده و دلا جينتا نيبه ا ديبا رانيمد كند،مي جاديا

  .به كار ببرند هابرنامهاصلاح  يبرا
مربـوط   بيشده به ترت يبررس متغيرهايدر مورد  يبار عامل نيشترينشان داد كه ب ياكتشاف يعامل لتحليپژوهش  هاييافته 

پرداخـت دسـتمزد بـه كاركنـان بـر اسـاس       "و  "هابرنامه يمال تأمين يچگونگ يبررس "، "هانه برنامهيهز قيمحاسبه دق"به 
 Mosadeghred et al,2020) ،(Mostafapour et( قاتيتحق جيبا نتا هايافته نيا ،بوده است "آنان طبق برنامه عملكردهاي

al,2021) ،(Nafari & Rezaei,2022)) ،Rezaei et al,2020،( )Balqis Ferry et al,2021 ،(   يبانيپشـت  وهمسـو بـوده 
به موقـع   هايتخصيصبرنامه و بودجه آن وجود داشته باشد و  نيب يارتباط شفاف ديبا ياتيعمل يزيدر برنامه ر رايز شودمي

 مـورد  از نقـاط و كارشناسـان مسـئول و موفـق     يسازمان يواحدها ايدوره يو معنو يماد قيمتصل به برنامه و تشو ،بودجه
در امـر بودجـه    يعلـوم پزشـك   يهاو دانشگاه هامارستانيب رانيعمده مد فيوظا باشد،مي ياتيعمل يزري برنامه در تمركز

 يبـرا  يزي ـبرنامـه ر  ،كياسـتراتژ  يزي ـبا اهداف و مقاصد سـازمان در برنامـه ر   يمال يزيبرنامه ر يهماهنگ تواندمي يبند
بـا در نظـر    يمنابع مـال  هاينيازمندي نييو تع يكنولوژت يابيارز ،بودجه نديفرا ياجرا ،بودجه هيو توج يسازمانده ،بودجه

  .باشد هامحدوديتگرفتن 
خدمات  تيفيارتقاء ك جهيو در نت هايزيردر برنامه يو انسان ياز منابع مال نهيپژوهش جهت استفاده به هاييافتهجه به تو با 

  :شوديم شنهاديپ ريموارد ز هابيمارستاندر  يو آموزش يدرمان
 و كاركنان رانيمداوم مد يهاآموزش قيآن از طر يو اجرا يزياعتقاد به برنامه ر نهيدر زم يانفرهنگ سازم جاديا 

  يزي ـاطلاعـات لازم قـدم اول برنامـه ر    راي ـز ،و دانشگاه مارستانهاياطلاعات در ب تيرينظام مد يهارساختيز تشكيل 
 باشد.مي

  يزير امهبرن يمختلف برا هايحوزهو كارشناسان  رانيمركب از مد يميت ليتشك 

  هاآن يو اجرا يزيشركت در برنامه ر يكاركنان برا يو اجرا هيتوج 

 هادر برنامه يلازم و انجام اصلاحات ضرور يبازخوردها افتيو در هابرنامهمداوم عملكردها بر اساس  شيپا 

 شـده و متناسـب بـا     يبـه صـورت طبقـه بنـد     يگزارشات مال ميو تنظ انهيسال ياتيعمل يهابر اساس برنامه يزيبودجه ر
 هـاي آمـوزش ارائـه   ،هـا برنامـه  يمنابع در زمان مناسب در اجـرا  صيو تخص عيدر جذب و توز يسع ،دانشگاه هايفعاليت
 يمنابع مال تيريمد يبرا يانسان يروين يجهت توانمندساز ايمشاورهو  يتخصص

  
  
 

 



      
 

 

 

  مشهد يدانشگاه علوم پزشكوابسته به  يآموزش يمارستانهايب در ياتيعمل يزيبرنامه ر نديبر فرا يو مال يمنابع انسان : تأثيررضا بشارتي  40
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 41 تا 21 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

Reference 
 Abdi, J., Azadi, A. (2018). Studying of factors to improve communication and creating commitment 

and empathy between the staff of Ilam University of Medical Sciences. 1 (2),1-22. (In Persian) 
 Asefzadeh S. (2018). Health Management, Qazvin University of Medical Sciences and Health 

Services Publications, Fourth Edition, Qazvin. (in Persian) 
 Balqis Ferry A, Sidin I, Wahyu A. (2021). An Analysis of the Effects of Human Resources 

Management on Healthcare Innovation in Hospital: A Scoping Review,2(2),pp:070-083. 
DOI:https://doi.org/ 10.47616/ jamrmhss.v2i2.141 

 Barouni M, Rahbar A, Abarazeh A, Hamidi Parsa H. (2015). The Estimation of Technical Efficiency 
of Public Hospitals in Qom Using Data Envelopment Analysis Approach. Journal of Sabsevar 
University of Medical sciences. 22 (2): 238 – 45. (in Persian) 

Damari B,Vosough Moghadam A. Fathi, M Kazemi,A. (2012). Redesigning the operational planning 
system of the Ministry of Health and Medical Education. payesh Magazine, 12, 7 (53). (in Persian) 
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=209554 

 Doshmanziari A, ziaee MS, zamiri S. (2018). Measuring and Manufacturing Companies in Iran: an 
Approach Based Production Method Forecasting of Total Factor Productivity in Pharmaceutical, 
Health Management, 2(8),pp:33-44. (in Persian) 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=300896 
 Farzad M, Ghasemi M, Arab Aval M, Ramazani, A. (2013). Study of Barriers to Operational Budget 

Allocation in the Administrative System of Sistan and Baluchestan Province. Journal of Zabol 
University of Medical Sciences and Health Services, 6(2): 45-36. [In Persian] 
https://www.sid.ir/en/Journal/ViewPaper.aspx?ID=439789 

 Gile P, Samardzic M, Klundert J. (2018). The effect of human resource management on performance 
in hospitals in Sub-Saharan Africa: a systematic literature review, Human Resources for Health, 
2018) 16:34. https://doi.org/10.1186/s12960-018-0298-4 

 Iran Nejad Parizi M, Sasan Gohar P. (2022). Organization and Management from Theory to Practice, 
Iran Banking Institute. (In Persian) 

 Khamseh A, Agha Mohammadi S, Kazemi E. (2013). Assessing The Main Factors Affecting Waiting 
Times Referred to Specialized Clinics on one of the Public Hospital of Tehran. Journal of Sabsevar 
University of Medical sciences.20 (1): 62-71. (in Persian) 

 Khastar H, Batmani M A, Omidian M. (2016). Universities Strategic Planning based on 
organizational lifecycle: A case study. MIU, 4; (2): 227-240. (in Persian) 

 Khayyati F. Principles of Management Health Cares System. Aeezh publication: 2019. (in Persian) 
 Mosadeghra A, Dargahi H, Mahtab Rozbahani M. (2020). Identifying the Futurism Dimensions in 

Mazandaran University of Medical Sciences. Journal of Medicine and Cultivation, 29 (3), pp: 212-

234. (in Persian).https://old.tums.ac.ir/1400/05/17/4.pdf-mosadeghrad-2021-08-08-07-20.pdf 
 Mostafapour Z,Rahimian H, Abbaspour A, Ghiasi Nodooshan S.Khorsandi Taskoh A. (2021). 

Planning the education process away to equalization the quality of universities, Bi-Quarterly 
Journal of Educational Planning Studies,9(17), pp:148-173. (in Persian) 
http://journals.umz.ac.ir/article_3195.html 

 Nafari1 E, Rezaei B. (2022). Relationship between human resources strategies and organizational 
performance based on the balanced scorecard in a public hospital in Iran: a cross‑sectional study, 
BMC Health Services Research (2022) 22:363 https://doi.org/10.1186/s12913-022-07767- 

 Nazarzadeh M, Nikpay I, Madandar Arani A. (2021). A Comparative Study of Quantum Management, 
Human Resource Productivity and Organizational Empathy in Higher Education (Case Study: 
Lorestan Universities and Lorestan University of Medical Sciences), Journal of Management 
andeducational perspective, Spring 2021,3(1), pp:109-138. (in Persian) http://www.jmep.ir 

doi: https://dx.doi.org/10.22034/jmep.2021.283659.1057 
 Pourrashidi Z. (2021). The mediating role of knowledge management and organizational learning in 

the impact of human resource development activities on staff innovation (case of Shahid 
Bahonarkerman University staff), Journal of Management and educational perspective, Summer 



               
 

 

 

41  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  مشهد يدانشگاه علوم پزشكوابسته به  يآموزش يمارستانهايب در ياتيعمل يزيبرنامه ر نديبر فرا يو مال يمنابع انسان : تأثيررضا بشارتي
 

  41 تا 21 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 شماره ،5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

2021, 3(2),pp:49-76. (in Persian) http://www.jmep.irdoi: https : // d x.doi.org/ 
10.22034/jmep.2021.296856.1063  

 Rafiei, S. (2012). Planning, implementation and evaluation of health promotion programs. Tehran: 
Mehrvaresh Publishing. 

 Rajabi, M., Hasani, M., Mohajeran, B. (2016). The purpose of this paperis to examine the role of 
Human Resource management practices on 

innovation, test the role of mediator organizational learning and knowledge management among 
employers by Imam Khomeini Committee in West Azarbaijan, Journal of Innovation and Creativity 
in Human Science, 6(3), PP: 151-178. (in Persian). 

 Rezaei D, Nasrallah H, Alipour A. (2020). Identifying the effective factors on ERP implementation in 
maritime science education institutions Case study: Universities of Marine Sciences in the north of 
the country, 17,pp:68-88. (in Persian) https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=510512 

 Sadeghi Hassan Abadi A. (2015). Introduction to Public Health: Gap publication: 2015. (in Persian) 
 Shortell S, Rundall T,Blodgett J. (2019).Assessing the relationship of the human resource, finance, 

and information technology functions on reported performance in hospitals using the Lean 
management system. Health Care Management Review. Month–Month • 2019. 

 Tabibi SJ, Maleki MR. (2018). Strategic Planning. Termeh publication. (in Persian) 
  

  

  
 

 


	jmep-En 2
	jmep-Fa 2

