
 

Journal of 
Improvement Management 

 

Vol. 17 No. 1, Season Spring (Serial 59) 
 

Designing the resilience model of Iran's machine-made carpet 

supply chain: Fuzzy total interpretive structural modeling 

approach 

Esmaeil Mazroui Nasrabadi 
11 

1- Faculty of Financial Science, Management and Entrepreneurship, University of Kashan, 

Kashan, Iran 
 

Abstract: 
Supply chains must be resilient to deal with disruptions. Previous researches have 

mainly examined resilience in 3 stages, and researches that have examined resilience in 5 

stages have not specified the sequence of its stages and have not specified the critical 

success factors in terms of the 5 stages of resilience. This research was done to determine 

the sequence of 5 stages of resilience, identify the critical success factors in each stage and 

model the factors in each stage. The statistical population of this research is the supply 

chain experts of Iran's machine-made carpet industry; judgmental and snowball sampling 

method is used, and the sample size was determined in the first stage based on theoretical 

saturation equal to 18 people and in the second stage equal to 10 people. To analyze the 

data, the method of thematic analysis and fuzzy total interpretative structural modelling 

approach has been used. The results showed that there are 27 critical success factors for 

supply chain resiliency, that are 20, 19, 20, 6 and 6 critical success factors in each of the 

five stages, respectively. Also, the factors of commitment, leadership, financial strength, 

trust, visibility and blockchain programming are of great importance in supply chain 

resiliency. For this purpose, it is recommended to choose suitable business partners, use 

supply chain management teams and use blockchain technology. 
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  چكيده

 عمدتاًرا  آوریتاب ،یقبل قاتیتاب آور باشند. تحق دیمقابله با اختلالات با یبرا تأمین هایزنجیره

مراحل آن  یتوال اندکرده یمرحله بررس 5را در  آوریتابکه  یقاتیو تحق اندکرده یمرحله بررس 3در 

. اندکردهمشخص ن آوریتابگانه  5را بر حسب مراحل  تیموفق یدیو عوامل کل اندکردهرا مشخص ن

در هر  تیقموف یدیعوامل کل ییشناسا ،آوریتابگانه 5مراحل  یتوال نییبه منظور تع قیتحق نیا

 رهیان زنجخبرگ قیتحق نیا یعوامل در هر مرحله انجام شده است. جامعه آمار سازیمدلمرحله و 

مونه در است. حجم ن یو گلوله برف یقضاوت یریگنمونه وهیاست. ش رانیا ینیصنعت فرش ماش تأمین

. به دیگرد نیینفر تع 10نفر و در مرحله دوم برابر با  18برابر با  یمرحله اول بر اساس اشباع نظر

 ریفراگ یریتفس یساختار سازیمدل کردیو رو یکتمات لیها از روش تحلداده لیوتحلهیمنظور تجز

وجود  تأمین رهیزنج یآورتاب تیقموف یبرا یدیعامل کل 27نشان داد  جیاستفاده شده است. نتا یفاز

قرار  یدیلعامل ک 6و  6، 20، 19، 20 بیبه ترت آوریتابگانه  5از مراحل  کیدارد که در هر 

 نیبلاک چ یزیرو برنامه یابیرد تیاعتماد، قابل ،یقدرت مال ،یعوامل تعهد، رهبر نی. همچنرندیگیم

 یهامیاز ت مناسب، استفاده یتجار یشرکا بمنظور انتخا نیدارند. بد یآوردر تاب ییبالا تیاهم

 .گرددیم هیتوص نیبلاک چ یفنّاور کارگیریبهو رفع موانع  تأمین رهیزنج یتیریمد
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 مقدمه -1

منتقل شده است. با  تأمینهای اخیر رقابت از سطح سازمان به سطح زنجیره در سال

هایی که در زنجیره تغییر در مواردی مانند الگوی رقابت، عوامل محیطی و فناّوری، ریسک

با اختلالات مختلف انسان ساخته  تأمینهای آید تغییر کرده است. زنجیرهبه وجود می تأمین

( و این مورد باعث از دست رفتن سود و 2020et al,  Sibeveiو طبیعی مواجه هستند )

های کارآمد برای این وضعیت، حلشده است. یکی از راه تأمینهای های زیاد به زنجیرهآسیب

 ایبلا تیریمد نهیآوری در زمتاب(.  ,2022Aliahmadi et alاست ) 1تاب آور تأمینزنجیره 

 یمقاومت، سازگار یمنطقه برا کی ایکشور  کیجامعه،  کیخانواده،  کیفرد،  کی ییبه توانا

(. از آنجایی که Mittal & Sinha ,2021) ها اشاره داردها و شوکاز استرس عیسر یابیو باز

پرداختن (  ,2022Xu) کندمی فایا سکیر تیریدر مد ینقش مهم تأمین رهیآوری زنجتاب

 به آن بسیار اهمیت دارد.

های قبل میزان صادرات قابل صنعت فرش ماشینی ایران از صنایعی است که در سال

ها و اختلالات متعددی روبرو شده های اخیر با ریسکقبولی داشته است. این صنعت در سال

 19کویید  گیریهمه یماریب یجهان وعیشگیری کرونا است. ها همهآن ترینمهمکه یکی از 

 دیهای تولای را به سیستمسابقهشوک بی( و  ,2022Xu) بر جهان گذاشته است یادیز تأثیر

ین ا(. Salama & McGarvey ,2021) مختلف وارد کرده است عیصنا تأمینهای و زنجیره

اعتقاد دارند که مدیریت زنجیره  Salama & McGarvey) ,2021(شوک به حدی است که 

گیری نیازمند رویکرد متفاوتی نسبت به مواردی مانند زلزله است. در حالت وقوع همه تأمین

ران ایجاد کرده است. مواردی فرش ماشینی ای تأمینهای متعددی در زنجیره کرونا آسیب

یا چند  (، تعطیلی موقت یک1399کمالیان، (، کمبود مواد )1399دیانت، مانند ورشکستگی )

ایرنا، ار )( و رکود شدید در باز1399قسام، به علت بیماری کرونا ) تأمینلایه از زنجیره 

 تأمینهای جیرهگیری کرونا بسیاری از زنها است. با وقوع همهای از این آسیب( نمونه1398

اند. صنعت فرش ماشینی نیز از این قاعده مستثنا آوری داشتهتری به بحث تابتوجه ویژه

 آوری داشته باشد.ه تابتری بنیست و باید توجه ویژه

آوری را در سه تاب عمدتاًاند انجام شده تأمینآوری زنجیره تحقیقاتی که در زمینه تاب

اند. ( دیدهSheffi, & Rice )2005()نتیجه پژوهش  2مرحله آمادگی، پاسخگویی و بازیابی

                                                      
1 Resilience Supply Chain 
2 Readiness, Response, Recovery 
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مانند رحیمیان و اند )مرحله ترسیم کرده 5آوری را در در صورتی که بعضی از محققان تاب

اول تحقیق  سؤال( اما ترتیب و توالی این مراحل ابهام دارد. در نتیجه (1396قطری ) زادهرجب

 از: عبارت است

 ها چگونه است؟چیست و توالی آن تأمینآوری زنجیره مراحل تاب

یا اقدامات  تأمینآوری زنجیره همچنین، برای شناسایی عوامل کلیدی موفقیت تاب

. به عنوان مثال اندشدهشناساییآوری این عوامل بدون توجه به مراحل تاب آوری،تاب

)2022( Zamiela et al ،( 1401مزروعی و محمدی پور) ،(1400رحیمیان و همکاران) ،

)2022( Das et al ،)2022( Shivajee et al  و)2022, (Martins et al  به شناسایی عوامل

پرداختند اما این عوامل بدون توجه به مراحل  تأمینآوری در زنجیره کلیدی موفقیت تاب

ای که بعد از شناسایی عوامل کلیدی . تنها مقالهاندشدهو به صورت کلی شناسایی  آوریتاب

است.  Piprani et al )0202(آوری پرداخته است مقاله ها در مراحل تابموفقیت به بررسی آن

 3آوری مورد بررسی قرار گرفته است اما همه عوامل در ای تابمرحله 3در این مقاله مدل 

اند و عوامل کلیدی به صورت جداگانه برای هر مرحله تحلیل شده AHPمرحله با روش 

 از: عبارت استدوم تحقیق  سؤالاند؛ در نتیجه شناسایی نشده

فرش ماشینی ایران  تأمینآوری زنجیره احل تابعوامل کلیدی موفقیت در هر یک از مر

 چیست؟

بعضی از  اندکردهرا بررسی  آوریتابدر این میان تحقیقاتی که عوامل کلیدی موفقیت 

مزروعی و محمدی پور ، Zamiela et al )2022(به عنوان مثال  اندکردهمدلی نیز ارائه  هاآن

 .اندکرده سازیمدلعوامل را  Das et al )2022(و  (1400(، رحیمیان و همکاران)1401)

سوم تحقیق  سؤالدر زمینه صنعت فرش ماشینی ایران نبوده است در نتیجه  کدامهیچاما 

 از: عبارت است

گانه در زنجیره  5در مراحل  آوریتابمدل ساختاری تفسیری عوامل کلیدی موفقیت 

 فرش ماشینی ایران به چه صورت است؟ تأمین

 پيشينه پژوهشمباني نظری و  -2

 تأمینزنجیره  آوریتاب

آور باشد. تعاریف مختلفی در مورد باید تاب تأمینها، زنجیره پذیریبرای مقابله با آسیب

عنوان را به آن  Christopher & Peck (2004)آوری ارائه شده است. به عنوان مثال تاب
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 دیحالت جد کیحرکت به سمت  ایخود  یبازگشت به حالت اصل یبرا ستمیس کی ییتوانا»

آوری زنجیره تاب Munoz & Dubar (2015) .کنندمی فیرتع« اختلال از بعد ترو مطلوب

عنوان قابلیت موجود برای بهبود از اختلالات با بازیابی و حفظ استمرار عملیات را به تأمین

اند. رند تعریف کردهچندگانه که با عرضه و تقاضا مطابقت دا تأمینهای زنجیره در سراسر رده

 رهیزنج یریپذمختلف انعطاف فیتعاربا مرور  Kochan & Nowicki (2018)در مطالعه 

 کیرا به عنوان  تأمین رهیزنج آوریتاب عمدتاً سندگانیکه نو مشخص گردید تأمین

 .کنندمی فیتعر)قابلیت(  توانمندی

 تأمینزنجیره  آوریتابمراحل 

ها دیدگاه ترینمهمهای مختلفی مطرح شده است. یکی از آوری دیدگاهبرای مراحل تاب

است که  Sheffi & Rice )2005(که مبنای بسیاری از تحقیقات قرار گرفته است تحقیق 

 بیانگر دیدگاه شفی و رایس است: 1مرحله بررسی کرده است. شکل  3آوری را در تاب

 
 تأمینآوری زنجیره : مراحل تاب1شکل 

 آوریتاب: مراحل 1شکل 

Sheffi, & Rice (2005) 
که  دهدینشان م Hohenstein et al (2015)آوری در ادامه تحقیقات درباره مراحل تاب

رحیمیان آمادگی، پاسخ، بهبود، رشد را دربر بگیرد اما چهار مرحله  تواندمیآوری تاب فیتعار

اند. مرحله آمادگی، پاسخ، بازیابی، رشد و یادگیری را ذکر کرده 5( 1396قطری ) زادهرجبو 

شود. به عنوان آوری نیز ذکر میشود، مراحل تابآوری ارائه میگاهی در تعاریفی که برای تاب

 بازیافت

 بازیافت آماده شدن برای

 ایجاد اختلال زمان تا اثرگذاری کامل زمان

عملک

 رد

 آماده شدن
 منفی )افت( بلندمدتاثر  اثر اولیه

 پاسخ اولیه
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 یطراحرا  1تأمین رهیآوری زنججوهره تاب Ponomarov & Holcomb )2009(مثال 

 تواناییپاسخ کارا و مؤثر و  کیارائه  داد،یآمادگی روکردن  بیمنظور ترکبه تأمین هایرهیزنج

دانست. آنچه  کنندهمختل دادیبهتر پس از رو تیوضع یحت ایخود و  هیبه حالت اول یابیباز

 آوری توافق دارند.مرحله برای تاب 5تا  3تحقیقات روی  عمدتاًمشخص است این است که 

 آوریتابعوامل كلیدی موفقیت 

Pettit et al (2010) کرده است که در آن  چارچوبی ارائه تأمینآوری زنجیره برای تاب

ها بررسی شده است. در پذیریها )عوامل کلیدی موفقیت( در مقابل آسیبجایگاه توانمندی

وضعیت پیش  3ها، پذیریها و مقدار آسیباین چارچوب، بر اساس تناسب بین میزان قابلیت

بیانگر این  2ن وجود دارد. شکل ن و در یک حالت توازحالت عدم تواز 2آید که در می

 چارچوب است:

 
 ها(پذیریها و آسیبآوری )انطباق توانمندی: چارچوب تاب2شکل 

 pettit et al (2010) 

آوری مشخص شده ها در تابها و اهمیت آندر این چارچوب به خوبی جایگاه توانمندی

آوری همواره از موضوعات جذاب های )عوامل کلیدی موفقیت( تاباست. موضوع توانمندی

و  2، افزونگیتأمینزنجیره  آوریتاببوده است. در ادبیات مرتبط با  تأمیندر حوزه زنجیره 

زیادی در مورد  هایبحث. اندشدهاشاره  آوریتابراهکار اصلی  2وان به عن 3پذیریانعطاف

 هایافزونگبیان کردند که  Sheffi and Rice (2005)مطرح شده است به عنوان مثال  هاآن

نسبت  یشتریب قابلیت هایریپذانعطاف در نتیجهندارند،  یمنفعت چیاختلال هنبود در صورت 

 یریپذو انعطاف یافزونگبیان کردند   Carvalho et al. (2012)همچنین  دارند. هایبه افزونگ

 این است که هاآن. تفاوت اختلالات بر عملکرد را کاهش دهند یمنف تأثیر توانندیم

                                                      
1 Supply chain resilience 
2 Redundancy 
3 Flexibility 

 فشار تغییرات

 مدیریتی یهاكنترل

 یریپذبیآس

 هایتوانمند

 یآورتاب

بالا  یریپذبیآسنامتوازن ) یآورتاب

 و توانمندی كم(

 یریپذبیآسنامتوازن ) یآورتاب

 بالا( هایتوانمندپایین و 

 هایتوانمندمتوازن )سبد  یآورتاب

 تناسب دارد( یریپذبیآسبا 

 ریسک فزاینده

 یسودآورقابلیت 

 فرسایشی

 عملكرد بهبودیافته

+ 

- 



  1402بهار  ( 59 )پیاپی 1 شماره 17 دورهفصلنامه علمی بهبود مدیریت:  

67 

نسبت زمان  ی،که افزونگ یدر حال دهدیرا کاهش م تأمین رهیکل زنج نهیهز ی،ریپذانعطاف

، سطوح هاهزینه)مانند  تأمین رهیزنج یبه پارامترها جینتا نیا البته .بخشدیانجام را بهبود م

 .استمدت زمان( وابسته  ،یموجود

 صنعت فرش ماشینی

شروع به کار کرده است. اولین فرش ماشینی در سال  50صنعت فرش ماشینی در دهه 

در کارخانه مخمل و ابریشم کاشان تولید گردید. این فرش دارای الیاف مصنوعی براق،  1349

زمان با تولید فرش ماشینی، تجار ایرانی فرش ماشینی کوتاه و وزن سبک بود. هم بتاًنسپرز 

کننده گردید. بر این کردند و این موضوع باعث تغییر ذائقه مصرفاز بلژیک وارد ایران می

اساس گروه صنعتی بهشهر اقدام به تأسیس شرکت صنایع کاشان )فرش راوند( نمود. بر 

برابر با  80بوده در دهه  0.07برابر با  50ه مصرف فرش که در دهه اساس آمار موجود سران

در بین  5برابر شده است. در بحث صادرات، ایران دارای رتبه  14شده است و بیش از  1

(. تا قبل 1397وزارت صنعت، معدن و تجارت، کشور صادرکننده فرش ماشینی است ) 186

مشغول به فعالیت بودند  مترمربعمیلیون  5واحد تولیدی با ظرفیت  5فقط  1357از سال 

 10فعالیت دارند.  مترمربعمیلیون  137واحد با ظرفیت تولید بالغ بر  850اما اکنون حدود 

( که این 1400هایتاجر، درصد از صادرات غیرنفتی ایران متعلق به فرش ماشینی است )

فرش ماشینی  تأمیننگر اهمیت بالای این صنعت در اقتصاد ایران است. اگر زنجیره موضوع بیا

توان آن را به های ریسندگی در نظر گرفته شود میبه صورت خطی و با نقطه شروع شرکت

 صورت زیر ترسیم کرد.

 
 فرش ماشینی تأمین: زنجیره 3شکل 

نیز مشخص است از نظر تعداد واحد تولیدی فعال، لایه بافندگی  3که در شکل  طورهمان

های فعال تا پایان خرداد دارای بیشترین تعداد است. آمار ارائه شده بر اساس گزارش شرکت

در  عمدتاًوزارت صنعت، معدن و تجارت است. در کشور ایران فرش ماشینی  1401

فرش  تأمینعمده مشکل زنجیره شود. تولید میهای کاشان و آران و بیدگل شهرستان

و همچنین  آکریلیکنخ  وارداتبافندگی به  هایشرکتماشینی ایران، وابستگی بالای 

 فروشخرده فروشعمده تکمیل بافندگی رنگرزی تابندگی ریسندگی

 تولید:ظرفیت 

1411388 

 تعداد واحدها:

573 

 ظرفیت تولید:

194902.4 

 تعداد واحدها:

136 

 ظرفیت تولید:

130167 

 تعداد واحدها:

85 

 ظرفیت تولید:

137101622 

 تعداد واحدها:

847 

 ظرفیت تولید:

85546385 

 تعداد واحدها:

71 
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مواد اولیه است. این وابستگی به نخ  وارداتریسندگی به  هایشرکتدرصدی  100وابستگی 

پود  هاینخدر  آسیبزیادی را به این صنعت وارد کند. این  هایآسیب تواندمی آکریلیک

بسیار کمتر است و توان تولید  پروپیلنپلیو  استرپلی هاینخجوت نیز بسیار بالاست اما در 

بافندگی و همچنین  آلاتماشین تأمین(. از منظر 1401، شیروانیآن در کشور وجود دارد. )

صدی در 100. وابستگی شودنمیتعمیرات آن نیز وضعیت مناسبی در این صنعت ملاحظه 

تکمیل و  آلاتماشیندرصدی در  80ریسندگی و بافندگی و وابستگی حدود  آلاتماشیندر 

 1جدول (.  1397، دیاریمتعدد این صنعت است ) هایچالشقطعات و لوازم یدکی بیانگر 

 فرش ماشینی ایران است. تأمینهای مختلف زنجیره های فعال در لایهبیانگر آمار شرکت
 فرش ماشینی )از منظر تعداد شرکت فعال( تأمینهای مختلف زنجیره : بررسی تولیدات لایه1جدول 

تأمینلایه زنجیره   درصد تعداد 

 0.34 572 نخ و چله

 0.08 135 تابندگی

 0.05 84 رنگرزی

 0.50 846 فرش ماشینی

 0.04 70 تکمیل فرش

ها در استان اصفهان هستند. شرکتدرصد از  91از منظر تولید فرش ماشینی، بیش از 

 های مختلف است:بیانگر آمار تولید فرش ماشینی در استان 2جدول 
 های مختلف: آمار تولید فرش ماشینی در استان2جدول 

 درصد تعداد استان درصد تعداد استان

 0.004 3 آذربایجان شرقی 0.915 774 اصفهان

 0.004 3 فارس 0.013 11 مرکزی

 0.004 3 قم 0.012 10 یزد

 0.004 3 کرمانشاه 0.011 9 خراسان رضوی

 0.002 2 تهران 0.007 6 آذربایجان غربی

 0.002 2 گیلان 0.006 5 قزوین

 0.002 2 مازندران 0.005 4 زنجان

 0.002 2 منطقه آزاد ماکو 0.004 3 اردبیل

 0.001 1 کرمان 0.004 3 البرز

 فرش ماشینی ارائه شده است: تأمینی زنجیره هاهیلاظرفیت تولید اسمی  3در جدول شماره 
فرش ماشینی )از منظر ظرفیت اسمی  تأمینهای مختلف زنجیره : بررسی جایگاه تولیدات لایه3جدول 

 شرکت فعال در هر لایه(
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 ظرفیت اسمی واحد تأمینلایه زنجیره 

 1411388 تن نخ و چله

 194902.4 تن تابندگی

 130167 تن رنگرزی

 137101622 متر مربع فرش ماشینی

 10385 تن تکمیل فرش )آهار و چسب(

 45170000 متر مربع تکمیل فرش )آهارزنی و تکمیل(

ی مربوط به تولید چسب و آهار و هاشرکتدر لایه آهار، دو نوع شرکت فعال هستند. 

. از آنجایی که دهندیمو سایر اقدامات تکمیلی فرش را انجام  آهارزنییی که عمل هاشرکت

مورد به صورت  2با یکدیگر متفاوت است این  هاآنواحد سنجش ظرفیت تولید اسمی 

این است  تأمینی مختلف زنجیره هاهیلاجداگانه ارائه شده است. نکته مهم در مقایسه بین 

ی آهارزنی و هاشرکتدرصد از  90ی بافندگی و حدود هاشرکتدرصد از  70که حدود 

 ی رنگرزی  درصد پایینی دارند.هاشرکتتکمیل در کاشان مستقر هستند اما 

 پيشينه تحقيق-2-1

انجام شده است. از آنجایی که عمده  تأمینآوری زنجیره تحقیقات مختلفی در زمینه تاب

آن را با مراحل  اند و ارتباطتحقیقات انجام شده صرفاً به شناسایی عوامل کلیدی پرداخته

اند در این مرور، صرفاً به تعدادی از تحقیقات در زمینه شناسایی عوامل و تنها بررسی نکرده

آوری ارتباط دارد پرداخته شده است. همچنین یکی تحقیقی که در آن عوامل با مراحل تاب

 ماشینی ایران نیز اشاره شده است. تأمیناز تحقیقات در زمینه اختلال در زنجیره 

 70را در  تأمینآوری زنجیره عوامل کلیدی موفقیت تاب (1401مزروعی و محمدی پور )

کنندگان، پذیری، مدیریت تأمینهای انعطافها دستهدسته شناسایی کردند. آن 12مقوله و 

ریزی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت بازار، مدیریت مالی، هماهنگی و همکاری، برنامه

مدیریت موجودی، مدیریت عملیات، لجستیک، مدیریت ایمنی و مدیریت محیطی را 

ر نهایت مدل ساختاری تفسیری عوامل را ترسیم کردند که در آن مدیریت شناسایی کردند. د

 ترین متغیر شناسایی گردید.و بنیادی ترینمهممحیطی به عنوان 

پژوهشی را به منظور بررسی اختلال اثرموجی در زنجیره  (1401مزروعی و همکاران )

عامل برای مقابله با اثر موجی در  23فرش ماشینی ایران انجام دادند. در این تحقیق  تأمین

، «تأمینسازی زنجیره دیجیتال» فرش ماشینی ایران مشخص گردید. عوامل تأمینزنجیره 
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عوامل اثرگذار  ترینمهمبه عنوان « تأمینهماهنگی در زنجیره »و « مدیران توانمند و کارآمد»

به عنوان « پذیری در تولیدانعطاف»و « ریزی مناسببرنامه»، «تأمینزنجیره هماهنگی در »و 

 برای مقابله با اثر موجی شناسایی گردید. عوامل مرکزی ترینمهم

)2018( Singh et al  رهیجعامل مرتبط با زن 12 ات،یادب مروربر اساس در پژوهش خود 

ی خروجی گرا و برخندیعوامل فرآ نیاز ا ی. برخیی کردندبشردوستانه تاب آور شناسا تأمین

 اثرپذیری واثرگذاری  قدرت افتنیعوامل و  نیا نیب یتوسعه روابط ساختار یبرا محور بودند.

ریزی مهو برنا یدولت، استراتژ تی. حماگردیداستفاده از تحلیل میک مک فازی عوامل  نیا

 رهیعه زنجتوس یبرا یهای اصلپروژه به عنوان محرک شرفتیمستمر پ یابیو ارز تیظرف

 شناسایی شدند. تاب آوربشردوستانه  تأمین

)2019( Singh & Gupta  در پژوهش خود به بررسی عوامل کلیدی موفقیت در زنجیره

عامل کلیدی را شناسایی کردند و با استفاده از تاپسیس  8ها بشردوستان پرداختند. آن تأمین

 است،یس نیدولت و تدو تیحمانشان داد که  بندی کردند. نتایج این تحقیقها را رتبهآن

کلیدی موفقیت مل پروژه به عنوان عوا شرفتیپ یابیو ارز تیریزی ظرفو برنامه یاستراتژ

 اصلی هستند.

)2020( Piprani et al  آوریر تابعوامل مؤثر ببندی و اولویت نییتعدر پژوهش خود به 

عت در صن یابیو باز ییپاسخگو ،آمادگی ،تأمین رهیدر سه مرحله مختلف اختلالات زنج

 تأمین رهیدهد که ادغام زنجمطالعه نشان می نیا هایپرداختند. یافتهپاکستان  ینساج

 است. تأمین رهیزنجآوری تاب جادیدر ا ازیهای مورد نترین شیوهحیاتی یو خارج یداخل

)2021( Yadav and Cherian  عامل کلیدی موفقیت برای زنجیره  17در پژوهش خود

ها بر اساس بندی کردند. آندسته 1استواری و بازیافت ،آمادگیدسته  3شناسایی و در  تأمین

ها، فرهنگ مدیریت ، مدل ساختاری تفسیری خود را ارائه کردند. در مدل آنTISMروش 

 عامل شناسایی گردید. نیمؤثرترریسک 
)2022( Das et al در شرایط  تأمینآوری زنجیره یازده عامل کلیدی موفقیت را برای تاب

سازی هزینه، حمایت دولتی، اند از: بهینهگیری کرونا شناسایی کردند. این عوامل عبارتهمه

گذاری های قیمتمدیریت منابع انسانی، کیفیت خدمات و رضایت مشتری، کنترل فعالیت

سپاری، مدیریت ، برونتأمینی جغرافیایی زنجیره غیراخلاقی، تضمین کیفیت، یکپارچگ

ریزی اقتضایی. بر اساس تحلیل موجودی، خودکارسازی فرایند و هوش مصنوعی و برنامه

                                                      
1 Readiness, Robustness, Recovery 
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AHP  وDMATEL  منابع  تیریعامل و مد ترینمهم نهیهز یسازنهیبهمشخص شد که

 هستند.  تأمین رهیشبکه زنج یهایریپذبیعامل در کاهش آس نیترتیاهمکم یانسان

)2022( Zamiela et al را به صورت ملی و در  تأمینآوری زنجیره توانمندسازهای تاب

عامل اصلی را برای  12ها سلامت آمریکا بررسی کردند. آن تأمینشرایط کرونا در زنجیره 

مقوله گزارش  4ها عوامل کلیدی موفقیت را در شناسایی کردند. آن تأمینآوری زنجیره تاب

 کردند. بندیدسته 1، تشخیص و قابلیت ارتجاعیتأمینهای عملیات زنجیره ی، مشخصهده

)2022( Martins et al  در  یآورعناصر تاب نیتریاتیح ییشناساپژوهشی با هدف

 یارتقا یراب تالیجید یهایو به دنبال آن، بحث در مورد فناور تأمین یهارهیزنج تیریمد

ویژه  اهمیت تأمینآوری زنجیره عنصر برای تاب 3ها بیان کردند که انجام دادند. آنها آن

و  عیراکز توزمتا انتخاب مکان انبار،  رهیزنج اتیطرح شبکه عملاز گیری )تصمیم دارد:

 تیریمد و یتوسعه منابع انسان یبرا یتیری)به عنوان مد ی(، منابع انسانیدیتأسیسات تول

 تیمنا یاطلاعات برا ی)به عنوان مسائل مربوط به فناور تیآموزش( و امن قیدانش از طر

  ها(.داده

)2022( Rahman et al  موضوعات  2021و  2010 یهاسال نیمقاله ب 151مرور با

پاسخ و  ،آمادگی احلرا شناسایی سپس در مر تأمینآوری زنجیره تاب یهایاستراتژ یاصل

 یهایکه اکثر مطالعات استراتژها مشخص شد نآبندی کردند. در مطالعه دسته ،یابیباز

که  یاند، در حالردهک ییمحصولات لوکس کم تقاضا شناسا یرا برا تأمینآوری زنجیره تاب

این پژوهش  اند.گرفته شده دهیناد یادیبالا تا حد ز یبا تقاضا یمحصولات و خدمات ضرور

 ها را بررسی کرده است.رداخته است و استراتژیبه عوامل کلیدی موفقیت نپ
 : مرور تحقیقات مبتنی بر عوامل کلیدی موفقیت4جدول 

 نویسنده
بررسی 

 مراحل

شناسایی عوامل 

 کلیدی موفقیت

انطباق عوامل 

 با مراحل

تعداد 

 مراحل
 ارائه مدل

 ISM - - * - (1401مزروعی و محمدی پور )

)2018( Singh et al - * - - ISM 

)2019( Singh & Gupta - * - - - 

)2020( Piprani et al - * * 3 - 

)2021( Yadav and Cherian - * - - TISM 

Das et al (2022) - * - - DMATEL 

Martins et al (2022) - * - - - 

                                                      
1 elasticity 
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 نویسنده
بررسی 

 مراحل

شناسایی عوامل 

 کلیدی موفقیت

انطباق عوامل 

 با مراحل

تعداد 

 مراحل
 ارائه مدل

)2022( Zamiela et al - * - - شبکه مضامین 

 FTISM 5 * * * پژوهش حاضر

 3در  عمدتاًهای زیادی مطرح نشده است و دیدگاه تأمینآوری زنجیره در مورد مراحل تاب

بر اساس یک کار پژوهشی،  Sheffi, & Rice )2005(اند. در تحقیق مرحله بررسی شده 4یا 

بر مبنای این کار، مراحل را در  عمدتاًدسته قرار گرفت. نویسندگان بعدی  3این مراحل در 

های موجود بندیبیانگر دسته 5)اضافه شدن دسته رشد( انجام دادند. جدول دسته  4یا  3

 در ادبیات است.
 آوری: مرور ادبیات مبتنی بر مراحل تاب5جدول 

 تعداد مراحل اسامی مراحل نویسنده )گان(

Sheffi, & Rice (2005) 3 آمادگی، پاسخ، بازیابی 

)2015( Tukamuhabwa et al  ،4 بازیابی، رشدآمادگی، پاسخ 

 5 آمادگی، پاسخ، بازیابی، رشد، یادگیری (1396قطری ) زادهرجبرحیمیان و 

)2018( Stone & Rahimifard 4 آمادگی، پاسخ، بازیابی، انطباق 

)2021( Mittal & Sinha 4 پاسخ، بازیابی، کاهش، آمادگی برای آینده 

 

 است:های زیر مرور فوق بیانگر خلأ تحقیقاتی در زمینه

 وجود دارد. تأمینآوری زنجیره ابهام در توالی مراحل تاب .1

 تأمینآوری زنجیره گانه تاب5تاکنون عوامل کلیدی بر اساس هر یک از مراحل  .2

 اند.شناسایی نشده

تاکنون مدل ساختاری تفسیری فراگیر فازی شده برای عوامل کلیدی موفقیت به  .3

 ست.آوری کار نشده اتفکیک هر یک از مراحل تاب

تاکنون در صنعت فرش  تأمینآوری زنجیره موضوع عوامل کلیدی موفقیت تاب .4

 ماشینی ایران انجام نشده است.

  شناسيروش -3

شود. در مرحله اول به منظور شناسایی عوامل کلیدی مرحله انجام می 2این تحقیق در 

های آوری، مصاحبهفرش ماشینی در هر یک از مراحل تاب تأمینآوری زنجیره موفقیت تاب
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شود. در مرحله دوم به منظور ارائه مدل عوامل کلیدی عمیق با خبرگان این صنعت انجام می

 ساختاری تفسیری فراگیر فازی استفاده گردید. سازیمدلآوری از روش موفقیت تاب

صنعت  تأمینبرگان زنجیره مرحله اول تحقیق: در این مرحله جامعه آماری تحقیق خ

سال سابقه کاری در  5فرش ماشینی هستند که دارای تحصیلات دانشگاهی باشند و حداقل 

گیری به صورت قضاوتی و گلوله برفی است. حجم های مدیریتی باشند. شیوه نمونهسمت

ری ها میدانی و ابزار گرداونمونه بر اساس اشباع نظری تعیین گردید. شیوه گرداوری داده

ها از روش تحلیل تم استفاده وتحلیل دادههای عمیق است. به منظور تجزیهها مصاحبهداده

 18ام به اشباع رسید اما جهت اطمینان تا نفر  14ها در نفر گردید. در این مرحله مصاحبه

 شوندگان،های تحقیق از معیارهای بازبینی مصاحبهام ادامه یافت. برای ارزیابی استحکام یافته

 ها استفاده گردید.ها، مثلثی سازی محقق و مستندسازی مصاحبهمثلثی سازی منابع داده

گیری این مرحله مشابه مرحله قبل است. مرحله دوم تحقیق: جامعه آماری و شیوه نمونه

نفر تعیین  10برابر با ( 28، 1392رضایی زاده و همکاران )حجم نمونه بر اساس دیدگاه 

ها میدانی و ابزار گرداوری، پرسشنامه محقق ساخته است. به داده گردید. شیوه گرداوری

درصد خبرگان روی عدد اعلامی  70های تحقیق، باید حداقل منظور ارزیابی استحکام یافته

ساختاری تفسیری  سازیمدلها از روش وتحلیل دادهتوافق نظر داشته باشند. به منظور تجزیه

سنتی،  ISMهای در این روش برای غلبه بر محدودیتفراگیر فازی شده استفاده گردید. 

گذارد، اعداد فازی نیز وارد اثر می Bبر متغیر  Aعلاوه بر در نظر گرفتن اینکه چگونه متغیر 

 (: ,2003Opricovic & Tzengاند از )های این روش عبارتشوند. گاممی

فرش ماشینی  تأمینانتخاب خبرگان: در این تحقیق خبرگان اعضای زنجیره  -1

داشته باشند و دارای  تأمینسال سابقه کاری در زنجیره  5هستند که حداقل 

 تحصیلات دانشگاهی باشند.

 Wu & Lee (2007)طراحی معیارهای زبانی فازی: در این تحقیق از مقیاس زبانی  -2

 است: 6استفاده شده است. این مقیاس به شرح جدول 

 
 : معیارهای زبانی فازی6جدول 

 مقادیر زبانی اختصار واژه زبانی مقادیر زبانی اختصار بانیواژه ز

 H 1 0.75 0.5 زیاد تأثیر NO 0.25 0 0 تأثیربدون 

 VH 1 1 0.75 خیلی زیاد تأثیر VL 0.5 0.25 0 خیلی کم تأثیر

      L 0.75 0.5 0.25 کم تأثیر
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(: در این مرحله FSSIM1تشکیل ماتریس فازی ساختاری روابط درونی متغیرها ) -3

V  تأثیرنماد i  برj ،A  تأثیرنماد j  برi ،X  نماد رابطه دوطرفه وO  نماد عدم ارتباط

آید و جهت اعتبارسنجی، است. این ماتریس بر اساس مد نظر خبرگان به دست می

 درصد خبرگان روی عدد حاصله توافق نظر داشته باشند. 70باید حداقل 

، FSSIM(: در این مرحله بر اساس ماتریس 2FRM) ایجاد ماتریس دستیابی فازی -4

 گردد.تکمیل می 6بر اساس مقادیر زبانی موجود در جدول  FRMماتریس 

ها به نمرات محاسبات غیر فازی سازی: در این مرحله با استفاده از روش تبدیل داده -5

شوند. این روش نسبت به روش مرکز ثقل ها غیر فازی می( داده3CFCSواضح )

به شرح زیر است  آنهای ارزش قطعی بهتری ارائه نماید و گام واندتمی

(2003Opricovic & Tzeng, :) 

رها مجموع حدهای بالا، مجموع حدهای پایین و مجموع اعداد میانی را در سط -1-5

شود. اگر هدف به دست آوردن قدرت نفوذ فازی باشد، ها محاسبه میو ستون

شود و اگر هدف محاسبه قدرت تفاده میهای سطری در ادامه راه اساز مجموع

 شود.های ستونی بهره گرفته میوابستگی فازی باشد، از مجموع

𝑅 = max⁡(𝑢𝑘) 𝐿 = min⁡(𝑙𝑘) 

∆= 𝑅 − 𝐿 𝑘 = 1,2,3,4,… . . , 𝑛 

 شوند.سازی میسازی: در این مرحله بر اساس رابط زیر، مقادیر نرمالنرمال -2-5

𝑥𝑚𝑘 = (𝑚𝑘 − 𝐿)/∆ 𝑥𝑙𝑘 = (𝑙𝑘 − 𝐿)/∆ 
 𝑥𝑢𝑘 = (𝑢𝑘 − 𝐿)/∆ 

𝑥𝑘
𝑟𝑠 = 𝑥𝑢𝑘/(1 + 𝑥𝑢𝑘 − 𝑥𝑚𝑘) 𝑥𝑘

𝑙𝑠 = 𝑥𝑚𝑘/(1 + 𝑥𝑚𝑘 − 𝑥𝑙𝑘) 

𝐵𝑘به دست آوردن ارزش قطعی: بر اساس دو فرمول زیر ارزش قطعی ) -3-5
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝 )

 شود:محاسبه می

𝑥𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

= (𝑥𝑘
𝑙𝑠 × (1 − 𝑥𝑘

𝑙𝑠) + 𝑥𝑘
𝑟𝑠 × 𝑥𝑘

𝑟𝑠)/(1 − 𝑥𝑘
𝑙𝑠 + 𝑥𝑘

𝑟𝑠) 

𝐵𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

= 𝐿 + 𝑥𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝 × ∆ 

وتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی: در این مرحله بر اساس میزان اثرگذاری تجزیه -6

های خودگردان )اثرگذاری یکی از حالت تواندمیآن که  تیوضعو اثرپذیری هر متغیر، 

یری کم و و اثرپذیری پایین(، وابسته )اثرپذیری بالا و اثرگذاری کم(، مستقل )اثرپذ

 شود.اثرگذاری بالا( و دووجهی )اثرپذیری و اثرگذاری بالا( باشد مشخص می

                                                      
1 Fuzzy structural self-interaction matrix 
2 Fuzzy Reachability Matrix 
3 Converting Fuzzy Data into Crisp Scores 
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و  HVدارای مقادیر  FRMهایی که در ماتریس درایه(: RMایجاد ماتریس دستیابی ) -7

H شوند.بودند را برابر با یک و مابقی برابر با صفر در نظر گرفته می 

مابین متغیرها، ماتریس سازگار کردن ماتریس: در این مرحله بر اساس روابط فی -8

 iارتباط داشته باشد آنگاه باید  kبا  jارتباط داشته باشد و  jبا  iشود. اگر تصحیح می

 ارتباط داشته باشد. kبا 

نیاز برای های دستیابی و پیشاولویت متغیرها: در این مرحله مجموعه تعیین سطح و -9

گردد. سپس اشتراک این دو مجموعه محاسبه و در صورتی که هر متغیر تعیین می

این مجموعه با مجموعه دستیابی یکسان باشد آنگاه متغیر مربوطه در سطحی که 

 گردد.حذف می گیرد و از محاسبات بعدیمشغول تحلیل آن هستید قرار می

  هایافته -4

آوری های عمیق جهت شناسایی عوامل کلیدی موفقیت تابدر مرحله اول تحقیق مصاحبه

گانه )آمادگی، پاسخگویی، بازیابی، یادگیری و رشد( در هر یک از مراحل پنج تأمینزنجیره 

ام ادامه یافت.  18ام به اشباع رسید اما جهت اطمینان تا نفر  14ها در نفر انجام شد. مصاحبه

 آورده شده است: 7در جدول شماره  شوندگانمصاحبهآمار توصیفی 
 شوندگانمصاحبه: آمار توصیفی 7جدول 

 لایه سابقه تحصیلات سن جنسیت لایه سابقه تحصیلات سن جنسیت

 تولید فرش 6 کارشناسی 37 مرد تولید فرش 5 کارشناسی 28 مرد

 تولید فرش 17 ک. ارشد 38 مرد تولید فرش 8 کارشناسی 29 مرد

 فروشعمده 5 کارشناسی 22 مرد ریسندگی 7 کارشناسی 31 مرد

 فروشعمده 8 کارشناسی 34 مرد تکمیل 7 ک. ارشد 26 مرد

 ریسندگی 18 ک. ارشد 42 مرد ریسندگی 5 کارشناسی 25 مرد

 تولید فرش 15 کارشناسی 45 مرد تکمیل 10 ک. ارشد 34 مرد

 رنگرزی 5 کارشناسی 22 مرد تولید فرش 5 کارشناسی 29 مرد

 تکمیل 7 ک. ارشد 30 مرد تولید فرش 32 ک. ارشد 52 زن

 رنگرزی 5 کارشناسی 33 مرد ریسندگی 12 ک. ارشد 28 مرد

عامل کلیدی موفقیت  27ها ساعت به طول انجامید. خروجی مصاحبه 14ها حدود مصاحبه

آوری جایگذاری شدند. گانه تاب 5ها در هر یک از مراحل بود که با توجه به کاربرد آن

 ارائه شده است: ۸ها در جدول ای از فرایند کدگذاری مصاحبهنمونه
 ای از فرایند کدگذاری: نمونه8جدول 
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 مقوله کد )مفهوم( گزاره کلامی

 توانیم در قسمت منبع یابی صرفاً یک پلن داشته باشیم......نمی

... خوبی کار ما این بود که چند برنامه جایگزین برای 

 ها داشتیم.کنندهتأمین

ریزی اقتضایی برنامه

 تأمیندر حوزه 

ریزی برنامه

 اقتضایی

های متنوعی داشته برنامه... بازار با کسی شوخی ندارد باید 

 باشید.

ریزی اقتضایی برنامه

 برای بازار

... ممکنه نیروی انسانی دچار مشکل بشه شما باید برنامه 

 جایگزین براش داشته باشی.

... نباید مدیر فقط روی یک برنامه تأکید کنه. اصلاً شرایط 

 ده ...امکان حرکت روی یک برنامه را به ما نمی

قتضایی ریزی ابرنامه

برای کارکردهای 

 سازمانیدرون

ها از یه شهر باشن ممکنه خوب نباشه کنندهاگر همه تأمین

 حوادث طبیعی و غیرطبیعی ممکنه ایجاد بشه بالاخره

پراکندگی 

 کنندگانتأمین

 پراکندگی

طوری کنیم. این... ما انبارهامون را جاهای مختلف تأسیس می

 نگران اتفاقات طبیعی نیستیم.
 پراکندگی انبارها

کنیم. ممکنه فرونشست زمین اتفاق الآن ما احساس خطر می

بیفته. ما هم فقط همین کارخونه را داریم. نباید کل ظرفیت 

 تولید را یک جا متمرکز کرد ...

پراکندگی 

 های تولیدیکارخانه

بیانگر عوامل  9عامل کلیدی موفقیت شناسایی گردید. جدول  27ها، بعد از انجام کدگذاری

عوامل در  نایمرحلهفرش ماشینی است. در این  تأمینآوری زنجیره کلیدی موفقیت تاب

 5مرحله  3قرار داده شد. در این الگو، به جای  Sheffi & Rice) ,2005( افتهیتوسعهالگوی 

مرحله آمادگی،  3تر اشاره گردید در ابتدا که پیش طورهمانمرحله مدنظر قرار گرفت. 

روی مرحله رشد  عمدتاًآوری مطرح گردید. تحقیقات بعدی سخگویی و بازیابی برای تابپا

رحیمیان و آوری اضافه کردند. در تحقیق تأکید کردند و آن را به عنوان یک مرحله به تاب

مرحله آمادگی، پاسخ، بازیابی، رشد و یادگیری ذکر گردید. الگوی  5( 1396قطری ) زادهرجب

زیرا  پردازدمی آوریتاباضافه کردن مراحل رشد و یادگیری به تکمیل مفهوم با  ایمرحله 5

در برابر اختلالات است باید بتواند  تأمینعلاوه بر اینکه قابلیتی برای حفظ زنجیره  آوریتاب

به  تأمینرا به سطح عملکرد قبلی یا حتی بهتر از آن برساند. رساندن زنجیره  تأمینزنجیره 

در نتیجه  افتدمیاتفاق « رشد»و « یادگیری»سطح عملکرد قبلی یا بهتر از آن از مسیر 

دارد. نکته مهم این است که  ایمرحله 3نسبت به دیدگاه  تریجامعنگاه  ایمرحله 5دیدگاه 

الذکر نادیده گرفته شده رشد باید بعد از یادگیری اتفاق بیفتد که این موضوع در تحقیق فوق

همچنین، یادگیری در طول مراحل دوم و سوم جریان دارد و الزاماً بعد از مراحل چهارم  است.
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توان رشدی نداشت )به افتد. رشد نیز دارای سه الگو است. به صورت کلی میاتفاق نمی

تر برویم( وضعیت قبل برگردیم(، رشد منفی داشته باشیم )از سطح و جایگاه قبلی هم پایین

اشیم )به وضعیت جدید منتقل شویم(. با توجه به این موارد، الگوی رشد مثبت داشته ب

بیانگر مدل نهایی تحقیق است که در برگیرنده مراحل  5آوری تصحیح گردید. شکل تاب

 است. آوریتاب
 آوریتاببه تفکیک مراحل  تأمینزنجیره  آوریتاب: عوامل کلیدی موفقیت 9جدول 

 عامل کلیدی موفقیت
 مراحل و نماد

 عامل کلیدی موفقیت
 مراحل و نماد

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

    A15 P15 بینیپیش  A1 P1 B1 Y1 همکاری

 A16 P16 B16  R1 قدرت مالی   A2 P2 B2 موقعیت بازار

   A17 P17 B17 ریزی اقتضاییبرنامه A3 P3 B3 Y2 R2 تعهد

   A18 P18 B18 ریزی بلاک چینبرنامه   A4 P4 B4 قابلیت ردیابی

     A19 پایداری   A5 P5 B5 منابع چندگانه

   A20 P19 B19 ظرفیت پشتیبان    A6 P6 گرایش مدیریت ریسک

   B6   کاهش عدم قطعیت    A7 P7 چابکی

   B7   پذیریانعطاف    A8 P8 حساسیت بازار

   B8   پراکندگی A9 P9 B9 Y3 R3 رهبری

   B14   پذیریتوانایی رسیدگی به آسیب   A10 P10 B10 تأمینساختار زنجیره 

   B15   رضایت مشتری   A11 P11 B11 ساختار مدیریت عرضه/ خرید

 B20 Y5 R5   قابلیت انطباق A12 P12 B12 Y4 R4 دهیسازمان

 Y6 R6    توانایی یادگیری   A13 P13 B13 اعتماد

          A14 P14 امنیت

از خبرگان درخواست گردید تا در مورد وجود این عوامل در هر یک  9برای تکمیل جدول 

نفر پرسشنامه را تکمیل  12آوری دیدگاه خود را مطرح کنند. در این مرحله از مراحل تاب

درصد نظرات بر مبنای وجود )عدم وجود( یک عامل در  70کردند. در صورتی که حداقل 

گیرد( در غیر این صورت گیرد )قرار نمیر آن مرحله قرار مییک مرحله باشد آن عامل د

 9که در جدول  طورهمانگردید. عامل برای اعلام نظر برای خبرگان ارسال می آنمجدداً 

، 20، در مرحله سوم 19، در مرحله دوم 20آوری نشان داده شده است در مرحله اول تاب

 تأمینآوری زنجیره یدی موفقیت برای تابعامل کل 6و در مرحله پنجم  6در مرحله چهارم 

شناسایی گردید. این عوامل جهت سهولت با نمادهایی نمایش داده شدند تا در مراحل بعدی 

مدل ساختاری تفسیری هر یک  FTISMاستفاده شوند. بعد از شناسایی عوامل، با رویکرد 
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تا  10شتند. جداول نفر از خبرگان مشارکت دا 12از مراحل ترسیم گردید. در این مرحله 

 .است گانه5( برای مراحل SSIMبیانگر ماتریس مجموع ) 13
 برای مرحله آمادگی SSIM: ماتریس 10جدول 

 
 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 

A1  X(H) A(L) V(H) V(VL) A(VH) X(H) X(H) A(H) V(H) X(VL) O(NO) A(VH) A(VL) V(H) A(VL) A(L) A(H) V(H) V(L) 

A2   O(NO) A(L) A(L) X(VL) X(L) A(H) A(H) A(L) O(NO) O(NO) A(VL) O(NO) X(L) X(H) X(H) A(H) X(H) V(H) 

A3    O(NO) O(NO) V(VL) V(L) V(L) V(H) V(L) V(VL) V(L) V(VH) V(H) V(VL) V(VL) V(H) V(H) V(H) V(H) 

A4     O(NO) A(H) V(H) X(H) A(VL) X(VH) X(VH) O(NO) A(VL) A(L) V(H) A(L) V(H) A(VH) O(NO) O(NO) 

A5      A(VH) V(VH) A(H) O(NO) A(H) A(VH) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) A(H) O(NO) A(VL) X(VH) 

A6       V(VL) V(VL) A(H) X(H) X(H) V(L) A(L) V(H) V(H) O(NO) V(VH) V(VH) V(VL) V(VH) 

A7        X(VH) A(H) A(VH) A(VH) X(VH) A(H) A(H) A(H) X(H) X(H) A(VL) A(H) X(H) 

A8         A(H) V(H) V(H) V(H) O(NO) V(VL) V(VH) V(VL) V(H) V(L) V(L) V(H) 

A9          A(VL) V(H) V(VH) V(VL) V(VL) O(NO) O(NO) V(VH) X(VH) X(H) V(H) 

A10           V(VH) V(H) A(H) O(NO) O(NO) A(L) O(NO) X(VH) V(VH) X(VH) 

A11            V(VL) A(L) X(L) A(VL) A(L) X(L) A(L) V(L) X(H) 

A12             O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) A(VL) O(NO) V(L) V(L) 

A13              A(L) V(H) X(H) V(VH) A(VH) X(VL) X(VL) 

A14               O(NO) A(L) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) 

A15                O(NO) V(VH) A(VH) O(NO) V(H) 

A16                 V(H) V(H) X(H) V(H) 

A17                  A(H) V(H) X(H) 

A18                   V(VH) V(VL) 

A19                    O(NO) 

A20                     

 برای مرحله پاسخگویی SSIM: ماتریس 11جدول 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

P1  X(H) A(L) V(H) V(VL) A(VH) A(VH) X(VL) A(H) V(H) X(VL) O(NO) A(VH) V(H) V(H) A(VL) A(L) A(H) V(L) 

P2   O(NO) A(L) A(L) V(VL) X(H) O(NO) A(H) A(L) O(NO) O(NO) A(VL) X(L) X(L) X(H) X(H) A(H) V(H) 

P3    O(NO) O(NO) O(NO) V(L) O(NO) V(H) V(L) V(VL) V(L) V(VH) V(H) V(VL) V(VL) V(H) V(H) V(H) 

P4     O(NO) V(VH) V(L) V(L) A(VL) X(VH) X(VH) O(NO) A(VL) V(VL) V(H) A(L) V(H) A(VH) O(NO) 

P5      V(L) V(VH) V(L) O(NO) A(H) A(VH) O(NO) O(NO) V(VL) O(NO) O(NO) A(H) O(NO) X(VH) 

P6       V(VL) X(H) X(H) X(H) X(H) X(L) X(L) X(H) V(H) O(NO) A(L) A(H) A(H) 

P7        X(VH) O(NO) X(VH) A(VH) X(VH) A(H) V(H) A(H) A(H) X(H) A(VL) A(H) 

P8         O(NO) X(H) X(H) O(NO) A(VL) X(VL) O(NO) A(L) O(NO) A(L) O(NO) 

P9          A(VL) V(H) V(VH) V(VL) V(VL) O(NO) O(NO) V(VH) X(VH) V(H) 

P10           V(VH) V(H) A(H) V(H) O(NO) A(L) O(NO) X(VH) X(VH) 

P11            V(VL) A(L) V(L) A(VL) A(L) X(L) A(L) X(H) 

P12             O(NO) V(L) O(NO) O(NO) A(VL) O(NO) V(L) 

P13              O(NO) V(H) X(H) V(VH) A(VH) X(VL) 

P14               A(H) V(H) A(H) A(VH) A(H) 

P15                O(NO) V(VH) A(VH) V(H) 

P16                 V(H) V(H) V(H) 

P17                  A(H) X(H) 

P18                   V(VL) 

P19                    

 برای مرحله بازیابی SSIM: ماتریس 12جدول 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 B19 B20 

B1  X(H) A(L) V(H) V(VL) A(VH) A(VH) X(VL) A(H) V(H) X(VL) O(NO) A(VH) V(H) V(VL) A(VL) A(L) A(H) V(L) X(VH) 

B2   O(NO) A(L) A(L) V(VL) X(H) O(NO) A(H) A(L) O(NO) O(NO) A(VL) X(L) X(H) X(H) X(H) A(H) V(H) V(H) 

B3    O(NO) O(NO) O(NO) V(L) O(NO) V(H) V(L) V(VL) V(L) V(VH) V(H) O(NO) V(VL) V(H) V(H) V(H) O(NO) 

B4     O(NO) V(VH) V(L) V(L) A(VL) X(VH) X(VH) O(NO) A(VL) V(VL) V(H) A(L) V(H) A(VH) O(NO) V(H) 

B5      V(L) V(VH) V(L) O(NO) A(H) A(VH) O(NO) O(NO) V(VL) V(L) O(NO) A(H) O(NO) X(VH) V(VH) 

B6       V(VL) X(H) X(H) X(H) X(H) X(L) X(L) X(H) A(L) O(NO) A(L) A(H) A(H) X(H) 

B7        X(VH) O(NO) X(VH) A(VH) X(VH) A(H) V(H) V(VH) A(H) X(H) A(VL) A(H) V(VH) 

B8         O(NO) X(H) X(H) O(NO) A(VL) X(VL) V(H) A(L) O(NO) A(L) O(NO) V(H) 

B9          A(VL) V(H) V(VH) V(VL) V(VL) V(H) O(NO) V(VH) X(VH) V(H) V(VH) 

B10           V(VH) V(H) A(H) V(H) V(VH) A(L) O(NO) X(VH) X(VH) X(VH) 

B11            V(VL) A(L) V(L) V(L) A(L) X(L) A(L) X(H) X(VH) 

B12             O(NO) V(L) V(H) O(NO) A(VL) O(NO) V(L) X(H) 

B13              O(NO) O(NO) X(H) V(VH) A(VH) X(VL) O(NO) 

B14               V(VH) V(H) A(H) A(VH) A(H) A(VH) 

B15                V(VH) A(L) A(H) A(H) A(VH) 

B16                 V(H) V(H) V(H) X(H) 

B17                  A(H) X(H) V(H) 

B18                   V(VL) V(H) 

B19                    V(VH) 

B20                     
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 برای مرحله یادگیری و رشد SSIM: ماتریس 13جدول 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Y1  A(L) A(H) O(NO) X(VH) A(L) 

Y2   V(H) V(L) O(NO) O(NO) 

Y3    V(H) V(VH) X(L) 

Y4     X(H) X(L) 

Y5      A(H) 

Y6        

 R1 R2 R3 R4 R5 R6 

R1  O(NO) O V(VL) V(VH) A(H) 

R2   V(H) V(L) O(NO) O(NO) 

R3    V(H) V(VH) X(L) 

R4     X(H) X(L) 

R5      A(H) 

R6        
انجام گردید. بر اساس محاسبات انجام  گانه 9سایر مراحل  SSIMهای بعد از حصول ماتریس

آوری به صورت جداگانه ترسیم و وابستگی برای هر یک از مراحل تاب-شده، ماتریس نفوذ

 آورده شده است: 4در شکل 

 
 مرحله آمادگی الف( 4شکل 

 
 ب( مرحله پاسخگویی 4شکل 

 
 ج( محله بازیابی 4شکل 

 
 د( مرحله یادگیری 4شکل 
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 ه( مرحله رشد 4شکل 

 : ماتریس نفوذ و وابستگی4شکل 

در  گانه 4های عوامل کلیدی بر اساس قرار گرفتن در هر یک از ناحیه 4در شکل شماره 

های متغیرهای مستقل که دارای بیشترین اثرگذاری و کمترین اثرپذیری هستند، یکی از گروه

وابسته که دارای بیشترین اثرپذیری و کمترین اثرگذاری هستند، دووجهی که دارای 

اثرگذاری و اثرپذیری زیاد هستند و متغیرهای خودمختار که اثرگذاری و اثرپذیری پایینی 

 مشخص شده است: 14شوند. وضعیت عوامل کلیدی موفقیت در جدول دارند تقسیم می

 گانه 5: وضعیت عوامل کلیدی موفقیت در مراحل 14جدول 

 عامل کلیدی موفقیت
 گانهمراحل پنج

 عامل کلیدی موفقیت
 گانهمراحل پنج

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

    خو خو بینیپیش  وا دو دو دو همکاری

 مس  مس مس مس قدرت مالی   دو دو دو موقعیت بازار

   خو دو دو ریزی اقتضاییبرنامه مس مس مس مس مس تعهد

   مس مس مس ریزی بلاک چینبرنامه   مس مس دو قابلیت ردیابی

     وا پایداری   خو خو خو منابع چندگانه

   دو دو دو ظرفیت پشتیبان    دو مس گرایش مدیریت ریسک

   دو   قطعیتکاهش عدم     دو دو چابکی

   دو   پذیریانعطاف    وا مس حساسیت بازار

   خو   پراکندگی مس مس مس مس مس رهبری

 تأمینساختار زنجیره 
 دو

   دو دو
-توانایی رسیدگی به آسیب

 پذیری
   وا  

ساختار مدیریت عرضه/ 

 خرید
   وا   رضایت مشتری   دو دو دو

 وا دو دو   انطباققابلیت  دو دو خو خو خو دهیسازمان

 مس مس    توانایی یادگیری   مس مس مس اعتماد

          وا دو امنیت

 =خودمختار"خو"=مستقل، "مس"=وابسته، "وا"=دووجهی، "دو"* 

، مدل ساختاری تفسیری برای هر یک از عوامل کلیدی موفقیت 9تا  7های بر اساس گام

 ترسیم گردید. 
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 تأمین رهیزنج آوریتاب یمراحل و مدل توانمندسازها ی: الگو5شکل 

 بازیافت

 بازیافتآماده شدن برای 

 بازیابی پاسخگویی آمادگی

 یادگیری

 رشد

 ایجاد اختلال زمان تا اثرگذاری کامل زمان

 عملکرد
 منفی )افت( بلندمدتاثر  اثر اولیه آماده شدن

 مثبت )رشد( بلندمدتاثر  پاسخ اولیه

R3 R1 

R4 R5 

R6 R2 

Y6 

Y4 Y1 Y5 

Y3 

Y2 
B3 

B16 B15 B7 B2 B1 B17 B20 

B9 

B13 

B4 B18 

B5 B19 

B12 

B14 B11 B10 B8 B6 

P3 

P9 

P13 P16 

P18 P4 

P15 

P5 P6 P11 

P12 

P14 

P19 

P1 P2 P7 P8 P10 P17 

A13 

A3 

A6 A18 A4 

A15 A10 

A19 A2 

A14 A5 

A11 

A7 A8 A1 A17 A20 A16 A12 
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متوالی نیستند و  الزاماًآوری تاب گانهپنجنمایش داده شده است، مراحل  5که در شکل  طورهمان

و  افتدیم. در اثر یادگیری، رشد اتفاق گیردمییادگیری در طول مراحل پاسخگویی و بازیابی صورت 

 تنزل کند.به وضعیت بهتری منتقل گردد، در وضعیت قبلی باقی بماند یا  تواندمی تأمینزنجیره 

  گيریبحث و نتيجه -5

 تأمینآوری زنجیره ، ضرورت توجه به تابوکارکسبی متعدد در محیط هاتیقطعبا توجه به عدم 

آوری اهمیت بسیار زیادی دارند. افزایش یافته است. عوامل کلیدی موفقیت برای دستیابی به تاب

آوری کاربرد دارند شناسایی از مراحل تاب کیکدامتحقیقات قبلی این عوامل را بدون توجه به اینکه در 

. دیگردیممرحله آمادگی، پاسخگویی و بازیابی تشکل  3از  عمدتاًآوری کرده بودند. همچنین مراحل تاب

آوری و ارائه مدل گانه تاباین تحقیق با هدف تعیین عوامل کلیدی موفقیت در هر یک از مراحل پنج

عامل کلیدی موفقیت در  27های مرحله اول تحقیق نشان داد تهها انجام پذیرفت. یافمفهومی آن

عامل  6و  6، 20، 19، 20گانه به ترتیب وجود دارد که در هر یک از مراحل پنج تأمینآوری زنجیره تاب

گانه، مرحله یادگیری در طول مراحل دوم و سوم . در بین مراحل پنجرندیگیمکلیدی موفقیت قرار 

 .افتدیمحله پنج )رشد( بعد از یادگیری اتفاق و مر افتدیماتفاق 

 تیحساسی، داریپا، تیکاهش عدم قطع، تأمین رهیساختار زنجاز حیث عوامل شناسایی شده، عوامل 

 Cui, (2015)در  تیامنی و چابکی، ابیرد تیقابلی، همکار، عوامل Jain et al, (2017)در  اعتمادو  بازار
 Chowdhury & Quaddus (2015)در  پذیریانعطاف ی وریادگی ییتوانا، عوامل Ham et al, (2018)و 

، Ham et al, (2018)یی در ریزی اقتضابرنامهو  بازار تیموقع، عوامل Bevilacqua et al, (2017) و

عوامل ، Bevilacqua et al, (2017)در  نیریزی بلاک چبرنامه ی ورهبر ،منابع چندگانهعوامل 

 ییتواناو  تعهدی، نیبشیپ، عوامل Cui, (2015)ی در قدرت مالی و پراکندگ ،انطباق تیقابل ،دهیسازمان

 و بانیپشت تیظرف، سکیر تیریمد شیگرا، عوامل de Sá et al, (2019)ی در ریپذبیبه آس یدگیرس

 daو عامل ساختار مدیریت عرضه/ خرید در  Chowdhury & Quaddus (2015)ی در مشتر تیرضا

Silva et al, (2016)  مشاهده گردید. از منظر مدل ارائه شده با توجه به عدم وجود تحقیق مشابه امکان

 مقایسه وجود ندارد.

گانه حضور دارند لیکن نقش تعهد دهی در تمامی مراحل پنجنتایج نشان داد تعهد، رهبری و سازمان

ند. در بین سایر متغیرها نیز، قدرت و رهبری بسیار قابل توجه است و باید مورد توجه زیاد قرار بگیر

ریزی بلاک چین با توجه به تعداد تکرار در مراحل مالی، اعتماد، قابلیت ردیابی، توانایی یادگیری و برنامه

 ی هستند.اژهیواند دارای جایگاه مختلف و نقشی که در هر مرحله داشته

های آکریلیک و لیه تهیه نخبا توجه مرور ادبیات مشخص گردید این صنعت در تأمین مواد او

بنیان انجام مشکلات متعددی دارد. برای رفع این مشکل باید توسعه دانش هاآنآلات و قطعات ماشین

های ترین موانع این موضوع، عدم اعتماد صنعت به دانشگاه و عدم صرفه اقتصادی شرکتشود. یکی از مهم
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های آکریلیک آلات و مواد اولیه نخ، ساخت ماشینآلاتبنیان در تولید قطعات مورد نیاز ماشیندانش

گذاری و اعطای تسهیلات است. در این زمینه مسئولان دولتی باید ورود جدی داشته باشند و با سرمایه

 ها کمک نماید.بنیان و امضای قراردادهای تضمین خرید، به رفع این گلوگاههای دانشویژه به شرکت

در انتخاب شرکای تجاری متعهد اقدام  هاشرکتگردد پیشنهاد میهای تحقیق با توجه به یافته

فعال در  هایشرکتاست.  تأمیندلایل پایین بودن تعهد، عدم درک زنجیره  ترینمهمیکی از نمایند. 

برای متعهد نمودن و تعهدی نسبت به سایر شرکا ندارند.  کنندمیاین صنعت به صورت انفرادی فعالیت 

وجود داشته های مشترک مزایا و ریسک باید تأمینآشنایی با مفهوم و اهمیت زنجیره  علاوه بر ،هاشرکت

 ,Shaheen et alبرای مقابله با اختلالات دارد ) تأمین. رهبری نقش مهمی در موفقیت زنجیره باشد

ضروری  تأمینهای اصلی زنجیره هایی از لایه، تشکیل تیمتأمین(. به منظور هدایت صحیح زنجیره 2019

پذیر است. یکی از امکان تأمینهای بیرونی به منظور مدیریت زنجیره است. همچنین استفاده از تیم

 Shaheenگیری تطبیقی است )رویکردهای مهم در هدایت صحیح در مقابل اختلالات، داشتن تصمیم

2019et al,  ر خواهد کرد. تغیی تأمین(. در این وضعیت بر اساس شرایط موجود، شیوه پاسخ زنجیره

به فضای موجود در صنعت فرش ماشینی نسبتاً سنتی است و به صورت مدیر مالک است در نتیجه 

گیری برای مدیران این صنعت ضروری های تصمیمهای مهارتمنظور ارتقاء این مهارت، ارائه کارگاه

 است.

(. برای  & 2022Thomas, Askahها دارد )زیادی بر موفقیت شرکت تأثیر تأمینتوان مالی زنجیره 

بررسی و مدیریت  تأمینمالی در زنجیره  تأمینباید راهکارهای  تأمینهای ارتقای توان مالی زنجیره

زیادی بر توان  تأثیرالملل های غالب در تجارت بینای انجام شود. فرهنگهای هزینهصحیح بر محرک

های فعال در عرصه ها برای شرکتبا آن ( در نتیجه آشنایی ,2022Bruskaدارند ) تأمینمالی زنجیره 

مالی کمک فراوانی بکند.  تأمیندر  تواندمیی استراتژیک هاائتلافالمللی ضروری است. استفاده از بین

بگردد اما توجه زیاد به  هانهیهزمنجر به کاهش  تواندمیبکار گیری اصول و مفاهیم ناب سازی فرایندها 

ی هانهیهزآوری زنجیره بشود در نتیجه حذف ی و تابریپذانعطافمنجر به کاهش  تواندمیکاهش هزینه 

 تأمینی زنجیره ریپذانعطافبه  زمانهمی اصول ناب سازی فرایندها و توجه ریکارگبهبا  غیرضروری

است که در  ایزنجیرهمالی  تأمینمواردی که باید به آن توجه کرد  ترینمهمگردد. یکی از توصیه می

 انیجر حلراه ک(. این روش ی ,.2022Lam et alاخیر مورد توجه زیادی قرار گرفته است ) هایالس

 تأمین رهیدر زنج یسهامداران اصل یدر گردش را برا هیسرما تیکه وضع دهدمیارائه  پذیرانعطاف ینقد

 برند،یدر گردش سود م هیبه سرما ازیو کاهش ن تریپرداخت طولان طیاز شرا دارانی. خربخشدمیبهبود 

 یمال تأمینبا  یمال یهاهستند و واسطه عیزودهنگام و سر ینقد انیجر یداراکنندگان عرضه

 تأمینراهکارهای بهبود  شودمیدر نتیجه توصیه  .( ,2023Tsai) کنندمیدرآمد کسب  ها،وکارکسب

 مالی زنجیره بررسی گردد.
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علاوه بر وجود قوانین و مقررات و قراردادها، ارتقاء شفافیت  تأمینبه منظور ارتقاء اعتماد در زنجیره 

باشد. فنّاوری بلاک چین  مؤثربسیار  تواندمیی بلاک چین ریکارگبهلازم است. برای ارتقاء شفافیت، 

شفافیت لازم را ایجاد نماید و از این طریق اعتماد و قابلیت ردیابی نیز  تواندمیعلاوه بر امنیت بالا، 

وجود دارد. یکی از  تأمینهای سازی بلاک چین در زنجیرههای متعددی در پیادهابد. چالشبهبود ی

(. در کشور ایران علاوه بر 2022et al,  Almutairiگذاری است )، هزینه بالای سرمایههاچالش ترینمهم

ترنت و هایی که در کشورهای دیگر وجود دارد مواردی مانند سرعت پایین اینها و چالشمحدودیت

اما ؛ تر نمایددستیابی به این فنّاوری را سخت تواندمیهای واردات فنّاوری نیز وجود دارد که محدودیت

فرش ماشینی به این  تأمینهای شود زنجیرهاز آنجایی که اهمیت این فنّاوری بسیار بالا است توصیه می

با توجه به این موارد اء بدهند. تأمین ارتقسمت حرکت کنند و تا حد امکان شفافیت را در زنجیره 

فرش ماشینی و راهبردهای مقابله  تأمینسازی بلاک چین در زنجیره گردد راهکارهای پیادهپیشنهاد می

 ها در تحقیقات آتی بررسی گردد.با چالش
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