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 یصنعت بانکدار ندهیتحولات آ شیرصد و پو یبرا یندیمدل فرآ کی یطراح

 2یمحمد شوق | 1یاثیغ یشهباز یموس

 چکيده
 کلي طور به و مالي هايفناوري در تغيير سرعت به توجه با و مالي نهادهاي ترين مهم عنوان به هابانک

و تغييرات محيط بيروني، نياز  هاتلاطم با مواجهه حيث از الملل،بين بانکي نظام در مکرر تغييرات

و  ياسناد مطالعاتروش  با قيتحق نيا رو اين. از دارند محيطي پويش و آينده ديدبانيبيشتري به مقوله 

 در يطيمح يشپو ورصد  انجام براي فرآينديمدل  کيارائه  به ياز روش پرسشنامه خبرگان يريگ بهره

 يالگوها يراستا، پس از بررس ني. در اپردازد يم يبانکدار صنعت ندهيآ با مطلوب مواجهه يبرا ها بانک

 يندهايمشتمل بر عناصر، روابط و فرا يطيمح شيپو ينديفرا يالگو ،باني رصد و ديده ش،يمختلف پو

 پرسشنامه طريق از و خبرگان نظرانصاحب از نظر اخذ با ندهايفرآ اعتباربخشيو  ديگرد يطراح ياصل

 نديفرآ 4شده مشتمل بر  ياعتباربخش ينديمدل فرآ پژوهش، جي. بر اساس نتاشد انجام اعتباربخشي

در شناخت،  تواند ميمدل  ني. اديگرد ارائه کارگيري به و دادن چارچوب تحليل، و تجزيه يافتن، ياصل

 مورد کشور يبانک شبکه در يبانکدار صنعت ندهيآ با مواجهه يبرا مناسب يزيرو برنامه ليتحل

 .رديگ قرار يبردار بهره

  .يمال يفناور ،يبانکدار طيمح ،يپژوه ندهيبانک، آ ،يطيمح شيپو ها:  واژهکليد

 

                                                                                     ن.رايتهران، ا ،ياسلام يمجلس شورا يمرکز پژوهشها يعلم اتيعضو ه :. نويسنده مسئول1

 .راني(، تهران، اع) نيدانشگاه جامع امام حس ار،ياستاد. 2
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 1402بهار   |شماره یکم  |سال چهارم 

 مقدمه

ویژه کشوورهای در اوات توسوعه     امروزه نهاد بانک نقش مهمی در توسعه اقتصادی کشورها به

اقتصوادها  بتوتر مساسور بورای      گونوه  نیو اای که طراای نهادی مطلوب برای بانک در  گونه دارد به

هوایی کوارآ و    آورد. این متئله نیازمسد داشوتن بانوک   اقتصادی ر ا فراهم می یها تیفعالتأمین مالی 

دارای برنامه هدفمسد برای ارکت در متیر توسوعه اقتصوادی کشوور اسوت. از سوویی دسوتیابی بوه        

ه بانکداری نیازمسد رصد و تحلیل دقیو  تحوو و و رونودهای اواکم بور صوسعت       کارایی در عرص

بانکداری در این زمیسه است که خود نیازمسد داشتن اطلاعاو و آگواهی کوافی از محویی ایراموو      

بیسی نیازهای آتی و شکل داد  به آیسده است. در محیی ایچیده و متغیر امروزی باید به سمت ایش

بوانی ابوزاری   بانی اسوت و دیوده  انجام دیده متتلزم متلاطم و ایچیده محیی رد ارکت کرد. فعالیت

راهبورد دسوتیابی بوه     عسووا   بوه  بانی دیدهباشد. اویش محیطی و برای برخورد فعات در قبات آیسده می

 آیسده مطلوب برای سازما   یکی ابزارهای مهم دستیابی به این آگاهی است.

بوا  خوود را   درونی و بیرونوی باید محیی  نمایدفعالیت بتواند ار از ایسکه یک سازما  در باز ایش

 خود اویش نمایود. بوه عبوارو    ضعفقوو و ها و تهدیدهای بالقوه و نقاط  شساسایی فرصت هدف

را  یوک سوازما  بوا محویی خوود      ارتبواطی اسوت کوه اهوازه انطبوا      اوت   اویش محیطی القه دیگر

متوالل  متوتمر   صوورو  بهکه  نماید سازما  کمک میاویش محیطی  به  های نظامهمچسین  دهد. می

 .را شساسایی کسد رقابت بیرونیو فسی   اهتماعی  اقتصادی

محویی تاواوو دارد زیورا در اوویش      1چوو معتقد است که اویش محیطی با هتتجوی اطلاعواو 

محیطی بر خلاف روش هتتجوی اطلاعاو  ما به دنبات اطلاعاتی خاصی نیتتیم و بلکوه اطلاعواو را   

داشته باشد و این اویش اطلاعواو   ریتأثدهیم که ممکن است بر بسگاه  از این مسظر مورد توهه قرار می

 (1993  2چوووی اطلاعاو )گیری راهبردی است برخلاف هتتجهزلی از فرآیسد تصمیم

 خوارهی  متوالل  دسوته  آ  بوا  مقابلوه  بورای  روشی عسوا  به محیطی در یک بیا  دیگر  اویش

 و نادیده گرفوت  را ها آ  توا  نمی اما است شساسایی و مشاهده قابل به سختی که شود می تعریف

فعالیوت   سوه  شوامل  محویی  اوویش  فرایسود  شووند. در برخوی مطالعواو    نموی  اول  خوود  خوودی  بوه 
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 یبودجه و مال یراهبرد یفصلنامه پژوهش ها                      

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 استااده»و « اطلاعاو این تاتیر و تحلیل»  «سازما  بیرونی محیی به مربوط اطلاعاو آوری همع»

 (1989  1واترز و لتتر)است. « های راهبردیگیری تصمیم در اطلاعاو این از

بوا  درخصوو  تغییوراو بوالقوه     مدیرا اویش محیطی  اعلام هشدار به موقع به  انجام هدف از

اتخوا   فرصت کوافی بورای   و مدیرا  گیرا   تا به این ترتیر تصمیم رخدادها استاز  ایش  اهمیت

 (2006  2باربو و تتورسوین) واکسش مساسر داشته باشسد.تصمیم یا 

و فرآیسدهایی است. برخی اویش محیطی را شوامل   ها گامانجام اویش محیطی نیازمسد طراای 

 (2018 گرا  ید و سزیها)دانسد  سه گام اصلی می

مسظوور  های بالقوه اویش است. تکانه و ااصای و شساسایی بررسی ی با هدففرایسد یافتن  -1 

 دربرگیرنوده  توانسود و مسحصور بوه فوردی هتوتسد کوه موی       نوو هوای  ایده معمو ً های اویش تکانهاز 

 نظوایر آ  و  موضووعاو نوآیسود  ایدایش هایی برای تغییر یا ایامدهای مهم باشسد یا تبدیل به ایشرا 

هوا اسوت    هوا و ااصواآ آ   هتتجوی این ایده دهد فرد یا گروهی که اویش انجام میشوند. وظیاه 

  یسترنتو یا یهشودارها روز در دسترس است مانسود  ابزارهای بتیاری برای یافتن و اایش اطلاعاو به

 خصصی و... .ت ای عمومی و داده اطلاعاتی و هایاز موتورهای هتتجو  اایگاه آمده دست بهمسابع 

هاسوت. هودف   آ  ااصایهای اویش بعد از بسدی تکانهو دسته انباشت مراله آوری همع -2

شساسایی موضوعاو نوآیسد  در تواند یمهای اویش است که تکانه و رهگیری   ردیابیاز این فرایسد

انتخواب و   د یل اراله مختصری ازاویش   های تکانه یک از . برای هربرداری قرار گیرد  مورد بهره

 گیرد. صورو می فرایسد اویشآ  برای  جینتا

های اویش متسوو   بسدی تکانه  یک فعالیت معسابخشی است که شامل اولویتلیوتحل هیتجز -3

های اویشی های اویش محیطی دربردارنده اا یش تکانهاند. برخی تلاشآوری شدهاست که همع

این اقدام زمانی اثربخش است که تمرکز اویش محیطوی   شوند. البته است که کم اهمیت تلقی می

 هدفمسدتر است.
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گذارنود موورد بررسوی قورار      سوازما  اثور موی   بر های مختلای  تواند در اوزه اویش محیطی می

شوند  های مهم برای یک سازما  تلقی می ها و ابعاد مختلف موارد زیر از اوزه گیرد. در میا  اوزه

  ( 1988 گرا  یو د 1چاردیر)

  بخش مشتری .1

 بخش رقابت .2

 (فسّاورانهبخش فسی ) .3

 بخش مربوط به مقرراو .4

 بخش اقتصادی .5

 بخش فرهسگی اهتماعی .6

های محیطی مهم که برای یک  ( نیز بر اساس تئوری سازما   بخش1984) 2گلاك و همکارا 

 اند.  اهتماعی دانتته -بر مشتریا   رقابت  فسی  دولتی و بخش اقتصادی مشتملبسگاه اهمیت دارد را 

هوای زیوادی بوه لحوا       گیری در آنها با اتاسیت هایی که نظام تصمیم سازما  عسوا  بهها  بانک

گیرندگا ( و ماهیت فعالیت آ  روبروست   گذارا  و تتهیلاو ساختار  یساعا  )سهامدارا   سپرده

کلوی   طوور  بوه رصود و اوایش و    رو نیو اگذاشوته و از   ریتأثهای محیطی با ابعاد زیادی بر آنها  تلاطم

اسواس   نیبور همو  بانی محیی بیرونی اهمیت زیادی در دستیابی به اهداف سوازمانی آنهوا دارد.    دیده

بانکی که بخواهد که بوه یوک بانوک سورآمد در ارالوه خودماو بانکوداری نووین  نووآور و خوال            

رونودها و تحوو و   های نو برای مشوتریا  و سوایر  یساعوا  تبودیل شوود  نیازمسود توهوه بوه          ارزش

تحقیو  ااضور    اصلی سؤات رو نیا ازبانی متتمر آنهاست.  محیی بیرونی و اویش و دیده یها مؤلاه

و سوایر   هوا  شورا  یاتحوو و و   رونودها   شیرصد و او یبرا  زم یها گام و سدهایفرااین است که 

 . تتیچ یصسعت بانکدار سدهیبر آ رگذاریتأث یها مؤلاه
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 یبودجه و مال یراهبرد یفصلنامه پژوهش ها                      

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پژوهشمبانی نظری 

بانی و تشوخی  فرصوت  همچسوین از موضووعاو      اساسی دیده یها اویش محیطی یکی از گام

ی مدیریت راهبردی است  زیرا هر سازمانی برای رشد و بقا بایود نگواهی آیسوده محوور      مهم اوزه

اات اگر این تعامل مبتسی بر نظام قوی رصد تغییراو و کتر  .داشته و با محیطی نامطمئن تعامل نماید

آورد.  و زمیسه بهتری برای رشد فراهم می شده تیهای بیشتر تقو کشف فرصت تاطلاعاو باشد  ااتما

ها در طیای از ساده تا ایچیده و نو  رویکرد سوازمانها   براساس مطالعاو صورو گرفته  محیی سازما 

کسود نیواز بیشوتری بوه      طور طبیعی سازمانی که در محیی ایچیوده فعالیوت موی    است. به فعاتاعل تا ساز م

 (1390  زاده نظری ومیرشاه و یتی ) .مسد در اویش محیی داردوشبرخورد مسظم و ر

 و ارداخته محیی مهم یها مؤلاه بررسی به ایداست  نیز آ  عسوا  از که چسا  محیطی اویش 

 را فرایسودهایی  و ها روش نظاماو   بر آ دهد. علاوه  می سازما  هشدار به آنها تغییراو مورد در

 بوه  موؤثرتر  و بهتور  هرچه محیی های اویشفعالیت آنها رهگذر از تا کسد می ایشسهاد ها سازما  به

شوود.   موی  وارد معاد و در بیشتری متغیرهای شود  تر تخصصی محیطی اویش برسد. هرچه انجام

 رفتواری  توانسد می محیطی تغییراو به ااسخ در اناعالی  رفتار ی اراله یها به ها سازما  ترتیر  این به

 محیطوی  اوویش   زم اسوت مسظور   نیبه همشود.  محیی در تغییر موهر که دهسد ارورش در خود

  بگذارد. سازمانی های خواسته به رسید  برای محیی بر چگونگی تأثیر روی را خود تمرکز

 درهتوتجوی اطلاعواو    ی بورای اویش محیطی را فرایسود  2( به نقل از آگویلار2000) 1کرتلی

یوک  که به مدیریت  داند می موضوعاتیایرامونی محیطی و آگاهی از  متاللو  رخدادها خصو 

( اوویش  1981) 3کسود بوه زعوم همبریوک     اقداماو آتوی کموک موی    ریزی برنامهدر  نهاد یا سازما 

اوویش  البتوه  سوازما  اسوت.    ایرامو  و روندهای محیی رخدادهااز  یادگیری ی برایمحیطی  فعالیت

بوه تسهوایی یوک موضوو  راهبوردی       اطلاعاو بوده و آگاهی از و سازوکاری برای محیطی  فرایسد

  شود. میمحتوب ن
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خوارهی   موضووعاو بوا   مواهههروشی برای  عسوا  بهرا  ی( اویش محیط2010) 2و رولل 1آدما

تووا  آنهوا را نادیوده     اما درعین اات نمیکسد  تعریف میهتتسد   ااصاکه به سختی قابل مشاهده و 

یش   فرایسود اوو  4و واتورز  3شوند و بوا اشواره بوه تعریوف لتوتر      گرفت و به خودی خود نیز ال نمی

 شمرند: محیطی را شامل سه فعالیت برمی

 آوری اطلاعاو مربوط به محیی خارهی سازما   همع -

 تحلیل و تاتیر این اطلاعاو  و  -

 ها گیری استااده از این اطلاعاو در تصمیم -

( اعتقاد دارد که هدف اصلی این فرایسد  یادگیری و مداخله در تغییراو محیطی 1994استافلز )

( فرایسد اویش متتلزم داشتن درکوی هوامع از   1999) 5ا آنهاست. به نظر اولتنبرای سازگار شد  ب

نیروها  تأثیر قابل توههی دارند. برای تحق  این مهم  بایود   گیری شکلتمام متغیرهایی است که بر 

آوری اطلاعواو را بویش از    های تجربوی  شوساختی و هموع    ادراك خود را باز کرد و مهارو اسجره

 ایش ارورش داد.

 صوورو  بوه  ههوا   اوویش نووعی رادار بورای    عسووا   بوه ( اویش محیطوی را  2006) 6نیتتورسکو

و  کسود  موی کوچوک و بوزر   هدیود و میرمستظوره تعریوف       هوای  نشانکو دریافت  مسد چارچوب

عسووا    افزایش نظم در هریا  اطلاعاو و هشدار به هسگام در مواقع تغییر در شورایی محیطوی را بوه   

 شمرد. برمیکارکردهای آ  

توری از هتوتجوی اطلاعواو     تصوویر کامول   برای اویش محیطی که معتقد است( 1991تیلور )

آید  که شامل  می دست بهاستااده از اطلاعاو  و توسی گروهی از کاربرا  با تجزیه و تحلیل محیی

شوامل  مشوکلاو را   های راههایی از افراد  ابعاد مشکلاتی که باید ال شوند  محیی کار و  مجموعه

یووک سووازما  اولویووت بووا یی بوورای اطلاعوواو خووارهی قالوول اسووت        کووه . هسگووامیشووود مووی

خود کمک  راهبردی ریزی برنامهتا به  کسسد میآ  به مسابع مختلای دسترسی ایدا  گیرندگا  تصمیم
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

در اات ااضر  سازگاری  .کسسد و راه ال هایی برای مشکلاتی که سازما  با آ  مواهه است بیابسد

هوای   عملیاو تجاری بانک با تغییراو خارهی )یعسوی چورخش در چرخوه تجواری  ایشورفت     مؤثر 

تووا  از طریو  اوویش     هوای اتحادیوه کوارگری( را موی     ها و قوانین دولتی و برناموه  فساوری  سیاست

 ( 2000  1د. )اواو محیطی افزایش دا

ای بوه ابودا  ااسوخ   سدهفزای طور بهها با افزایش سرعت تغییراو در محیی خارهی  بقای سازما 

کوه ایون مهوم بوا اوویش محیطوی        بتوتگی دارد  نشوده  بیسوی  ایشهای های کارآفریسانه به ناایوستگی

بتوته بوه انودازه سوازما   تجربوه و       اوویش های  روشدر این میا    (1984  2)هوبر آید. دست می به

 های رسمی مسظم متغیور باشود   های میررسمی موقت تا تلاش تواند از فعالیت درك آ  از محیی می

ها در بین نهادهای اقتصادی به د یول مختلوف ازهملوه ایچیودگی      (. بانک1988و دیگرا    3)اربل

 یشتری دارند.ها به اویش محیطی نیاز ب با ی محیطی نتبت به سایر سازما 

ای  بوه اطلاعواو گتوترده    مؤثرگیری و کسترت  ریزی  تصمیم ها برای برنامه مدیرا  بانک در این

رقبوا  نورا ارز و بهوره  قیموت سوهام  بیموه         راهبورد نیاز دارند. چسین اطلاعاتی به وضوعیت بوازار    

ط به مقرراو بوانکی  روندهای آتی فساوری  مشتریا  بالقوه  دستمزدها و اقو   قوانین دولتی مربو

شود. همچسین  مدیرا  بانک باید اطلاعاتی را در موورد آنچوه    و وضعیت عمومی اقتصاد مربوط می

هوای   بررسوی فوروش در مقابول اطلاعواو بازاریوابی  هریوا        ازهمله افتد  در داخل بانک اتاا  می

یازهای اطلاعاتی مودیرا   خلاصه  ن طور بهبیسی نرا بهره و میره در نظر بگیرند.  نقدی در برابر ایش

بانی محویی   دیده و رو اویش ( از همین2000)اواو    در صسعت بانکداری ایچیده و گتترده است

 در این صسعت از اهمیت زیادی برخوردار است.

از اوویش محیطوی  مبااوث و     شوده  ارالوه مبااث فو  و بررسوی ادبیواو و تعواریف     به توهه با

هوای  بانی( بایتتی موورد توهوه قورار گیرنود شوامل نشوانک      دیدهکه در اویش محیطی ) هایی مؤلاه

در ایون میوا      باشسد.ها می ایشرا  و   روندهانوآیسد ها  موضوعاوسازها  اعوهاج ضعیف  شگاتی

گونه که ادبیاو اژوهشی نیز نشا  داد  اهمیت اویش در سازمانی نظیر بانک بیش از سایر نهادها  آ 

 ها است. و سازما 
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 پژوهشپيشينه 

ی محویی بیرونوی    هوا  مؤلاوه در ادامه به برخی از تحقیقاو مرتبی با متئله تحقی  شامل ابعواد و  

 شود. اویش محیطی و فرآیسدهای آ  اشاره می

یوک  ی: نگری راهبردی و مدیریت نوآورآیسده»  عسوا با یا( در مقاله2021) 1بامگارتسر و ایتر

 هاوردازد کوه چگونو   یموضو  مو  نیا یبه بررس« سولیس یالملل نیهای بمطالعه تطبیقی در بین بانک

ینوآورانه م تیفعال شیبه افزا مسجر سیسول یالملل نیب یهاراهبردی در بانک ینگارسدهیآ به توهه

از  تیریمد سدگا یبا نما یایو دوازده مصاابه ک یدانشگاه  یعم لیتحل  یاز طر این تحقی شود. 

 ینوووآور تیووفعال» چووارچوب موودت فرایسوودی ارداختسوود.بووه ارالووه یووک   یصووسعت خوودماو مووال

 شوده  یطراا یتکرار سدیفرآ کی عسوا  به «مشترك ینگار سدهیآ یها تیفعال  یطر از افتهی شیافزا

 بوا  تووا   یمو  را ینووآور  تیو فعال کوه  اسوت  یخاره و یداخل ابعاد از متشکل چارچوب نیا. است

 که دارد یم ا یب مطالعه نیا جهینت. داد شیافزا سازما  سراسر در مساسر یاارامترها میتسظ بر تمرکز

 قوادر  را متخصصوا   رد یو گیمو  صوورو  ییمحو  شساخت اساس بر که راهبردی ینگر سدهیآ سدیفرآ

 از کوه  کسسد  یآور همع یمشتر یازهاین و سدهیآ یروندها مورد در را یدرست اطلاعاو تا سازد یم

 را هوا بانک چارچوب  نیا یریکارگ به نیهمچس. کسد یم یبانیاشت یانتان مشارکت و نوآورانه تاکر

 را ینووآور  تیو فعال و کسود یمو  تیو تقو راهبردی ینگرسدهیآ سدیفرآ کسسده نییتع ابعاد بر تمرکز در

 .دهدیم شیافزا

عملکرد بانک زوریکاتال  راهبردی یزیر برنامه»با عسوا   یقی( در تحق2019) 2ویاوموتا و شلویم

 یهوا بانوک  از زا یو مکوه چوه    دهود یمو  ااسوخ سوؤات   نیو ابوه   یا بر اساس ارسشوسامه  «هیجریها در ن

 یابیو ارز و بوازخورد راهبورد و   نیتدو یهاروش ریکسار سا در یطیمح شیروش او از یموردبررس

 هیو جرین یهوا در صوسعت بانکودار   نار از کارکسا  ارشود بانوک   200  یتحق نی. در اکسسدیم استااده

مطالعوه   نیا یهاافتهیمورد استااده قرار گرفتسد.  یا چسدمراله یریگنمونه روش با تیعسوا  همع به

 شیشوامل اوو   هیو جرین یهوا راهبوردی اتخا شوده توسوی بانوک     یزیربرنامه یهاوهینشا  داد که ش

 جوه ینت نیمطالعه به ا نی%( است. ا65) یابی%( و بازخورد و ارز83.2راهبرد ) نی%(  تدو73) یطیمح
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توسوی بانوک   یدرسوت  بوه مشتمل بر روش اویش محیطی راهبردی  یزیر که اگر برنامه ه استدیرس

 .بخشدبهبود  اتواند عملکرد آنها در صسعت ریشود  م اتخا  هیجرین یها

ی محیطوی بور عملکورد: مطالعوه مووردی بانوک       ها مؤلاهاثر »( در تحقیقی با عسوا  2017) 1مایسا

ی محیطی بر عملکرد بانک برکلیز ارداخته است. این تحقیو  بوه   ها مؤلاهبه بررسی اثراو « 2برکلیز

ی محیطوی کولا  مواهوه اسوت       ها مؤلاه( بانک برکلیز با چه 1است: ) سؤا ودنبات ااسخ به این 

ی محیطی بر عملکرد ها مؤلاه( اثر 3ی محیطی خرد مواهه است   )ها مؤلاه( بانک برکلیز با چه 2)

ی هوا  مؤلاوه کوه   اسوت  یاواک ی اقتصادسوسج ه با روش ارسشوسامه و  این بانک چیتت . نتایج مطالع

ی محیطی کولا  مشوتمل   ها مؤلاهاست. عمده  رگذاریتأثطور معساداری بر عملکرد بانک  محیطی به

ی هوا  مؤلاوه انود.   بووده  رگذاریتأثبر اقتصادی  اهتماعی  سیاسی  قانونی و فساوری بر عملکرد بانک 

گورا  بوازار     کسسودگا   واسوطه      محصو و هایگزین  عرضوه محیی خرد مشتمل بر رقبا  مشتریا

 مسابع انتانی نیز اثر مثبت معسادار بر عملکرد بانک دارند.   

( در تحقی  خوود بوا هودف بررسوی اثور محویی بیرونوی بور عملکورد          2016و دیگرا  ) 3نوروج

قتصوادی  فسواوری    های دولتی کسیا  به شساسایی عوامل محیی بیرونوی نظیور عوامول سیاسوی  ا     بسگاه

. ایون تحقیو  در تحلیول و واکواوی     اوردازد  یممحیطی و میره  اهتماعی  مقرراتی  زیتت-فرهسگی

 نافعیوت عوامل و فاکتورهای محیی بیرونی  با استساد به تحقیقاو قبلی  سه بعد ایچیدگی  اویایی و 

 دهد.  این عوامل محیطی را مورد سسجش و بررسی قرار می

ریزی استراتژیک برای بانکداری تجاری )مطالعه  ای به بررسی برنامه ( در مقاله2016) 4سسجیپن

ارداخته اسوت. بوه هموین مسظوور      5اتتل نکا( با استااده از مدت تحلیل  موردی یک بانک در سری

اهزای محیی اتتل به تاکیک مورد بررسی قرار گرفته و در هریک از اهوزای محیطوی اقتصوادی     

 نکوا ارداختوه اسوت.     سوری  ABCدادها و عوامل مرتبی با بانک تجاری  به بررسی راسیاسی و... 

  6ی رشد محتاطانوه ها مؤلاهاین مقاله در نهایت به تحلیل برنامه راهبردی این بانک ارداخته است و 
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ی راهبردی اثرگذار بور موفقیوت   ها مؤلاهعسوا   را به 2برنده  برتری عملیاتی گروه  1وهدا  شرکتی

 کسد. ک معرفی میبان

هوا در هسود  یوک    اویش محیطی برای بانک»در تحقیقی با عسوا   3(2014سیدهارتا و دیگرا  )

و بر اساس مقایته و تحلیول   ها بانکی رقابتی ها مؤلاهبا محوریت بررسی ابعاد و « ای مطالعه مقایته

در هسد در  ها بانکی های اویش محیی بیرون در هسد به تحلیل ظرفیت ها بانکی عملکردی ها مؤلاه

 اند. دستیابی به کارایی و اثربخشی بهتر سازمانی ارداخته

انود کوه یوک چوارچوب      مسد ارداختهای به اراله یک اویش نظام ( در مقاله2018) 4و همکارا  

دهود شوامل یوافتن: شساسوایی کجوایی و چگوونگی هتوتجوی        ای  عمومی را اراله موی چهار مراله

هوا  چوارچوب   و تحلیل: استااده از تجزیه و تحلیل متقابول سوطوو و  یوه    های اویش  تجزیهتکانه

کارگیری: استااده از نتایج در فرایسدهای کواری. بوه    داد : توسعه چارچوبی برای بیسش سازمانی  به

های اویش شساسی اروژهزعم این محققین چارچوب مزبور  نقطه شروعی برای اا یش بیشتر روش

یوافتن  فرایسود هتوتجو و     -1از:  عبوارو اسوت  ر اویش بر اساس این تحقی  است. سه گام اصلی د

گتویخته بوالقوه  هدیود و    های درهوم های اویش  ایدههای بالقوه اویش است. تکانهشساسایی تکانه

هایی برای تغییور  توانسد ایامدهای مهم داشته باشسد یا تبدیل به ایشرا مسحصر به فردی هتتسد که می

هوا اسوت  ابزارهوای    ها و ااصواآ آ  وآیسد شوند. وظیاه اویشگر هتتجوی این ایدهیا موضوعاو ن

روز در دسترس است مانسود هشودارها و فیودهای ایسترنوت      بتیاری برای یافتن و اایش اطلاعاو به

آوری  فرایسوود همووع -2هووای داده تخصصووی و ... . مسووابع دریووافتی از موتورهووای هتووتجو  اایگوواه

آوری  ردیوابی  هاسوت. هودف هموع   های اویش بعد از شساسایی آ بسدی تکانههی و دستساز رهی خ

های اویش است که ممکن است مبسایی برای شساسایی موضوعاو نوآیسد اراله دهسد. برای هر تکانه

 دهد.آ  برای اروژه اراله می استستاهاوتکانه اویش  اویشگر یک خلاصه کوتاه از چرایی انتخاب و 

هوای اوویش متسوو     بسدی تکانوه تجزیه و تحلیل  یک فعالیت معسابخشی است که شامل اولویت -3

های اویشی های اویش محیطی دربردارنده اا یش تکانهاند. برخی تلاشآوری شدهاست که همع
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شوند. البته این اقدام زمانی اثربخش است که تمرکز اویش محیطوی   است که کم اهمیت تلقی می

 دتر است. هدفمس

 لیسدگر 
 چهوار  سازما   راهبردی آرایش و زمانی اف  به توهه ( نیز در تحقی  خود با2009)1

 در اوت  سوطح  انود.  گرفتوه  در نظور  سازمانی ی آیسده و محیی نام به ای با متاله مواهه در را سطح

 بوا  روزانوه  کوه  شوود  می بغرنجی و ااد متاللال  سرگرم تسها سازما  مساعلانه  کاملاً رویکردی

 سووم  ایدا کسد. سطح را مشکلاو دلیل و ریشه کوشد می سازما  دوم  شود. سطح می مواهه آنها

 را ایراموونی  تغییوراو  دسوتانه  اویش  کوشود  موی  محویی  دقیو   اوویش  و اطوراف  محیی بانی دیده با

 محیی با هوشمسدانه چسا  آ  سازما  سطح  با ترین در شود. مافلگیری مانع از و کرده بیسی ایش

 محویی  اوویش  و بورای  سود یب یمو  آیسوده  شکل داد  در عاملی عسوا  به را خود که کسد یم برخورد

 انجوام  بوه  خا   نتوبت  های برنامه و ها روش کارگیری به و مسابع اختصا  با کرده و نهادسازی

کوه:   اسوت  ایون  آید برمی مبااث این از که طبیعی سؤات نماید. می اقدام محیطی اداکثری اویش

 بوه  باید سؤات این به ااسخ برای« دارند  راهبردی بیشتری اذیری انعطاف ها شرکت از برخی چرا»

 .ارداخت «محیی اویش»تحت عسوا   موضوعی

اویش محیطی برای مزیت رقابتی  مطالعه موردی مودیرا   »ای با عسوا   ( در مقاله2000اواو  )

کا  اویش محیطی: بخوش مشوتریا   بخوش      اس از معرفی محورها و ار«ی تجاری نیجریهها بانک

فرهسگی با تدوین و تکمیول  -رقابتی  بخش فسی  بخش مقرراتی  بخش اقتصادی و بخش اهتماعی

ارداختوه اسوت.    هوا  بانوک ای بین مدیرا  بانکی به ارزیابی کیایت اویش محیطوی در بوین    ارسشسامه

ت به دلیل سطح نااطمیسوانی بوا    رقاب  های مشتریا  و بخش دهد که بخش نتایج این بررسی نشا  می

کسد که برای انجام اویش محیطوی   اند. این مطالعه توصیه می بیشترین اویش را در بین مدیرا  داشته

 باید از اطلاعاو الکترونیکی بیشتری استااده گردد.

هوا و   ( در تحقیقی  به بررسی ابعاد مختلف تئوریوک اوویش محیطوی  انووا  مودت     2001) 2چوو

ی آ  ارداخته است. در تحقی  چو ارکا  اویش محیطی مورد بررسوی قورار گرفتوه    ها مؤلاهارکا  

هوای مودیریتی     است. در این تحقی  ابعاد موقعیتی  راهبرد سازمانی و اسوتراتژی اویشوی  مشخصوه   

( در تحقیو   1993نیازهای اطلاعاتی و... از ابعاد و ارکا  اویش محیطی عسوا  شوده اسوت. چووو )   
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شود  به بررسی چگونگی و  یکی از تحقیقاو مهم و اصلی اویش محیطی محتوب میدیگری که 

ساختار استااده مدیرا  اهرایی صسعت ارتباطواو در کانوادا از محویی بیرونوی در قالور هتوتجوی       

ایون تحقیو  در چسود محوور       اطلاعاو که به اویش محیطی مشهور است  ارداخته است. ارسشوسامه 

ع اطلاعواتی  میوزا  اوویش و اسوتااده از اطلاعواو طرااوی و توسوی        ادراك محیطی  ادراك مساب

هوای   های فساوری کشور کانادا تکمیل شده است. نتایج تحقی  نشا  داد بخوش  مدیرا  ارشد بخش

هوای محیطوی دارای بیشوترین نااطمیسوانی راهبووردی      فسواوری  مشوتریا  و رقبوا از میوا  سویار بخووش     

هوای اسوتراتژیک  ایچیوده و متغیور هتوتسد. در بخوش مسوابع        عسوا  بخوش  را داشته و به شده ادراك

اطلاعاتی نیز  نتایج نشا  داد بین میزا  اویش  نو  مسبع اطلاعاتی و ایچیدگی و نااطمیسانی ادراك 

 شده محیطی رابطه مثبت و معسادار وهود دارد.

صوسعت  در  ژهیو و بوه ی داخلوی بوه مقولوه اوویش محیطوی      ها اژوهشطور کلی در تحقیقاو و  به

 شود. ترین آنها در ادامه بیا  می بانکداری توهه بتیار اندکی شده است که برخی از مهم

اژوهانوه مورتبی بوا     ی محیطوی و آیسوده  ها مؤلاهای به بررسی  ( در مقاله1400اایسده و همکارا  )

مسظوور تودوین    بوه  در این اژوهش اند. ارداخته ها در آیسدهفین تک ها و سساریوهای همکاری بانک

  نیروهووای ایشوورا   بهووره گرفتووه شووده اسووت. در همووین رابطووه « هووای آمیختووه روش»سووساریوها از 

از طری  مصاابه با خبرگوا       هاتک فین ها و بانکبین ضعیف همکاری  های کسازها و نشان شگات

خبره بوا   33تحلیل مضمو  فهرست شدند. سپس عوامل مؤثر در قالر نظرسسجی از ا روش مالی و ب

بسدی شدند. در ای تأیید و در ادامه  به کمک تااتیس فازی اولویتتک نمونه t استااده از آزمو 

شوبکه ههوانی   »بانک ایرانوی و مبتسوی بور روش     16نار از مدیرا  ارشد  144گام اایانی با مشارکت 

م قطعیوت  دو عود دهسوده  ی این اژوهش نشا ها افتهیسساریوهای همکاری تدوین شد. « کتر وکار

  و بر این اساس است« ااراز هویت دیجیتات یکپارچه»و  «فین تک های مختلفتوسعه گونه»مهم 

براکتوی و لگواریتمی     سیسوسوی   های همانی با نام فین تک وچهار سساریوی اصلی همکاری بانک 

 تشریح شد.

بور   موؤثر ی محیی بیرونوی  ها مؤلاهها و  ( در تحقیقی به بررسی اوزه1394بحریسی و دیگرا  ) 

قوانونی   -های اقتصادی  سیاسی اند. در این تحقی  اوزه عملکرد شرکت بر  استا  لرستا  ارداخته

هوای محویی بیرونوی اثرگوذار بور عملکورد        تورین اووزه   عسوا  مهم اهتماعی  به-و فرهسگی فسّاورانه

https://sid.ir/search/paper/%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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( موورد  2007و همکوارا  )  شرکت مورد بررسی  شساسایی و بر اساس ارسشسامه محیی بیرونی هایر

دهسده اثرگذاری عوامل محیی بیرونی بر عملکرد  های اژوهش نشا  سسجش قرار گرفته است. یافته

 .استشرکت 

 سوه  در محیطوی  اویش تجربیاو مقایته ( در اژوهشی با هدف1392میرشاه و یتی و نظری زاده )

 سوازمانی   محیی انوا  موضو  اب رابطه در موهود ادبیاو بررسی از اس خدماتی  و صسعتی شرکت

بوه   را اطلاعواو  فساوری و خدماتی تولیدی  اوزه سه در شرکت سه محیطی  اویش و انوا  چیتتی

 .دهود  یم قرار بررسی مورد محیطی اویش نظر از رویکرد نو  در مقابل و سازمانی محیی نو  لحا 

 هوا  سوازما  این  که محیطی نو  تعیین از بود عبارو گرفتسد قرار مطالعه مورد سه این که ابعادی اهم

 اسواس  ایون  بور  .آنهوا  ابوزار  ترین مهم نهایت در و محیی با آنها برخورد نو  کسسد  می فعالیت آ  در

 از دیگور  موورد  دو و کورد  موی  فعالیوت  ایچیوده  محیطی در اطلاعاو فساوری در اوزه فعات شرکت

 سه هر اویشی  رویکرد و برخورد نو  لحا به  اما برخوردار هتتسد. یتر باثباو به نتبت های محیی

 ایون  محویی  مختلوف  هوای  در بخوش  البتوه  که داشتسد محیی با برخورد در مساعل رویکردی سازما 

 .بود متااوو تغییراو به نتبت سازما  اتاسیت میزا  به توهه با رویکرد

گوردآوری و  اوویش محیطوی در   »( در مطالعوه خوود بوا عسووا      1389) اتیسیالحوالجی و  باب

به بررسی میزا  توهه مودیرا   « استااده از اطلاعاو توسی مدیرا  ناشرا  خصوصی در شهر تهرا 

 رابطوه  اند. نتایج اوژوهش اواکی از   نشر خصوصی به مسابع اطلاعاتی محیی بیرونی توسی ارداخته

 محیی اهزای از دارد  وهود آ  اذیری دسترسو  اطلاعاتی  های بعمس محیطی  اویش بین معسادار

 مسوابع بوین   از و اند بوده محیطی های بخش ترین مهم رقبا و مشتریا بخش  اقتصادی اوزه  بیرونی

  هوای همعوی   رسوانه  اندبوده اطلاعاتی مسبع ترین مهم داخلی های گزارش و کارکسا  نیز اطلاعاتی

 .اند هگرفت قرار استااده مورد کمتری میزا  به نیز ادواری نشریاو و انتشاراو

 قيتحق یمفهوم مدل

د یول انتخواب مودت اایوه تحقیو  تشوریح       و   یتحق یمدت ماهوم شود یبخش تلاش م نیا در

که در بخش کلیواو تحقیو  گذشوت  اوژوهش ااضور بوا شوساخت ضورورو و          گونه هما گردد. 

بوانی و   اژوهی در اوزه بانکداری درصدد است چوارچوبی را بورای دیوده    اهمیت زیاد مقوله آیسده
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گیرا  بانک  مبتسی بر تاکر  ها اراله نماید تا از این رهگذر مدیرا  و تصمیم محیطی در بانکاویش 

نگر  اقدام بوه اتخوا  تصومیماو مساسور ههوت دسوتیابی بوه اهوداف راهبوردی و           راهبردی و آیسده

اسواس سوه گوام اصولی در ایون تحقیو  موورد توهوه قورار گرفوت:            نیبر همعملیاتی بانک نمایسد. 

« ها و فرایسدهای اویش محیطی ااصاآ گام»  «ی محیی بیرونیها مؤلاهبسدی ابعاد و  و رتبهشساسایی »

از نظر ماهومی  طی نمود  ایون مرااول و   «. طراای و اعتباربخشی مدت فرایسدی اویش محیطی»و 

نمایود کوه در صوورو     ها  به همراه برخی الزاماو و اقداماو  بتتری را برای بانک فوراهم موی   گام

رویکرد اویش محیطی فعات و اختصا  مسابع سازمانی مساسر به این موضو  در قالبی نظیور   اتخا 

بانی و اویش محیطی در بانک  تصمیماو راهبردی و عملیاتی بانوک در اووزه توسوعه     مرکز دیده

هوای   هوایی نظیور فسواوری    بانک و کیایت ورود به اووزه  کار و  کترمحصو و و خدماو  مدت 

ی تغییر باشد. بر ایون اسواس اسوت    هاشرا یارصد و تحلیل دقی  روندهای آیسده و  مالی با توهه به

عسوا  یک بازیگر فعات و ایشرو در بازار و صوسعت بانکوداری و موالی     تواند خود را به که بانک می

 گردد. ببیسد و نقش تعریف نماید. بر این اساس مدت ماهومی تحقی  به شرو شکل زیر اراله می

 محیطی گانه 5 های اوزه تحو و و روندها رصد و شساسایی مراله از تحقی  میماهو مدت در

در ایون مودت  اوویش محیطوی بوا رویکورد       . است شده داده نشا  بانک مطلوب آیسده به دستیابی تا

های اووزه   مسد و فعات در همه ابعاد محیطی به کاوش و رصد کلیه روندها  رویدادها و ایشرا  نظام

شوند. سوپس   های اویش تبیین و تاتیر می ها و مؤلاه اردازد. بر اساس این اویش نشانه میبانکداری 

راهبوردی بورای اتخوا  تصومیم در بانوک صوورو        های برنامه ایشسهاد و ها خروهی تحلیل و تجزیه

کسود کوه    گیرد. این فرآیسد که یک فرآیسود تکرارشوونده و متوتمر اسوت بتوتری را فوراهم موی        می

برداری  ها در خل  آیسده مطلوب بیشترین بهره یسده به اداقل ممکن رسیده و از فرصتنااطمیسانی آ

و نیازهای هدید است که این  بازخوردهاصورو گیرد. نکته مهمی که در این فرآیسد وهود دارد  

بانی و رصد و اویش متتمر محیی و  سازد  در واقع دیده فرآیسد را به عسصری زنده و فعات مبدت می

س آ  در تصمیماو راهبردی بانک  با بازخوردها و انعکاس نیازهای هدید است که اوویش  انعکا

 سازد. مسد  فعات و هوشمسد می را نظام
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 تحقی  ماهومی مدت . 1 شکل

 توانود  موی  مدلی و چارچوب چه قالر در مراال و فرآیسدها این انجام که است این سؤات اات

 چوه  اایوه  یک بانک بر برای مساسر محیطی اویش فرآیسدهای و ها گام دیگر بیا  به. گیرد صورو

 همکوارا   و هوایسز  مودت  محیطوی   اوویش  های روش و ها مدت در بین. گیرد صورو تواند می مدلی

گونه که بیا  شد  هایسز و همکوارا    عسوا  مدت اایه در این تحقی  انتخاب گردید. هما  به( 2018)

را شوامل:   1ایاند که یک چارچوب چهوار مرالوه  مسدی را تعریف کرده( فرایسد اویش نظام2018)

های اویش  تجزیه و تحلیل: استااده از تجزیه و تحلیل یافتن: شساسایی مسشأ و شیوه هتتجوی تکانه
 

1.Find, Analyze, Frame, Apply. 
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کوارگیری چوارچوبی بورای دیودگاه      های مختلف اویش  چوارچوب داد : بوه  متقابل سطوو و  یه

دهود.  هوا و فرایسودهای اوویش ارالوه موی      اده از نتوایج اوویش در رویوه   کارگیری: استا سازمانی  و به

 :بوده است زیر د یل انتخاب این مدت در این تحقی   به

ای است که مراال مختلف اویش محیطی  مسد و ساختاریافته این مدت دارای چارچوب نظام( الف

ساختاریافته صوورو گیورد   مسد و  صورو نظام کسد اویش محیطی به را در خود های داده و کمک می

 نماید تا ابعاد مختلف محیطی در فرآیسد اویش محیطی دخیل باشسد. و این مهم کمک می

ها و فرآیسدهای مشخ  است و  ها  مبتسی بر گام ب( مدت هایسز و همکارا  برخلاف سایر مدت

بوا اهوزای    بانی و اویش محیطوی و تطواب  آ    اندازی مرکز دیده نماید تا راه این موضو  کمک می

 مختلف داخل سازما  به سهولت صورو گیرد.

تحوو و در نظوام    اذیرد و سورعت تغییور و   ها و ابعاد محیطی مختلای اثر می ج( بانک از مؤلاه

هموین اسواس نیازمسود یوک مودت و چوارچوب سواختارمسد و         مالی و بوانکی بتویار زیواد اسوت  بور     

ر آ  بوه نحوو هوامع و سواختاریافته صوورو      بانی و اویش محیطی د است تا بتواند دیده یچتدوهه

 گیرد که این ویژگی در مدت هایسز و همکارا  وهود داشت.

 و هوایسز  مودت  در بوا   در شوده  بیا  های مؤلاه و معیارها که داد نشا  گرفته صورو های بررسی

 شده بیا  های ویژگی فاقد شده  تبیین و بررسی های مدت و های روش سایر و داشت وهود همکارا 

 . بودند یکجا صورو به

 شناسی پژوهش روش

تووا    ها  اژوهش ااضر را از نظر هدف می ریزی با توهه به کاربرد نتایج این اژوهش در برنامه

ها نیز با توهه به بررسی متغیرهای تحقیو  و   اژوهش کاربردی دانتت. از نظر شیوه گردآوری داده

ایمایشی  -موهود  اژوهش ااضر دارای ماهیت توصیای  روابی آنها در هامعه مورد بررسی در وضع

است. در واقع با توهه به هدف تحقی  که در ای اراله چارچوب و مدلی فرایسدی برای اویش محیطی 
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 یمتووال  یبو یاز روش ترک  تحقیو   نیو ادر بانک است  متدولوژی تحقیو   ترکیبوی )آمیختوه( اسوت.     

 .شده استو اهرا  یطراا  کیای رویکرد درای یکمرویکرد  که یطور بهکرده استااده 

عوامول محویی بیرونوی و تبیوین مودت و فرآیسودهای        شساسوایی  تحقی  این هدف که از آنجا

 اسوت   نیواز  کیاوی تاصویلی   هوای  داده بوه  مسظور این برای و ها است اویش محیطی برای بانک

 انتخواب  مطالعوه  موورد  موضوو   بررسی در گیری از رویکرد کمی کیای در کسار بهره رویکرد

( و فرایسودهای  2018ها بر اساس مدت هوایسز و همکوارا  )  مقدماتی گام اس از شساسایی گردید.

نظرا  با استااده از ارسشسامه اعتباردهی اویش محیطی  اعتباربخشی فرآیسدها با اخذ نظر صاار

صولی و  های ا به فرایسدهای اویش محیطی صورو گرفت و همچسین با اخذ نظراو خبرگا  گام

 بسدی شد.  فرایسدهای فرعی مربوط  همع

 و اوولی  اووزه  اژوهشگرا  و دانشگاهی نار از خبرگا  30 شامل ااضر تحقی  آماری هامعه

سوات سوابقه در سوطح مودیریت ارشود بانوک و همچسوین         10بوانکی دارای اوداقل    بانکی  مدیرا 

گیوری   ت کوه بوه روش نمونوه   اژوهی دارای سابقه اژوهشی در اوزه بانکی اسو  نظرا  آیسده صاار

 انتخاب شدند. گلوله برفی

 های پژوهش یافته 

و مرور ادبیاو طی سوه مرالوه    بعد از بررسی ایشیسه اژوهش  ااصاآ فرایسدهای اویش محیطی

سوازی اطلاعواو  بوا بررسوی      در مرالوه خلاصوه  گیری انجوام گردیود     سازی  اراله و نتیجه خلاصه

فرایسودها  چوارچوب فعالیوت در اوویش محیطوی اشواره داشوتسد  انتخواب و         ادبیاو  عباراتی که به 

طوور مقودماتی اسوتخراج و مووارد دارای      هوا بوه   و سپس عساوین فرایسدها و فعالیوت  آوری شده همع

 بسدی شدند. مااهیم مشترك یا مترادف  دسته

نو   راتر ماهیت وها ببسدی آ  های کیای  اس از بررسی و دستهها  دادهدر مراله اراله داده

عرضه شدند  به بیا  دیگر اس از  نمودار و هدوتهای  موردی و ترتیبی در قالرصورو  فعالیت  به

سوازی و   ای و واکاوی ماهومی اویش محیطی  بوا کواوش و بررسوی مسوابع و خلاصوه     بررسی کتابخانه
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طور مقدمّاتی اسوتخراج   به یسدفرا 17گام و  4ها و فرایسدهای اولیه اویش محیطی در ها  گامتلای  داده

 محیطی اویش فرایسدهای و هاگام اعتبار  ارسشسامهدر قالر روش  خبرگا  نظراو از استااده باشدند. 

مورد تالید قرار گرفت تا طرااوی چوارچوب فرایسودی اوویش محیطوی       محتوا روایی ارزیابی طری  از

ارالوه   در کسوار  ارسشوسامه  قالور  درخواسوته شود    نظورا   صواار  ازبا هدف تالید فرایسدها  . قرار گیرد

اصلاو یا  د یل رابطه با  در ی  کرشده در ارسشسامهتأیید  اصلاو یا رد فرایسدها بابدر  او خودنظر

 نمایسد. مکتوبتوضیحاتی را  - مزبور هایدر صورو انتخاب گزیسه -عدم تأیید فرایسد 

شود    تبیوین  قوبلاً کوه   فرایسودهایی و طوی    موضوو  ادبیواو  با بررسی و تحلیلارسشسامه  هرچسد

از   بوا اسوتااده   اعتبواردهی روایی ظاهری ارسشوسامه   ولی  مورد تالید قرار گرفت ییاز روا ایدرهه

 .گردید تضمین  ایشا  نظاروو  اویش محیطیخبرگا   نظراو

هوا و   گوام ها و فرایسدهای اویش محیطی ااکی از تالید همه  نتایج ارسشسامه اعتباربخشی به گام

اراله است. نتایج  همین اساس مدت فرایسدی زیر با تالید خبرگا  قابل فرایسدها توسی خبرگا  بود. بر

 ها و فرایسدهای تالیدشده در هدوت و شکل زیر قابل مشاهده است. ااصل از گام

 محیطی اویش فرایسدهای و ها گام .1 هدوت

هاي اصلي پويش محيطي گام  فرآيندها  

1 

1يافتن  

سازي و پويش  )آماده

هاي مهم اکتشافي نشانه

 تحولات بانکداري(

1-1  تصميمات اوليه و مقدمات مورد نياز 

1-2 هاي بيروني کاوش، تجميع و مستندسازي علائم مهم تغيير در محيط   

1-3 هاي بااهميت تحولات دهي به نشانه ايجاد پايگاه داده و نظم 

 حوزه بانکداري

2 

2تجزيه و تحليل
 

 و هانشانه )تبيين و توضيح

شناسايي فاکتورهاي کليدي 

 پويش محيط بانکداري(

2-1 هاي ضعيف بانکداري بندي نشانکتلفيق و خوشه   

2-2  تحليل روندهاي بانکداري 

2-3 هاي بانکداريتحليل پيشران   

2-4 سازهاها و شگفتيتحليل اعوجاج   

2-5 و متغيرهاي محيط بانکداريها  تجزيه و تحليل روابط بين مؤلفه   

 

1.identify where and how to look for scanning hits 
2.use cross-level analysis and cross-layered analysis 
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هاي اصلي پويش محيطي گام  فرآيندها  

3 

1چارچوب دادن  

)استنباط و ارائه محصولات 

 پويش(

3-1  توصيف و معنابخشي موضوعات نوآيند بانکي 

3-2 هاي حوزه بانکي شناسايي تهديدها و فرصت   

3-3 هاقطعيت عدم شناسايي   

3-4 هاي راهنماطراحي سناريوها و تدوين شاخص   

4 

2کارگيري به  

 هاي برنامه ارائه)پايش و 

عملياتي( و راهبردي  

4-1 هاي ثانويه موضوعات نوآيند بانکي )موضوع محور(پايش نشانک   

4-2 هاي راهنماپايش شاخص   

4-3 عملياتي در قبال سناريوها و راهبردي هاي پيشنهاد برنامه   

4-4 دستانه )در مواجهه با امور هاي پيش ها و برنامه پيشنهاد سياست 

برنده(بازدارنده يا پيش  

4-5 هاي پيگيري درباره نتايج  هاي بعدي )گزارشبازخورد و مراقبت 

 و کارهاي آتي(

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها ی در بانکطیمح شیاو فرآیسدهای . 2 شکل 

 

 

1.develop a framework for organizing insights 

2.use the results in work processes 

 يافتن

آماده سازي و پويش 
هاي مهم اکتشافي نشانه

 تحولات بانکداري

 تجزيه و تحليل 

ها و تشخيص  تفسير نشانه
هاي کليدي پويش مولفه

 محيط بانکداري

 چارچوب دادن 

استنباط و ارائه محصولات  
 پويش

 بکارگيري

پايش و ارائه برنامه هاي 
 راهبردي و عملياتي
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 تحوو و  مهوم  هوای ‌نشوانه شوود توا    شده  در مراله یوافتن تولاش موی    تالیدبر اساس چارچوب 

از ابعواد   متوأثر بانکداری مورد اویش قرار گیرد. از آنجا که محیی بانکداری و فعالیت یک بانوک  

مختلف محیطی شامل محیی رقبا  مشتریا   اقتصادی  فساوری اهتماعی  قوانونی و... اسوت در ایون    

ی هوا  تغییور در محویی   اهمیت باهای و نشانه برگزیدهکاوش  مسابع  علامت مشخ  نمود فرایسد با 

 شود.و متتسدسازی می تجمیع  بررسی ااصا شده و سپسمختلف 

در مراله دوم  تجزیه و تحلیل  گام دوم اویش محیطی در بانک است. در این گام تاتیر 

گیرد. در این فرایسد با  های کلیدی اویش محیی بانکداری صورو می ها و تشخی  مؤلاهنشانه

های مهم تحو و بانکداری  در قالر نشانههدف شساسایی موضوعاو کلیدی اویش محیطی  

و ... « سوازها رویودادها و شوگاتی  »  «هااعوهاج»  «هاایشرا »  «روندها»  «های ضعیفنشانک»

 تواند های مذکور در قالر یک سامانه می مؤلاه تشخی  های گردند و گزارشبسدی میدسته

 .تکمیل و بروزرسانی گردد

استااده از استسباط و ارالوه محصوو و اوویش صوورو      در مراله سوم  چارچوب داد  با

گردد. در این فرایسد  در  اراله می راهبردی و عملیاتی های گیرد و در مراله نهایی نیز برنامه می

صورو صحت مؤلاوه نوآیسود بانکوداری  در مواههوه بوا موضوو  اویش برنوده یوا بازدارنوده           

گردد. این متواله در صوورو اطولا  از    اد میدستانه ایشسه ها و کارهای ایش بانکداری  برنامه

های نویدبخش و تهدیدهای گیرد و با استااده از فرصت های ثانویه مورد توهه قرار مینشانک

 گیرد.بانکی که ممکن است به سرعت به وقو  بپیوندد انجام می

مسظوور شساسوایی نیازهوای     های اوویش محیطوی یکوی از اقوداماو مهوم بوه      تدوین گزارش

مجموعه طی فرایسد اوویش محیطوی و توهوه بوه ایون       سیاستی است. در کل اتی و برنامهاطلاع

کارگیری آ  در تصمیماو راهبردی بانوک موهور   مقوله در سطح مدیریت ارشد بانک و به

دهد. این اقداماو در فرایسود  میگیری را نوید مهیاشد  در برابر تغییراو و هلوگیری از مافل

 گیرد.صورو می« بعدیهای بازخورد و مراقر»
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 گيری و پيشنهاد نتيجه 

اژوهی و اویش تحو و محیطی در اوزه  این تحقی  با شساخت ضرورو توهه به مقوله آیسده

بانک  ضمن تبیین ابعاد مختلف موضو  اویش محیطی  به اراله مدلی فرایسدی برای انجوام اوویش   

 ها ارداخت. محیطی در بانک

از:  عبوارو اسوت  گام باید طوی شوود کوه     4برای انجام فرایسد اویش محیطی  شده ارالهدر مدت 

 تاتویر ) تحلیول  و تجزیوه   (بانکوداری  تحو و مهم های نشانه اکتشافی اویش و سازی آماده) یافتن

 ارالوه  و اسوتسباط ) داد  چوارچوب   (بانکوداری  محیی اویش کلیدی های مؤلاه تشخی  و ها نشانه

. هریوک از ایون   (عملیواتی  و راهبوردی  هوای  برنامه اراله و اایش) گیریکار به و( اویش محصو و

ها و فرآیسدهای آ  باید متساسر با اندازه و ایچیودگی محویی بیرونوی بانوک )وابتوته بوه مودت         گام

سوازی گوردد. بور اسواس ایون عوامول و میوزا  اهمیوت اوویش           کار بانک( طراای و ایاده کتر و

 تواند در هر بانوک تشوکیل گوردد. کواهش     و اویش محیطی می بانی دیدهمحیطی در بانک  مرکز 

 تساسور  میوزا   محیی  آزموو   اذیری تحلیل افزایش و اطلاعاو کمبود از ناشی های قطعیت عدم

بانوک از   در نوآوری و نگری آیسده فرهسگ خارهی و تقویت واقعیت با بانک شساختی چارچوب

وانود در نظوام بوانکی ایورا  بورای مواههوه       ت دستاوردهای اصلی اویش محیطی خواهد بود کوه موی  

 مساسر با تحو و آیسده صسعت بانکداری مورد توهه قرار گیرد.

به ایسکه هدف اصلی تحقی  ااضر  اراله مدت و چارچوبی برای انجام اوویش محیطوی    توهه با

تحقیو   ایشسهاد اصلی  عسوا  بهمسد در بانک بود  چارچوب طراای و تبیین شده در این تحقی   نظام

سوازی مطلووب    گردد. در این رهگوذر  زم اسوت راهبردهوا و اقوداماتی در راسوتای ایواده       اراله می

 گردد. چارچوب ایشسهادی اتخا  گردد که در ادامه برخی از این ایشسهادها اراله می

توانود متمرکوز در یوک     ها و فرآیسدهای اویش محیطوی موی   ایشسهاد نختت آنکه مجموعه گام

ی در بانک مورد توهه قرار گیورد. در مقولوه اوویش محیطوی  سوطح نگواه راهبوردی        بان مرکز دیده

بانی و اویش محیطی در چوه سوطحی از اهمیوت بووده و      کسد دیده مدیرا  بانک است که تعیین می

مسابعی که بانک قرار است به این موضو  اختصا  دهد به چه میزا  است. چسانچه رویکرد بانک 

  ساختارمسد  مسظم و عمیو  باشود  تصومیماو راهبوردی بانوک بور اسواس        به اویش محیطی فعا نه
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بیسی نمود بانک  ایش توا  میهای مدت اویش محیطی خواهد بود و در این االت است که  خروهی

 در مواههه با تحو و آیسده صسعت بانکداری  تصمیماو مساسر و راهبردی اتخا  خواهد نمود.

متوتخرج از فرایسودهای    هوای  گوزارش سی مساسر مدیرا  به دیگر ایسکه با هدف ایجاد و دستر

هوا و تخموین    تشوخی  رویودادها  ایشورا     هوای  گوزارش  بور مشوتمل   توانود  موی اویش محیطی کوه  

سازهای ااتمالی صسعت بانکداری باشد  ایجاد یک اایگواه هوامع و طرااوی داشوبوردهای      شگاتی

 تواند مورد توهه قرار گیرد. مدیریتی متتخرج از آ  می
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