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Abstract: 
With fast development and application, the Internet of Things (IoT) brings more 

opportunities to business. In the age of the Internet of Things as a disruptive 

technology, strategies can quickly fall behind, so the rhythm of planning has to 

keep pace. As well, the IoT concepts have to be added to the strategic agenda. 

Despite the importance of IoT strategic planning, few studies have been 

conducted on a suitable model for it. In this paper, to develop such a model using 

the meta-synthesis method, a systematic review was applied. Finally, the IoT 

strategic planning model with 4 components and 11 sub-components and their 

sequence was developed. “Identifying IoT business opportunities”, “evaluating 
IoT technical capabilities”, “evaluating IoT organizational capabilities”, and 
“economic feasibility of providing IoT technical and organizational capabilities” 
have been introduced as the components of the IoT strategic planning model. 

The model presented in this paper is general, but the implementation of each 

component, in any organization, industry, or sector (including the public sector) 

may have operational differences. 
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 تزای هایی دلالت و اضیا اینتزنت استزاتژیک ریشی تزناهه هذل

 دولتی های ساسهان
 ∗اسذی مىا
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 ضیعی ثط٘بٔٝ اطلاػبت، فٙبٚضی اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ اقیب، ایٙتط٘ت اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ ياصگان کلیذی:

 .فطاتطویت اطلاػبتی، ٞبی ؾیؿتٓ اؾتطاتػیه
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ٓ  ٚوبضٞب ؿتو ثطای ضا ظیبزی ٞبی فطنت آٖ، ؾطیغ تٛؾؼٝ ٚ وبضثطزٞب ثب اقیب ایٙتط٘ت: چکیذٌ  ػهرط  زض. آٚضز ٔری  فرطاٞ

جطزٞب ظ٘ٙسٜ، ثطٞٓ فٙبٚضی یه ػٙٛاٖ ثٝ اقیب ایٙتط٘ت ٗ . ٔب٘ٙرس  ٔی ػمت ؾطػت ثٝ ضاٞ ٝ  ؾرطػت  ثٙربثطای  ثبیرس  ضیرعی  ثط٘بٔر
ٕیت ضغٓ ػّی. قٛز اضبفٝ آٖ ثٝ اقیب ایٙتط٘ت ٔفبٞیٓ ٚ ثٛزٜ جسیس قطایط ثب ٍٕٞبْ ٝ  ٔٛضٛع اٞ  اؾرتطاتػیه  ضیرعی  ثط٘بٔر
سوی ٞبی پػٚٞف ب،اقی ایٙتط٘ت ٝ  نرٛضت  اقیب ایٙتط٘ت اؾتطاتػیه ضیعیثط٘بٔٝ ثطای ٔٙبؾت ٔسِی ٔٛضز زض ا٘ . اؾرت  ٌطفتر
 ٔٛضرٛع  ثرب  ٔطتجط ازثیبت زض ٔٙسی ٘ظبْ ثطضؾی فطاتطویت، ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔسِی، چٙیٗ تٛؾؼٝ ٔٙظٛض ثٝ ٔمبِٝ، ایٗ زض
بیت زض. اؾت ٌطفتٝ نٛضت پػٚٞف ایٗ ٝ  11 ٚ ٔؤِفٝ 4 ثب اقیب ایٙتط٘ت تطاتػیهاؾ ضیعی ثط٘بٔٝ ٔسَ ٟ٘ ی  ٚ ظیطٔؤِفر  ترٛاِ
 اقریب،  ایٙتط٘رت  ٘یربظ  ٔرٛضز  فٙری  ٞبی لبثّیت اضظیبثی اقیب، ایٙتط٘ت ٚوبض وؿت ٞبی فطنت قٙبؾبیی. قس زازٜ تٛؾؼٝ ٞب آٖ

 ایٙتط٘رت  ؾربظٔب٘ی  ٚ فٙری  ٞبی لبثّیت تأٔیٗ التهبزی ؾٙجی أىبٖ ٚ اقیب ایٙتط٘ت ٘یبظ ٔٛضز ؾبظٔب٘ی ٞبی لبثّیت اضظیبثی
س قسٜ ٔؼطفی اقیب ایٙتط٘ت اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ ٔسَ ٞبی ٔؤِفٝ ػٙٛاٖ ثٝ اقیب َ . ا٘ ٝ  ٔرس ٗ  زض قرسٜ  اضائر ٝ  ایر ْ  ٔمبِر  ػرب
ِٚتی ثرف جّٕٝ اظ) ثركی ٞط یب ٚ نٙؼت ؾبظٔبٖ، ٞط زض ٞب، ٔؤِفٝ اظ یه ٞط ؾبظی پیبزٜ ِیىٗ ثبقس، ٔی  اؾت ٕٔىٗ( ز

 ثبقٙس. زاقتٝ طیىسیٍ ثب اجطایی ٞبیتفبٚت
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 هقذهه

ٝ  ثبقرس  ٔری  اطلاػربتی  جبٔؼٝ ثطای جٟب٘ی ظیطؾبذت، اقیب ایٙتط٘ت ٝ  ذرسٔبت  ور  بثر  ضا ای پیكرطفت
 اضتجبطربتی  ٚ اطلاػربتی  ٞربی  فٙربٚضی  ٔجٙربی  ثرط  یىسیٍط ثٝ( ٔجبظی ٚ فیعیىی) «چیعٞب»اتهبَ
َ  زض ٚ ٔٛجٛز ٝ  حرب ٝ  تٛؾرؼ ٝ    .(ITU, 2012)ٕ٘بیٙرس   ٔری  اضائر ٖ  ایٙتط٘رت اقریب ثر  اظ یىری  ػٙرٛا
ٝ  اؾرت  جسیرسی  فٙربٚضی  ،ظ٘ٙسٜ ثطٞٓ فٙبٚضی. قٛز ٔی ٌطفتٝ ٘ظط زض ظ٘ٙسٜ ثطٞٓ ٞبی فٙبٚضی  ور

ُ  زض ظ٘ٙسٜ ثطٞٓ فٙبٚضی. قٛز ٔی قسٜ قٙبذتٝ ٔٛجٛزِ فٙبٚضی جبیٍعیٗ ای تظطٜغیطٔٙ طٛضٝ ث  ٔمبثر
ٝ  ای فٙربٚضی  ثرطای  تسضیجی ٞبی پیكطفت. زاضز لطاض پبیساض فٙبٚضی َ  زض ور ٝ  حبضرط  حرب  ذرٛثی  ثر
 ٔرٛضز  ٔٛجٛز فٙبٚضی ثطای ٞبیی پیكطفت یب ٚ ؾیؿتٓ یه ثطای اضتمب ٔب٘ٙس، ثبقس ٔی قسٜ قٙبذتٝ
ُ  اغّت، ظ٘ٙسٜ ثطٞٓ فٙبٚضی. زٞس ٔی ضخ پبیساض ٙبٚضیف زض، اؾتفبزٜ ٝ  ذرٛز  ثرب  وربضوطزی  ٔؿربئ  ثر
 ای قرسٜ  اثجربت  ػّٕی وبضثطز اؾت ٕٔىٗ ٚ زاضز ٔحسٚزی ٔربطجبٖ، ثٛزٜ جسیس ظیطا، زاضز ٕٞطاٜ
 ٚؾریؼی  زأٙٝ، فٙبٚضا٘ٝ تغییطات اظ ثبلایی ٘طخ زاضای ٔؼٕٛلاً ظ٘ٙسٜ ثطٞٓ ٞبی فٙبٚضی. ثبقس ٘ساقتٝ
ٓ  التهربزی  اثرطات  ثطای ثبلایی پتب٘ؿیُ ٚ ثبلا التهبزی اضظـ، ثبِمٜٛ طاتتأثی اظ زاضز  ظ٘ٙرسٜ  ثرطٞ

(Ebersold & Glass, 2015). فٙبٚضی 12، ویٙعی ٔه ؾؿٝؤٔ تٛؾط نٛضت ٌطفتٝ تحّیُ زض 
 ایٙتط٘رت  وٝ ٌطفتٙس لطاض اضظیبثی ٔٛضز ٞب آٖ التهبزی اضظـ ٚ زأٙٝ، ؾطػت اؾبؼ ثط ظ٘ٙسٜ ثطٞٓ
ٖ  . اؾرت  آٚضزٜ زؾرت ٝ ث ؾطح ؾٝ ٞط زض ضا ضتجٝ تطیٗثبلا اقیب ٜ  ٌؿرتطـ ضٚظافرعٚ  ٞربی  زؾرتٍب

 ذهٛنری  ٚ ػٕرٛٔی ، وٛچره ، ثرعضي  ٞبی ؾطاؾط ؾبظٔبٖ زض ای ثبِمٜٛ ظ٘ٙسٜ ثطٞٓ اثط زاض ؾٙؿٛض
 جسیرس  ذٛزوبض ٞبی ؾطٚیؽ، 1ٔبقیٗ ثب ٔبقیٗ . وبضثطزٞبی(Ebersold & Glass, 2015) زاضز

 Glova)ثٛز  ذٛاٞٙس ٟٔٓ التهبز وُ ثطای ٚ ٚوبضٞب وؿت ثطای وٝ وطز ذٛاٞس ایجبز ضا ثؿیبضی

et al., 2014)وبضثطزٞرب  ثب . ایٙتط٘ت اقیب ٚ  ٝ  ثرطای  ضا ظیربزی  ٞربی  فطنرت ، ذرٛز  ؾرطیغ  تٛؾرؼ
، ٚوربض  وؿرت  جسیرس  فٙبٚضی یه ػٙٛاٖ ثٝ ٚ (Rong et al., 2015)آٚضز  ٔی فطاٞٓ ٚوبضٞب وؿت
ٝ  ثرب ، طرط   یره  اظ. آٚضز ٔری  اضٔغبٖ ثٝ جٟب٘ی یٗتأٔ ظ٘جیطٜ ٔحیط زض ضا ٚؾیؼی تغییطات  تٛؾرؼ
 ٚ اطلاػربت  ظ٘جیرطٜ  ؾبذتبضٞبی ٚ ثٛزٜ ٌؿتطـ حبَ زض اطلاػبت ٚ اضتجبطبت ٔطظ، اقیب ایٙتط٘ت
ٝ  ایٙتط٘ت اقیب، زیٍط ؾٛیی اظ ٚ ثبقس ٔی ٔجسز پیىطثٙسی حبَ زض تأٔیٗ ظ٘حیطٜ ٖ  ثر ُ  ػٙرٛا  قرى
َ  اٍِٛٞربی  ٚ ؾطػت اؾبؾبً، ایٙتط٘ت اظ ای یبفتٝ تٛؾؼٝ ٖ  اطلاػربت  تجربز  ضا زٚض ضاٜ اظ یاقریب  ٔیرب
ٖ ، اقریب  ایٙتط٘رت  ا٘مرلاة  حبنُ اظ ٞبی چبِف ٚ ٞب فطنت ثب ٔٛاجٟٝ ؾبظز. زض ٔی ٔتحَٛ  ضٞجرطا
 اقریب  ایٙتط٘رت  ٚوبض وؿت زضثبضٜ ضاٞجطزی تهٕیٕبت ثطؤٔ اتربش ٘حٜٛ زا٘ؿتٗ ثٝ تٕبیُ ٚوبض وؿت
 ٚجٛز اقیب ایٙتط٘ت ؾبظی پیبزٜ فطایٙس زض ٔسیطیتی ٞبی حُ ضاٜ ثطای ضقسی ثٝ ضٚ زضذٛاؾت ٚ زاض٘س

                                                                                                                                        
1. M2M 
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 .(Li et al., 2012)زاضز 
 زضٚوبضٞرب   وؿت ا٘س ٚ قسٜ ططاحی پبیساض ٞبی فٙبٚضی ثب وبض ثطای ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ایٗ ثٝ تٛجٝ ثب
ٖ  تٕبٔی ٚ قٙبؾٙس ٔی ضا ذٛز ثبظاض، پبیساض ٞبی فٙبٚضی ثب ٔٛاجٟٝ  ثرطای  ٞربیی  ٚوربض  ؾربظ  ٞرب  ؾربظٔب
 ایٙتط٘ت ؾبظی پیبزٜ ؾٕت ثٝ ، حطوت(Ebersold & Glass, 2015) زاض٘س ٔٛجٛز فٙبٚضی ٝتٛؾؼ
َ  تٛؾؼٝ یب IT تٛؾؼٝ ٞبی پطٚغٜ اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ نطفبً اقیب ٝ  ٘ظرط  زض ٔحهرٛ .  قرٛز  ٕ٘ری  ٌطفتر
 تغییط ضا ٚوبض وؿت ٔبٞیت تٛجٟی لبثُ طٛضٝ ث اقیب ایٙتط٘ت، ٌطزیس شوط ٘یع تط پیف وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
 ؾٙتی ضٚیىطزٞبی ثٝ اقیب ایٙتط٘ت ٞبی پطٚغٜ اٌطچٝ، . ثٙبثطایٗ(Morrish et al., 2016)ٞس ز ٔی

 ,.Morrish et al) اؾت قجیٝ اطلاػبت فٙبٚضی ٞبی پطٚغٜ زض قسٜ زیسٜ ؾبظی پیبزٜ ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ

 طحؾر  زض ٔربططات، ثبقس ظ٘ٙسٜ ٔی ثطٞٓ ، یه فٙبٚضیاقیبایٙتط٘ت  ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ أب، (2016
ٝ    ٞرب  ضاٞجرطز ثبقرس ٚ   ٔی تط ٌؿتطزٜ اؾتطاتػیه ٔفبٞیٓ زأٙٝ ،قتٝزا لطاض ثبلاتطی  ٕٔىرٗ اؾرت ثر
 قطایط جسیس، ثب ضیعی ثط٘بٔٝ ؾطػت ٍٕٞبْ ٕ٘ٛزٖ ٘یبظٔٙس أطٚظ تحٛلات ثٕب٘ٙس. ِصا ػمت ؾطػت

 ,Ebersold & Glass) ٕ٘بیٙس پكتیجب٘ی تط وٛچه ٚ ٔىطض تحٛلات اظ وٝ ٞبیی ٔسَ وبضٌیطیٝ ث

ٖ  اضبفٝ ٘یع ٚ (2015 ٓ  ورطز ٝ  اقریب  ایٙتط٘رت  ٔفربٞی ٝ  ثر فٙربٚضی اطلاػربت/    اؾرتطاتػیه  ثط٘بٔر
لاظْ ثٝ شوط اؾت ورٝ طجرك تؼطیر     . (Morrish et al., 2016) ثبقس ٞبی اطلاػبتی ٔی ؾیؿتٓ

فطایٙس قٙبؾبیی ؾرجسی اظ  ٞبی اطلاػبتی،  ؾیؿتٓ اؾتطاتػیه ضیعی (، ثط٘ب1996ٝٔ) 1ِسضض ٚ ؾّٕلا
ٝ   ثبقس ٔیی وبضثطزی ٔجتٙی ثط ضایب٘ٝ ٞب ثط٘بٔٝ ٚ  ٚوربض  وؿرت ٞربی   وٝ ؾبظٔبٖ ضا زض اجرطای ثط٘بٔر

 .  وٙس یبضی ٔی ٚوبض وؿتتحمك اٞسا  
ٖ  ٔٛجرٛز  ازثیربت  وٝ حبَ ػیٗ زٞس، زض ػّٕی ٘كبٖ ٔی ٞبی پبیٍبٜ جؿتجٛ زض  ایٙتط٘رت  پیطأرٛ

آفطیٙی  (؛ ٚ اضظـRong et al., 2015)٘ظیط  اقیب ایٙتط٘ت ؾبظی پیبزٜ ٞبی چبِف ٚ ٞب فطنت ثط اقیب
؛ Haller et al., 2008؛ Ferretti & Schiavone, 2016 ٚوبضٞرب )٘ظیرط   ایٙتط٘ت اقیب ثطای وؿت

Giudice, 2016ٜٛ٘ظیرط  اقریب  آٔیع ایٙتط٘رت  ؾبظی ٔٛفمیت پیبزٜ (؛ اقبضٜ زاض٘س ٚ ثٝ ٘ح(Li et al., 

 اقریب  ایٙتط٘ت اؾتطاتػیه ضیعی ٔٝثط٘ب چٍٍٛ٘ی پطزاظ٘س، ثٝ ٔی Asir & Manohar, 2018)؛ 2012
ٞربی   ضیعی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اطلاػبت/ؾیؿتٓ زاض٘س. اظ ؾٛی زیٍط، زض ازثیبت ثط٘بٔٝ وٕتطی تٛجٝ

ٝ    زٞی تٕبٔی ٔؤِفٝ اطلاػبتی ٘یع، ٞیچ ٔسَ ٚاحسی ثطای پٛقف ضیرعی   ٞبی ٔٛضز ٘یربظ ثرطای ثط٘بٔر
ٞب، یه یب چٙس ٔؤِفٝ ضطٚضی ضا زضثرط   اظ ٔسَاؾتطاتػیه ایٙتط٘ت اقیب ٚجٛز ٘ساضز. ثب ایٗ حبَ، ثطذی 

ٝ  زاض٘س. ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبیی ٔؤِفٝ  ضیرعی اؾرتطاتػیه ایٙتط٘رت اقریب، ٘یبظٔٙرس ضٚقری        ٞبی ٔسَ ثط٘بٔر
ٔٙس ثطای ضجٛع ثٝ ازثیبت حٛظٜ ٔسیطیتی ایٙتط٘ت اقیب ٚ اؾرترطا  اِعأربت اؾرتطاتػیه زض ایرٗ      ٘ظبْ

                                                                                                                                        
1. Lederer & Salmela 
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ٓ     ط٘بٔٝحٛظٜ ٚ ؾپؽ ٔطٚض ا٘تمبزی ازثیبت حٛظٜ ث ٞربی   ضیرعی اؾرتطاتػیه فٙربٚضی اطلاػبت/ؾیؿرت
ٝ  اطلاػبتی ثب ٞس  ثطضؾی وفبیت ٞط یه اظ ٔسَ وربضٌیطی زض حرٛظٜ ایٙتط٘رت     ٞبی ٔٛجٛز ثطای ثر
وبضٌیطی ضٚـ فطاتطویت، ثٝ اؾترطا  وسٞبی ٔٛجرٛز   اقیب ٞؿتیٓ. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ایٗ پػٚٞف ثب ثٝ

ٞبی اطلاػبتی ٚ ٘یع حٛظٜ ٔسیطیتی  ضی اطلاػبت/ؾیؿتٓضیعی اؾتطاتػیه فٙبٚ زض ازثیبت حٛظٜ ثط٘بٔٝ
ایٙتط٘ت اقیب، ٚ ؾپؽ ٔمبیؿٝ، تفؿیط ٚ تّفیك ایٗ وسٞب، پطزاذتٝ اؾت. ضٚـ فطاتطویرت زض ٔبٞیرت،   

   ْ آٚضی ٚ ا٘ؿرجبْ ٘تربی     ٔٙرس ثرطای جٕرغ    یه ضٚـ ویفی اؾت ٚ ثٝ نٛضت یه قریٜٛ ٔرطٚض ٘ظرب
(. زض ٟ٘بیت ثرب أىب٘ربت ٘ظرطی    1396ٕٞىبضاٖ، ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ا٘تربة قسٜ اؾت )قفیؼی ٚ  پػٚٞف

ٞربی   ضیعی اؾتطاتػیه فٙبٚضی اطلاػبت/ؾیؿتٓ حٛظٜ ٔسیطیتی ایٙتط٘ت اقیب ٚ ٕٞچٙیٗ حٛظٜ ثط٘بٔٝ
ضیعی اؾرتطاتػیه ایٙتط٘رت اقریب تٛؾرؼٝ      وبضٌیطی ضٚـ فطاتطویت، ٔسِی ثطای ثط٘بٔٝ اطلاػبتی ٚ ثٝ

ٝ    ٌٛی ٘یبظ ؾبظٔبٖ زازٜ قس. ٔسَ ٔصوٛض، پبؾد ٞربی اؾرتطاتػیه پریف اظ     ضیرعی  ٞرب زض اترربش ثط٘بٔر
 ؾبظی ایٙتط٘ت اقیب اؾت.   پیبزٜ

 ضناسی پژوهص روش

ِفٝ ٞربی  ؤ، ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ فطاتطویت ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبیی ٔثیبٖ قسوٝ زض ٔمسٔٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
٘رٛػی ٔطبِؼرٝ    ،ثرطز. فطاتطویرت ویفری    ثٟرطٜ ٔری   اقریب ایٙتط٘رت  اؾرتطاتػیه  ضیرعی   ٔسَ ثط٘بٔٝ

قرٛ٘س   ٞبی ٔطبِؼبت ویفی تىٕیُ قسٜ تطویرت ٔری   اؾت وٝ زض آٖ یبفتٝ پػٚٞكیؾبظی  پبضچٝیى
(Sandelowski & Barroso, 2003)تٛا٘ٙس فمط ثٝ ٔمربلات چربح قرسٜ زض     . ایٗ ٔطبِؼبت ٔی

 ٞب عاضـٔجلات ٔؼتجط ٔٙحهط ثبقٙس ٚ یب ا٘ٛاع زیٍط ٔطبِؼبت ٘ظیط وتبة، فهِٛی اظ یه وتبة، ٌ
ٞب ضا قبُٔ قٛ٘س. ثطای ا٘تربة ٔطبِؼبت )ٔٙتكط قسٜ یرب   ٘بٔٝ ٔٙتكط ٘كسٜ( ٚ پبیبٖ)ٔٙتكط قسٜ یب 

ی ٔمبلات ٔٛجٛز ثٟطٜ ثرطز  ٞب لبثّیتٔٙتكط ٘كسٜ( ٘جبیس ٔحسٚزیتی زض ٘ظط ٌطفت تب ثتٛاٖ اظ تٕبْ 
یبثی ثٝ اٞرسا    . ثطای زؾت(1396ٚ ٕٞىبضاٖ،  یؼی)قفٔٙس اؾتفبزٜ وطز  ٞبی اضظـ ٚ اظ تٕبْ زازٜ

اضائرٝ   2006ٚ ثبضٚؾٛ زض ؾبَ  یؾٙسِٛفؿىای وٝ تٛؾط   پػٚٞف، ثط پبیٝ ضٚـ ٞفت ٔطحّٝ ایٗ
 :ا٘جبْ قس ٞبی ظیط ، ٌبْ(Sandelowski & Barroso, 2006) قسٜ اؾت

 هزحله اول: تنظین سؤال پژوهص

 :ٞؿتٙس ظیط قطح ثٝ پػٚٞف ایٗ لاتؾؤا
 ؟چیؿت اقیبایٙتط٘ت  اؾتطاتػیهضیعی  ٞبی ٔسَ ثط٘بٔٝ ِفٝؤٔ -1
 چیؿت؟ اقیبایٙتط٘ت  اؾتطاتػیهضیعی  ٞبی ٔسَ ثط٘بٔٝ ِفٝؤٞط یه اظ ٔ یاجعا -2



 

 

 

 

111 

ن
ارا

مک
َ 

 ي
ی

سذ
ا ا

مى
 

ذل
م

 
مٍ

زوا
ت

ی
یش

ر
 

ک
ضی

زات
ست

ا
 

ت
زو

یىت
ا

 
ضیا

ا
... 

 

 

 هنذ هزحله دوم: تزرسی ادتیات هوضوع ته ضکل نظام

ٖ ٔٙبثغ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف، اظ ططیك جؿتجٛ ثرب ٚاغ  وّیرسی ٔٙتررت، ثرٝ زٚ ظثربٖ      ٌرب
ض ٌطفتٙس. ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىرٝ اِٚریٗ   ٞبی ػّٕی ٔؼتجط ٔٛضز اؾترطا  لطا فبضؾی ٚ اٍّ٘یؿی زض پبیٍبٜ

ٖ   1999زض ؾبَ  اقیبثبض ٚاغٜ ایٙتط٘ت  ، (Ashton, 2009)( ٔطرطح ٌطزیرس   1)تٛؾط ورٛیٗ اقرتٛ
ٚ ؾبیط ٔفبٞیٓ ٔسیطیتی زض ایٗ حٛظٜ، اظ ؾبَ  اقیبایٙتط٘ت  ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝٔٙبثغ ٔطتجط ثب 

ٞب ٚ اِعأبت قٙبؾبیی قسٜ اظ ازثیربت   ػٌیٔٛضز اقبضٜ ثٝ ثؼس ٔٛضز جؿتجٛ لطاض ٌطفت. ثب تؼییٗ ٚی
فٙرربٚضی  ضیررعی اؾررتطاتػیه ثط٘بٔررٝٞرربی  ، ٔررطٚض ا٘تمرربزی ٔررسَاقرریبٔررسیطیتی حررٛظٜ ایٙتط٘ررت 

ٝ ؤٞبی اطلاػبتی، ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ ٔ اطلاػبت/ؾیؿتٓ ٞربی ٔرسَ ایرٗ پرػٚٞف نرٛضت       ِفر
فٙرربٚضی  طاتػیهضیررعی اؾررت ثط٘بٔررٝپررصیطفت. زض ایررٗ ٔطحّررٝ، تٕرربٔی ٔٙرربثغ ٔٛجررٛز زض حررٛظٜ  

ٞبی اطلاػبتی ٔس٘ظط لطاض زاضز، ِصا ٔحسٚزیت ظٔب٘ی ثطای ٔٙبثغ حٛظٜ اذیطاِصوط  اطلاػبت/ؾیؿتٓ
ٔٙجغ یبفت قس وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ ثب ثطضؾی ػٙٛاٖ، چىیسٜ  523ٚجٛز ٘ساضز. زض جؿتجٛی اِٚیٝ تؼساز 

 (.1 قىُٔٙجغ ا٘تربة قس ) 41ٚ ٔحتٛای ٔٙبثغ، زض ٟ٘بیت  ٌیطی ٚ ٘تیجٝ

 

 يجً ي اوتخاب مىاتع پضيَص وتایج جست - 1 ضکل

                                                                                                                                        
1. Kevin Ashton 

 تؼساز ٔٙبثؼی وٝ یبفت قسٜ اؾت

N= 523 

 تؼساز ٔٙبثغ ثطای ثطضؾی چىیسٜ
N= 172 

 تؼساز ٔٙبثغ ضز قسٜ ثٝ ػّت ػٙٛاٖ
N= 351 

  

 تؼساز ٔٙبثغ ضز قسٜ اظ ٘ظط چىیسٜ

N= 93 

 تؼساز ٔٙبثغ ثطای ثطضؾی ٔحتٛای وبُٔ 

N= 79 

 تؼساز ٔٙبثغ ضز قسٜ اظ ٘ظط ٔحتٛا

N= 38 

 وُ ٔٙبثغ ٟ٘بیی ا٘تربثی 

N= 41 
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 وجو و انتخاب هقالات هناسة هزحله سوم: جست

الات پػٚٞف ؤضاؾتبیی ثب اٞسا  ٚ ؾ ٔؼیبضٞبی پصیطـ ٔٙبثغ، قبُٔ ظثبٖ )فبضؾی ٚ اٍّ٘یؿی(، ٞٓ
ضاؾرتبیی ثرب    . ػٕسٜ زِیُ ضز ٔٙبثغ ثطضؾی قسٜ، ػسْ ٞٓاؾت اقیبیٙتط٘ت ٚ ظٔبٖ ا٘جبْ ٔطبِؼبت ا

ٔٙرس ٔطبِؼربت ویفری     . اضظیبثی ا٘تمبزی جعء ٟٕٔی اظ ثطضؾی ٘ظبْاؾتالات پػٚٞف ؤاٞسا  ٚ ؾ
؛ (1396ٚ ٕٞىرربضاٖ،  یؼی)قررفٞرربی ضررؼی  زض ٔطبِؼرربت اؾررت  ثررطای جّررٌٛیطی اظ ٚضٚز یبفتررٝ

(Atkins, et al., 2008)ٙٔ ٝظٛض ثطضؾی ٔحتٛایی ٚ ا٘تربة ٟ٘بیی ٔٙبثغ اؾترطا  قرسٜ اظ  . ِصا ث
 ٞب پطزاذتٝ قس. ٞبی اطلاػبتی، ثٝ ٔطٚض ا٘تمبزی آٖ پبیٍبٜ

 هزحله چهارم: استخزاج اطلاعات هتون

ضیرعی   ثط٘بٔٝٞب ٚ اجعای ٔسَ  ِفٝؤقٙبؾبٌط ٔ زض ایٗ ٔطحّٝ، اطلاػبت ٔتٖٛ اظ ططیك وسٞبیی وٝ
 س، اؾترطا  ٚ ٔٙبثغ ٞط وس ثجت قس.ٞؿتٙ اقیبایٙتط٘ت  اؾتطاتػیه

 های کیفی  هزحله پنجن: تجشیه و تحلیل و تزکیة یافته

ٚ اذرص  ٞب(  ثٙسی ٞط یه اظ وسٞبی ٔكبثٝ وٝ زض ٔطحّٝ پیكیٗ اؾترطا  قس٘س، ٔفبٞیٓ )تٓ ثب زؾتٝ
ضیعی  ثط٘بٔٝٞبی ٔسَ  ِفٝؤثٙسی ٔفبٞیٕی وٝ زض ظٔیٙٝ ٔكتطوی لطاض زاض٘س، ٔ زض ازأٝ وبض، ثب ٌطٜٚ

ٞبی ویفری   ٘تبی  تجعیٝ ٚ تحّیُ ٚ تطویت یبفتٝ 1 جسَٚحبنُ ٌطزیس.  اقیبایٙتط٘ت  اؾتطاتػیه
 زٞس. پػٚٞف حبضط ضا ٘كبٖ ٔی

 َا تىذی ي تزکیة یافتٍ طثقٍ –1 جذيل

 ٔٙجغ وسٞب تٓ )ظٔیٙٝ( اثؼبز )ٔؤِفٝ(

ؾبیی قٙب
ٞبی  فطنت
ٚوبض  وؿت

 ایٙتط٘ت اقیب

قٙبؾبیی 
ٞبی  فطنت
وبضٌیطی  ثٝ

 ایٙتط٘ت اقیب

ٞبی فٙبٚضی  قٙبؾبیی فطنت
 اطلاػبت

(Galliers, 1991)؛ (Karimi, 1988) ؛
(Baets, 1992) ؛(PANT & HSU, 

؛ )ػّی (Ismail et al., 2007)؛ (1999
 & Lederer)(؛ 1383احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

Salmela, 1996)؛ (Chen et al., 

 ,Brumec & VrCek) ؛ (2010

؛ (Shan & Hua, 2010)؛ (2002
(Levy & Powell, 2000) ؛(Kehoe 

et al., 1993) ؛(Palanisamy, 2005) ؛
(Slama et al., 2015) ؛(Brumec, 

1997) 

ٚوبض ثطای  تحّیُ ظ٘جیطٜ اضظـ وؿت
ٞبی فٙبٚضی  قٙبؾبیی فطنت
 اطلاػبت

ـ ؾبظٔبٖ ثطای تحّیُ ظ٘جیطٜ اضظ
 قٙبؾبیی ٔٛاضز وبضثطز ایٙتط٘ت اقیب

 تحّیُ ضٚ٘سٞبی فٙبٚضی اطلاػبت

 ٞبیی ثطای ثٟجٛز قٙبؾبیی حٛظٜ
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 َا تىذی ي تزکیة یافتٍ طثقٍ –2 جذيلادامٍ 

 ٔٙجغ وسٞب تٓ )ظٔیٙٝ( اثؼبز )ٔؤِفٝ(

قٙبؾبیی 
ٞبی  فطنت
ٚوبض  وؿت

 ایٙتط٘ت اقیب

قٙبؾبیی 
ٞبی ذّك  فطنت

اضظـ ایٙتط٘ت 
 اقیب

 ظ٘جیطٜ اضظـ ایٙتط٘ت اقیب
(Seppänen, 2018) ؛(Slama et al., 

؛ (Minerva et al., 2015) ؛(2015
(Lee, 2019) ؛(Mazhelis et al., 

؛ (Shrivastava et al., 2021)؛ (2012
(ITU, 2012) ؛(Porter & 

Heppelmann, 2015) ؛(Porter & 

Heppelmann, 2014) ؛(Wortmann 

& Flüchter, 2015) ٚ ؛ )ػّی احٕسی
 & Henderson)(؛ 1383ٕٞىبضاٖ، 

Venkatraman, 1999) 
(Peng, Pal, & Huang, 2020) ؛

(Sinha & Park, 2017) 

 ٚوبض اِىتطٚ٘یىی ظ٘جیطٜ اضظـ وؿت

 ITبظٔبٖ ٞب زض ثبظاض ٌیطی ؾ ٔٛضغ

ٞبی اوٛؾیؿتٓ  ثبظیٍطاٖ/ٔؤِفٝ
 قطوبی ایٙتط٘ت اقیب

قٙبؾبیی 
ٞبی  چبِف
ؾبظی  پیبزٜ

 ایٙتط٘ت اقیب

 ٔٛا٘غ ؾبظٔب٘ی

(Pena-Mora et al., 1999) ؛(Peng 

et al., 2020) ؛(CİCİBAŞ, & 
DEMİR, 2016)؛ (Seppänen, 

؛ (ISOC, 2015)؛ (2018

(Mohammadzadeh, et al., 2018) ؛
(Chen et al., 2014) ؛(Yao, et al., 

 Slama et) ؛(ITU, 2005)؛ (2020

al., 2015) ؛(Galliers, 1991)؛ 
(Karimi, 1988) 

 چبِف أٙیت

 چبِف ػسْ تجب٘ؽ

 چبِف اؾتب٘ساضزٞب

 چبِف لبثّیت ٕٞىبضی

 ٞب چبِف یىپبضچٍی زازٜ

 چبِف ٔهط  ثطق

 هٛنیچبِف حطیٓ ذ

 چبِف لب٘ٛ٘ی

 چبِف ٔبِىیت زازٜ

 ٞبی فطٍٞٙی اجتٕبػی چبِف

ؾبظی  ٞبی پیبزٜ ٚ چبِف  ٞب ٔحسٚزیت
 ٞبی اطلاػبتی ؾیؿتٓ
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 َا تىذی ي تزکیة یافتٍ طثقٍ –3 جذيلادامٍ 

 ٔٙجغ وسٞب تٓ )ظٔیٙٝ( اثؼبز )ٔؤِفٝ(

اضظیبثی 
ٞبی  لبثّیت
ضز ٘یبظ فٙی ٔٛ

 ایٙتط٘ت اقیب

ٞبی فٙی  لبثّیت
 ٞس 

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٔسیطیت  لبثّیت
 زؾتٍبٜ

(Sinha & Park, 2017) ؛

(Seppänen, 2018) ؛(Slama et al., 

؛ (Peng et al., 2020)؛ (2015
(Lederer & Sethi, 1988) ؛(Pena-

Mora et al., 1999) ؛(Chen et al., 

؛ (Ismail et al., 2007)؛ (2010
(Karababas & Cather, 1994) ؛

(IBM Corporation, 1975) ؛

(Karimi, 1988) ؛(Indrajit, 2017) ؛
 Shan)(؛ 1383)ػّی احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

& Hua, 2010) ؛(Henderson 

&Venkatraman, 1999) 

ٞب ٚ پبیٍبٜ  لبثّیت اتهبَ ٔیبٖ زؾتٍبٜ
 ٞب ؾبظی زازٜ شذیطٜ

ٞبی   ٔؼٕبضی ؾیؿتٓ ٔسیطیت زازٜ
 ایٙتط٘ت اقیب

 ٞب ثؿتط شذیطٜ ٚ ثبظیبثی زازٜ

 پّتفطْ ثط٘بٔٝ وبضثطزی

 افعاضی ٞبی ٘طْ پّتفطْ

 ٔؼٕبضی ایٙتط٘ت اقیب

 ٞبی وبضثطزی ٞس  ثط٘بٔٝ

 ٞبی اطلاػبتی ٞس  ؾیؿتٓ

 فٙبٚضی اطلاػبت ٞس 

ٔؼٕبضی ٞس  فٙبٚضی 
ٞبی  اطلاػبت/ثط٘بٔٝ

ٞبی  طؾبذت/ؾیؿتٓوبضثطزی/ظی
 اطلاػبتی/ زازٜ

ٞبی فٙی  لبثّیت
 ٔٛجٛز

 Lederer(؛ )PANT & HSU, 1999) ؾطح ثّٛؽ ؾبظٔبٖ زض ایٙتط٘ت اقیب

& Sethi, 1988( ؛)Indrajit, 2017 ؛)
Brumec, 1997)( ؛)IBM 

Corporation, 1975 ػّی احٕسی ٚ (؛(
 & Lederer)؛ (1383ٕٞىبضاٖ، 

Salmela, 1996)( ؛Karababas & 

Cather, 1994 ؛)(Fitzgerald & 

Avison, 2006)(  ؛Chen et al., 

 ,Karimi(؛ )Galliers, 1991(؛ )2010

(؛ Levy & Powell, 2000(؛ )1988
(Pena-Mora et al., 1999( ؛)Baets, 

(؛ Shan & Hua, 2010(؛  )1992
(Palanisamy, 2005( ؛)Slama et al., 

2015) 

فؼّی ٞبی وبضثطزی  ؾجس ثط٘بٔٝ
 ؾبظٔبٖ

 ٞبی اطلاػبتی فؼّی ؾبظٔبٖ ؾیؿتٓ

فٙبٚضی اطلاػبت فؼّی ٔٛضز اؾتفبزٜ 
 ؾبظٔبٖ

 آٔبزٌی فٙبٚضی اطلاػبت زض ؾبظٔبٖ

 ٔؼٕبضی فؼّی فٙبٚضی اطلاػبت/
 ٞبی اطلاػبتی/ زازٜ ٚ اطلاػبت ؾیؿتٓ

ؾطح ثّٛؽ ؾبظٔبٖ زض فٙبٚضی 
 ٞبی اطلاػبتی جسیس اطلاػبت/ ؾیؿتٓ
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 َا تىذی ي تزکیة یافتٍ طثقٍ –4 جذيلادامٍ 

 ٔٙجغ وسٞب تٓ )ظٔیٙٝ( اثؼبز )ٔؤِفٝ(

اضظیبثی 
ٞبی  لبثّیت

فٙی ٔٛضز ٘یبظ 
 ایٙتط٘ت اقیب

تؼییٗ قىب  
 ٞبی فٙی لبثّیت

 ,Shan & Hua(؛ )Indrajit, 2017) ا٘جبْ تجعیٝ ٚ تحّیُ قىب 

(؛ 1383بضاٖ، )ػّی احٕسی ٚ ٕٞى (؛2010
(IBM Corporation, 1975) 

ٞبی فؼّی زض ٔٛاجٟٝ  اضظیبثی ؾیؿتٓ
 ثب ٔؼٕبضی ٞس 

ٞبی تأٔیٗ  قیٜٛ
ٞبی فٙی  لبثّیت

 ٔٛضز ٘یبظ

 ٞب یب تجٟیعات ذطیس ثط٘بٔٝ
Brumec, 1997) ؛)(Sinha & Park, 

 & Henderson؛ )(2017

Venkatraman, 1999( ؛)Slama et 

al., 2015 ؛)(Lee, 2019) ؛(ITU, 

 (Peng et al., 2020)؛ (2012

 

 تٛؾؼٝ زاذُ ؾبظٔبٖ

ؾپبضی، اتحبزٞبی  ٔكبضوت )ثطٖٚ
ٌصاضی ٔكتطن ثب  اؾتطاتػیه، ؾطٔبیٝ

ٞب، اوٛؾیؿتٓ قطوبی  فطٚقٙسٜ
 ایٙتط٘ت اقیب(

اضظیبثی 
ٞبی  لبثّیت

ؾبظٔب٘ی ٔٛضز 
٘یبظ ایٙتط٘ت 
 اقیب

ٞبی  لبثّیت
 ؾبظٔب٘ی ٞس 

 IT  ٚIoTٔٛضز ٘یبظ  ٞب/زا٘ف ٟٔبضت
(Seppänen, 2018 ؛)(Ismail et al., 

 IBM(؛ )Galliers, 1991؛ )(2007

Corporation, 1975( ؛)Henderson 

& Venkatraman, 1999( ؛)Chen et 

al., 2010( ؛)Pena-Mora et al., 

(؛ Palanisamy, 2005(؛ )1999

(Indrajit, 2017 ؛) ٚ ػّی احٕسی(
 (1383ٕٞىبضاٖ، 

ٚی ا٘ؿب٘ی ٔٛضز ٘یبظ/ ٘یبظٞبی ٘یط
 اؾترساْ

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٞس 

 ٘یبظٞبی آٔٛظقی

ٞبی  لبثّیت
 ؾبظٔب٘ی ٔٛجٛز

 ,Brumec(؛ PANT & HSU, 1999) ٞب/زا٘ف فؼّی زض ؾبظٔبٖ ٟٔبضت

(؛ 1383)ػّی احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ، (؛ (1997
(Galliers, 1991( ؛)Levy & Powell, 

2000) 
(Indrajit, 2017) 

 فؼّی ICTؾبذتبض ؾبظٔب٘ی/ ؾبظٔبٖ 

 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی فؼّی

تؼییٗ قىب  
ٞبی  لبثّیت

 ؾبظٔب٘ی
 ا٘جبْ تجعیٝ ٚ تحّیُ قىب 

(؛ 1383)ػّی احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
(Indrajit, 2017( ؛)Shan & Hua, 

2010) 
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 َا تىذی ي تزکیة یافتٍ طثقٍ –5 جذيلادامٍ 

 ٔٙجغ وسٞب تٓ )ظٔیٙٝ( )ٔؤِفٝ(اثؼبز 

ؾٙجی  أىبٖ
التهبزی 
تأٔیٗ 
ٞبی  لبثّیت

فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی 
 ایٙتط٘ت اقیب

ٞبی   ا٘ٛاع تحّیُ
التهبزی 
ٞبی  پطٚغٜ

 ایٙتط٘ت اقیب

اضظیبثی اضظـ التهبزی فٙبٚضی 
 اطلاػبت

(PANT & HSU, 1999( ؛)Baets, 

(؛ Pena-Mora et al., 1999(؛ )1992
(Galliers, 1991 ؛)(Levy & Powell, 

(؛ IBM Corporation, 1975(؛ )2000
(Seppänen, 2018( ؛)Chen et al., 

 ,Karababas & Cather(؛ )2010

(؛ 1383)ػّی احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ،  (؛1994
(Slama et al., 2015 ؛)(Brumec & 

VrCek, 2002)( ؛Lederer & Sethi, 

1988) 

 ٌصاضی فٙبٚضی اطلاػبت تٛجیٝ ؾطٔبیٝ

 ثیٙی/اضظیبثی ٞعیٙٝ یفپ

 ثٛزجٝ/ٔٙبثغ ٔبِی ٔٛجٛز

 اضظیبثی ٞعیٙٝ فبیسٜ

ؾطٔبیٝ ٔٛضز ٘یبظ ثطای فٙبٚضی 
 اطلاػبت

 ٔؿبئُ/اثطات/ٔٙبفغ ٔبِی

 ثیٙی ثبظٌكت ؾطٔبیٝ پیف

 چبِف ٞبی وؿت زضآٔس ایٙتط٘ت اقیب

 هزحله ضطن: کنتزل تز کیفیت
نرٛضت  ٝ تطویت، اظ ططیك وسٌصاضی ٔجسز ثطذری اظ ٔٙربثغ ورٝ ثر    ویفیت وسٌصاضی زض ضٚـ فطا

ا٘س، تٛؾط یه ذجطٜ، ثطضؾی ٚ وٙتطَ قس. ثٝ ٔٙظٛض ؾٙجف ٔیرعاٖ تٛافرك    تهبزفی ا٘تربة قسٜ
ٔیبٖ زٚ وسٌصاض، اظ قبذم وبپبی وٛٞٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔمساض قبذم وبپب ثیٗ نفط تب یره  

زٞٙسٜ تٛافرك ثیكرتط ثریٗ     تط ثبقس، ٘كبٖ یه ٘عزیهچٝ ٔمساض ایٗ ؾٙجٝ ثٝ ػسز  ٘ٛؾبٖ زاضز. ٞط
تٛافرك وٕترط ثریٗ    زٞٙرسٜ   ٘كبٖتط ثبقس،  زٞٙسٌبٖ ٚ ظٔب٘ی وٝ ٔمساض وبپب ثٝ ػسز نفط ٘عزیه ضتجٝ
ٖ  )قرفیؼی اؾتٞب  آٖ قربذم وبپرب اظ ططیرك    . (Viera & Garrett, 2005)(؛ 1396،ٚ ٕٞىربضا

 قٛز:  فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی

       
     

    
 

Po ٚ ٜتٛافمبت ٔكبٞسٜ قس :Pe  تٛافمبت ٔٛضز ا٘تظبض اؾت. ٘تیجٝ ٟ٘بیی ٔحبؾجٝ قبذم وبپرب اظ :
زؾرت  ٝ ثر  0.826اضائٝ قسٜ اؾت. ٔمساض قبذم وبپب ثطاثط ثرب   6 جسَٚزض  SPSSافعاض  ططیك ٘طْ

 .اؾتٖ زٚ وسٌصاض تٛافك ثبلا ٔیب زٞٙسٜ آٔسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ
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 آسمًن تًافق میان دي کذگذار -6 جذيل

 Value 
Asymp. Std. 

Errora 
Approx. 

Tb 
Approx. 

Sig. 

Measure               Kappa 

of AgreementN of Valid Cases 
.826 .079 8.243 .000 

 ها هزحله هفتن: ارائه یافته

ثٝ زؾت ٞبی ٔسَ ایٗ پػٚٞف  ِفٝؤٞب ٚ ظیطٔ ِفٝؤٞبی ویفی، ٔ ویت یبفتٝاظ تجعیٝ ٚ تحّیُ ٚ تط 
زٞس. زض ازأٝ  زض ایٗ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی اقیبایٙتط٘ت  ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝٔسَ  2آٔس. قىُ 
 ا٘س. قسٜ قطح زازٜٞب  آٖتٛاِی ٞبی ایٗ ٔسَ ٚ  ِفٝؤٞب ٚ ظیطٔ ِفٝؤٞط یه اظ ٔ

 اضیا زنتاینت وکار کسة های فزصت ضناسایی

 کارگیزی اینتزنت اضیا های ته ضناسایی فزصت

ٞربی فٙربٚضی    زلایرُ قٙبؾربیی فطنرت    یىی اظوٙٙس وٝ  ثیبٖ ٔی  (2007)اؾٕبػیُ ٚ ٕٞىبضاٖ 
وربضٌیطی ایٙتط٘رت   ٝ ٞربی ثر   . ثطای قٙبؾبیی فطنتاؾت ٚوبض وؿت ضاٞجطزاطلاػبت، پكتیجب٘ی اظ 

ثٝ  -2؛ ٚ (Karimi, 1988)ٙس ثٟجٛز زض ؾبظٔبٖ ٞبی ٘یبظٔ ثٝ قٙبؾبیی حٛظٜ -1ثبیؿت:  ، ٔیاقیب
( وٝ ٔٛجت Brumec, 1997؛ Lederer & Salmela, 1996) 1اقیبقٙبؾبیی ضٚ٘سٞبی ایٙتط٘ت 

ٞربی   قٛ٘س، پطزاذت. زض ٔطحّٝ اَٚ، ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾربیی حرٛظٜ   ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ٔی ثٟجٛز حٛظٜ
 Slama et) ٚوبض وؿتحّیُ ظ٘جیطٜ اضظـ ت ٘ظیط٘یبظٔٙس ثٟجٛز، اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزی ؾبذتبضٔٙس، 

al., 2015: 180 ؛Palanisamy, 2005؛ Shan & Hua, 2010 ؛Kehoe et al., 1993  یرب ،)
 . اؾتٔفیس  (IBM Corporation, 1975) ٚوبض وؿتفطایٙسٞبی 

 ورطزٜ ٞبی وّیسی زض حٛظٜ فٙبٚضی اطلاػبت وٕه  تحّیُ ظ٘جیطٜ اضظـ ثٝ قٙبؾبیی فؼبِیت
(Shan & Hua, 2010)   ٞرب ٚ فطایٙرسٞبی وّیرسی افعایٙرسٜ اضظـ زض      ٚ ثط آٖ زؾرتٝ اظ فؼبِیرت

ٚ ثرٝ تؼجیرٝ   ترط قرسٜ    اظ فٙربٚضی اطلاػربت اثرطثرف    ٔٙرسی  تٕطوع زاضز ورٝ ثرب ثٟرطٜ    ٚوبض وؿت
 وٙررس وٕرره ٔرری ٚورربض وؿررتٞرربی ورربضثطزی ثررطای پكررتیجب٘ی اظ فطایٙررسٞبی وّیررسی  ؾیؿررتٓ

(Palanisamy, 2005) . 

                                                                                                                                        
ٝ   ضٚ٘سٞبی ایٙتط٘ت اقیب، ثب اؾتفبزٜ اظ وس ضٚ٘سٞبی فٙ  1 ضیرعی ضاٞجرطزی فٙربٚضی اطلاػربت      بٚضی اطلاػربت زض ازثیربت ثط٘بٔر

   قٙبؾبیی قسٜ اؾت.
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ِرٛی ٚ پربَٚ   ، ٚوربض  وؿرت ی ٔؼیٙی چٖٛ ظ٘جیرطٜ اضظـ ٚ یرب فطایٙرسٞبی    ٞب ػلاٜٚ ثط ظٔیٙٝ
ٞربی پكرتیجبٖ ٔرسیطیت، ٚ      ٞبی پكتیجبٖ تِٛیس، فطنت  ثٙسی قبُٔ فطنت ٘یع یه زؾتٝ (2000)

وربض  ٝ تٛا٘رس ثر   ٞبی ثٟجرٛز ٔری   وٝ ثطای قٙبؾبیی حٛظٜ ا٘س وطزٜٞبی پكتیبٖ ٔكتطی اضائٝ   فطنت
 .ٌطفتٝ قٛز

 

 
 

 ریشی استزاتضیک ایىتزوت اضیا مذل تزوامٍ -2 ضکل

 ٞبی فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی ایٙتط٘ت اقیبؾٙجی التهبزی تبٔیٗ لبثّیتأىبٖ

 

 ٞبی ایٙتط٘ت اقیب ٞبی التهبزی پطٚغٜا٘ٛاع تحّیُ

 ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ایٙتط٘ت اقیباضظیبثی لبثّیت

ٞبی ؾبظٔب٘ی لبثّیت

  ٞس 

ٞبی ؾبظٔب٘ی لبثّیت

  ٔٛجٛز

ب  تؼییٗ قى

 ٞبی ؾبظٔب٘یلبثّیت

 ٞبی فٙی ٔٛضز ٘یبظ ایٙتط٘ت اقیباضظیبثی لبثّیت

ٞبی فٙی لبثّیت

  ٞس 

ٞبی فٙی لبثّیت

  ٔٛجٛز

تؼییٗ قىب  

 ٞبی فٙی لبثّیت

ٞبی تأٔیٗ ضٚـ

ٞبی فٙی ٔٛضز لبثّیت

 ٘یبظ

ٞبی قٙبؾبیی فطنت

 ثىبضٌیطی ایٙتط٘ت اقیب

 

ٞبی ذّك قٙبؾبیی فطنت

 اقیب اضظـ ایٙتط٘ت

 

ؾبظی ٞبی پیبزٜچبِف

 ایٙتط٘ت اقیب

 ٚوبض ایٙتط٘ت اقیبٞبی وؿتقٙبؾبیی فطنت
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ٝ ٝ ٞرب ثبیرس ثر    ، ٔسیطاٖ قرطوت اقیبزض ٔطحّٝ زْٚ، ثٝ ٔٙظٛض تحّیُ ضٚ٘سٞبی ایٙتط٘ت   ای ٌٛ٘ر
 ، (Chen et al., 2010)وٙٙس جسیس ثطضؾی  اؾتطاتػیهٞبی  فطنت ٔساْٚ ٔحیط ذبضجی ضا ثطای

(Galliers, 1991) .زض ظ٘جیطٜ اضظـ نٙؼت ا٘طغی تٛؾط  اقیبطی ایٙتط٘ت وبضٌیٝ ٍ٘بقت ٔٛاضز ث
وربضٌیطی  ٝ ٞربی ثر   ( ٔثبِی ٔٙبؾت اظ ذطٚجی فطایٙرس قٙبؾربیی فطنرت   2015ؾلأب ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٚفبضرلاة   ٞربی آة  ٘یع ضٕٗ ثطقٕطزٖ ٌعاضٜ اضظقی قرطوت  (2018)ؾپپٙٗ . اؾت اقیبایٙتط٘ت 
ٌیرطی ٞٛقرٕٙس    یٝ فبضلاة(، ا٘رساظٜ آٚضی ٚ تهف )قبُٔ تحٛیُ آة آقبٔیس٘ی ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ جٕغ

ٞربی   ثرطای قرطوت   اقریب وبضٌیطی ایٙتط٘رت  ٝ ٞبی ث فطنت اظ جّٕٝضا  اقیبآة زض ٔحیط ایٙتط٘ت 
 ٚفبضلاة زض ٘ظط ٌطفتٝ اؾت. آة

 های خلق ارسش اینتزنت اضیا ضناسایی فزصت

ٞ ٔرٛضز تٛجرٝ لرطاض زاز   ، وٙس ایجبز ٔیٚوبضٞب  وؿتثط  اقیبتحٛلات ؾطیؼی وٝ ایٙتط٘ت   ٓیٖ ٔفرب
، ظیرطا  وٙرس  ایرٗ حرٛظٜ، ایجربة ٔری     اؾرتطاتػیه ٞربی   ضیرعی  زض ثط٘بٔٝضا  اقیب ٙتط٘تیا ٚوبض وؿت

 & Lee)  وٙرس  ؾطیغ زض ایٗ حٛظٜ وٕه ٔی ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝزض٘ظطٌطفتٗ ایٗ ٔفبٞیٓ ثٝ 

Bai, 2003) ٓفرطاٞٓ  ٚوبضٞرب   وؿرت ٞربیی ورٝ ثرطای     ٚ فطنرت  اقیبایٙتط٘ت  ٚوبض وؿت. ٔفبٞی
ایٙتط٘رت   ٚوربض  وؿرت . اؾرت ٞبی اطلاػبتی  زض ؾبیط فٙبٚضی ٚوبض وؿت، ٔتفبٚت ثب ٔفبٞیٓ وٙس ٔی

ٔٙربثغ ذّرك    ،ٞبی ٔؼٕبضی ایٙتط٘ت اقیب افتس. لایٝ ٞبی ٔؼٕبضی ایٙتط٘ت اقیب اتفبق ٔی اقیب زض لایٝ
ِٚری زض  ، (Seppänen, 2018: 22) ٞؿرتٙس ایٙتط٘رت اقریب    ٚوبض وؿتٞبی  اضظـ ٚ اؾبؼ ٔسَ

ثٝ  ٞبی وبضثطزی ثط٘بٔٝفٙبٚضی اطلاػبت زض ٔحیط غیط ایٙتط٘ت اقیب،  اؾتطاتػیهٞبی  ضیعی ثط٘بٔٝ
ٝ قٛ٘س )ٔطبثك ثب تؼربضی    ٌطفتٝ ٔی٘مف ؾبظٔبٖ زض ذّك اضظـ زض ٘ظط  ػٙٛاٖ تٟٙب ضیرعی   ثط٘بٔر
 ٞبی آٖ(.  ٚ ٔسَ IT/IS اؾتطاتػیه

ٞربی فیعیىری، ذرسٔبت     ضایری طٛلا٘ی ٚ ٌؿتطزٜ ٚ زض ثطٌیط٘سٜ زا اقیبظ٘جیطٜ اضظـ ایٙتط٘ت 
. ثٙربثطایٗ زض چٙریٗ ٔحیطری،    (Slama et al., 2015: 192) اؾرت  ػّٕیبتی ٚ ذسٔبت زیجیتبَ

غیرط زیجیتربَ تطویرت قرسٜ ٚ      ٚوربض  وؿرت ٞربی   زیجیتبَ ثب ٔسَ ٚوبض وؿتٞبی  اٍِٛٞبی ٔسَ
 . ثرب تٛجرٝ ثرٝ ایٙىرٝ،      (Seppänen, 2018: 22)زٞٙرس   ٞربی ٞیجطیرسی ضا تكرىیُ ٔری     ؾربظٜ 
 ٞربی  لایٝ اظ ٔٙجؼث )وٝ اقیب ایٙتط٘ت اضظـ ظ٘جیطٜ زضثبیس  ضا اقیب ایٙتط٘ت ٚوبض وؿت ٞبی طنتف

وطز، ثٝ ٔٙظٛض وك  ٔٙبثغ احتٕبِی اضظـ زض ٔٛضز ٞط یه اظ  جؿتجٛ (اؾت اقیب ایٙتط٘ت ٔؼٕبضی
وٝ زض ٔطحّٝ پیكیٗ قٙبؾبیی قسٜ اؾت، ثطضؾی ٞط یره اظ   اقیبوبضٌیطی ایٙتط٘ت ٝ ٞبی ث فطنت
ٞؿتٙس، )یؼٙری ظ٘جیرطٜ    1اقیبحُ ایٙتط٘ت  زٞٙسٜ ضاٜ ٞبی ٔجعایی وٝ زض وٙبض یىسیٍط، تكىیُ لایٝ

                                                                                                                                        
1. IoT solution 
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، یرب ظ٘جیرطٜ   اقریب حُ ایٙتط٘ت  ٞبی ضاٜ لایٝ  (2018)ؾپپٙٗ قٛز.  اضظـ ایٙتط٘ت اقیب( پیكٟٙبز ٔی
بَ، لایٝ (، ضا ٔكتُٕ ثط: لایٝ زؾتٍبٜ، لایٝ اتهSlama et al., 2015: 192) اقیباضظـ ایٙتط٘ت 

 زا٘س.   ؾبظی زازٜ، ٚ لایٝ وبضثط ٔی زیساضیزازٜ، لایٝ تحّیُ ٚ 
(، ثرطای ایٙىرٝ ایٙتط٘رت اقریب اظ     2012اظ ؾٛی زیٍط، طجك ٌعاضـ اتحبزیٝ جٟب٘ی ٔربثطات )

ؾربظی   ذبنی ثطای ثبظاض ا٘جٜٛ ضقس یبثس، یه فطایٙس زقرٛاض تجربضی   افعاض ٘طْایسٜ ثٝ ٔحهَٛ ٚ یب 
ٖ    ٔجٕٛػرٝ ٌؿرتطزٜ  ضطٚضی اؾت وٝ قربُٔ   ٓ ٞربی   ای اظ ثربظیٍطاٖ اظ جّٕرٝ ؾربظٔب ، ٌرط  تٙظری

 IoT ٚوربض  وؿتٞبی  . اوٛؾیؿتٓاؾتقجىٝ ٚ وبضثطاٖ ٟ٘بیی  اپطاتٛضٞبیزٞٙسٌبٖ ؾطٚیؽ،  اضائٝ
، زض اطرطا   ٞؿرتٙس  ٚوبض وؿتٞبی ز٘یبی  ٞب ٚ افطاز ٔتؼبُٔ ثٝ ػٙٛاٖ اضٌب٘یؿٓ وٝ قبُٔ ؾبظٔبٖ

قٛ٘س. ثٙبثطایٗ  ( تكىیُ ٔیاقیبٞبی ٔؼٕبضی ایٙتط٘ت  اقیب )یؼٙی لایٝٞبی ٔطتجط ثب ایٙتط٘ت  زاضایی
 آیس. زؾت ٔیٝ ٞبی ٔؼٕبضی ایٙتط٘ت اقیب ث ٘مف ثبظیٍطاٖ زض ایٗ اوٛؾیؿتٓ اظ لایٝ

ایٙتط٘ت اقیب زض  ٚوبض وؿتثب تٛجٝ ثٝ إٞیت شوط قسٜ زض ذهٛل ٘مف ثبظیٍطاٖ اوٛؾیؿتٓ 
ثرب تٛجرٝ ثرٝ ایٙىرٝ      (، ٚاقریب ٞربی ٔؼٕربضی ایٙتط٘رت    ٝ جطیبٖ ظ٘جیطٜ اضظـ ایٙتط٘ت اقریب )لایر  

ٗ ٌط تٙظیٓٞبی  ؾبظٔبٖ ٝ     ، ترأٔی )قربُٔ   اقریب ٞربی ٔؼٕربضی ایٙتط٘رت     وٙٙرسٌبٖ ٞرط یره اظ لایر
 ثؿتطزٞٙسٌبٖ  ٞبی وبضثطزی، اضائٝ زٞٙسٌبٖ ثط٘بٔٝ زٞٙسٌبٖ قجىٝ، اضائٝ زٞٙسٌبٖ زؾتٍبٜ، اضائٝ اضائٝ

٘مرف زاض٘رس، ِرصا ثرٝ ٔٙظرٛض قٙبؾربیی        اقریب ضظـ ایٙتط٘ت ٚ ....( ٚ ٔكتطیبٖ زض جطیبٖ ظ٘جیطٜ ا
، اقریب  ایٙتط٘رت  وربضٌیطی ٝ ث ٞبی فطنت اظ یه ٞط اظای ثٝٞبی ذّك اضظـ ایٙتط٘ت اقیب،  فطنت

ٝ  -1(: پیكیٗ ٔطحّٝ زض قسٜ قٙبؾبیی) ٞربی ظ٘جیرطٜ اضظـ ایٙتط٘رت اقریب ٔرٛضز       ٞط یه اظ لایر
ٞبی ایٗ ظ٘جیطٜ، چرٝ اضظقری    ض وساْ یه اظ لایٝؾبظٔبٖ زوٝ قٛز  ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ تؼییٗ ٔی

ٞبی  ٞط یه اظ ثبظیٍطاٖ اوٛؾیؿؿتٓ ٔصوٛض )ٔكتطیبٖ ٞط یه اظ لایٝ -2 ؛ ٚضا ایجبز ذٛاٞس وطز
ٝ  ٔیٗأظ٘جیطٜ اضظـ، ت ٓ     وٙٙسٌبٖ ثبِمٜٛ ٞط یه اظ لایر ٌرط   ٞربی ظ٘جیرطٜ اضظـ ٚ ٟ٘بزٞربی تٙظری

ٜ اضظـ ٞؿتٙس ٚ ثب تؼییٗ ٔكرتطیبٖ  ٞرط یره اظ    وٙٙس زضیبفت ،ٌطز٘س. ٔكتطیبٖ ٔمطضات( تؼییٗ ٔی
ٞبی فٙی ٔرٛضز   ، ٚ ٔتؼبلجب قٙبؾبیی ٘یبظٞبی فٙی آ٘بٖ، لبثّیتاقیبٞبی ظ٘جیطٜ اضظـ ایٙتط٘ت  لایٝ

ٞرب ثرطای اضائرٝ زازٜ ثرٝ      اظ ضاثرط  قٛز. ثرٝ ػٙرٛاٖ ٔثربَ،    ضیعی ٔی ٞب ثط٘بٔٝ ٘یبظ ثطای ثطآٚضزٖ آٖ
ٗ . قرٛز  ٔری اؾرتفبزٜ   یباقر ٞربی ایٙتط٘رت    ٞبی ٔكتطی زازٜ قطوت وٙٙرسٌبٖ ثربِمٜٛ ٕٞربٖ     ترأٔی
ٞؿتٙس وٝ ثبیس قٙبؾبیی قٛ٘س  اقیبٞبی ٔؼٕبضی ایٙتط٘ت  زٞٙسٌبٖ قجىٝ، زؾتٍبٜ ٚ ؾبیط لایٝ اضائٝ

ی فٙی ٔٛضز ٘یبظ ایٙتط٘ت اقریب ٔرس٘ظط لرطاض ٌیط٘رس؛ ٚ زض     ٞب لبثّیتٞبی تأٔیٗ  تب زض ا٘تربة قیٜٛ
وٙٙسٜ لٛا٘یٗ ثبلازؾتی ٞؿتٙس ٚ  ٚ ٔمطضات ایٙتط٘ت اقیب، ٚضغ ٌط لٛا٘یٗ ٞبی تٙظیٓ ٟ٘بیت ؾبظٔبٖ

ٞبی تأٔیٗ  ی فٙی ٔٛضز ٘یبظ ٚ قیٜٛٞب لبثّیتلٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٚضؼی آ٘بٖ ٕٔىٗ اؾت زض ا٘تربة 
ٝ   اقیبٞبی ذّك اضظـ ایٙتط٘ت  ٘مف زاقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطایٗ، فطنت ٞربی   زض لبِت ٞط یره اظ لایر
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ٓ    ٝ ٕٞطاٜ ٔكتطیبٖ، تأٔیٗظ٘جیطٜ اضظـ ایٙتط٘ت اقیب، ث ٌرطاٖ لرٛا٘یٗ ٚ    وٙٙرسٌبٖ ثربِمٜٛ ٚ تٙظری
  ٙس.ٞؿتلبثُ قٙبؾبیی   3 ٔمطضات ایٙتط٘ت اقیب زض ٞط لایٝ زض لبِت قىُ

گزان قًاویه ي مقزرات تىظیم
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 َای خلق ارسش ایىتزوت اضیا ضىاسایی فزصت -3 ضکل
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 ساسی اینتزنت اضیا های پیاده چالص

ٞربی ذّرك اضظـ ایٙتط٘رت     )زض ٔطحّٝ قٙبؾبیی فطنرت  اقیبظ٘جیطٜ ایٙتط٘ت ٞبی  ٞط یه اظ لایٝ
ٞبی ایٙتط٘ت اقیب  قٙبؾبیی چبِفس. ٞبیی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقٙ ، ٕٔىٗ اؾت ٔٛا٘غ ٚ چبِف(اقیب

ی فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٔرسیطیت  ٞب لبثّیتٞبی ایٙتط٘ت اقیب ثٝ زضن  زض ٞط یه اظ لایٝ
ػٕٛٔی ثرٛزٜ   اقیبایٙتط٘ت  ٚوبض وؿتٞبی ٔطتجط ثب  ثؿیبضی اظ چبِف وٙس. ٞب وٕه ٔی ایٗ چبِف

ٞرب ٘یرع ٕٔىرٗ اؾرت      یٗ حبَ ثطذی چربِف ٞبی اطلاػبتی ٘یع ٚجٛز زاض٘س. ثب ا ٚ زض ؾبیط فٙبٚضی
وٝ  ٞرس  ایرٗ ٔطبِؼرٝ ایجربز      جبیی . اظ آٖ(Seppänen, 2018: 41)ثبقٙس  اقیبذبل ایٙتط٘ت 

ٞبی  چبِف"وٝ  زاضزویس ثط ایٗ ٘ىتٝ أ٘یؿت؛ ثّىٝ ت اقیبفٟطؾت جبٔؼی اظ ٔٛا٘غ پصیطـ ایٙتط٘ت 
 اقریب ایٙتط٘رت   ضیرعی اؾرتطاتػیه  ٝ ثط٘بٔر ثٝ ػٙٛاٖ یىری اظ ػٙبنرط زض    "اقیبایٙتط٘ت  ؾبظی پیبزٜ
ٞربی ٔرصوٛض زض ایرٗ پرػٚٞف      ثبیؿت زض٘ظط ٌطفتٝ قٛز؛ ِصا اظ قطح ٔفهُ ٞط یه اظ چبِف ٔی

ٗ  ذٛززاضی وطزٜ ٚ ثٝ ٔطٚض اجٕبِی ا٘ٛاع چبِف ٞربی   ترط قرسٖ ٔفٟرْٛ چربِف     ٞب )ثٝ جٟت ضٚقر
ترٛاٖ ثرٝ    ، ٔیاقیبتط٘ت ٞبی شوط قسٜ زض ازثیبت ایٙ قٛز. اظ جّٕٝ چبِف ( پطزاذتٝ ٔیاقیبایٙتط٘ت 

ٞربی  ٔؼیبضٞربی ٔطثرٛب ثرٝ     ٔٛا٘غ ؾبظٔب٘ی، چبِف أٙیت، حطیٓ ذهٛنی، ػسْ تجب٘ؽ، چربِف 
ٞربی لرب٘ٛ٘ی،    ٞرب، ٔهرط  ثرطق، چربِف     ، لبثّیرت ٕٞىربضی، یىپربضچٍی زازٜ   اقیبحٛظٜ ایٙتط٘ت 

 اقیبط٘ت ایٙت ٚوبض وؿتٞبی فطٍٞٙی ٚ اجتٕبػی زض  ٞب، ٚ چبِف ٞبی ٔطتجط ثب ٔبِىیت زازٜ چبِف
ا٘س، شوط ٔٙجرغ   ٞبی ٔٛضز اقبضٜ پطزاذتٝ . ثب تٛجٝ ثٝ تٙٛع ٔٙبثؼی وٝ ثٝ ٞط یه اظ چبِفوطزاقبضٜ 

 اقبضٜ قسٜ اؾت.  1 جسَٚٔطثٛب ثٝ ٞط چبِف زض 
اظٞبی جربیٍعیٗ  ا٘س فٙبٚضی اطلاػبت، چكٓ ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ زض فطایٙس 

ٞربی   ، فطنرت اقریب ایٙتط٘رت   ٚوربض  وؿت،  ثٙبثطایٗ ثطای (Galliers, 1991) قٛ٘س قٙبؾبیی ٔی
ٔٙتررت فٙربٚضی    ضاٞجرطز ( ٔؼتمرس اؾرت،   1991وٝ ٌّیطظ ) ٌٛ٘ٝ قٛز. ٕٞبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ قٙبؾبیی ٔی

ؽ اظ ِرصا پر   .پصیط ٘یرع ثبقرس   ثبیؿت أىبٖ وٝ ثبیس ٔطّٛة ؾبظٔبٖ ثبقس، ٔی ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖاطلاػبت 
قٛز ایٗ اؾت وٝ ایٗ  اِی وٝ ٔططح ٔیؤ، ؾاقیبایٙتط٘ت  ٚوبض وؿتٞبی ٔرتّ   قٙبؾبیی فطنت

. (Slama et al., 2015: 200)قرٛ٘س؟   ثٙرسی ٔری   ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، چٍٛ٘ٝ اضظیبثی ٚ اِٚٛیت فطنت
 ٘یی ؾربظٔب ٞرب  لبثّیرت ، اضظیبثی ٔٛضز ٘یبظ ایٙتط٘ت اقیب ی فٙیٞب لبثّیتایٗ ٟٔٓ اظ ططیك اضظیبثی 
، اقریب ٞبی فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی ایٙتط٘رت   التهبزی تأٔیٗ لبثّیت ؾٙجی أىبٖٚ  ٔٛضز ٘یبظ ایٙتط٘ت اقیب
 ز.ٌیط ، نٛضت ٔیاقیبایٙتط٘ت  ٚوبض وؿتٞبی قٙبؾبیی قسٜ ثطای  زض ٞط یه اظ فطنت
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 های فنی هورد نیاس اینتزنت اضیا ارسیاتی قاتلیت

 های فنی هوجود های فنی هذف/قاتلیت قاتلیت

ٞربی   فٙربٚضی اطلاػربت، پرؽ اظ قٙبؾربیی فطنرت      اؾرتطاتػیه ٞبی  ضیعی طٛض وّی زض ثط٘بٔٝٝ ث
 ,.Ismail et al)قرٛز  ثبیؿت ٔحریط ٞرس  فٙربٚضی اطلاػربت ططاحری       فٙبٚضی اطلاػبت، ٔی

ثبیؿرت ثطحؿرت    (، ضاٞجطز فٙبٚضی اطلاػبت ٔی1999. طجك ٘ظط ٞٙسضؾبٖ ٚ ٚ٘ىبتطأبٖ )(2007
ٖ  اذّی( ٚ زأٙٝ ذبضجی )ٔٛضغزأٙٝ زاذّی )تٕٟیسات ز ٞرب زض ثربظاض فٙربٚضی     ٌیطی ثیطٚ٘ی ؾربظٔب

    ٖ ٓ    اطلاػبت( ثیبٖ قسٜ ٚ تٙبؾت ٔیبٖ ایرٗ زٚ زأٙرٝ ثطلرطاض ٌرطزز. آ ٞربی   ٞرب ٔؼٕربضی ؾیؿرت
ٞب ٔی ثبیؿت زض زأٙٝ یب تٕٟیرسات زاذّری زض    زا٘ٙس وٝ  ؾبظٔبٖ اطلاػبتی ضا اظ جّٕٝ ٔٛاضزی ٔی

ٞربی   ٞبیی اؾت وٝ ؾجس ثط٘بٔٝ ٔؼٕبضی ؾیؿتٓ ٞبی اطلاػبتی، ا٘تربة ٞب ٘ظط ثٍیط٘س. ثٝ ظػٓ آٖ
 س. وٙ ٞب ضا تؼییٗ ٔی افعاضٞب ٚ اضتجبطبت، ٚ ٔؼٕبضی زازٜ افعاضٞب، ٘طْ وبضثطزی، پیىطثٙسی ؾرت

ٞبی فٙی ٔتٙبؾت ثب ٞط  ثبیؿت لبثّیت ٞب ٔی ٘یع، ؾبظٔبٖ اقیبایٙتط٘ت  ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝزض 
. لایٝ (Seppänen, 2018: 88) وؿت وٙٙسضا  اقیبظ٘جیطٜ ذّك اضظـ ایٙتط٘ت  ٞبی یه اظ لایٝ

ٔب٘ٙس ؾٙؿٛضٞب، ػٍّٕطٞب ٚ یب پطزاظقٍطٞبی اضبفی  IoTزؾتٍبٜ قبُٔ ؾرت افعاضٞبی ٚیػٜ 
تٛا٘ٙس ثٝ ٔٙظٛض ٔسیطیت ٚ  قٛ٘س ٚ ٔی ؾرت افعاضی انّی ٔٛجٛز اضبفٝ ٔیی اؾت وٝ ثٝ اجعا
 & Wortmann)  افعاضٞبی تؼجیٝ قسٜ انلاح ٚ یب یىپبضچٝ قٛ٘س ٘طْ فیعیىی، اقیبازاضٜ ػّٕىطز 

Flüchter, 2015). ُوٝ اضتجبطبت ٔیبٖ اؾت ٞبی ٔرتّ  قجىٝ  لایٝ اتهبَ قبُٔ پطٚتى
ٞبی ٘طْ افعاضی ٔرتّفی  ِفٝؤآٚض٘س. لایٝ زازٜ قبُٔ ٔ ا٘س ضا فطاٞٓ ٔی ٞبی ثه زؾتٍبٜ ٚ ؾطٚیؽ

ٞبی  ِفٝؤٞبی ثط٘بٔٝ وبضثطزی ٚ ٔثؿتطٞب،  یت زؾتٍبٜاؾت وٝ اضتجبطبت، تساضوبت ٚ ٔسیط
لایٝ تحّیُ ٚ  ، ثطػٟسٜ زاض٘س.وٙٙس ٞبی ؾٙؿٛض ضا ازاضٜ ٔی ؾبظی زازٜ افعاضی وٝ شذیطٜ ٘طْ

ٞبی ؾٙؿٛضٞب  افعاضی ٔرتّفی اؾت وٝ پطزاظـ ٚ تحّیُ زازٜ ٞبی ٘طْ ِفٝؤؾبظی قبُٔ ٔ ثهطی
ٞب  اضی وٝ ٔؿئَٛ تؼطی ، اجطا، ٚ ٘ظبضت ثط پطزاظـافع ٞبی ٘طْ ِفٝؤقبُٔ ٔ ٚ ضا ثطػٟسٜ زاض٘س

 وٙٙس ٞب ضا ثطلطاض ٔی افعاضی وٝ تؼبُٔ ٔیبٖ وبضثطاٖ ٚ ؾطٚیؽ ٞبی ٘طْ ِفٝؤ)فطایٙسٞب( ٞؿتٙس ٚ ٔ
(Seppänen, 2018: 75)ٝٞبی ِفٝؤٔ ،اقیبٞبی ٔصوٛض زض ٔؼٕبضی ایٙتط٘ت  . ػلاٜٚ ثط لای 

 ٔب٘ٙس) ٚوبض وؿت ٞبی ؾیؿتٓ ثب یىپبضچٍی ٘یع ٚ أٙیت ٞبی جٙجٝ، ٞب لایٝ تٕبٔی زض، افعاضی ٘طْ
ERP ٚ یب (CRM ٚ وٙٙس ٔی ٔسیطیت ضا ثیطٚ٘ی اطلاػبتی ٔٙبثغ یىپبضچٍی ثب (Wortmann & 

Flüchter, 2015) .ٞبی فٙی  ٞبی فٙی ٞس ، ضطٚضی اؾت لبثّیت ػلاٜٚ ثط ٔؼیٗ ٕ٘ٛزٖ لبثّیت
ثبیؿت تؼییٗ وطز وٝ وساْ یه اظ  یٗ ٔی. ثٙبثطا(Galliers, 1991)فؼّی ٘یع ٔكرم ٌطزز 

 حبَ حبضط زض ؾبظٔبٖ ٚجٛز زاضز. ٞبی فٙی ٞس ، زض لبثّیت
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 های فنی تحلیل ضکاف قاتلیت

، 1975زض ؾربَ   IBMٞبی اطلاػبتی ٔٙتكرط قرسٜ تٛؾرط     ضیعی ؾیؿتٓ ثط طجك ضإٞٙبی ثط٘بٔٝ
ٖ ثبیؿت زض ضاثطٝ ثب انلاحبت ٕٔىٙری ورٝ ثرطای ؾربظٌب     ٞبی فؼّی ٔی ؾیؿتٓ ٞرب ثرب    ض ورطزٖ آ

ٞربی فٙری ٞرس  ٚ فؼّری      ، ٔٛضز اضظیبثی لرطاض ٌیط٘رس. ثٙربثطایٗ لبثّیرت    اؾتٔؼٕبضی ٞس  ٘یبظ 
 آقىبض ٌطزز 2ٚ ٚضؼیت ٔٛجٛز  1ثبیؿت ٘ظیط ثٝ ٘ظیط ٔمبیؿٝ قٛ٘س تب قىب  ٚضؼیت ٔطّٛة ٔی

(Indrajit, 2017) ورٝ ثبیرس تٛؾرؼٝ زازٜ     تاؾر  ٞبی فٙی لبثّیت. ٘تیجٝ ایٗ فطایٙس،  فٟطؾتی اظ
 .  (274: 1383)ػّی احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ، ، اضتمب یبثٙس ٚ یب حفظ قٛ٘س سٜق

 های فنی هورد نیاس های تأهین قاتلیت ضیوه

اظ جّٕٝ تهٕیٕبت زیٍرطی اؾرت ورٝ زض     آٚضی ٔٙبثغ ٔٛضز ٘یبظ فٙبٚضی اطلاػبت ٞبی فطاٞٓ قیٜٛ
. ا٘ترربة ٚ  (Brumec, 1997) قرٛز  ٚضی اطلاػربت اترربش ٔری   فٙرب  اؾتطاتػیهٞبی  ضیعی ثط٘بٔٝ

، اؾرتطاتػیه ٞرب، اتحبزٞربی    ٌصاضی ٔكتطن ثرب فطٚقرٙسٜ   ٞبیی )٘ظیط ؾطٔبیٝؾبظٚوبضوبضٌیطی ٝ ث
ٞبی جسیس فٙبٚضی اطلاػبت، تٛؾؼٝ تٛؾط پیٕب٘ىبضاٖ، تٛؾؼٝ  ٚتٛؾؼٝ ٔكتطن ثطای لبثّیت تحمیك

ٛضز ٘یربظ فٙربٚضی اطلاػربت، زض ایرٗ ٔطحّرٝ ا٘جربْ       ٞبی ٔ وؿت نلاحیتزاذّی ٚ ...( ثٝ ٔٙظٛض 
ورساْ  ثبیؿت تؼییٗ وٙٙس وٝ  ٞب ٔی . ؾبظٔبٖ(Henderson & Venkatraman, 1999)قٛز  ٔی
ذٛاٞٙرس زض زاذرُ ؾربظٔبٖ تٛؾرؼٝ زٞٙرس؛        ٔٛضز ٘یربظ ضا ٔری   اقیبٞبی فٙی ایٙتط٘ت  اظ لبثّیت یه
ثٟترطیٗ اؾرتفبزٜ اظ    ٘حٜٛٞب ثبیس  ؾبظٔبٖنٛضت ٔكبضوتی تٛؾؼٝ زٞٙس. ٝ ؾپبضی وٙٙس ٚ یب ث ثطٖٚ
ٞرط ؾربظٔب٘ی اظ    ٞب ضا ٌؿتطـ زٞٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ تمطیجبً ٞبی زاذّی ذٛز ضا اضظیبثی ٚ آٖ لبثّیت
ٞربی   ؾت. ثب ایٗ حبَ، ٔكربضوت ی زاذّی زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زؾتٍبٜ ثطذٛضزاض اٞب لبثّیتثطذی اظ 
 & Sinha) قرٛز  تط ٘یرع پیكرٟٙبز ٔری    ٚ ٌؿتطزٜ تط ٞبی لٛی ِفٝؤؾپبضی قسٜ ثطای ایجبز ٔ ثطٖٚ

Park, 2017: 8) .ٗٙتٛاٖ ثب ٕٞىبضی ثرب   ی فٙی ضا ٔیٞب لبثّیتزٞس  ٘یع پیكٟٙبز ٔی (2018) ؾپپ
ٔحمك ؾبذت ٚ یرب   اقیبزٞٙسٌبٖ ذسٔبت ایٙتط٘ت  قطوبی ٔرتّفی ٔب٘ٙس اپطاتٛضٞبی قجىٝ ٚ اضائٝ

 طػی ؾبذت.  تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ پیٕب٘ىبضاٖ ف ٞب ضا ٔی آٖ
ٝ  اقیبٞبی ػبْ ایٙتط٘ت  جبوٝ ؾطٚیؽ اظ آٖ ؾربظی چٙرسیٗ زؾرتٍبٜ ٚ ٔربغَٚ      ٘یبظٔٙس یىپبضچر

، ثطای یه (Lee, 2019)قٛ٘س(  )وٝ اغّت تٛؾط فطٚقٙسٌبٖ ٔرتّ  ؾبذتٝ ٔی اؾتافعاضی  ٘طْ
ٕٔىرٗ ٚ غیرط ٔٙطمری     غیط اقیبٞبی ظ٘جیطٜ اضظـ ایٙتط٘ت  ثبظیٍط ٔٙفطز، ترهم زض تٕبْ جٙجٝ

ٖ   (Slama et al., 2015: 192) ؾرت ا ٞرب ترهرم فٙری لاظْ ثرطای تٛؾرؼٝ       ٚ اوثرط ؾربظٔب

                                                                                                                                        
1. To-Be  

2. As-Is 
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ٞبی ثربظ ٚ لبثّیرت   ٔؼیبض.  ٕٞچٙیٗ، ٔكتطیبٖ ٘یع (Lee, 2019)ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ضا ٘ساض٘س  ؾطٚیؽ
ای اظ ػٙبنط  ٞبی پبیبٖ ثٝ پبیبٖ ٞؿتٙس، ٘ٝ ٔجٕٛػٝ حُ ذٛاٞٙس؛ یؼٙی ثٝ ز٘جبَ ضاٜ ٕٞىبضی ضا ٔی

. ِرصا ؾرلأب ٚ ٕٞىربضاٖ    (Slama et al., 2015: 193)ٞب ضا ثٝ ٞرٓ چؿرجب٘س    ؾبظ٘سٜ وٝ ثبیس آٖ
ٓ    اقیبٞبی ایٙتط٘ت  نحیح ثطای ططح ضاٞجطز(، 2015) ا٘رساظ ٚ ٞرس     ضا اوٛؾیؿتٓ قرطوب ثرب چكر

ی ٞب . اوٛؾیؿتٓ قطوب، زؾتطؾی ؾطیغ ثٝ ترهم ٚ ذجطٌی ضا زض ٞعیٙٝوٙٙس ٔكتطن ٔؼطفی ٔی
(. زضن اوٛؾیؿتٓ اؾت اقیبٞبی ایٙتط٘ت  ٟٔٓ زض ٔٛفمیت پطٚغٜ ػبّٔی)وٝ  وٙس ٔؼمَٛ فطاٞٓ ٔی

 ـثرطای   اقریب ٞبی ٔٙبؾرت ایٙتط٘رت   ثؿتطتب اظ  وٙس ٞب وٕه ٔی ، ثٝ ؾبظٔبٖاقیبایٙتط٘ت   ٌؿرتط
، اقریب ضغٓ ٔعایبی اوٛؾیؿتٓ قطوبی ایٙتط٘رت   . أب ػّی(Lee, 2019) وٙٙسذسٔبت ذٛز اؾتفبزٜ 

وٙٙرس   . ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ تٛنیٝ ٔری وٙٙس ، ٚاثؿتٍی وبُٔ ثٝ قطوب ضا ٟ٘ی ٔی(2017)ٟب ٚ پبضن ؾیٙ
ٔرست ذرٛز حفرظ     ضقس طرٛلا٘ی  ضاٞجطزضا زض ٞؿتٝ  ثؿتطٚ ( IP)ثبیؿت ٔبِىیت  ٞب ٔی وٝ ؾبظٔبٖ

  زازٜ ٚاثؿتٍی وبُٔ  ثٝ قطوب ٘ساقتٝ ثبقٙس. ثؿتطٚ ثطای تجعیٝ ٚ تحّیُ ٚ  وٙٙس

 ای ساسهانی هورد نیاس اینتزنت اضیاه ارسیاتی قاتلیت

 های ساسهانی هذف و هوجود قاتلیت

فٙربٚضی اطلاػربت ضرطٚضی    اؾرتطاتػیه  ٞربی   ضیرعی  ٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای ٔٛفمیت ثط٘بٔٝ ؾبظٚوبض
ٝ ىرٝ ثر  ثّؾبظی فٙبٚضی اطلاػربت،   ٞب ٘ٝ ثٝ زلایُ فٙی ٔطثٛب ثٝ پیبزٜ . ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖٞؿتٙس
 زض ایرٗ حرٛظٜ قىؿرت    ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝیٙٝ ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی پٛقی اظ اثطات ظٔ چكٓ زِیُ
زض فٙربٚضی ٘جرٛزٜ،   ٔؿتّعْ تغییط  اِىتطٚ٘یىی نطفبً ٚوبض وؿت ضاٞجطز. ٔتؼبلجبً، اضائٝ یه ذٛض٘س ٔی

ٞب، ؾبذتبض، ثبٚضٞرب ٚ   ٞب، ؾجه ا٘ساظٞبی ٔرتّ  ؾبظٔب٘ی ٔب٘ٙس فطًٞٙ، ٟٔبضت ثّىٝ ثط ضٚی چكٓ
.  ثٙربثطایٗ، زض  (Lee & Bai, 2003) اؾتثیطٌصاض أت ،ٖ اجتٕبػی ٚ ؾیبؾیا٘ساظٞبی ٌٛ٘بٌٛ چكٓ
ٞربی   ٞب زیٍط ٘جبیؿت فمط ثٝ ز٘جبَ لبثّیت فٙبٚضی اطلاػبت، ؾبظٔبٖ اؾتطاتػیه ٞبی  ضیعی ثط٘بٔٝ

فٙی ٔٛضز ٘یبظ ثٝ ػٙٛاٖ تٟٙب ٘تیجٝ ایٗ فطایٙس ثبقٙس. ٔٛضٛػبت ا٘ؿرب٘ی، ؾربظٔب٘ی ٚ ظیطؾربذتی    
ٞبی اطلاػبتی(  ٞبی ؾیؿتٓ زٞی ثٟتط ؾطٚیؽ ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ قیٜٛٞبی ٟٔبضتی  سی)ٕٞب٘ٙس ٘یبظٔٙ
. ٞٙسضؾربٖ ٚ  (Galliers, 1991)قرٛ٘س   ٞبی حیبتی ایٗ حٛظٜ ٍ٘طیؿرتٝ ٔری   ِفٝؤ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ ٔ
ٌیرطی   ( ٘یع زض ثحث تٙبؾت ٔیبٖ زأٙٝ یب تٕٟیسات زاذّی ٚ زأٙرٝ یرب ٔٛضرغ   1999ٚ٘ىبتطأبٖ )

فٙبٚضی اطلاػبت، ػلاٜٚ ثط  ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝثبظاض فٙبٚضی اطلاػبت زض  ٞب زض ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖ
ٞربی ؾربظٔب٘ی    ٞبی اطلاػبتی، ٔٛضٛػبت ٔطثٛب ثٝ لبثّیت ٔٛضٛػبت فٙی ٔب٘ٙس ٔؼٕبضی ؾیؿتٓ

ٞبی فطزی ٔرٛضز ٘یربظ ثرطای ٔرسیطیت ٚ ػّٕیربت       قبُٔ وؿت، آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ زا٘ف ٚ لبثّیت
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اطلاػربتی زضٖٚ ؾربظٔبٖ ضا ٘یرع زض تٕٟیرسات زاذّری زض ٘ظرط       ٞربی   اثطثرف ظیطؾبذت ؾیؿتٓ
 ٌیط٘س.  ٔی

ثبیؿت زض ٞرط یره اظ    وٝ زض اضظیبثی لبثّیت ٞبی فٙی ٘یع شوط ٌطزیس، ؾبظٔبٖ ٔی ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
. زض ٚالرغ   وؿرت وٙرس  ٞربی فٙری ٚ ؾربظٔب٘ی ضا     ، ثطذری لبثّیرت  اقریب حُ ایٙتط٘رت   ٞبی ضاٜ لایٝ
ٞبی ؾبظٔب٘ی زاقتٝ ثبقس. تأثیط ٟٕٔی  بظ ثٝ تغییطاتی زض تٛا٘بییؾبظی ٞط لایٝ ٕٔىٗ اؾت ٘ی پیبزٜ

ٞبی ؾربظٔب٘ی ٔٛجرٛز ذٛاٞٙرس     ثط ؾبذتبض اقیبزٞی ٔجتٙی ثط ایٙتط٘ت  وٝ ٔٛاضز اؾتفبزٜ اظ ؾطٚیؽ
 Slama et)ثسٖٚ قه ٘یبظٔٙس تغییطات ؾبظٔب٘ی اؾرت ایٗ أط، زاقت ضا ٘جبیس زؾت وٓ ٌطفت ٚ 

al., 2015, 8) ایجبز ٚ حفظ ٔحیط فٙی ثٝ وبضٔٙساٖ ٚ زا٘رف فٙری ٘یربظ زاضز ٚ     ،طزیٍ . اظ ؾٛی
. ثرٝ ػٙرٛاٖ ٔثربَ،    اؾرت ٞبی ٔٛضز ٘یبظ جسیس  ٌصاضی ثط ضٚی پطؾُٙ ٚ قبیؿتٍی ٔؿتّعْ ؾطٔبیٝ

ٞرب،   ٞب، یىپبضچٍی ٞبیی زض زضن ؾٙؿٛضٞب، قجىٝ ٟٔبضتوؿت ٞبی ٔتهُ،  افعایف تؼساز زؾتٍبٜ
. ٕٞچٙیٗ افعایف ٔیعاٖ ٚ وٙس ایٗ حٛظٜ ضا ایجبة ٔیزض فٙی ٞبی اضتجبطی ٚ ؾبیط ٔجبحث  فٙبٚضی

. ثب تٛجٝ (Seppänen, 2018: 66)طّجس  ٞب ضا ٔی ٞبی تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب، ٟٔبضت اضظـ زازٜ
ٚجرٛز زاقرتٝ   ٞبی ؾبظٔب٘ی ٞس  ٕٔىٗ اؾت زض حبَ حبضرط زض ؾربظٔبٖ    ثٝ ایٙىٝ ثطذی لبثّیت

زض . اؾرت جٛز زض ضاثطٝ ثب اٞسا  قٙبؾبیی قسٜ، ضرطٚضی  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔٛ ، قٙبؾبیی لبثّیتثبقس
 ی ؾبظٔب٘ی شوط ٌطزیسٜ اؾت.ٞب اظ لبثّیتفٟطؾتی  1 جسَٚ

 های ساسهانی تحلیل ضکاف قاتلیت

ثبیؿت ٘ظیط ثرٝ ٘ظیرط ٔمبیؿرٝ قرٛ٘س ترب قرىب  ٔیربٖ         ی ؾبظٔب٘ی ٞس  ٚ ٔٛجٛز ٔیٞب لبثّیت
پرؽ اظ   .(Indrajit, 2017) آقىبض ٌطزز 2(  ٚ ٚضؼیت ٔٛجٛز1ات ؾبظٔبٖ )ٚضؼیت ٔطّٛةا٘تظبض

زا٘رف ٚ  ورٝ   ٌرطزز  ظٔب٘ی ٞرس  ٚ ٔٛجرٛز، ٔكررم ٔری    ٞبی ؾب قٙبؾبیی قىب  ٔیبٖ لبثّیت
 .تأٔیٗ ٔی ٌطزز، ٞبی فٙی ٔٛضز ٘یبظ اظ ططیك آٔٛظـ ٚ یب اؾترساْ ٟٔبضت

 های فنی و ساسهانی اینتزنت اضیا اقتصادی تأهین قاتلیت سنجی اهکان

ٞبی فٙبٚضی اطلاػربت ٔكرتُٕ ثرط     ٌصاضی زض پطٚغٜ ٔؼتمس٘س ؾطٔبیٝ (1999) ٔٛضا ٚ ٕٞىبضاٖ -پٙب
. ٍٞٙربٔی ورٝ اِعأربت    اؾتافعاض، آٔٛظـ، پكتیجب٘ی ٚ وبضوٙبٖ  افعاض، ٘طْ ٌصاضی زض ؾرت ٔبیٝؾط

ضا ٞعیٙٝ  ،تٛاٖ ثطاؾبؼ چٙسیٗ ؾٙبضیٛ ٚ آٔٛظـ ایجبز قس، ٔی ی، وبضوٙبٖافعاض افعاضی، ٘طْ ؾرت

                                                                                                                                        
1. To-Be  

2. As-Is 



 

 

 

 

127 

ن
ارا

مک
َ 

 ي
ی

سذ
ا ا

مى
 

ذل
م

 
مٍ

زوا
ت

ی
یش

ر
 

ک
ضی

زات
ست

ا
 

ت
زو

یىت
ا

 
ضیا

ا
... 

 

 

ُ  ٌفت وٝ ٘تیجٝچٙیٗ تٛاٖ  ثیٙی وطز. ٔی پیف ٞربی التهربزی زض ذهرٛل ترأٔیٗ      ا٘جبْ تحّیر
ٞبی فٙی ٚ ؾربظٔب٘ی ٚ   ثبیؿت پؽ اظ اضظیبثی لبثّیت ٔی، اقیبٞبی فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی ایٙتط٘ت  لبثّیت

ٗ نرٛضت پرصیطز.     اقریب ایٙتط٘رت   ضیعی اؾتطاتػیه ط٘بٔٝثِفٝ زض فطایٙس ؤثٝ ػٙٛاٖ آذطیٗ ٔ  ؾرپپٙ
افرعاض، ظیطؾربذت ٚ    ٞبی ؾرت ضا ػٕستبً قبُٔ ٞعیٙٝ اقیبحُ ایٙتط٘ت  ٞبی یه ضاٜ ٞعیٙٝ (2018)

ٝ  زا٘س. ػلاٜٚ ثط تٛجٝ ثٝ ٞعیٙٝ ٞبی وبضثطزی ٔی ثط٘بٔٝ ثرطای   اقریب ٌرصاضی زض ایٙتط٘رت    ٞب، ؾرطٔبی
زقرٛاض ذٛاٞرس ثرٛز. زض ٍٞٙربْ      ،ؼی ٚ لبثُ ؾٙجف زض ٘تبی  ٔبِیٞب، ثسٖٚ ثٟجٛزٞبی ٚال ؾبظٔبٖ

ٔس٘ظط لطاض ٌیطز. ثٝ ػٙٛاٖ ٘یع ثبیؿت تِٛیس زضآٔس  ، ٔیاقیبٞب ٚ یب ذسٔبت ایٙتط٘ت  ططاحی زؾتٍبٜ
وٙٙسٜ ظیطؾبذت فطاٞٓ قسٜ ٚ اطلاػبت تِٛیرس قرسٜ    تٛا٘س ججطاٖ ٌصاضی اطلاػبت، ٔی ٔثبَ، لیٕت

 .(Seppänen, 2018: 26)ثبقس 
ٚ زضآٔرسٞبی حبنرُ اظ    اقیبٞبی فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٘یبظ  ایٙتط٘ت  ٞبی تأٔیٗ لبثّیت ٞعیٙٝ

قٛز. زض ٟ٘بیرت ثرب ٔمبیؿرٝ     ترٕیٗ ظزٜ ٔی اقیبٞط ٔكتطی زض ٞط لایٝ اظ ظ٘جیطٜ اضظـ ایٙتط٘ت 
ؾربظی  ٜ ٞبی پیبز یٙتط٘ت اقیب ثب ٞعیٙٝؾبظی ا ٞبی ٞعیٙٝ حبنُ اظ پیبزٜ جٛیی زضآٔسٞب ٚ ٘یع نطفٝ

ٔؼریٗ   اقریب ٞبی فٙری ٚ ؾربظٔب٘ی ٔرٛضز ٘یربظ ایٙتط٘رت       پصیطی التهبزی تأٔیٗ لبثّیت  آٖ، أىبٖ
 ٌطزز. ٔی

 گیزینتیجه

فٙبٚضی اطلاػربت، ٔتٙبؾرت ثرب     ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝٞبی  ثب تٛجٝ ثٝ ضطٚضت ثبظٍ٘طی زض ٔسَ
فٙبٚضی اطلاػبت ٚ ٔمبیؿرٝ   یهضیعی اؾتطاتػ ثط٘بٔٝٞبی  ، ثٝ ٔطٚض ا٘تمبزی ٔسَاقیبػهط ایٙتط٘ت 
پطزاذتٝ قرس. اظ جّٕرٝ    اقیبقٙبؾبیی قسٜ اظ ازثیبت ٔسیطیتی حٛظٜ ایٙتط٘ت  اؾتطاتػیه ثب اِعأبت

ٞبی ٔٛجرٛز زض ثطذری اظ    ِفٝؤوٝ ثطذی اظ ٔاؾت ٘تبیجی وٝ اظ  ایٗ ٔطٚض ا٘تمبزی حبنُ قس ایٗ 
ٝ زض ٔسَ فٙبٚضی اطلاػبت، لاظْ اؾت  ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝٞبی  ٔسَ  ضیرعی اؾرتطاتػیه   ثط٘بٔر

وبضٌطفتٝ قٛ٘س. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، زض اِعاْ ثطای زضن ٔٛلؼیت فؼّی )ٔطثرٛب ثرٝ   ٝ ٘یع ث اقیبایٙتط٘ت 
ٞبی  ٞبی فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی( ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی قىب  ثب ٔٛلؼیت ٔطّٛة آتی، تفبٚتی زض ٔسَ لبثّیت
 ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝٞبی ٔٙبؾت ثطای  ٔسَ ثبفٙبٚضی اطلاػبت  ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝپیكیٗ 
 . (Wallin et al., 2015)ٚجٛز ٘ساضز  اقیبایٙتط٘ت 

ٌرٛی   فٙبٚضی اطلاػبت پبؾرد  ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝٞبی  ثب ایٗ حبَ، ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٔسَ
زض ٔرسَ ایرٗ پرػٚٞف     اقیبایٙتط٘ت  اؾتطاتػیه ، ٔفبٞیٓ٘یؿتٙس اقیبٕٞٝ ٘یبظٞبی ػهط ایٙتط٘ت 

ٞبی ٔكبثٝ زض ٔرسَ ایرٗ    ٞب ٚ یب ظٔیٙٝ ِفٝؤضغٓ یىؿبٖ ثٛزٖ ثطذی اظ ٔ ٝ قس. ٕٞچٙیٗ، ػّیاضبف
ٕٔىرٗ اؾرت زض جعئیربت    ٞرب   آٖفٙبٚضی اطلاػربت،   ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝٞبی  پػٚٞف ثب ٔسَ
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ٞربی فٙری ٔرٛضز     ٞبی تأٔیٗ لبثّیت ضٚـ"ثبقٙس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، زض ذهٛل  ٞبیی زاقتٝ  تفبٚت
 "ٔكربضوت "ٔیٗ، أٞربی تر   ، یىی اظ ا٘ٛاع ضٚـ"ٞبی فٙی اضظیبثی لبثّیت"ِفٝ ؤب ثٝ ٔ، ٔطثٛ"٘یبظ
ٞرب، جسیرس ٘یؿرتٙس. ٔكربضوت ٔیربٖ       . ٔكبضوتِ ٔطتجط ثرب فٙربٚضی ٚ ؾربیط ا٘رٛاع ٔكربضوت     اؾت
 اقریب ٞربی ٔجتٙری ثرط ایٙتط٘رت      ٞب ٚجٛز زاقرتٝ اؾرت. ِریىٗ زض ٔحریط     ثطای لطٖٚوبضٞب  وؿت
ثرٝ آٖ ػربزت   ٚوبضٞرب   وؿرت تط اظ آ٘چٝ ٔؼٕرٛلا   ثؿیبض ؾطیغ اقیبط٘ت ٞبیی ٚجٛز زاضز. ایٙت تفبٚت

ؾربظز.   ٞب ضا ضطٚضی ٔری  ؾطیغ تٛا٘بیی ٚ ٟٔبضت ایٗ أط، وؿتوٝ  ٌصاضز زاض٘س، ثط تحٛلات اثط ٔی
ٜ   ٞب ثطای زؾتطؾری ؾرطیغ   زض چٙیٗ فضبی پٛیبیی، لاظْ اؾت قطوت ُ  ترط ثرٝ ضا ٞرب ٚ ثبظاضٞرب،    حر

 :Sinha & Park, 2017)تط، ثب زیٍرطاٖ قرطیه قرٛ٘س     ٞبی جبٔغ پصیطی ثٟتط ٚ لبثّیت ٔمیبؼ

ٞب ثبظتؼطیفی  ، لاظْ اؾت ؾبظٔبٖاقیبثٙبثطایٗ ثطای ٔٛاجٟٝ ٔٛفك ثب اِعأبت ػهط ایٙتط٘ت   .(177
ضا زض  اقریب ٚ ٔفْٟٛ اوٛؾیؿتٓ قطوبی ایٙتط٘رت  ثبقٙس ی فٙی زاقتٝ ٞب لبثّیتٔیٗ أٞبی ت اظ ضٚـ
 ثٍٙجب٘ٙس. اقیبتط٘ت ایٙ ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝ

( اظ 1 جسَٚوس ) 61وبضٌیطی ضٚـ فطاتطویت تؼساز ٝ پؽ اظ ٔطٚض ا٘تمبزی قطح زازٜ قسٜ، ثب ث
قٙبؾرربیی "ظٔیٙرٝ، قٙبؾرربیی قرس.    11ِفرٝ ٚ  ؤٔ 4ٔٙربثغ ٔرٛضز ٔطبِؼررٝ اؾرترطا  ٚ زض ٟ٘بیررت،    

اضظیبثی "، "ٔٛضز ٘یبظ ایٙتط٘ت اقیب ٞبی فٙی اضظیبثی لبثّیت" ،"اقیبایٙتط٘ت  ٚوبض وؿتٞبی  فطنت
ٞبی فٙری ٚ   التهبزی تأٔیٗ لبثّیت ؾٙجی أىبٖ"ٚ  "ٔٛضز ٘یبظ ایٙتط٘ت اقیب ٞبی ؾبظٔب٘ی لبثّیت

ِفٝ اَٚ، ثرٝ ٔٙظرٛض قٙبؾربیی    ؤٙس. زض ٔٞؿتٞبی ٔسَ ایٗ پػٚٞف  ِفٝؤٔ "اقیبؾبظٔب٘ی ایٙتط٘ت 
ٞربی   اقیب، فطنتوبضٌیطی ایٙتط٘ت ٝ ٞبی ث ، ثٝ تطتیت فطنتاقیب ایٙتط٘ت ٚوبض وؿتٞبی  فطنت

قرٛ٘س. ٘تیجرٝ ایرٗ     قٙبؾربیی ٔری   اقیبایٙتط٘ت  ؾبظی پیبزٜٞبی  ٚ چبِف اقیبذّك اضظـ ایٙتط٘ت 
ٞبی قٙبؾبیی قسٜ،  اؾت وٝ تٛؾط چبِف اقیبایٙتط٘ت  ٚوبض وؿتٞبی  فطایٙس، فٟطؾتی اظ فطنت

قٙبؾربیی قرسٜ    ٚوربض  وؿتٞبی  پصیطی ٞط یه اظ فطنت ی أىبٖا٘س. ثٝ ٔٙظٛض اضظیبث غطثبَ قسٜ
ضیعی جٟت تأٔیٗ ٔٙربثغ فٙری، ؾربظٔب٘ی ٚ ٔربِی لاظْ،      ، ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض ثط٘بٔٝاقیبایٙتط٘ت 

ٞربی فٙری ٚ ؾربظٔب٘ی     التهبزی تأٔیٗ لبثّیت ؾٙجی أىبٖٚ  ،ٞبی فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی اضظیبثی لبثّیت
ٞربی   . زض اضظیربثی لبثّیرت  اؾتٞبی قٙبؾبیی قسٜ، ضطٚضی  ثطای ٞط یه اظ فطنت اقیبایٙتط٘ت 
ٞربی فٙری ٔٛجرٛز، قرىب  ٔیربٖ       ٞبی فٙری ٞرس ، لبثّیرت    ، لبثّیتٔٛضز ٘یبظ ایٙتط٘ت اقیب فٙی
ٔرٛضز  ایٙتط٘ت اقیب ی فٙی ٔٛضز ٘یبظ ٞب لبثّیتٞبی تأٔیٗ  ی فٙی ٞس  ٚ ٔٛجٛز، ٚ ضٚـٞب لبثّیت

ٞربی فٙری ٔرٛضز ٘یربظ ٚ ٕٞچٙریٗ       ٝ ٞط یه اظ لبثّیرت ٌیط٘س. ثب تٛجٝ ث تحّیُ ٚ ثطضؾی لطاض ٔی
ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔتفبٚتی ٘یبظ ثبقس. ِصا پرؽ اظ   ٞب، ٕٔىٗ اؾت تٛإ٘ٙسی ٞبی تأٔیٗ ایٗ لبثّیت قیٜٛ

قرٛز.   پطزاذتٝ ٔری  ٔٛضز ٘یبظ ایٙتط٘ت اقیب ٞبی ؾبظٔب٘ی ٞبی فٙی ثٝ اضظیبثی لبثّیت اضظیبثی لبثّیت
ی ؾبظٔب٘ی ٔٛجٛز ٚ تؼیرجٗ قرىب    ٞب لبثّیتبی ؾبظٔب٘ی ٞس ، ٞ ِفٝ ثٝ ثطضؾی لبثّیتؤزض ایٗ ٔ
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قٛز. زض ٟ٘بیت پؽ اظ قٙبؾبیی اِعأبت فٙی  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔٛجٛز ٚ ٞس  پطزاذتٝ ٔی ٔیبٖ لبثّیت
ٖ   اقریب ایٙتط٘رت   ٚوبض وؿتٞبی  ؾبظی فطنت ٚ ؾبظٔب٘ی ثطای پیبزٜ ؾرٙجی   ، لاظْ اؾرت ثرٝ أىرب

 طزاذتٝ قٛز.التهبزی ثطای تأٔیٗ اِعأبت ٔصوٛض پ
ٝ تبوٖٙٛ ٞیچ پػٚٞكی ثرب ایرٗ زضجرٝ اظ جبٔؼیرت ثرٝ ٔطبِؼرٝ زض ظٔیٙرٝ ٔرسَ          ضیرعی   ثط٘بٔر

تٛاٖ حبنُ ا٘جبْ پػٚٞف  ٘پطزاذتٝ اؾت. غٙبی ٔسَ ایٗ پػٚٞف ضا ٔی اقیبایٙتط٘ت  اؾتطاتػیه
ٌرطاٖ اظ   ٔٙس ثطای پرػٚٞف  ثٝ ضٚـ فطاتطویت زا٘ؿت. فطاتطویت ثب فطاٞٓ وطزٖ یه ٍ٘طـ ٘ظبْ

ٚ ٕٞىربضاٖ،   یؼی)قفوٙس  ٞبی ویفی ٔرتّ ، ٔٛضٛػبت جسیس ضا وك  ٔی ك تطویت پػٚٞفططی
 ٞبی ایٗ پػٚٞف زا٘ؿت.  وبضٌیطی ضٚـ فطاتطویت ضا اظ جّٕٝ ٘ٛآٚضیٝ تٛاٖ ث . ثٙبثطایٗ ٔی(1396

ٝ ؤٞب ٚ ظیطٔ ِفٝؤزض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ضٚقٗ قسٖ ٔفْٟٛ ٞط یه اظ ٔ ٞربی ٔرسَ، ثرٝ     ِفر
ٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ِیىٗ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٞرس  ایرٗ    یبت ٔطثٛطٝ پیطأٖٛ آٖٔطٚض اجٕبِی ازث
لاظْ اؾرت   اقیبایٙتط٘ت  ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بِٔٝفٝ ٞبیی اؾت وٝ زض ؤقٙبؾبیی ٔ پػٚٞف، نطفبً

ؾربظی   پیربزٜ ٞربی   ٘ٝ ٔطبِؼٝ ٚ فٟطؾت وطزٖ ٔٛاضزی ٕٞچرٖٛ ا٘رٛاع چربِف    ،ٔس٘ظط لطاض ٌیط٘س
حُ ایٙتط٘ت  ٞبی ضاٜ ٞبی فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٞط یه اظ لایٝ ع لبثّیتا٘ٛا ،اقیبایٙتط٘ت 
قٙبؾبیی ػٕیرك ٔرٛاضز اذیطاِرصوط ثرٝ      اقیب،ٞبی ایٙتط٘ت  ٞبی التهبزی پطٚغٜ ، ٚ ا٘ٛاع تحّیُاقیب

زض ظٔیٙرٝ   ضٚـوٝ ٞرس  ایرٗ ٔطبِؼرٝ اضائرٝ یره       جبیی ٔطبِؼبتی زیٍط ٘یبظ زاضز. ٕٞچٙیٗ اظ آٖ
ٞربی   فطنرت "، پیكٟٙبز یره ضٚـ ثرطای قٙبؾربیی    یؿت٘ اقیبایٙتط٘ت  ی اؾتطاتػیهضیع ثط٘بٔٝ

ٖ "ٚ  "اقریب ٞبی فٙی ٔٛضز ٘یربظ ایٙتط٘رت    تأٔیٗ لبثّیت"، "اقیبوبضٌیطی ایٙتط٘ت ٝ ث  ؾرٙجی  أىرب
قٛز ٔطبِؼربت   ٌیطز. تٛنیٝ ٔی ، زض زأٙٝ ایٗ پػٚٞف لطاض ٕ٘ی"اقیبٞبی ایٙتط٘ت  التهبزی پطٚغٜ
ضٚـ زض ٔٛضٛػبت اقبضٜ قسٜ ثپطزاظ٘س. ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ایٗ ٔمبِٝ، یه ٔرسَ ػربْ   آتی ثٝ اضائٝ 

ضیعاٖ فٙبٚضی اطلاػبت وٝ تهرٕیٓ   ثٛزٜ ٚ ثطای ثط٘بٔٝ اقیبایٙتط٘ت  ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝثطای 
ٖ  اقیبؾبظی ایٙتط٘ت  ثط پیبزٜ  آٔیرع   ٞرب ٚ نرٙبیغ ٌٛ٘ربٌٖٛ زاض٘رس، زض ٔرسیطیت ٔٛفمیرت       زض ؾربظٔب
 .ذٛاٞس ثٛزٔٙبؾت، ٔفیس اؾتطاتػیه ٚ اتربش تهٕیٕبت  اقیبٞبی ػهط ایٙتط٘ت  چبِف ٚ ٞب فطنت

 یدولت یها ساسهان یتزا هایی دلالت

 وٙس ٔی فطاٞٓ ضا ذسٔبتی ػٕٛٔی، ثرف ٚ زِٚت زض آٖ وبضٌیطیٝ ث پیكطفت ٔمِٛٝ ایٙتط٘ت اقیب ٚ
لرطاض   زؾرتطؼ  زض. (Papadopoulou et al., 2019) ثركرس  ٔری  ثٟجٛز ضا قٟطٚ٘ساٖ ظ٘سٌی وٝ

 ٞرب  زِٚت قفبفیت ثٟجٛزتٛا٘س ٔٙجط ثٝ  ٔی ،وٙس ٔی تِٛیس اقیب ایٙتط٘ت وٝ اطلاػبتی ٚ ٞب زازٜزازٖ 
ٖ  ثٝ اقیب ایٙتط٘تٔمِٛٝ  ثٝ ٞب زِٚت جٟبٖ، ؾطاؾط زض  .(Brous & Janssen, 2015)قٛز   ػٙرٛا
 اثطثركی افعایف ٚ ػٕٛٔی ٔٙبثغ اظ اؾتفبزٜ ثٟجٛز ثطای آٖ پتب٘ؿیُ اظ ٚ ٍ٘بٜ ٘ٛآٚضی ٚ ضقس ٔٙجغ



 

 

 

130 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

دل
م

 
مه

رنا
ب

زی
ري

 
ک

ژي
رات

ست
ا

 
ت

رن
ينت

ا
 

شيا
ا

 و 
ت

لال
د

يي
ها

 
ای

بر
 

ان
زم

سا
ای

ه
 

تی
دول

 

 

 

 

ن
ی ایزا

ت ديلت
ت مذیزی

صلىامٍ مطالعا
ف

 
سال 

جم
پى

ضمارٌ 
  ،

3
    

   
   

پاییش
  

1401
 

130  

 ٔحیط یه ایجبز ططیك اظ ثبیس ٞب زِٚت .(Ponti et al., 2019)وٙٙس  ٔی اؾتفبزٜ ػٕٛٔی ذسٔبت
 اؾرتمطاض  ٚ ٘رٛآٚضی  ،وٙرس  حرص   ضا اقریب  ایٙتط٘ت اتربش ٔٛا٘غ وٝ ٌصاضی ؾیبؾت ٚ ٔمطضات تٙظیٓ
 .(Lee, 2019)وٙٙس  تمٛیت ضا اقیب ایٙتط٘ت
 ٔب٘ٙس ٘یع زِٚت آٖ، ٞبی چبِف ثب ٔٛفك ٔٛاجٟٝ ٚ اقیب ایٙتط٘ت ٞبی فطنت اظ ٔٙسی ثٟطٜ ثطای
ٗ  ثب. وٙس الساْ اقیب ایٙتط٘ت ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝ ثٝ ثبیؿت ٔی ذهٛنی ثرف ٝ  تفربٚت  ایر  ور
 ثٝ ذسٔت اضائٝ ثٟجٛز ٔٙظٛض ثٝ ىٝثّ پصیطی ضلبثت ٔٙظٛض ثٝ ٘ٝ حٛظٜ ایٗ زض ظاٞجطزی ضیعی ثط٘بٔٝ

ٖ  ػبْ ثٝ تٛجٝ ثب. (Ishak & Alias, 2005) ٌیطز ٔی ا٘جبْ قٟطٚ٘ساٖ َ  ثرٛز ٝ  ٔرس ضیرعی   ثط٘بٔر
ٖ  ٘یرع  زِٚتی ثرف زض آٖ وبضٌیطیٝ ث ٔمبِٝ، ایٗ زض قسٜ اضائٝ اقیب ایٙتط٘ت اؾتطاتػیه  پرصیط  أىرب

 ٚ نٙؼت ؾبظٔبٖ، ٞط زض ،ٞب ِفٝؤٔ اظ یه ٞط ٚالؼی، ز٘یبی زض ٔسَ ایٗ وبضٌیطیٝ ث زض ِیىٗ. اؾت
ٝ  اظ. ثبقٙس زاقتٝ اجطایی ٞبی تفبٚت یىسیٍط ثب اؾت ٕىٗٔ ثركی ٞط یب ٗ  ی جّٕر  ٞرب  تفربٚت  ایر
اقریب   ایٙتط٘رت  اترربش  ٔرٛضز  زض ؾبظٔبٖ ٞط زض وٝ وطز اقبضٜ ٔتفبٚتی ٞبی چبِف ا٘ٛاع ثٝ تٛاٖ ٔی
 اقیب(. ایٙتط٘ت ٚوبض وؿت ٞبی فطنت قٙبؾبیی ِفٝؤٔ اظ ؾْٛ ِفٝؤظیطٔ) زاضز ٚجٛز

 غیرط  ٚ زِٚتری  ثررف  زض اقیب ایٙتط٘ت ؾبظی پیبزٜ ٞبی چبِف اظ ثطذی ثٛزٖ یىؿبٖ ضغٓ ػّی
 ایٗ زض ٞب چبِف زیٍط اظ ثطذی ؛(AlEnezi et al., 2018) ذهٛنی حطیٓ ٚ أٙیت ٔب٘ٙس زِٚتی،
ٖ  زض اطلاػربتی  ٞبی فٙبٚضی ؾبظی پیبزٜ وّی طٛض ثٝ. اؾت زِٚتی ثرف ذبل حٛظٜ،  ٞربی  ؾربظٔب
ً  ظیرطا  یؿرت، ٘ آؾبٖ زِٚتی ٖ  فطٞٙر  اؾرت  ٔتفربٚت  ذهٛنری  ثررف  ثرب  زِٚتری  بیٞر  ؾربظٔب

(Khawan, 2019). اؾت 1پطزاظی شٞٗ ٞب زِٚت زض اقیب ایٙتط٘ت ؾبظی پیبزٜ ٞبی چبِف جّٕٝ اظ .
 زِٚرت  اظ زضذٛاؾرت . اؾرت  تغییط پصیطـ ثطای ٔٛجٛزیت یه وطزٖ ٔتمبػس فطایٙس پطزاظی، شٞٗ
 ٞٛقرٕٙس،  زِٚت ثٝ ا٘تمبَ ثطای لسْ اِٚیٗ ثٙبثطایٗ،. ٘یؿت آؾبٖ جسیس ظیطؾبذت یه اتربش ثطای
٘یع یىری زیٍرط اظ    ٔبِی ٞبی چبِف. (AlEnezi et al., 2018) اؾت ٔطزْ ٚ زِٚت ضضبیت جّت
 اطلاػربتی  ٞربی  فٙربٚضی  ؾربظی  پیربزٜ . اؾت ؾبظی ایٙتط٘ت اقیب زض ثرف زِٚتی ٞبی پیبزٜ چبِف
ُ  زیٍرط،  ؾرٛی  اظ. ززاض ٘یربظ  ثٛزجٝ ثٝ أٛض  ایٗ ٚ ثٛزٜ تجٟیعات ٚ ٞب ؾیؿتٓ ذطیس ٘یبظٔٙس  ٔكرى

 تٛظیغ ٘حٜٛ ٚ ٔبِی ٔٙبثغ ٔسیطیت فطایٙسزض ضؼ   ٌبٞی ثّىٝ ،٘جٛزٜ ٔبِی ٔٙبثغ وؿطی ٕٞیكٝ زض
 .(Khawan, 2019)اؾت  فٙبٚضی تٛؾؼٝ فطایٙس زض ٔبِی ٔٙبثغ
 ذهٛنری  ثررف  ثب زِٚتی ثرف زض اقیب ایٙتط٘ت ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝ ٞبی تفبٚت زیٍط اظ
 ٔبِىیرت  ثرب  ٞربی  ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ػٕٛٔی ٔبِىیت ثب ٞبی ؾبظٔبٖ ایٙىٝ ثٝ ٛجٝت ثب وٝ اؾت ایٗ

 Lederer) زاض٘س لطاض ثیطٚ٘ی فكبضٞبی ٔؼطو زض ثیكتط ٚ ثٛزٜ تط ثٛضٚوطاتیه ٔؼٕٛلاً ذهٛنی،

                                                                                                                                        
1. Mindscaping 
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& Sethi, 1988)،  طیر   ٔیبٖ زض ؾیبؾی ؾبظـ فطایٙس ططیك اظ ٞب، زِٚت زض اؾتطاتػیه اٞسا 
 قرٛ٘س  ٔری  ا٘ترربة  ٔتٙٛع، اٞسا  ٚ ٘یبظٞب ثب ٔؼٕٛلاً زاذّی، ٚ ذبضجی ٘فغ شی ٞبی ٌطٜٚ اظ ٚؾیؼی

 (Dufner et al., 2002) .ٗٔٙربثغ  آٚضزٖ زؾرت ٝ ثر  ػٕرٛٔی  ٔبِىیرت  ثب ٞبی ؾبظٔبٖ زض ثٙبثطای 
 آٖ، پیبٔرسٞبی  ٚ ٘فرغ  شی ٞربی  ٌرطٜٚ  فكربض  ٔؿئّٝ. (Lederer & Sethi, 1988) اؾت زقٛاضتط
 ایٙتط٘رت  وبضٌیطیٝ ث ٞبی فطنت قٙبؾبیی" قبُٔ ،اقیب ایٙتط٘ت تػیهاؾتطا ضیعی ثط٘بٔٝ اظ اجعایی
 ٔٛضز فٙی ٞبی لبثّیت تأٔیٗ ٞبی ضٚـ" ،"اقیب ایٙتط٘ت اضظـ ذّك ٞبی  فطنت قٙبؾبیی" ،"اقیب
 ضا "اقریب  ایٙتط٘رت  ؾربظٔب٘ی  ٚ فٙری  ٞربی  لبثّیت تأٔیٗ التهبزی ؾٙجی أىبٖ" ٕٞچٙیٗ ٚ "٘یبظ
ٗ  زض ٕٔبقربت  ؾیبؾرت  اترربش  ٔٛجت ٚ زازٜ لطاض تأثیط تحت ٜ  ایر ٖ  زض حرٛظ  زِٚتری  ٞربی  ؾربظٔب
ٝ  وٙتطَ وٝ وطز ٌیطی ٘تیجٝچٙیٗ  تٛاٖ ٔیضٚ  اظ ایٗ. ٌطزز ٔی ٖ  زض ضیرعی  ثط٘بٔر  ثرب  ٞربی   ؾربظٔب

 .(Lederer & Sethi, 1988) اؾت زقٛاضتط ذهٛنی ٞبی قطوت ثٝ ٘ؿجت ػٕٛٔی ٔبِىیت
ْ  ػسْ ،وٙس ٔی ٔٛاجٝ اذتلاَ ثب ضا ٞب زِٚت زض اقیب ایٙتط٘ت ؾبظی پیبزٜ وٝ زیٍطی ٔؿئّٝ  ا٘جرب
ٝ  ؾربظی  پیبزٜ ٔٛجت وٝ اؾت زِٚت ولاٖ ؾطح زض اقیب  ایٙتط٘ت ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝ  ای ؾرّیم
 ٞبی ٔرتّر   ثرف زض اقیب ایٙتط٘ت اتربش زضای ٚاحس  ٚجٛز ضٚیٝ ػسْ آٖ، ٔتؼبلت ٚ اقیب ایٙتط٘ت
 ثرط  اػٕبَ لبثُ وٝ اضتجبطبت ٚ اطلاػبت فٙبٚضی یاؾتب٘ساضزٞب ٘جٛز وّی، طٛضٝ ث. قس ذٛاٞس زِٚت
 زِٚرت  ا٘ساظ چكٓ ثٝ ثركیسٖ ٚحست ضٚ٘س زض ٔكىلاتیثطٚظ  ٔٛجت ثبقس، زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ وُ

 زض. ورطز  ذٛاٞرس  ایجربز  ضا ذرٛز  ذربل  ٞبی ؾبظٚوبض زِٚتی ؾبظٔبٖ ٞط ظیطا ،قٛز ٔی اِىتطٚ٘یىی
ٝ  ٔتؼّك ػبتاطلا فٙبٚضی ٞبی پطٚغٜ زِٚت، اظ ثرف ٞط وٝ نٛضتی ٖ ) وٙرس  اجرطا  ضا ذرٛز  ثر  ثرسٚ
ٓ  ٔٛجت ٘بٕٞبًٞٙ ٞبی تلاـ ایٗ ،(زِٚت وُ ثب ؾبظٌبضی ثٝ تٛجٝ ُ  زض تىرطاض  ٚ پٛقرب٘ی  ٞر  ور
 ؾبظی پیبزٜ زض ضٚیٝ ٚحست ٔٙظٛض ثٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز ثٙبثطایٗ(. Khawan, 2019) قٛز ٔی زِٚت
ْ  زِٚرت  ولاٖ ؾطح زض اقیب ط٘تایٙت ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝ اثتسا زِٚت، زضوُ اقیب ایٙتط٘ت  ا٘جرب
ٝ  ضاؾرتبی  زض زِٚتری  ٞربی  ؾبظٔبٖؾپؽ،  ٚ ٌطفتٝ ٖ  ثط٘بٔر ٝ  ،اقریب  ایٙتط٘رت  اؾرتطاتػیه  ورلا  ثر
 .وٙٙس ٔجبزضت ؾبظٔبٖ ؾطح زض ضیعی اؾتطاتػیه ثط٘بٔٝ
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 هآخذ
(. ثطضؾری ترأثیط   1396) ؼیسجٟب٘یبٖ، ؾر  ّیطضب،ظازٜ، ػ حؿٗ ّی،لططی، ػ ظازٜ ضجت ب٘بظ،قفیؼی، ؾ
بٚضی اطلاػبت ثط تٛؾؼة پبیساض ٔمبنس ٌطزقٍطی ثٝ ٔٙظرٛض تٛؾرؼة ٔمبنرس ٌطزقرٍطی     فٙ

 .116-95 ،پػٚٞكی تحمیمبت ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ -فهّٙبٔٝ ػّٕیٞٛقٕٙس. 
ٝ (. 1383ؾّیٕب٘ی ّٔىبٖ، حجت ) ،اثطاٞیٕی، ٟٔسی ،ػّی احٕسی، ػّیطضب  ضیرعی ضاٞجرطزی   ثط٘بٔر
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