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Abstract 
Organizational trauma management is a neglected public health crisis, 

while it seems to be a very important issue that should be properly 

addressed. The present study was conducted with the aim of validating the 

effective factors on the organizational trauma management of new 

teachers with the approach of artificial neural network (ANN). The present 

research method was quantitative in terms of strategy and descriptive-

correlation in terms of technique. The statistical population of the new 

research was teachers of Gilan, Alborz and Tehran provinces with a 

population of 15,000 people. A sample of 375 people was selected from 

this population by multi-stage cluster sampling method. In order to collect 

data, a researcher-made questionnaire of organizational trauma 

management (1401) was used. In order to analyze the data, artificial neural 

network with multilayer perceptron method (MLP) was used using 

SPSS25 software. The findings showed that organizational trauma 

management has an input layer with 21 nodes and a hidden layer with 9 

nodes, which includes psychological empowerment with the greatest 

effect and psychological safety with the least importance factor in 

organizational trauma management. According to the studies, 

psychological crises in organizations have become a common experience 

for managers and employees around the world. Some of these crises show 

signs of traumatic experience. If it is not managed properly, it seems that 

the experience of collective harm appears in the form of many 

organizational factors that lead to dysfunctional behavior in the 

organization. 
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 چکیده

 سدرمی نظر به کهیدرحال است شده گرفته نادیده عمومی بهداشت بحران یک سازمانی ترومای مدیریت

 عوامل ابیاعتباری هدف با حاضر پژوهش. گیرد قرار یموردبررس یدرستبه باید که باشد مهمی بسیار موضوع

 روش. شد انجام( ANN) مصنوعی عصبی شبکه رویکرد با معلمان نو سازمانی ترومای مدیریت بر مؤثر

 معلمان ون پژوهش آماری جامعه. بود همبستگی – توصیفی تکنیک ازنظر و کمی راهبرد ازنظر حاضر پژوهش

 روش به نفر 570 حجم به اینمونه جامعه این از. بود نفر 00111 جمعیت با تهران و البرز، گیلان استان

 ساخته محقق پرسشنامه از هاداده آوریجمع جهت. شدند انتخاب یاچندمرحله ایخوشه گیری-نمونه

 روش با مصنوعی عصبی شبکه از هاداده تحلیل منظوربه. شد استفاده( 0010) سازمانی ترومای مدیریت

 ترومای مدیریت داد نشان هایافته. شد استفاده SPSS25 افزارنرم از استفاده با( MLP) هیچندلا پرسپترون

 شناختیروان توانمندسازی که است گره 9 با پنهان لایه یک و گره 10 با ورودی لایه یک دارای سازمانی

. ردیگیرمب در را سازمانی ترومای مدیریت در را اهمیت ضریب کمترین روانی سازی-ایمن و تأثیر بیشترین

 مدیران برای رایج تجربه یک به هاسازمان در شناختیروان هایبحران، گرفته صورت هایبررسی به توجه با

 اننش را زاآسیب تجربه از هایینشانه هابحران این از برخی. است شده تبدیل جهان سراسر در کارکنان و

 واملع از بسیاری قالب در جمعی آسیب تجربه هک رسدمی نظر به نشود مدیریت یدرستبه اگر. دهندمی

 .شودمی سازمان در ناکارآمد رفتار به منجر که دهدمی بروز سازمانی

 :های کلیدیواژه
  نومعلمان، مدیریت، سازمانی ترومای، مصنوعی عصبی شبکه

 
 است اردبیلی محقق دانشگاه آموزشی مدیریت رشته دکتری رساله از برگرفته حاضر مقاله 
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 مقدمه

منبعی که هر سازمان در اختیار دارد نیروی انسانی  ترینمهم
های خدماتی از اهمیت در سازمان ژهیوبهاست. این منبع 

های مهمی که امروزه برخوردار است. یکی از پدیده دوچندان
های روحی و روانی است که ضربه، کندها را تهدید میسازمان

 شودیجاد پیامدهای مخربی میبه کارکنان وارد شده و منجر به ا
(. قرار گرفتن در معرض حوادث 0599، کیاست و زاهدی)

تواند اثرات تواند رشد ذهن را مختل کند و میزا میآسیب
عاطفی و جسمی داشته ، العمر در سلامت اجتماعیسوء و مادام

ل مشک، مشکلات بهداشت رفتاری، در عملکرد ازجمله، باشد
بهداشت روان و اختلالات روان ، تاردر تنظیم احساسات و رف

(. همه اشکال تروما Maynard et all, 2019) شودرا شامل می
واند تتواند با پیامدهای نامطلوب سلامتی همراه باشد و میمی

ای فرد تأثیر منفی بگذارد. آگاهی از بر یادگیری و رشد حرفه
اء قتروما چارچوبی را برای رسیدگی و کاهش این پیامدها و ارت

 ،های بالینی آگاه از ترومادهد. مهارتایمنی و سلامتی ارائه می
های تکنیک، های معاینات فیزیکیتکنیک، ارتباطات ازجمله

آموزش منابع سازمانی و ، مراقبت از خود آگاهی از آسیب
 تواندمی، های مراقبت شخصی از خودی حمایت و شیوهنحوه

در انگیزه و عملکرد  هدرنتیجهای کارکنان و بر روی مهارت
(. سازمان Bnrow et al., 2020) باشد تأثیرگذارشغلی آنان 

 نامستثمدارس نیز از این قاعده ، و به دنبال آن وپرورشآموزش
در  وپرورشآموزشاز  توجهیقابلبخش  کهازآنجایینیستند. 

 یک عنوانبهگیرد؛ مدارس مدارس و توسط معلمان صورت می
از جایگاه خاصی برخوردارند. ، س و مهمنظام اجتماعی حسا

بدیهی است که معلمان مدارس از ارکان اصلی 
برای رشد  وپرورشآموزش ؛ وکشور هستند وپرورشآموزش

و بالندگی خود نیازمند معلمان کارا و اثربخش است. رسالت 
تعلیم و تربیت با وجود معلمان خسته و دارای تنش و اضطراب 

(. یکی از 0590، بیبی و دمیرچیح) زیر سؤال خواهد رفت
برای کاهش  وپرورشآموزشوظایف اصلی مدیریت سازمان 
های ارزیابی برنامه، ی معلمیمشکلات نو معلمان در حرفه

زیرا میزان توانمندی شغلی نو معلمان جهت ؛ استآموزشی 
به میزان حمایت ، ارائه خدمات مناسب و سالم به افراد جامعه

بنابراین ؛ (0591، ساکی) ف بستگی داردمدیریتی و تحقق اهدا
سیاری است و ب پراسترسبا توجه به اینکه تدریس یک حرفه 

از معلمان در معرض سطح بالایی از پریشانی عاطفی در محیط 
تجربه احساسات منفی  عنوانبهکار قرار دارند. استرس معلم 

 افسردگی و عصبی، اضطراب، امیدینا، ناخوشایند مانند خشم
های کار تعریف شده است. به گفته ناشی از برخی جنبهبودن 

، مدیر بهداشت و ایمنی انگلیس نتیجه استری ناشی از کار
 یا انواع ازحدشیبواکنش نامطلوب افراد در برابر فشارهای 
شود. ها تحمیل میدیگر تقاضایی است که در هنگام کار بر آن

مطلوب در های نامنجر به واکنش ازحدشیبفشارهای روانی 
شود و اگر این سطح فشار و استرس به هنگام کار می

زیادی قرار گیرد منجر به ایجاد بیماری جسمی و  زمانمدت
 (.Chirico et al., 2020) شودمی PTSD ازجملهروحی 

( وقایع تروما را به این 2012) و همکاران Black رونیازا
، دهندهتکان صورتبهکنند؛ حوادثی که صورت تعریف می

را  بالقوه تهدیدی طوربهشوند که ناگهانی و مانند آن تصور می
امنیت یا یکپارچگی وضعیت شخصیتی فرد به ، برای زندگی

 آورد.همراه می
یافتن و نگهداری  ازجملههایی افرادی که در معرض چالش

 ابیحضوروغمشکل در رابطه با همکاران و میزان بالای ، شغل
عدم حضور در محل  عنوانبه. غیبت دریگیبرمهستند را در 

توسط کسانی  هرماهرا که  یروز کار 6/5شود و کار تعریف می
دهند شوند از دست میکه مبتلا به این اختلال تشخیص داده می

ست و ا سهیمقاقابلو با سایر اختلالات مانند افسردگی اساساً 
(. Johns, 2016) شودبه نتایج منفی عملکرد نسبت داده می

کاهش عملکرد کار به میزان دو تا سه برابر بیشتر از غیبت در 
افرادی که مبتلا به برخی از اختلالات بهداشت روان مانند 

 Bailey) ارزیابی شده است، اندافسردگی تشخیص داده شده

et al., 2016ای معمول برای ها به تجربهها در سازمان(. بحران
دیل شده است. برخی از مدیران و کارکنان در سراسر جهان تب

ر دهد. اگزا را نشان میهایی از تجربه آسیبها نشانهاین بحران
که  رسد تجربه آسیب جمعیبه نظر می، کنترل نشود یدرستبه

جربه . تردیگیبرمشود را در منجر به رفتار ناکارآمد سازمان می
ها منجر به علائم خاص و رفتار زا در سازمانآسیب
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و مدیریت مناسب نسبت  موقعبهشود. واکنش یم مشاهدهقابل
به ضربه روحی باعث جلوگیری از اختلال استرس پس از 

ها این خواهد شد. تعدادی از موارد حاصل بررسی سانحه
 (.Micheal, 2020) کندنظریه را برجسته می

دارای  تنهانهها موضوع اساسی این است که سازمان
جمعی نیز هستند که  بلکه دارای هویت و روان، فرهنگ

 توانتواند احساسات جمعی را ایجاد کند. در این مرحله میمی
ها شخصیت و هویت خاص خود را دارند که گفت که سازمان

ا در زبنابراین تجربه آسیب؛ شودها منعکس میدر فرهنگ آن
 دهدقرار  خود ریتأثرا تحت  سازمانیهویتتواند ها میسازمان

(Steinkamp, 2014.)Korte  (2020 ) در پژوهش خود با
هدف بررسی کمبود معلم مدارس ابتدایی در هلند که منجر به 

شود کارهای بیشتر و باعث افزایش فشار کار برای معلمان می
تواند باعث کار می ازحدبیشنشان داده است که تقاضای 

استرس و اضطراب شود. هدف این تحقیق در مورد تأثیر 
بر میزان استرس معلمان با استفاده از مدل  ارتباطات سازمانی

JD-R  .ساختار ارتباطی و جو ، یجمعارتباط تأثیراتاست
ده گیری شارتباطی بر استرس معلم و میزان تعامل معلم اندازه

باطی ساختار ارت، یجمعارتباطاست. نتایج تحقیق نشان داد که 
، نندکیک منبع عمل می عنوانبه کهیهنگام، و فضای ارتباطی

دهد و میزان تعامل معلمان میزان استرس معلمان را کاهش می
( در 2020) Herman and Whitakerدهد. را افزایش می

ای و افزایش آگاهی از پژوهش خود با تأثیر دوره توسعه حرفه
برای افزایش مراقبت مبتنی بر تروما در میان معلمان ، تروما

 داری بر معلمانمعنی مثبت و تأثیراتنشان داد که این دوره 
( در پژوهش خود 2019و همکاران ) Lawsonداشته است. 

اند و آن را عاملی برای مفهوم سواد تروما را معرفی کرده
( STS-خودگوئی) بررسی آسیب و فشار روحی ثانویه مربیان

با از بین بردن شغل و کاهش  STSاند. اثرات نامطلوب دانسته
عامل تحت تأثیر ناگهانی در شود که این عملکرد شروع می

 ممکن است تیدرنهاگیرد که زندگی شخصی مربیان قرار می
های ها حرفه خود را ترک کنند. نتایج پژوهشباعث شود آن

های آگاهانه از تروما دهد که در کنار آموزشدیگر نیز نشان می
از  سازوکارهایی برای پیشگیری، و خدمات بهداشت روان

STS ،رونیازاگام و پاسخ سریع لازم است. شناسایی زودهن 
نو معلمان به سواد آگاه از آسیب روانی نیاز دارند که خود 

کند و زمینه را برای بهبود وضعیت پذیر مراقبتی را امکان
( در 2017و همکاران ) Jeon کند.فراهم  روحی و روانی

معلمان  شناختیروانپژوهش خود با هدف کشف ارتباطات 
، یافسردگ، محیط کار، تأثیر تدریس، ایحرفهمانند سابقه 

خود از معلمان را  شدهادراکاسترس و خستگی عاطفی 
دهد که قرار دادند. نتایج این مطالعه نشان می یموردبررس

در جهت کمک به معلمان در  شناختیروانهای توجه به جنبه
ها برای سازی آنایجاد صلاحیت و کارایی تدریس و آماده

های روانی از محیط کار و برای کاهش بار روانی رکنترل فشا
ن در ای افتهینتوسعهبا توجه به دانش  یک ضرورت است.

هایی در ادبیات فعلی و مرتبط وجود دارد. محدودیت، هازمینه
 نیاز به تحقیقات تجربی فعلی در، هابا توجه به این محدودیت

ن یزیرا بیشتر؛ در یک محیط کار ضروری است PTSDمورد 
ای خود تحمل فشار و سختی که معلمان در طول زندگی حرفه

 وسکیهای آغازین شروع به کارشان است. از در سال، کنندمی
های رایج در دنیای با پدیده شدنمواجهشدت فشار ناشی از 

ا را هویژه آن طوربهمعلمی و مسائل و مشکلاتی که نو معلمان 
برای معلم مبتدی به ممکن است تدریس را ، کنندتجربه می

ی تنهایی تبدیل نموده و به غرق شدن امری هولناک و تجربه
؛ (0591، نژاد و همکارانایران) شودمعلم در مشکلات ختم می

رویکردهای آگاه از آسیب روانی  زیآمتیموفقبنابراین اجرای 
ها در مدرسه در مدارس و از طریق آن نیاز به توجه پیچیدگی

، اهها و همچنین محل تلاقی آنجستجوی زمینهاهمیت دارد. با 
 ها برایحمایت و ارائه روش منظوربهقصد داریم این بررسی 

ارتقای رویکردهای آگاهانه از آسیب در آموزش انجام خواهد 
که نو معلمان  یفردمنحصربههای گرفت. لذا به جهت چالش

شان بهبود عملکرد، کنندتجربه می سشانیتدرهای اولیه در سال
آغاز خدمت نوع ، و کاهش حس تنش و اضطراب و نا امیدی

در پژوهش حاضر با  رونیازارسد. معلمان ضروری به نظر می
که  ستاتوجه به توضیحات به دنبال پاسخگویی به این سؤال 

های مدیریت میزان اهمیت و اولویت هر یک از شاخص
 ترومای سازمانی چگونه است؟
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 روش

 -کاربردی و از نوع توصیفی هدف ازنظرپژوهش حاضر 
ها با شبکه عصبی مصنوعی با روش همبستگی بود. داده

. تحلیل شد Spss.v.25 افزارنرمدر  (MPL) هیچندلاپرسپترون 
نفر از نو معلمان خانم و  00111جامعه آماری این پژوهش را 

 0با سابقه کاری ) 11آقا دانشگاه فرهنگیان و استخدامی ماده 
 اند. روشالبرز و تهران تشکیل داده، ستان گیلانسال( ا 5تا 

استان و ناحیه در نظر  بر اساسای بود که گیری خوشهنمونه
 گرفته شد. تعداد نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان

 با توجه به تعداد افت ؛ کهنفر در نظر گرفته شد 570( 0971)
 آماری انتخاب و وارد تحلیل درنهایتپرسشنامه  560ها نمونه
پرسشنامه محقق  از طریقآوری اطلاعات روش جمع شد.

ساخته مدیریت ترومای سازمانی استفاده گردید. در ابتدا با 
 افتهیساختارگیری هدفمند مصاحبه نیمه استفاده از روش نمونه

نفر خانم( انجام  00نفر آقا و  01) نفر از نو معلمان 10با تعداد 
خرده  10سؤال و  10مل شا آمدهدستبهگرفت که خروجی 

، (0 زیاد، )(0 خیلی زیاد) طیف لیکرت از بر اساسمقیاس که 
( بود. روایی محتوای این 0 خیلی کم) ( و1 کم، )(5 متوسط)

 منظورهباساتید گروه علوم تربیتی تأیید شد.  ازنظرپرسشنامه 
بررسی ساختار عاملی پرسشنامه مدیریت ترومای سازمانی در 

سؤالات پرسشنامه مورد تحلیل عاملی  جامعه نو معلمان
اکتشافی قرار گرفت و پایایی آن نیز با ضریب آلفای کرونباخ 

 به دست آمد. /.90

 هایافته

 . 1جدول 

 اطلاعات جمعیت شناختی و متغیرهای پژوهش
 درصد فراوانی طبقه متغیر

 جنسیت
 6/71 161 خانم
 0/17 99 آقا

 تحصیلات
 5/07 117 کارشناسی

 0/50 015 اسی ارشدکارشن
 6/1 50 دکتری

 10-11 01 9/05 

 درصد فراوانی طبقه متغیر
 0/11 10 16-51 سن

50-50 016 9/50 
01-56 010 1/11 

 نوع استخدامی
 1/69 101 پیمانی
 1/51 019 رسمی

 سابقه خدمت
 0/10 91 یک سال
 1/10 90 دو سال
 5/09 071 سه سال

 محل خدمت
 6/59 005 گیلان
 0/51 059 البرز

 9/10 79 رانته

های پژوهش در بخش کمی آمار توصیفی نیز نشان یافته
 ازنظر به ترتیب موردمطالعهدهد که بیشترین درصد فراوانی می

قطع م کنندهشرکتتحصیلات بیشتر افراد ، جنسیت خانم
 ازنظربیشترین میزان ، 50-50بیشترین رده سنی ، کارشناسی

سه  ن سابقه خدمتبیشتری، پیمانی صورتبهنوع استخدامی 
 6/59) از استان گیلان با کنندهشرکتو بیشترین افراد  سال

 شود.درصد( را شامل می

گیری و آزمون در ها به نمونهخلاصه فرایند تفکیک داده. 2جدول 

 شبکه عصبی مصنوعی
 درصد تعداد نمونه

 6/67 100 یادگیری
 0/51 007 آزمون

 1/011 560 نمونه معتبر
  1 از تحلیل شدهخارجنمونه 

  560 مجموع

 100ه دهد کخلاصه فرایند شبکه عصبی مصنوعی نشان می
مورد در نمونه آزمون  007گیری یادگیری و مورد در نمونه

ی از تحلیل اشدهخارجی اند. همچنین هیچ نمونهثبت شده
وجود ندارد و اطلاعات تمامی افراد در تحلیل شبکه به کار 

الگوریتم تفکیک داده به نمونه یادگیری و  بسته شده است. لذا
مستقیماً به  (Batch) آزمون به دلیل اینکه الگوریتم یکجا

 پردازد.حداقل کردن خطای کل می
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 . 1شکل 

 مدل نهایی مدیریت ترومای سازمانی

 
 

 . 3جدول 

 اطلاعات شبکه عصبی
 0 هوشیاری سازمانی

 1 رکود شغلی
 5 احساس ناامیدی

 0 ینگرش سازمان
 0 مرجعیت معلم

 6 خودآگاهی هیجانی
 7 فشار روحی و روانی

 1 های فردیویژگی
 9 تجانس منابع

 01 سکوت سازمانی
 لایه ورودی 00 جو سالم

 01 تسهیلات و امکانات
 05 فرصت توسعه

 00 آوریتاب
 00 ساختار سازمانی

 06 ایمدیریت حرفه
 07 تناسب شغلی

 01 ارتباطات کاری
 09 شادابی سازمانی

 11 توانمندسازی
 10 سازی روانیایمن

 هاتعداد گره 10
 کواریت یریکارگبهروش  استانداردشده

 های پنهانتعداد لایه 0
 لایه پنهان ها در لایه پنهانتعداد گره 9

 تابع عملکرد تانژانت هیپربولیک
 یک متغیر وابسته مدیریت ترومای سازمانی

 تعداد واحدها 0
 لایه خروجی متغیر وابسته یریرگکابهروش  استانداردشده

 تابع عملکرد شناسایی
 خطای عملکرد خطای مجموع مربعات

گره یا واحد  10دهد یک لایه ورودی با . نشان می5جدول 
ها بعلاوه . تعداد واحدهای ورودی شامل تعداد کواریتاست

گره  (9) . همچنین شبکه شامل یک لایه پنهان بااستبایاس 
ی آن نیز میزان مدیریت ترومای سازمانی است؛ که لایه خروج

 دهد.را نشان می
 

  

 عوامل علّی:

 فشار روحی و روانی

 ی فردیهاویژگی

 ساختار سازمانی

 ای:پدیده هسته

مدیریت ترومای 

 سازمانی

 راهبردها:

 ایمدریت حرفه

 ارتباطات کاری

 شادابی سازمانی

 هوشیاری سازمانی

 توانمندسازی

 روانی سازیایمن

 

 پیامدها:

 رکود شغلی

 احساس ناامیدی

 نگرش سازمانی

 خودآگاهی هیجانی

 تناسب شغلی

 گر:عوامل مداخله مرجعیت معلم

 آوریتاب

 تسهیلات/امکانات

 فرصت توسعه

 

 ای:عوامل زمینه

 تجانس منابع

 و سالمج

 سکوت سازمانی
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 . 2شکل 

 های شبکه عصبیهای سیناپسی و لایهوزن
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های عصبی در مورد مدیریت ترومای نشانگر لایه 1شکل 
های سیناپسی ارائه شده های آن و وزنسازمانی با شاخص

 نهان ودارای یک لایه پ (MLP) هیچندلااست. شبکه پرسپترون 
انژانت ت، سازی لایه پنهان. تابع فعالاست( گره در لایه پنهان 9)

است.  یتابع شناسای، سازی لایه خروجیهیپربولیک و تابع فعال
هایی ی وزنخطوط پررنگ نشانه شدهدادهدر شکل نشان 

های اند و وزنفعال شده، سازیباشند که از طریق تابع فعالمی
خطوط کمرنگ  طورهمین. دهندمیسیناپسی مثبت را نشان 

باشند که توسط تابع های منفی میوزن یدهندهنشان
 اند.فعال نشده، سازیفعال

 . 4جدول 

خلاصه تخمین مدل شبکه عصبی مصنوعی مدیریت ترومای 

 سازمانی

 نمونه یادگیری
 109/1 مجموع مربعات خطا

 117/1 خطای نسبی

 نمونه آزمون
 976/1 مجموع مربعات خطا

 101/1 خطای نسبی

تخمین مدل شبکه عصبی مصنوعی با دو شاخص میانگین 
دهد؛ نشان می 0 مربعات خطای مدل و خطای نسبی در جدول

گیری آزمون و در نمونه 117/1گیری یادگیری خطای نمونه
 است. 101/1

 . 5جدول 

لایه ورودی( در مدل شبکه عصبی ) اهمیت متغیرهای مستقل

 مصنوعی

 میزان اهمیت به درصد ل شدهاهمیت نرما 
 1/09 101/1 هوشیاری سازمانی

 5/65 105/1 رکود شغلی
 9/11 106/1 احساس ناامیدی
 6/11 161/1 نگرش سازمانی
 6/69 107/1 مرجعیت معلم

 1/06 151/1 خودآگاهی هیجانی
 0/09 155/1 فشار روحی و روانی

 0/01 150/1 های فردیویژگی
 1/05 156/1 تجانس منابع

 1/75 101/1 سکوت سازمانی
 0/70 101/1 جو سالم

 0/91 161/1 تسهیلات و امکانات
 0/91 160/1 فرصت توسعه

 0/11 109/1 آوریتاب
 1/11 100/1 ساختار سازمانی

 9/90 161/1 ایمدیریت حرفه
 1/01 159/1 تناسب شغلی

 6/01 150/1 ارتباطات کاری
 9/75 101/1 شادابی سازمانی

 1/011 167/1 انمندسازیتو
 5/59 116/1 سازی روانیایمن
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 . 3شکل 

 بینی مدیریت ترومای سازمانیهای ورودی در پیشمیزان اهمیت متغیرهای لایه

 
 

میزان اهمیت متغیرهای لایه ورودی  5 و شکل 0در جدول 
بینی مدیریت ترومای سازی شبکه عصبی و پیشدر مدل

 ست و بیانگر این است که به ترتیبسازمانی نشان داده شده ا
، درصد( 1/011) از بیشتر به کمتر( متغیرهای توانمندسازی)

 90/ 9) ایمدیریت حرفه، درصد( 0/91) تسهیلات و امکانات
 6/11) نگرش سازمانی، درصد( 0/91) فرصت توسعه، درصد(
 9/11) احساس ناامیدی، درصد( 0/11) آوریتاب، درصد(
 0/70) جو سالم، درصد( 1/11) ار سازمانیساخت، درصد(
 سکوت سازمانی، درصد( 9/75) شادابی سازمانی، درصد(

 رکود شغلی، درصد( 6/69) مرجعیت معلم، درصد( 1/75)

تناسب ، درصد( 1/09) هوشیاری سازمانی، درصد( 5/65)
، درصد( 1/06) خودآگاهی هیجانی، درصد( 1/01) شغلی

، درصد( 6/01) ارتباطات کاری، درصد( 1/05) تجانس منابع
 فشارهای روحی و روانی، درصد( 0/01) های فردیویژگی

بینی درصد( در پیش 5/59) سازی روانیایمن، درصد( 0/09)
مدیریت ترومای سازمانی به روش شبکه عصبی مصنوعی 

ها توانمندسازی بنابراین از میان شاخص؛ اهمیت دارد
سازی روانی کمترین ضریب ایمن بیشترین و شناختیروان

 .ردیگیبرممدیریت ترومای سازمانی را در  برآورداهمیت را در 
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 برآورد پارامترهای شبکه عصبی مصنوعی و سهم اثر متغیرها. 6جدول 

  ینیبشیپمقدار  هابینی کنندهپیش
 لایه خروجی لایه میانی اول

 گره اول
H (1:1) 

 گره دوم
H (1:2) 

 گره سوم
H (1:3) 

 گره چهارم
H (1:4) 

 گره پنجم
H (1:5) 

 گره ششم
H (1:6) 

 گره هفتم
H (1:7) 

 گره هشتم
H (1:8) 

 گره نهم
H (1:9) 

مدیریت ترومای 
 سازمانی

 (Bias) پارامتر اریبی

 هوشیاری سازمانی
 رکود شغلی

 احساس ناامیدی
 نگرش سازمانی
 مرجعیت معلم

 خودآگاهی هیجانی
 فشار روحی و روانی

 های فردیویژگی
 تجانس منابع لایه ورودی

 سکوت سازمانی
 جو سالم

 تسهیلات و امکانات
 فرصت توسعه

 آوریتاب
 ساختار سازمان
 ایمدیریت حرفه
 تناسب شغلی

 ارتباطات کاری
 شادابی سازمانی

 توانمندسازی
 سازی روانیایمن

 (Bias) پارامتر اریبی

191/1 
100/1- 
115/1- 
101/1 
170/1- 
109/1 
001/1 
571/1- 
001/1 
001/1- 
590/1 
010/1- 
171/1 
150/1- 
017/1- 
171/1 
176/1- 
109/1 
061/1- 
179/1 
001/1 
010/1 

069/1- 
106/1 
196/1 
167/1- 
106/1- 
100/1- 
069/1 
105/1 
150/1 
067/1- 
111/1 
169/1- 
096/1- 
101/1- 
550/1- 
109/1 
161/1- 
160/1 
010/1 
611/1 
007/1- 
065/1- 

111/1- 
010/1- 
110/1- 
191/1- 
107/1 
090/1 
571/1 
106/1 
505/1- 
117/1 
076/1- 
110/1 
051/1 
015/1- 
010/1 
001/1- 
105/1 
110/1 
561/1- 
055/1 
601/1- 
160/1- 

156/1 
110/1 
105/1 
111/1- 
059/1 
111/1 
157/1- 
551/1 
000/1 
069/1 
506/1- 
110/1- 
571/1- 
001/1 
119/1- 
069/1- 
165/1- 
010/1 
116/1 
061/1- 
175/1 
151/1- 

101/1- 
010/1 
555/1 
091/1- 
010/1- 
571/1- 
516/1 
176/1- 
055/1 
106/1 
190/1 
105/1 
160/1 
056/1 
111/1- 
007/1 
001/1- 
010/1 
506/1 
101/1 
106/1 
016/1- 

110/1 
016/1 
100/1 
017/1 
116/1- 
111/1- 
500/1- 
501/1 
010/1 
010/1- 
070/1- 
111/1- 
101/1- 
079/1 
095/1- 
510/1 
550/1- 
007/1- 
067/1 
070/1- 
500/1- 
170/1 

550/1 
505/1 
506/1 
590/1- 
066/1 
010/1 
109/1 
110/1- 
159/1 
170/1 
007/1- 
161/1- 
076/1- 
159/1 
105/1- 
067/1- 
090/1 
060/1 
109/1- 
191/1 
557/1- 
065/1- 

111/1 
016/1 
170/1- 
006/1 
000/1 
551/1- 
591/1- 
066/1- 
119/1- 
051/1 
505/1- 
190/1 
061/1 
119/1 
101/1- 
119/1 
015/1- 
510/1- 
057/1- 
171/1 
101/1- 
100/1 

070/1 
100/1 
119/1- 
591/1- 
161/1- 
100/1- 
005/1- 
001/1- 
011/1 
101/1 
100/1 
010/1 
517/1- 
017/1- 
165/1- 
100/1 
505/1 
166/1 
110/1 
000/1- 
119/1- 
111/1- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

161/1 
 H (1:1) گره اول

 H (1:2) گره دوم

 H (1:3) گره سوم 

 H گره چهارم لایه پنهان

(1:4) 

 H (1:5) گره پنجم

 H (1:6) گره ششم

 H (1:7) گره هفتم

 H (1:8) گره هشتم

 H (1:9) گره نهم

         507/1- 
051/1- 
071/1- 
056/1- 
570/1 
506/1- 
510/1 
171/1 
000/1- 

  



 

 

    69 ص    ...مدیریت  بر مؤثر عوامل اعتباریابی | همکاران و ابراهیمی

  6046زمستان   | 95 شماره | 61 دوره | آموزشی های نظام در پژوهش علمی نشریه   

سهیم در . ضرایب هر یک از متغیرهای 6در جدول 
سازی شبکه عصبی مصنوعی نشان داده شده است. در مدل

در گره اول بعضی از ضرایب منفی و ، قسمت لایه ورودی
 590/1بعضی ضرایب مثبت است و سکوت سازمانی با 

بیشترین  -571/1بیشترین تأثیر مثبت و فشار روحی و روانی با 
با  گره دوماند. در تأثیر منفی را در گره اول لایه میانی داشته

ا شادابی سازمانی ب، توجه به داشتن ضرایب مثبت و منفی
با بیشترین تأثیر منفی  -550/1بیشترین تأثیر مثبت و  611/1

ی خودآگاه، است. در گره سوم با وجود ضرایب مثبت و منفی
بیشترین تأثیر مثبت و ساختار سازمانی با  571/1هیجانی با 

همراه دارد. در گره چهارم  بیشترین تأثیر منفی را به -005/1
 111/1با وجود ضرایب مثبت و منفی مرجعیت معلم با 

بیشترین  -061/1بیشترین تأثیر مثبت و شادابی سازمانی با 
تأثیر منفی را دارد. در گره پنجم با توجه به داشتن ضرایب 

بیشترین تأثیر مثبت و  007/1مثبت و منفی ساختار سازمان با 
با بیشترین تأثیر منفی در لایه میانی را  -571/1مرجعیت معلم 
ه ششم نیز با توجه به داشتن ضرایب مثبت وگر داشته است. در

بیشترین تأثیر مثبت و تجانس  079/1و منفی فرصت توسعه 
بیشترین تأثیر منفی را در لایه میانی دارد. در گره  -010/1منابع 

 066/1نگرش سازمانی با ، هفتم با وجود ضرایب مثبت و منفی
با بیشترین تأثیر منفی در لایه  -590/1بیشترین تأثیر مثبت و 

میانی را در بر دارد. در گره هشتم با توجه به ضرایب مثبت و 
بیشترین تأثیر مثبت و فشار  061/1تسهیلات و امکانات ، منفی

بیشترین تأثیر منفی در لایه میانی  -066/1روحی و روانی 
بیشترین  505/1ای دیریت حرفهدر گره نهم م طورهمیناست. 

بیشترین تأثیر منفی را در لایه میانی به  591/1تأثیر مثبت و 
همراه دارد. لذا ضریب تأثیر گره پنجم و هشتم از لایه پنهان بر 

، سوم، دوم، های اوللایه خروجی مثبت و ضریب تأثیر گره
راین بناب؛ هفتم و نهم بر لایه خروجی منفی است، ششم، چهارم

های مختلف شبکه عصبی مصنوعی توان گفت در حالتمی
 نیتردرستدهد تا را در کنار هم قرار می بینپیشهای شاخص

بینی را از مدیریت ترومای سازمانی در نو معلمان به همراه پیش
دهد طی مراحل نشان می 6جدول  یطورکلبهداشته باشد. 

ی ورود های لایهیادگیری این شبکه عصبی در هر یک از گره
 درواقعاند. هایی را به خود اختصاص دادهو لایه پنهان چه وزن

برآورد شده توسط مدل  صورتبهها مقداری است که این وزن
و مقداری است که شبکه قادر به اجرا و برآورد آن  شدهانجام
 است.

 . 4شکل 

 نمودار پراکنش پسماندها
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ایسه مقادیر مق) که نمودار پراکنش پسماندها 0در شکل 
( (MLP با شبکه عصبی مصنوعی شدهینیبشیپو  شدهمشاهده

ارائه  xروی محور  شدهینیبشیپمقادیر  یلهیوسبه yروی محور 
ر بینی شبکه عصبی مصنوعی بگردد پیشمی شده است. مشاهده

احساس ، رکود شغلی، های هوشیاری سازمانیاساس متغیر
، خودآگاهی هیجانی، علممرجعیت م، نگرش سازمانی، ناامیدی

ت سکو، تجانس منابع، های فردیویژگی، فشار روحی و روانی
، فرصت توسعه، تسهیلات و امکانات، جو سالم، سازمانی

 ،تناسب شغلی، ایمدیریت حرفه، ساختار سازمان، آوریتاب
ی سازتوانمندسازی و ایمن، شادابی سازمانی، ارتباطات کاری

ای سازمانی نزدیک به مقادیر واقعی روانی برای مدیریت تروم
 میزان مدیریت ترومای سازمانی نو معلمان بوده است.

 گیریبحث و نتیجه

صورت گرفته در بحث مدیریت ترومای سازمانی  هایپژوهش
توجهی به این موضوع در محیط کار که بی استحاکی از این 

 هایهای آموزشی چالشجهانی امروز و به دنبال آن در سازمان
ها را در معرض خطر را در بر خواهد داشت که آن یتوجهقابل

زیرا از  دهدیمفرسودگی شغلی و فرسایش قرار ، استرس
طریق آموزش یا پشتیبانی تحت حمایت و درمان کافی قرار 

مدیریت ترومای سازمانی نو معلمان در جو  مسئلهگیرند. نمی
 ترسآموزشی امروزه موضوعی برجسته و فراگیر است. اس

نو معلمان ریشه در چندین  (PTSD) اختلال پس از سانحه
در بسیاری از خرده  گرفتهانجاممنبع دارد که در طی پژوهش 

 ذکرشدهها شناسایی شده است. با توجه به مباحث مقیاس
تحقیق حاضر با هدف اعتباریابی عوامل مؤثر بر مدیریت 

 نوعیصترومای سازمانی نو معلمان با رویکرد شبکه عصبی م
(ANN)  به این موضوع پرداخته است. نتایج نشان داد که سه

های فردی و ساختار ویژگی، فشار روحی و روانی) عامل عّلی
جو سالم و ، تجانس منابع) ایسه عامل زمینه، سازمانی(

آوری تاب) گرسه عامل مداخله، سکوت سازمانی(
عامل  شش، تسهیلات/امکانات و فرصت توسعه(، شناختیروان

 ،شادابی سازمانی، ارتباطات کاری، ایمدیریت حرفه) راهبردها
 سازیو ایمن شناختیروانتوانمندسازی ، هوشیاری سازمانی

، احساس ناامیدی، رکود شغلی) روانی( و شش عامل پیامدها
مرجعیت معلم و تناسب ، خودآگاهی هیجانی، نگرش سازمانی

یش و کاهش میزان شغلی( دلایلی هستند که منجر به افزا
مدیریت ترومای سازمانی در نو معلمان خواهد شد. سایر 

یت در مدیر شدهعنوانهای تحقیق نیز نشان داد که عوامل یافته
ترومای سازمانی با شبکه عصبی مصنوعی شامل یک لایه 

گره است. همچنین از  9گره و یک لایه پنهان با  10ورودی با 
ن و بیشتری شناختیروانسازی توانمند، هاتمامی خرده مقیاس

سازی روانی کمترین ضریب اهمیت را در برآورد ایمن
ایج ها با نت. این یافتهردیگیبرممدیریت ترومای سازمانی در 

و همکاران  Lawson، (2021) و همکاران Maهای پژوهش
(2019) ،Rozensky ( 2016و همکاران) ،Adler  و همکاران
((2011) ،Kelly (2014اران )و همک ،Norman  و همکاران
 حسنی و همکاران، (0010) عزیزی و همکاران، (2018)
ی معلمی به دلیل بار کاری ( مبنی بر اینکه حرفه0011)

 های ناکافی وآموزش، مشکلات ارتباط بین فردی، ازحدبیش
... همواره استرس مضاعفی را به همراه  عدم امنیت شغلی
نی کند؛ بیمیزان ترومای سازمانی را پیش توانداشته است که می

در پژوهش  شدهشناختههر یک از عوامل  روازاینهمسو است. 
ه کار ب یک استراتژی برای تسهیل عملکرد نیروها عنوانبهباید 

 گرفته شود.
توان گفت سیستم های پژوهش میدر پیرامون یافته

، های فرهنگییک عامل کلیدی در زمینه عنوانبهآموزشی 
بنابراین ؛ شوددر هر کشوری شناخته می غیرهاجتماعی و 

گذاری در منابع انسانی با فراهم آوردن شرایطی سالم سرمایه
به لحاظ جسمی و روانی به مدیریت و توسعه جامعه کمک 

 طرفکیازتوجه به تروما از دیدگاه سازمانی  روازاینکند. می
مراقبت فردی  با ایجاد یک محیط سالم برای نو معلمان خود

به حیات سازمان در زمینه و  درنتیجهدهد را افزایش می
توان هر یک از نقاط زیرا می؛ کندمشکلات مختلف کمک می

قوت نیروها را به بهترین نحو در مدیریت مطلوب سازمان 
ها باید رابطه بین شدت سازمان، استفاده کرد. از دیدگاه عملی

عملکرد کارکنان در  ،علائم اختلال استرس پس از سانحه
معرض ضربه را تشخیص دهند. درک این نکته که مداخله 
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برای حمایت از افراد ممکن است باعث افزایش  زودهنگام
ها و حمایت از کارکنان در محیط عملکرد شود. همچنین کمک

ود. واقع ش موردتوجهاند باید کار برای کسانی که ضربه دیده
و زمینه ، اه از ترومامشی آگدر همین راستا اگر یک خط

ممکن است منجر به ، های نیروی کار را در نظر نگیردواقعیت
ازمان در س شدهتجربههای واکنش شدید شود؛ و تکثیر آسیب
های تاریک از مدیریت به بستر مناسبی را برای ورود نگرش

سازمان یا از سازمانی به سازمان دیگر ایجاد کند. تحقیقات 
 دهد؛زای زندگی نشان میهای آسیببهگسترده در مورد تجر

 مدتیطولانیا  ازحدبیشتوان با فعال شدن که چگونه می
فتار و ر، یادگیری، سلامت روان، تأثیر آن بر سلامتی، استرس

 رشد سالم را از بین ببرد و ساختار درونی فرد را تغییر دهد.
آسیب ناشی از آن در جهان با بار انسانی و اجتماعی 

هزینه و کاهش محیطی سالم همراه  -ناتوانی ازنظر جهیتوقابل
ی توسعه و جوی سالم بنابراین ایجاد یک برنامه؛ خواهد بود

و فراهم کردن تسهیلات و امکانات لازم جهت انجام 
های شخصی خاص و ایجاد تعادل بین کار و زندگی فعالیت

بنابراین با ؛ برای سلامت روان اعضای سازمان ضروری است
های تیمی و تقویت فعالیت، اد جو اعتماد در محیط کارایج

های سرمایه انسانی در شاخص یریکارگبهمشارکت افراد و 
تواند در زمینه مدیریت ترومای نظام ارزیابی عملکرد می

سازمانی مؤثر باشد. آگاهی از تروما چارچوبی را برای 
ئه ارسیدگی و کاهش این پیامدها و ارتقاء ایمنی و سلامتی ار

، ارتباطات ازجمله، های بالینی آگاه از ترومادهد. مهارتمی
آموزش منابع ، های مراقبت از خودآگاهی از آسیبتکنیک

های مراقب توجه به نیازها و شیوه، ی حمایتسازمانی و نحوه
های کارکنان و تواند بر روی مهارتمی، شخص از خود

د. با باش یرگذارتأثدر انگیزه و عملکرد شغلی آنان  درنتیجه
 یشناختروانهای بحران، های صورت گرفتهتوجه به بررسی

ها به یک تجربه رایج برای مدیران و کارکنان در در سازمان
ها سراسر جهان تبدیل شده است. برخی از این بحران

 یدرستبهدهند. اگر زا را نشان میهایی از تجربه آسیبنشانه
تجربه آسیب جمعی در قالب  رسد کهمدیریت نشود به نظر می

دهد که منجر به رفتار بسیاری از عوامل سازمانی بروز می
 گردد.نارکارآمد در سازمان می

 با توجه به علم طورهمینهای صورت گرفته و با بررسی
مشارکت و ، سازمانی معاصر که امکان افزایش استقلال

طلبد و همچنین با توجه به تخصص اعضای سازمان را می
لات تسهی، شناختیروانموضوع توانمندسازی ، ایج پژوهشنت

 که بیشترین ای و فرصت توسعهمدیریت حرفه، و امکانات
ران به مدی باشند؛دارا می را در مدیریت ترومای سازمانیتأثیر 

گردد با القای حس معناداری در محیط کار سازمان پیشنهاد می
را در کار اعمال کنند نو معلمان را قادر سازند تا بینش خود 

پذیری بیشتر و همچنین تواند باعث انعطافکه این کار می
ر ظهو بر اساس طورهمینباعث کاهش بار فشار روانی گردد. 

ی جدید مدیریت ترومای سازمانی که در ارتباط با حوزه
نهاد پیش استاسترس ناشی از اختلال استرس پس از سانحه 

. تر انجام شودی کاربردیهاشود در این زمینه پژوهشمی
 نتایج کهنیاهای این پژوهش نیز به لحاظ محدودیت ازجمله

قابلیت تعمیم آن به معلمان دارای  استمختص به نو معلمان 
 سابقه بالا بهتر است با احتیاط بکار گرفته شود.

 سپاسگزاری

دانند از تمامی نو معلمانی که در مصاحبه نویسندگان لازم می
 اند سپاسگزاری نمایند.نموده پژوهش شرکت

 تضاد منافع

 تعارض منافع وجود ندارد.

 منابع

(. 0591) ز.، نیکنام و .ن، پورموسی، م.، علی عسگری، م.، نژادایران
واکاوی نیازهای آغاز خدمت نو معلمان آموزش ابتدایی: 

دوفصلنامه مطالعات برنامه درسی های ناهمساز. چالش
 .511-119، (11) 01، آموزش عالی

(. ارائه مدلی برای تبیین نقش ابعاد 0590) ه.، دمیرچی و .ح، حبیبی
مختلف سلامت سازمانی در میزان استرس شغلی معلمان 

فصلنامه رهبری و مدیریت مدارس ابتدایی شهر تبریز. 
 .59-10، (1) 9، آموزشی
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(. طراحی 0010) م.، حسنی. و .ب، مهاجران.، ز.، عزیزی تراب.
در  پژوهشبندی معلمان. نظام رتبه یخشبتیفیکالگوی 

 .01-59، (07) 06، های آموزشینظام
(. 0011) ن.، شریفی. و .ح، پاشا شریفی.، م.، ثابت.، ز.، حسنی آبیز.

فراتحلیل عوامل سازمانی اثرگذار بر کارایی و انگیزش 
 .11-70، (05) 00، های آموزشیپژوهش در نظاممعلمان. 

(. بررسی ترومای سازمانی بر 0599) .ا.ا، زاهدی. و ،ک.، کیاست.
بع های مناتضعیف سرمایه انسانی با نقش میانجی ریسک

 ،المللی مدیریت امور مالیپنجمین کنفرانس بینانسانی. 
 بانک و اقتصاد حسابداری.، تجارت

(. دانش معلمان درباره پژوهش و نیاز آنان به 0591) .ر، ساکی
، و یادگیری های آموزشپژوهشآموزش و پژوهش. 

(5)11 ،009-051. 
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