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Abstract 
Creating a brand and personal branding is considered as a strategic management 
tool and one of the areas of growth for businesses and managers of commercial 
companies. Therefore, firstly, in this research, it was tried to identify the factors that 
can play a role in the personal branding of business company managers, secondly, 
by prioritizing these factors and the indicators obtained, the degree of importance of 
each factor is determined. The research is applied in terms of its purpose and in 
terms of approach is a hybrid current type of research; So that the final database 
includes both qualitative and quantitative information. Therefore, the effective 
factors on personal branding were determined through interviews with commercial 
company managers, social network users and academic elites, and then these 
factors, in the second stage and using the results of the first stage, in the form of a 
questionnaire A researcher-made questionnaire was prepared and provided to the 
mentioned people and the results obtained at this stage were prioritized and the 
degree of importance of each of the extracted factors and indicators using the chain 
analysis method Analytical Hierarchy Process (AHP) were determined. Using the 
opinions of experts and professors, its internal validity has been confirmed and the 
reliability of the Cronbach's alpha coefficient of the questionnaire was calculated 
above 0.94, which is acceptable. Findings showed that the factors affecting the 
personal branding of commercial company managers in social networks include: 
organizational performance, knowledge, skill and managerial intelligence, extra-
organizational communication, demographic characteristics, having a personal 
perspective, personality traits, leadership skills, social network skills, social- cultural 
factors, attention to the audience and paying attention to the content, among which 
having a personal perspective has the most influence and demographic 
characteristics has the least influence. 
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ی شخصی برندسازبر  مؤثرعوامل  یبند تیاولوشناسایی و 
 1ی اجتماعیها شبکهی تجاری در ها شرکتمدیران 

 

 4، سعیده عبادی ثانی3موحد محمدرضا،  سید 2قاسم زارعی*
 

 چکیده
هیای   عنیاا  ییا ابی اد ریدیریت اسییراو یا و ی ی، از زر نی         ایجاد برند و برندسازی شخصی،  بی   

دد ددجی  او  دد   نیبنیابرا  ؛دود هیای وجیادی بی  شیماد ری،      دیرا  شیرکت وکادهیا و ری   دشد کسی  
ی شخصی، ریدیرا    برندسیاز  ددوااننید  این پ وهش  ولاش شید ویا بیا شناسیای، عیاار ، کی  ری،       

بنییدی اییین عااریی  و  بییا اویایییت  ی وجییادی ن ییش داشییی  باشییند و دد ددجیی  دو   هییاشییرکت
عااری  رخیخص شیادژ پی وهش حا یر       هیا  ددجی  اهم یت هرییا از     ی حاصی  از ن  هاشاخص

پایگیا    کی   یطیاد  بی  دوی یرد  از نیات وح   یار ورک ای، اسیت؛       یحیا   ازو هدف  کادبردی  نظر از
دد اییین پیی وهش   نیبنییابرادادد؛  بییراطلاعییار نیییای، هییر دو نییات اطلاعییار ک ایی، و کمیی، دا دد  

-2 ی وجیاد  یهیا  شیرکت ریدیرا    -1بیا  ی شخصی، از طرییم رصیاحا     برندسیاز بیر   ریثرر عاار  
نخاگیا  دانخیگاه، رخیخص شیدند و سین  ایین عااری           -3 ، واجیمیاع ی هیا  شیا   کیادبرا   

وی یی   رح یم سیاخی   ای صیادر پرسخیینار   از نیییایم ررح ی  او   بی    بیا اسییااد   دد ررح ی  دو  و  
دد ایین ررح ی   از طرییم دوش     نرید   دسیت  بی  گردید و دد اخی اد افراد فیا  ریراد گرفیت و نییایم     

  بییا شیید  اسیییخرا ی هییایییا از عااریی  و شییاخصبنییدی و ددجیی  اهم ییت هییراویایییت   واپسیی
اسیییااد  از نظییرار رخییخص گردیییدژ بییا   (AHP)رراوایی، گ ییری از دوش وح  یی  س سیی   بیییر 

اسییاو د دواییی، ددونیی، ن  رییادد وری یید ررادگرفییی  و پایییای،  ییری  نیاییای کروناییا     خارگییا  و
از  نرید   دسیت  بی  نییایم   بیر اسیا    باشیدژ ری،  راددرایا  رحاسا  شد کی    94/0 یبالا  پرسخنار 
ی هییای وجییادی دد شییا  هییای شخصیی، رییدیرا  شییرکتبرندسییازبییر  رییثرر عااریی  پیی وهش 

ادوااطییار  -3و هییاش رییدیریی،   ریییادر دانییش  -2عم  ییرد سییازران،   -1اجیمییاع، شییار  
 -6،  انییداز شخصیی داشییین مخیی   -5  جمع ییت شییناخی، ی هییاوی گیی، -4،  سییازران بییرو 
عااری    -9ی شیا   اجیمیاع،    هیا رییادر  -8ی دهایری   هیا رییادر  -7ی شخصی ی،   هیا وی گ،

واجیی  بیی  رحیییاا هسیییند کیی  از بیی ن اییین  -11واجیی  بیی  رخییاطا ن و  -10فرهنگیی، اجیمییاع،  
ی جمع ییت هییاو عاریی  وی گیی، وییرر رانییداز شخصیی، دادای ب خیییرین  عااریی   داشییین مخیی  
  باشدژر، رورر شناخی،  دادای کمیرین 
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 مقدمه -1

 ری اعییید کیییرد   جییییت رددومنییید دوشییی، عنیییاا  بییی   برندسیییازی

 ارییدارار  برخیی، انجییا  یییا رحصییا  یییا خرییید بییرای کننییدگا  رصییرف

 ادزش و هایییت راننیید برنیید عناصییرژ دادد اداریی  همچنییا  و یافییی  و اریی  

 ایعییاد  فییا  وااننیید ری،  شییاند  اجییرا اسیییراو یا صیادر  بیی  اگییر ویی   برنیید  

 برنیید انسییان، هییای وی گیی، کننیید  ریینع   برنیید هایییتژ باشییند شییمندادز

 وصییم مار ددنی جیی  و کننیید  رصییرف ادداک گ ییری شیی   بیی  کیی  اسییت

 بییرای ریا رانیی  طییاد بیی  برنیید هایییت اگییرژ کنیید ریی، کمییا خرییید

 داداییی، بمانیید  رابییت نسییایاً زرییا  طییا  دد و شییاد ب ییا  کننییدگا  رصییرف

 واانید  ری،  برنید  ییا  بیا  ریروا    ود افی  ادزش ییا  ویی    ادزش سادرند یعن،

بیر   عیلاو   ژ کنید  نشی اد  دا ب خییری  دریابی،  ر ییت  و راف  یت  و شیاد  ظاهر

 بازادیییاب، زیییرا انیید  شیید  ح ییاو، بییازاد وسییخ ر بییرای راییاه   اییین اییین 

 بییا ادواییا  دناییا  بیی  کیی  برنییدی هییر بییرای بییاودن ردن، طییاد بیی  دیج یییا 

 بیرای  رایاه    رانیای، دا   ایین ژ اسیت  شید   ریروا   اسیت   کننیدگا   رصرف

هییای اجیمییاع،   شخصیی، دد شییا    برندسییازی اسیییراو ی ددبییاد  بحیی 

برندسییازی شخصیی،  رایییار،   ژ(2022  1نسیین سییکرکننیید   فییراه  ریی،

هییای اجیمییاع،  برنیید  جدییید دد بازادیییاب، اسییتژ وییا رایی  از ظیییاد شییا   

 هیا و ریدیرا  ادشید بیاد کی  از      شخص، اصالاً رربیا  بی  وصیاویر سی اریی،    

شییدند و شیییرر پ ییدا  طریییم دسییان  ر یی، و وا  لییار ب  ااددهییا برنیید ریی، 

هیای ادوایاط، و    کردند ارا بیا دشید و واسیع  درابیت و پ خیرفت فنیاودی       ر،

هییای  هییا و سییمت هییای اجیمییاع،  اهم ییت برنیید شخصیی، بیی  جایگییا  شییا  

اییحصی لا    ور سیا  پ یدا کیرد و بی  سیمت دانخیجایا  و فیاد         کادی پای ن

مچن ن جاانیان، کی  دد نزیاز شیروت بی  ییا حرفی  بادنید ن ی           دانخگا  و ه

از  ، یی(ژ دد عصییر حا ییر  ی 1400کخیی د  شیید  سییع دی و هم ییادا      

                                                           
1. Christiansen 
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 یبییرا ،شخصیی یاسیییااد  از برندسییاز  ریریید ایییپ خییروی  یهییا مییایش

دد ددک  رار  ییبیی  ول ،شخصیی یواسییع  حرفیی  خییاد اسییتژ برندسییاز    

 ژ(2022  1اادیییان یدزو  اسییمالادک  کنیید ،کمییا ریی  ،شییل  خییرفت پ

شیاد    هیا ریی  شیمرد  ری،     همچن ن  را یاع، کی  اکنیا  واسی  شیرکت     

کیادگ ری برنید کادفرریا اسیت کی  همچیا  برنید شخصی، ریدیرا  دادای           ب 

وکادهییا اسییتژ  هییا و کسیی  وییرر رار شییگرف، بییر واسییع  و پ خییرفت شییرکت

هیا و دانیش کادکنیا   عااری  اصی ، درابیت        ددوارع  دد عصیری کی  رییادر   

وااننید اهم یت جیذب و حایر افیراد بااسییعداد دا        هیا نمی،   ا هسیند  سیازر 

هیا از برنید کادفرراییا  بیرای وا  یی ر اییای، کی  ادا ی           نادید  بگ رندژ شرکت

هییای شییل ،  دشیید شخصیی،  واسییع  و  دهنیید ازجم یی  نرییازش  فرصییت ریی،

طیادک ،  برنید کادفرریا گی اد  ادزش شیرکت دا       کننیدژ بی    ز ر  اسییااد  ری،  

(ژ از سییای دیگییر  پادرنی یی  و 2018اوانگایا و هم ییادا   کنیید  ریی ب ییا  ریی،

دد رییادد نحییا   ار ییدد ادب ،نیید کیی  شیی اف کن ،ریی ( ب ییا 2021  2ف خییر

 از یین ار ییادبددوارییع   افییراد وجییاد داددژ ،انجیا  و رحافظییت از برنیید شخصیی 

دهیید  ،ریی ص دا وخییخ ،شخصیی یدد رییادد برندسییاز ،وجربیی  ییار بیی  وح 

دا  ،شخصیی یبرندسییاز  رخی یی  یهییا کنیید مگانیی  حرفیی  ،ریی ،کیی  بردسیی

   یی و جیذاب بی    ،برنید شخصی   ایی  (ژ2020  3کننید  جاکابسیا    ،وجرب  ر

 ن واانیید ریخصصییا  بااسیییعداد دا جییذب کنیید و همچنیی   ،ریی ر یریید اییی

 گییذادا  شییاد  یسییررا ن هییا دد بیی علاریی  بیی  رحصییالار ن   جییادیباعیی  ا

دد برندسییازی شخصیی،  ی یی، از را ییاعار جدییید     (ژ2021  4نسیی ایراز 

شیید   زر نی  برندسیازی اسیت و هیر فییرد بیا دد نظرگیرفین اهیداف رخیخص        

واانیید از یییا برنیید شخصیی،   خییاد و اسیییااد  از داه ادهییای رناسیی   ریی، 

                                                           
1. Smolarek and Dzieńdziora 
2. Parmentier and Fischer 
3. Jacobson 
4. Muszyńska 
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(ژ برندسیییازی 2020  1پاییییداد برخیییادداد باشییید  شیییا ع، و هم یییادا    

کنید ویا راننید برنیدهای      شخص،  یا ایید  اسیت کی  بی  افیراد کمیا ری،       

رعرفیی، نماینییدژ برندسییازی شخصیی، دد بازادیییاب،  فعییا  دد بییازاد  خییاد دا  

صییادر یییا اییید  عمییار، ددنریید  کیی    اینیرنییی، و بازادیییاب، عمییار،  بیی  

عنییاا  یییا شایسیییگ، راددواجیی  رییراد گ ییرد  واانیید بیی  بییرای رییدیرا  ریی،

(ژ بییا واجیی  بیی  این یی  هییدف اصیی ، برندسییازی؛  2020  2 دورانییت و اوویی 

د   برندسییازی شخصیی، ن یی  شیی ریمییای  کییرد  رحصییالار و خییدرار عنییاا 

نییاع، درابییت بییر سییر کسیی  پییذیرش و ورر رگییذادی ب خیییر بییر دوی        

دناییا  ایجییاد وصییایر ر  ییاب و رددومنیید بییرای       رخیییریا  اسییت و بیی   

 یییاددوارییع (ژ 1398باشیید  نییاظم، و هم ییادا     سییادنودی ب خیییر ریی، 

« سینی، » شیرکی،  برنید  ییا  رخیاب   هیای  وی گی،  ومیا   دادای  شخص، برند

 ددنی جیی  ژ ز ییر  و وییی   برنیید ادزش خییاد پنییداد   هایییت  ،اسییت؛ یعنیی

 حیاز   دد انیداز   همیا   بی   سینی،   برنید شیرکت   بیا  ریروا   هیای  شایسیگ،

 یییا بیی  دا جیییت  ن  اسییت و ازاییین جییذاب و سییادرند شخصیی، برنیید یییا

  نسیین سییکرکنیید   ریی، واییدی  داشییین بییرای بییاادزش بسیی اد داداییی،

وکادهییا شییروت بیی  ددک    کسیی  ر  ییاخ یهییا دد سییا بنییابراین  ژ(2022

بییر شیییرر شییرکت و  رایییانیید  ز کییرد  ،برنیید شخصیی اییی جییادیا ت ییاهم

اولانرواجییا و   اسییت رگییذاد خییاد بازادهییا ورر ن و همچنیی یعم  ییرد وجییاد

(ژ بییا دد نظییر داشییین اهم ییت دوزافیی و  پدییید  برنیید     2020  3هم ییادا 

  وکادهییا دادد شخصیی، و بیی  دی یی  ن خیی، کیی  دد راف  ییت افییراد و کسیی    

ای از برندسییازی اسییت  وییاا  ب ییا  نمییاد کیی  برندسیازی شخصیی،  گانیی   ری، 

کننید و بی  عایادو، رحصیای،      ییا برنید عر ی  ری،     رثاب  ب ک  افراد خاد دا 

هیا و وخصصخییا    دهنید؛ شییخص خادشیا   اسییعداد  رییادر     کی  ادا ی  ری،   

                                                           
1. Shafiee et al. 
2. Dumont and Ots 
3. Olanrewaju et al. 
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وااننیید  اسییت و افییراد بییا اسیییااد  از واسییع  برنیید شخصیی، خییاد  حییی، ریی،

دی کسیی  کننییدژ بییا واجیی  بیی  وعییادی  برنیید شخصیی،        ددنریید بسیی ا 

وییرین بسیییر بییرای ایجییاد برنیید شخصیی، افییراد   هییای اجیمییاع، رییی  شییا  

هییای اجیمییاع، ریع ییم بیی   کیی  اکثریییت صییاحار شییا   هسیییندژ ازننجییای،

اشییخاه هسیییند  یییذا فاییای رناسییا، بییرای واسییع  برنیید شخصیی، افییراد  

 یرندسیییازراین  ببنیییاب ؛(1400شیییاد  صیییاادی و هم یییادا    ایجیییاد رییی،

 یهیا  تیسیا  میی از طر گیرا  یادا   نسیا  خیاد بی  د    ی،واانا   ب  دی ،شخص

  1اسننسییر  اسییت  شیید  یوایید ،بیی  رایییا  ریمیی ، اجیمییاع یهییا دسییان 

هییای اجیمییاع، دد   شیید  ن ییش شییا    همچنیی ن  بییا پییر دنیی     ژ(2020

هییای  وکادهییای کامییا و بیی ده  شییا     زنییدگ، افییراد  صییاحاا  کسیی   

انییدژ کییادبرا  بییرای   ای رددومنیید پذیرفییی   عنییاا  دسییان   اجیمییاع، دا بیی  

هییای اجیمییاع، اسیییااد     جسیییجای اطلاعییار  هرمیی  ب خیییر از دسییان    

صییادر ابیی ادی اسیییراو یا دد دسییت  هییای اجیمییاع، بیی  کننیید و شییا   ریی،

اینیرنییت و  (ژ2021  2، و هم ییادا لاشیی نصییاحاا  صیینایع ددنریید  اسییت  

یریا  و برنیید دا از پاییی  ول  ییر   هییای اجیمییاع،  دوابیی  بیی ن رخیی    شییا  

صیادر دوسیای  و    بی ن رخییریا  و برنیدها بی      دوابی  کی    طیادی  اند؛ بی   داد 

صییادر رخیییری بیی  رخیییری واییدی  شیید  اسییت؛   دد بسیی ادی از رییاادد بیی 

انیید  سییخت واجیی  پ وهخییگرا     هییای اجیمییاع، واانسییی   دو  شییا   اییین از

اد ج یی  کننیید وییا بییا  گ رنییدگا  دا بییرای شییناخت خیی  بازادیابییا  و وصییم  

بردسیی، رخاطاییا  و رخیییریا  دد اییین فاییا  ددک و دانییش جدیییدی از      

 بیی  نظییر(ژ 1398فییرد   پییاد و کا ییری دفیییاد ننییا  ایجییاد شییاد  اسییماع    

نی جی  رن  ی، ول  راوی، کی       عنیاا   بی  ی اجیمیاع،  هیا  دسیان  کی    دسد ،ر

اجی   بیا و  جی   ددنی   ظییاد کیرد  اسیتژ   افیید  ،ری دد جارع  اطلاعاو، اوایا   
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هیای اجیمییاع، و  یرودر حاییاد    ی شخصی، دد شییا   برندسییازبی  واسیع    

اسییت کیی  عااریی     لاز  هییای وجییادی دد اییین بحیی     رییدیرا  شییرکت 

بییر اییین را ییات شناسییای، گردنیید وییا از طریییم شناسییای، اییین    رگییذاد ورر

هییای اجیمییاع، بیی   ی شخصیی، اییین رییدیرا  دد شییا    برندسییاز عااریی  

  ایجیاد ر ییت دریابی، بیرای ریدیرا       ش  ، هدفمند انجیا  پیذیرد و راجی   

هییای وجییادی بییا اسیییااد  از  ی وجییادی گییرددژ رییدیرا  شییرکت هییاشییرکت

ی شخصییی،  باعییی  ایجیییاد ادوایییا  بیییییر بییی ن شیییرکت و     برندسیییاز

کی  ایین اریر هی       شیاند  ،ری و همچن ن شیرکت و کادکنیا     کنندگا  رصرف

راجیی  وییرویم و واسییع  رارع ییت شییرکت خااهیید شییدژ از طییرف دیگییر     

جدیییدی اسیت و راییان، نظیری راجییاد    نسیایاً سیازی شخصی، را ییات   برند

هیای   دد زر ن  عااری  ریثرر بیر برندسیازی شخصی، نیارص اسیت و بردسی،        

دهنید کی  پ وهخی، دد داسییای شناسیای، عااری         شد  ن ی  نخیا  ری،    انجا 

هییای اجیمییاع، هنییاز   رییثرر بییر شناسییای، برندسییازی شخصیی، دد شییا    

ر ایعیی  دد ررح یی  او   بیی  دناییا  ن    بنییابراین اییین؛ انجییا  نگرفییی  اسییت

ی شخصیی، رییدیرا  برندسییازبییر  رگییذاد ورراسییت کیی  بیی  شناسییای، عااریی  

ی اجیمییاع، و همچنیی ن دد ررح یی    هییا شییا  هییای وجییادی دد   شییرکت

بندی ایین عااری  بنیردازد ویا این ی  از ایین طرییم  ن خی،          بعدی  ب  اویایت

بییر اییین  نمایییدژ دد داسییای کییاهش شیی اف نظییری دد ادب ییار پی وهش ایاییا  

اسا   پ وهش حا ر بی  دنایا  پاسیخگای، بی  دو سیثا  اصی ، اسیت کی           

ی هییا شییرکتی شخصیی، رییدیرا  برندسییازبییر  رییثررعااریی   -1عاادونییداز  

ی برندسییازبیر   رییثررعااری    -2؟ انید  کیید ی اجیمیاع،  هییا شیا   وجیادی دد  

ی اجیمییاع، از میی  هییا دسییان ی وجییادی دد هییا شییرکتشخصیی، رییدیرا  

 رخاددادند؟اویایی، ب
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 مبانی نظر  و پیشینه پژوهش -2

 برندساز  شخصی -1-2

 یاسییت کیی  افییراد بییرا  ،رخی ایی یهییا ت یینزییاز فعای ، شخصیی یبرندسییاز

 ی(ژ برندسییاز2020  1دهنیید   و و هم ییادا   ،رعییروف شیید  انجییا  ریی   

و حایر وصیاد رثایت     ،ابیی  ت ی رارع جیاد  یا ایاسییراو   نید نیفر ب  ، شخص

ی اشیاد  دادد  فیرد  یهیا  ، گی یفیرد از و  رنحصیرب   ،ای  از خاد بر اسیا  ورک 

 ریو وصیا  تیی دوا ایی  میی از طر دا وعید  خیاه   ایی ک  ب  رخاطاا  هیدف  

 یبرندسییاز (ژ2018  2 گادبییاواف و هم ییادا  دهیید   نخییا  ریی،شیید   یریمییا

اشییاد   یواسیی  افییراد ،برنیید شخصیی اییی تیریو ریید جییادیبیی  ا ، شخصیی

 ؛کننید  ،خیاد اسییااد  ری    ،لیاو  اهیداف وا   یبیرا  ،ابیی دادد ک  از اصا  بازاد

از  یاد بسییی یبیییرا ،اصییی  ،ا نگرانییییییی ،شخصییی یبرندسیییاز ن یبنیییابرا

برندسیییازی شخصییی،   (ژ2020ریخصصیییا  اسیییت  دورانیییت و اووییی     

کنید ویا وصیایر و     ای کمیا ری،   عناا  یا رایا  ک  دی  بی  افیراد حرفی     ب 

هیای رخی ی     وجی  ریمای ی برای خیاد ایجیاد کیرد  و خیاد دا بی  شیرکت      

عنییاا  یییا  (ژ برندسیازی شخصیی،  بی   2016  3اوگییاو  اوگاویا ا ی  نماینیید   اد

هیای بازادییاب،    هیا و واکی یا   دفیاد کاد پ خیرو و  ی، شید  کی  از اسییراو ی     

برای دسی اب، بی  ر اییای شیل ، بی  سی  دوش رخیخص داهایردی  ریمیای          

کیی  دفیادهییای  کنییدژ نخسییت ددحییای،  و راینیی، بییر فنییاودی اسیییااد  ریی، 

ا یی  خییاد یییا خییاد ورویجیی، راننیید رییدیریت ورر رگییذادی  از   راینیی، بییر اد

حییاز  ی سییان، هسیییند و رم یین اسییت هیی  خادنگییا  و هیی  ناخادنگییا      

هیا بیا    باشند  برندسازی شخصی، داهایردی اسیت؛ بیدین رعنی، کی  فعای یت       

شیید  و دد یییا جیییت رخییخص وعرییی  شیید  و رخاطیی    همییاهنگ، انجییا 

ی شخصی، ریثرر  ومیای ش دا    دهیدژ دو   برندسیاز   خاص، دا هیدف ریراد ری،   

                                                           
1. Zhou et al. 
2. Gorbatov et al. 
3. Ogutu and Ougo 
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فییرد کسیی   دد بییازاد بییا انی ییا  خصاصیی ار فییردی ادزشییمند و رنحصییرب   

عنیاا  ابیی اد   شیدر بیی  فنیاودی بیی    کنییدژ نیایییاً  برندسییازی شخصی، بیی    ری، 

اصیی ، بییرای انی ییا  وصییاویر و دوایییار رخی یی  بیی  رخییاطا ن هییدف ری یی، 

ا  شیاد کی  ن  ر می    است مراکی  عم  ردهیای رینی، و بصیری باعی  ری،      

 (ژ2019  1و هم ادا  گادباوافو وارع، ج ا  نماید  

 
 ها  اجتماعی شبکه -2-2

هییای ادواییاط، ظیییاد پ ییدا  عنییاا  کانییا  هییای اجیمییاع،  بیی  ارییروز  شییا  

هیا  رخییریا  بیا برنید ریاددنظر خیاد داب ی  برریراد          اندژ دد ایین شیا     کرد 

رییاددنظر  کییرد  و اطلاعییار خییاد دا بیی  اشیییراک گذاشییی  و دد رییادد برنیید 

کننیدژ ییذا بی  همی ن دی ی   رح  یا  وح   یار زییادی بیر           خاد وح  م ر،

(ژ 1398انیید  ز رومنیید و عابییدین،    هییای اجیمییاع، انجییا  داد   دوی شییا  

هیای اجیمیاع،  فایای جدییدی اسیت کی  بیرای داحیی، کیادبرا  بی             دسان 

 ای از اب ادهییا اشییاد  دادد کیی  وجییاد نریید  اسییت و بیی  اسیییااد  از رجماعیی  

وااننیید بیی  وای یید رحیییاا  نودد کیی  دد ن  افییراد ریی، ریی، فییراه شییرای ، دا 

هییا   بنردازنیید یییا از رحیییاای ایجادشیید  اسیییااد  کننییدژ ی یی، از اییین دسییان 

رنظییاد بررییرادی ادواییا  و بیی    هییای اجیمییاع، اسییت کیی  افییراد بیی    شییا  

هییا  وجییادب و اطلاعییار خییاد بییا ه ینیی  انییدک و   گییذادی فعای ییت اشیییراک

رادنییا و  رادنییا دویییگادکننیید   ر گسیییرد  از ن  اسیییااد  ریی،  صییاد بیی 

افییراد  ن بیی ،کانییا  ادواییاط اییی ، اجیمییاع یهییا دسییان (ژ 2018  2هم ییادا 

و واییاد   یو هم ییاد نیرنییتیدد ا ،وعییار  یرحیییاا جییادیاسییت کیی  ار ییا  ا

، و سییی د  ای نیییکن ،کننیییدگا  و عمیییا  دا فیییراه  رییی  واسییی  شیییرکت
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هیییای اجیمیییاع،   شیییا   (ژ2018  2؛ ونییی  و هاانییی 2020  1هم یییادا 

هیا ییا جااریع  بی       هیا  انجمین   های رحدودی از افیراد  سیازرا    عناا  گرو  ب 

کی  اعایای ن  دد وعاری   گایگیا و وایاد        طیادی  انید بی    ه  پ انید خیادد   

هییای اجیمییاع، عاادونییداز  گروهیی، از   هییای شییا   دانییش هسیییندژ سییایت 

بیر پایی  رایان، ایید ایا یا و     های کیادبردی راینی، بیر اینیرنیت کی        برنار 

انید و ار یا  خ یم و راادیی  رحییاای وای دشید         ایجیاد شید    2فناودان  وب 

(ژ هییدف 2018  3سییازند  بییای ن و هم ییادا  واسیی  کییادبرا  دا فییراه  ریی، 

گیذادی اطلاعیار اسیت و ایین اریر       هیای اجیمیاع،  بی  اشییراک     اص ، شا  

ی  کیرد  اسیتژ وعیداد زییاد     هیا واید   ویرین دسیان    ها دا ب  ی ، از رحایاب  ن 

هییای  کییادبر  سییرعت انیخییاد بییالا و نداشییین رحییدودیت و بازکییاوی  شییا    

سییازد  فروزانیی، و   اجیمییاع، دا بییرای انیخییاد انییاات اخاییاد رناسیی  ریی،     

 (ژ2019ابراه م،  

(  پ وهخیی، دا بییا عنییاا  عااریی  رییثرر بییر      1400صییاادی و هم ییادا    

نسیییاگرا ( بییا دوی ییرد  هییای اجیمییاع،  ای  برندسییازی شخصیی، دد شییا   

کییاوی انجییا  دادنییدژ دد اییین پیی وهش  صییاحار شخصیی، افییراد صییاح   داد 

هییای وخصصیی، ع میی،  دوانخناسیی،  پ شیی ، و     برنیید شخصیی، دد حییاز  

وکییاد( دد شییا   اجیمییاع، اینسیییاگرا  راددبردسیی، رییراد گرفییی       کسیی 

پسیییت اینسییییاگرار، دد  1000راهییی   بییی ش از 3اسیییت و دد ییییا بیییاز  

کییاوی   افیی اد داد  ظر بردسیی، شیید و بییا اسیییااد  از نییر    صییاحار رییاددن 

ووح  یی  و اسیییخرا  ایگییای وصییم   انجییا  شییدژ ایگییای ددخییت      وج ییی 

وصییم   نخییا  داد کیی  عییاار ، راننیید نییات  زر نیی   رحیییاا و همچنیی ن دوز 

انیخییاد پسییت اینسیییاگرار، بییر رخییادکت رخاطاییا  و نگییاه، از برنیید       

 شخص، ورر ر دادندژ
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(  پ وهخییی، دا وحیییت عنیییاا  ادا ییی  رییید  1400   سیییع دی و هم یییادا

برندسییازی شخصیی، کادنفرینییا  دد فاییای رجییازی اینسیییاگرا  انجییا        

دادنییدژ اییین پیی وهش  بییا دوی ییرد ک ایی، و بییا اسیییااد  از دوش نظرییی  داد   

بن اد انجیا  شیدژ بیر اسیا  نییایم  پدیید  اصی ، ایین پی وهش  برندسیازی           

ی برنیید شخصیی،  خ ییم سییاز گییا یجاشخصیی، کادنفرینییا  دد اینسیییاگرا   

برند رای(  شیرای  ع ی،  افی ایش ددنرید  عااری  فرهنگی، هنیری  نگیرش         

ای  رییدیریت سییاخیادی   نرازشیی،  ادو ییای عم  ییرد برنیید(  عااریی  زر نیی   

گییر  ناکادنرییدی  رییدیریت رخاطیی   وییرر ر شخصیی ت برنیید(  عااریی  رداخ یی 

هاردهییا هییای رییانان،(  دا  دد برندسییازی  شییرای  اریصییادی  زیرسییاخت   

سیازی  ایجیاد ومیای   ریدیریت برندسیازی(       هیای برندسیازی  هاییت     و ن ا

وکییاد   و پ ارییدها  وییداع، برنیید  وثا ییت برنیید کییادنفرین  واسییع  کسیی     

 وصایر برند( دد نظر گرفی  شدژ

(  پ وهخیی، دا بییا عنییاا  شناسییای، ابعییاد و  1399پییاد و هم ییادا    حسیین

نر خییی  دد صیینعت ب میی   هییای برندسییازی شخصیی، کادرنیید بییا دوش رثیایی 

ایییرا  انجییا  دادنییدژ نیییایم نخییا  داد کیی  برندسییازی شخصیی، کادرنیید       

هیای   دادای دو بعد فردی و بی ن فیردی بیاد  کی  بعید فیردی شیار  رثیای         

دانییش  ریییادر و واانییای،  شخصیی ت و نگییرش بییاد  و بعیید بیی ن فییردی     

هییای هییاش عییاطا،  وصایرسییازی ثهنیی،  ورر رگییذادی( و     شییار  رثیایی 

 ر  اجیماع، استژوعا

 یوییرر ر برندسییاز(  پ وهخیی، دا بییا عنییاا  2022  ادایییان یدزو  اسییمالادک

انجییا  دادنییدژ نیییایم اییین   را یریید یا بییر واسییع  رخییاز  حرفیی   ،شخصیی

رییدیرا  هم خیی  ددگ ییر سییاخین وصییایر شخصیی،  پیی وهش نخییا  داد کیی  

ای ددسییت  س سیییماو ا یییا کییارلاً  انیید  گرمیی  اییین کییاد دا بیی  شیی ا  بییاد 

 ت ی اسیت کی  رارع   ،اجیمیاع  یهیا  ظییاد دسیان   این اندژ  گاهان  انجا  نداد ن

ژ   اسییتکییرد  یکننیید  شییل  وایید ن یی وع ید ییعاریی  ک  ایییدا بیی   نیی ننلا
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دا  ،شخصیی  یاز یی  برندسییاز  ، دد اییین پیی وهش    راددبردسیی  ت ییجمع

کیی  بیی  اعیمییاد و  یریشیییرر و وصییا جییادیا یبییرا ی،هییا ی،عنییاا  واانییا بیی 

دهنیدگا  نخیا  دادنید کی       کردنیدژ پاسیخ   ،د  ددک ری شیا  ،ری   یاعیااد واد

وجییی  واسییی   نیبییی  بیییییر یا واسیییع  حرفییی  ی دد بیییازاد کیییاد اریییروز

 شادژ ،ر   وسی ،اجیماع یها ،سیگیشا

 ،شخصییی یبرندسیییاز(  دد پ وهخییی، وحیییت عنیییاا   2021  نسییی ایراز

 ،شخصیی یکیی  برندسییاز،  اسیییناا  نمییاد هییای خییدراو دد شییرکت را یریید

 یهیا  کی  دد ن  دسیان    شیاد  ،ک ری اددا یا مندررح ی   نید یفرن ایی عناا   ب 

هیا   سیازرا   ن یی ا بیر   ژ عیلاو  ابنید ی ،اسییااد  اعیایاد ری    شیبیا افی ا   ،اجیماع

 دیرا  اجراییی،و ری  عیای،  را یواسیی  رید  ،شخصی  یونییا از سیاخت برنیدها   

 کنندژ ،ر ،اان پخی

 ،اجیمییاع یهییا دسییان (  پ وهخیی، دا بییا عنییاا  2020  1پییادک و هم ییادا 

ادداک و دفییییاد  ،اییی   ر ایعییی  ک،شخصییی یعنیییاا  ابییی اد برندسیییاز بییی 

و  ایییناظیییاد شییار  ر ا ن راییارجایا  دشییی  ودزشیی، انجییا  دادنییدژ دانخیی

 یهییا دسییان  یهییا یاسیییراو   ،اجیمییاع یهییا راانییع اسیییااد  از دسییان   

بییادژ  ،اجیمییاع یهییا دسییان  ،رنایی یارییدها دد رییادد پ ،و نگرانیی ،اجیمییاع

و دانییش از رایییا    ،نگییاه شیافیی ا ت ییاهم  ر ایعیی  نیییا یهییا افییی ی

 ا یجادانخیی یبییرا ،اجیمییاع یهییا دسییان  میییدا از طر ،شخصیی یبرندسییاز

نرییازش  ازرنیید ن ن همچنیی هییا افییی ی نیییکنییدژ ا ،دوشیین ریی دشییی  ودزشیی،

 واانید  ،اسیت کی  ری    ،نرازشی  یهیا  برناری   ایی  ،اجیمیاع  یهیا  رثررور دسیان  

اسییییااد  از دا نسیییات بییی   دشیییی  ودزشییی، ا یجانگیییرش رثایییت دانخییی

 کندژ تیو ا ،شخص یبرندساز یبرا ،اجیماع یها دسان 

 
 

                                                           
1. Park et al. 
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 شناسی پژوهش روش -3

 جامعه و نمونه آمار  -3-1

دوی ییرد  از نییات   یحییا  ازو هییدف  کییادبردی   نظییر ازپیی وهش حا ییر   

بنییابراین دد اییین پیی وهش    ؛ پیی وهش نر خییی  اکیخییاف، ریییاای، اسییت    

جارعیی  نرییادی  بییااحا  ی شخصیی، از طریییم رصییبرندسییازبییر  رییثررعااریی  

ی هییا شییا  کییادبرا   -2 یوجیاد ی هییا شییرکترییدیرا   -1 ریاددنظر شییار  

ناییر  21نخاگییا  دانخییگاه، رخیخص شییدند کیی  جمعییاً بییا   -3 ، واجیمیاع 

رصاحا  صادر پیذیرفت کی  هیر ییا از ایین افیراد  دادای سیاب   ریدیریت         

د و اجراییی، و بازدگییان، و جیی و خارگییا  دشییی  رییدیریت و بازادیییاب، بادنیی  

عنیاا  برنید شخصی، دد حیا       ویر این ی  برخی، از ایین افیراد  خیاد بی         ری 

ک ی، و   صیادر  بی  ی پی وهش   هیا  سیثا  اسیا     ایین   فعای ت هسیند ک  بیر  

شید    ج  ، از این افراد ریادد پرسیش ریراد گرفیتژ سین  عااری  اسییخرا        

ای پرسخیینار  صییادر بیی از نیییایم ررح یی  او    بییا اسیییااد دد ررح یی  دو  و 

شیییاندگا  ریییراد گرفیییت و نییییایم  دد اخی یییاد رصیییاحا   یییم سیییاخی رح

بنییدی و   اویایییت1دد اییین ررح یی   از طریییم دوش واپسیی   نریید  دسییت بیی 

          بییا شیید  اسیییخرا ی هییایییا از عااریی  و شییاخص  ددجیی  اهم ییت هییر  

دد رخییخص گردیییدژ  2رراوایی،گ ییری از دوش فرنینیید وح  یی  س سیی   بیییر 

دد دو ررح یی  صییادر پییذیرفتژ دد ررح یی  او   گ ییری  اییین پیی وهش  نمانیی 

ی شخصیی، رییدیرا   برندسییازبییر  رگییذاد ورربییرای دسییی اب، بیی  عااریی    

         رییدیرا  اجراییی،  بییا ی اجیمییاع، هییای وجییادی دد شییا   هییاشییرکت

ی عم ییم صییادر گرفییت و دد هییای بازدگییان، و وجییادی رصییاحا هییاشییرکت

دانخییگا  شییی د  ازجم یی ر هییای رعیایی اویایییت بعییدی بییا حاییاد دد دانخییگا 

بیخییی، و دانخییگا  ویییرا   بییا اسیییادا  خاییر  سرشیینا  دشییی  بازادیییاب، و 

                                                           
1. Topsis 
2. Analytical Hierarchy Process 
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ک ی، اسییخرا      صیادر  بی   رگیذاد  وررردیریت رصاحا  انجیا  شید و عااری     

 بیا  ررح ی  بعیدی  بیرای و م ی  فرنینید رصیاحا         دد رات و  یا  گردییدژ  

برنید شخصی، دد     عنیاا  بی  ی اجیمیاع، کی  خیاد    هابرخ، از کادبرا  شا  

کننیید  رصییاحا  انجییا  شیید و نی جیی   ی اجیمییاع، فعای ییت ریی، هییاشییا  

ای جییارع و کاریی  واییدی  شیید  از سیی  گییرو  رییذکاد  بیی  پرسخیینار  حاصیی 

 صییادر بیی  پرسخیینار  ررح یی  دو   بعیید از انجییا  رصییاحا     دد شیید کیی  

 نظیی   و دد اخی ییاد افییراد نمانیی  راددر ایعیی  رییراد گرفییتژ   وای یرون  یی، 

پرسخیینار   ازننجاکیی ی وازیییع پرسخیینار  دد بیی ن نمانیی  رییاددنظر    ابییر

ی وجیادی و  هیا ی برخی، از ریدیرا  شیرکت   بیرا  ای یرون  ی، بیاد     صادر ب 

نخاگییا  دانخییگاه،  فعییالا  عرصیی  بازادیییاب، و ریخصصیی ن دد اییین عرصیی  

ایم یی  و  صییادر بیی ی شخصیی، برندسییازو صییاحاا  نرییاد و کیییاب دد رییادد 

نپ و  ی اجیمییاع، راننیید ی ن ییداین  و گییرا   واویی    هییا از طریییم شییا   

هییا  هییا رییراد گرفییت و ب  یی  پرسخیینار  اینسیییاگرا ؛ پرسخیینار  دد اخی ییاد ن 

بییرای ن  دسییی  از کییادبران، ادسییا  گردییید کیی  جیی و سییخنادا  عرصیی      

ی شخصی، بادنیدژ همچنی ن بیرای برخی، دیگیر از افیراد ریذکاد بیا          برندساز

هییا علا  ی سییت رییدیران، کیی  بیییاا  بیی  ن حاییاد دد اوییا  بازدگییان، و اسییی

دسیرسیی، یافییت و بییرای ن  دسییی  از نخاگییا  دانخییگاه، کیی  از طریییم     

حاییادی وازیییع شیید و   صییادر بیی ایم یی  پاسییخگا ناادنیید  پرسخیینار    

کاری  رایت گردییدژ ددواریع وعیداد افیراد نمانی  نریادی          صیادر  بی  هیا  پاسخ

ادنیید کیی  از اییین  ناییر ب 384هییا ادسییا  گردییید   کیی  پرسخیینار  بییرای ن  

نایر جی و نخاگیا      80هیای وجیادی     نایر جی و ریدیرا  شیرکت     100وعداد 

 لاز  ی اجیمییاع، بادنییدژهییاناییر از کییادبرا  شییا   204دانخییگاه، و وعییداد 

ادسیا  پرسخینار     از ب  ثکر است ک  با واجی  بی  وخصصی، بیاد  را یات      

 گردیدژب  افرادی ک  دانش و وخصص، دد این زر ن  نداشیند  اجیناب 

 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 226
 

 ها ابزار گردآور  داده -2-3

بییدین شییر    هییای گییردنودی اطلاعییار دد اییین پیی وهش  وییرین دوش رییی 

ای  جیییت گییردنودی اطلاعییار دد زر نیی  ونظیی    ر ایعییار کیابخانیی  اسییت 

ای نظ ییر  از رنییابع کیابخانیی   و راییان، نظییری و بخییش ک ایی، پیی وهش    

را یات پی وهش و    هیای ریروا  بیا    هیا و پی وهش   ناری   ر الار  بردس، پایا 

بییا طییر   هییا رصییاحا  شییدژ  هییای اطلاعییاو، اسیییااد   جسیییجا دد پایگییا 

ی شخصیی، رییدیرا   برندسییازبییر  رییثررعااریی   سییثالار ک یی، دد رییادد  

 کیی  ددهییای وجییادی انجییا  شیید و وییا زرییان، اداریی  پ ییدا کییرد     شییرکت

دیگییر عااریی  جدیییدی یافییت نخییدژ دد بخییش ک ایی، پیی وهش   هییا رصییاحا 

-ی شخصی، ریدیرا  شیرکت   برندسیاز بیر   ریثرر عااری    شناسیای،  رنظیاد  ب 
ک ای،    پی وهش هیای   از بی ن شی ا    ی اجیمیاع،  هیا ی وجیادی دد شیا    ها

وح  یی  رحیییاا یعنیی،  ژ شیی ا  وح  یی  رحیییاا رادداسیییااد  رییراد گرفییت   

هییای، از  و رعیاییر بییرای کسیی  اسیییناا   ریدوشیی، و رادپییذ یر کییادگ بیی »

 گیر ید عایادر  بی  «ژ هیای رنایع ن    هیا ییا وی گی،    رحیاا دد داب   بیا رارع یت  

شیید   دوی ییردی وجربیی،  دوشییمند و کنیییر     ؛وح  یی  رحیییاای ک ایی،  

هییای ن  بییدو  ارحیااهییا بییا اسیییااد  از رااعیید وح  یی  رحیییاا و رراحیی  ایگ

بییا  نیاییییاً  دد بخییش کمیی،(ژ 1387کمیی، سییازی عجالانیی  اسییت  فییردانش  

  رسخیینار   پهییا رییدادک و رصییاحا    اسیییااد  از وح  یی  رحیییاای اسییناد  

هیای   شیار  دو بخیش جمع یت شیناخی، و گایی       شید کی    پ وهش ویدوین 

و ییع ت رسییمت جمع ییت شییناخی، شییار  جنسیی ت     بییادژ پرسخیینار  

  ای ددجیی  5ط یی  از  دد پرسخیینار  ژسیین بییادوحصیی لار و   ا  ییر  ورهیی 

 شدژ  ی  رر اسیااد 
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 روایی و پایایی پژوهش -3-3

گ یری ویا می     دهید کی  ابی اد انیداز     سیخ ری،  ب  ایین سیثا  پا    رایا  دوای،

بیدو  نگیاه، از دوایی، ابی اد انیداز       کی   سینجد  حد خص ص  راددنظر دا ر،

هیای حاصی  از ن  اطم نیا  داشیت  سیررد      دریت داد   ویاا  بی   گ ری  نمی، 

حایر   رنظیاد  بی  دد این پ وهش  سیع، شید  اسیت ویا     (ژ 1385  هم ادا  و

ی رناسیی  اسیییااد   هییادوش نودی اطلاعییار پیی وهش از دواییی، دد جمییع 

هیای کرسیا   بیرای ن ی  بی        شادژ دد پ وهش حا ر ن   ر ابم بیا پی وهش  

ییی، جیییت هییااعیاییاد و دواییی، پیی وهش ک ایی،  سییع، گردییید وییا از داهاییرد 

دسیییی اب، بییی  ایییین را یییات اسییییااد  شیییاد کییی  عاادونیییداز  ددگ یییری 

ی پ وهخیی، و رخییاهدار رییدوا  دد رحیی   پیی وهش بییا فاییا رییدر ،طییالان

سییازی بییا افییراد را ییات پیی وهش  فراگ ییری فرهنیی  ن    اعیمییاد ازجم یی 

ی پ وهخییگر یییا  هییای ناشیی، از رداخ یی  هییارحیی   و کنیییر  بییدفیم،  

ی گانیاگا    هیا  یو یاد نودی شیااهد از رنیابع رخی ی  شیار      ر  عا   گیرد 

ی گانییاگا   کنیییر  هییاافییراد رخی یی   رنییابع اطلاعییاو، رینییات و شیی ا   

هیا   م داودی ییا گی ادش شیخص رایی   دد رصیاحا      ب رون، پی وهش از طریی  

جیا دد پرویا   وبیا پ خیرفت پیر     زریا   هی  صیادر   بی   سیثالار سع، شد ک  

هییا بییا  شیااهد نییارص اصیلا  شییاد  سییع، گردیید از ابیییدای انجییا  رصیاحا     

ی احیمییای، و بییا ثکییر وجرب ییار را یی،  از هییادوشیینگری دد رییادد سییاگ ری

ی ر ایعیی  دا هییاهییا و دوی ییردواسیی ر احیمییالاًهییا و ومییایلاو، کیی  گ ییریسییا

کننییدگا  دد پیی وهش   انیید  ج ییاگ ری شییاد  نظییرار شییرکت   شیی   داد 

ددیافیت گردیید کی  بی       شید   اسییخرا  ی هیا ها و شیاخص ددباد  اعیااد یافی 

هییا و نیییایم پیی وهش بییا وعیییدادی از     هییا  واسییی ر اییین رنظییاد؛ یافییی    

از ایین طرییم     بی  اشییراک گذاشیی  شید کی       پی وهش کننیدگا  دد   شرکت

هییا ن یی  راددبردسیی، رییراد گرفییت و نیاییییاً از نظییرار داودا       راییاور ن 

ب رونیی، اعیی  از اسییاو د و ریخصصییا  ررباطیی  اسیییااد  و سییع، شیید وییا بییر  
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هییا پخییی اان، شییاندژ از هییا  وااسیی ر و نیییایم واسیی  داد اسییا ؛ یافییی  اییین 

نییایم حاصی  از    دریت  بی   اًعمیدو   گ یری  پایای، یا ابی اد انیداز   سای دیگر  

گ یری   ن  اشاد  داددژ این راییا  بیا ایین اریر سیروکاد دادد کی  ابی اد انیداز         

و  سییررد  دهیید دد شییرای  ی سییا  وییا میی  انییداز  نیییایم ی سییان، ادا یی  ریی،

جیییت دسی د  بیی  پایییای، دد ررح ی  ک ایی، پیی وهش  از    (ژ1385  هم یادا  

راصی  و در یم    یبیرداد  ادداشیت های، اسییااد  شید کی  عاادونیداز  ی     و ن ا

هییا  بییرای راییت در ییم گاییی   ت ییا باک صییار  ییا دد زرییا  رصییاحا   

، کی   او ی ج  هیا و  نگیادی ن یار  ر ی      نواشید    یا  ی هیا نوانگادی گایی  

هییا بیی  کمییا افییراد ناشیینا  و دایانیی  افینیید و وح  یی  داد جییا ریی، رعمییالاً

اشییی  هییا ند داد   ی پ وهخییگرا   ارییری دد وح  یی هییادیییدگا  کیی  یطییاد بیی 

رنظییاد وع یی ن دواییی،   بیی باشییندژ همچنیی ن  دد ررح یی  کمیی، پیی وهش    

بییرای  پیی وهش حا ییر شییدژ دد   از دوش دواییی، رحیییاا اسیییااد   پرسخیینار 

صییادر   ، بییدین شییر  ارییداراو  افیی ایش دواییی، رحیییاای، پرسخیینار    

ر ایعیی    شناسییای، رصییادیم هییر ریل ییر بییا واجیی  بیی  وعرییی  ن    پییذیرفت

ررباطیی   اسیییااد  از نظییرار اسییاو د    ر ییالار و هییای رخییاب   پرسخیینار 

وازیییع ابیییدای، پرسخیینار   ی وجییادی و هییاشییرکت کادشناسییا  و رییدیرا 

بییرای رحاسییا  پایییای، ابیی اد   ژ از طییرف دیگییر   دهنییدگا  بیی ن پاسییخ دد 

رع یاد   80وعیداد  ژ بیرای  شید   از دوش نیایای کرونایا  اسییااد     ی ر ی گ انداز 

بیا واجی     بی  دسیت نریدژ    94/0ر یداد  نایا   گ ین   نیایای کرو  300و وعداد 

هیی س سییثای، دد اییین ررح یی     نریید  دسییت نیاییای کروناییا  بیی  ی بیی   ییر

 ژگرفتو پایای، سثالار و ک  پرسخنار  رادد وری د رراد  خدحذف ن
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 وتحلیل اطلاعات ها  تجزیه روش -4-3

صیادر ک ای، و هی  بی  شی ا  نریادی  کمی،(         ه  بی    ها داد    ووح   یوج 

و نییات ر  ییا   پیی وهشهییدف   شیید کیی  بییا واجیی  بیی  نییات  دوش  ا  انجیی

هییا  داد    ییووح   یییبییرای وج  رناسیی  هییای نرییادی  دوش ؛گ ییری انییداز 

دد بخیییش کمییی، از نریییاد واصییی ا، و   ژ دد ایییین پییی وهششیییدانیخیییاب 

هییای  و دوش MADMی هییا دوشبییا اسیییااد  از شیید    اسییینااط، اسیییااد 

و ی شییدند بنیید تیییاویا ؛ عااریی  و واپسیی  (AHP)رراوایی،  وح  یی  س سیی  

دد ررح یی  بعیید بییا اسیییااد  از ر ییانگ ن  وز  هییر عاریی  رخییخص و نیاییییاً  

 هر عار  وع  ن گردیدژ ورر ر

 

 ها  پژوهش یافته -4

 دهندگاک ها  جمعیت شناختی پاسخ ویژگی -4-1

دهنیدگا   دد جیدو     هیای جمع یت شیناخی، پاسیخ     ووح  ی  وی گی،   وج یی  

 ژنخا  داد  شد  است 1

 
 ها  جمعیت شناختی اعضا  نمونه . ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی طبقات ویژگی جمعیت شناختی

 جنسیت
 9/78 303 ررد
 1/21 81 ز 

 وضعیت تاهل
 8/51 199 ریاه 
 2/48 185 رجرد

 تحصیلات

 6/1 6 دین   و زیردین  
 4/4 17 فا  دین  
 3/27 105 کادشناس،

 7/66 256 کادشناس، ادشد و بالاور

 سن

 1 4 سا  20کمیر از 
 6/38 148 سا  30وا  20ب ن 
 46 176 سا  40وا  30ب ن 
 8/12 49 سا  50وا  40ب ن 

 6/1 6 سا  50بالای 
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 9/78 نخیا  داد  شید  اسیت  ریدیرا  ریرد کی        1دد جیدو    طاد کی   هما 

انیید  ب خیییر از رییدیرا  ز  وماییی  بیی    دا بیی  خییاد اخیصییاه داد   ددصیید

ژ همچنیی ن دادنیید دای اجیمییاع، هییای شخصیی، دد شییا  برندسییازیجییاد ا

هسییند  ب خییر از ریدیرا  رجیرد      ریرهی  ی وجیادی کی    هیا ردیرا  شیرکت 

ی، کی   ویا جیا  ی اجیمیاع، دادنید   هیا ومای  ب  ایجاد برند شخصی، دد شیا    

انییدژ نیییایم حاصیی  از جییدو  فییا   دا بیی  خییاد اخیصییاه داد  ددصیید 8/51

از رییدیران، کیی  دادای برنیید شخصیی، دد  ددصیید 7/66  ب ییانگر ن  اسییت کیی

ی شخصیی، دد برندسییازی اجیمییاع، هسیییند و یییا رصیید ایجییاد   هییاشییا  

و ییع ت وحصیی لار دد گییرو     نظییر از  دادنیید دای اجیمییاع، هییاشییا  

دد رییادد گییرو  سیین،  نیییایم   گ رنییدژکادشناسیی، ادشیید و بییالاور رییراد ریی، 

      رییراد سییا  40وییا  30بیی ن  ب ییانگر ن  اسییت  رییدیران، کیی  دد دد  سیین،  

انید ییا حیدار  ریدیرا      ی شخصی، کیرد   برندسیاز گ رند  ب خیر اردا  بی   ر،

 ی شخصیی، دد برندسییازبیی  ایجییاد   رنیید علاریی دد اییین رحییدود  سیین،   

 ددصید  46ی اجیمیاع، هسییند ویا جیای، کی  ایین رحیدود  سین،         هاشا  

 دا ب  خاد اخیصاه داد  استژ

 

 فیها  مرحله یی یافته -4-2

نخییا  داد  شیید    2نیییایم حاصیی  از دوش ک ایی، پیی وهش  دد جییدو      

 استژ
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 هااز مصاحبه شده استخراج  ها. عوامل و شاخص2جدول 

 عامل شاخص

 انداز  سازرا 

 عم  رد سازران،

 شیرر برند سازرا 

 برند ردیرا  را ، سازرا 

 ی اسیراو یا ید برنار نحا  

 ردیریت سررای 

 سازران،رددر نااث 

 رحااب ت سازرا 

 وس   ب  اراد سازران،

دانش  ریادر و هاش 

 ردیریی،

ی، ردیر  دد یا صنعت خاه یا دد یا وظ ا  سازران، وخصص گرا

 رث  رای،  بازادیاب،  فروش وژژژ( خاه

 ریادر

 وجرب 

 دانش وخصص،

 ی فردی(ها ادزش باانیخاب ددست رح  فعای ت  ریناس  

 یهاش وجاد

 هاش رای،

 س ح اطلاعار عمار،

 واسع  دواب  وجادی

 ،سازران برو ادوااطار 

 ی هم ادها سازرا وعداد 

 ها سازرا واانمندی نااث دد 

 ادواا  با افراد رخیاد

 یساز شا  

 ر  ا  وحص لار

ی جمع ت ها ، گیو

 شناخی،

 سن

 جنس ت

 س ح ددنرد

 دشد و واسع  فردی

 انداز مخ داشین 

 شخص،

 داشین اهداف شخص،

 ی شخص، ید برنار داشین 

 ی شخص، ی دستها یاسیراو 
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 عامل شاخص

 و باودهای شخص، ها ادزشداشین 

 هدفمندی

 کس  و و ایت رسیمر ریادر

 ومرک  بر ن ا  رار شخص،

 رم  ی برند شخص،

 رددر ایجاد پ اند برند شخص، با برند سازران،

 خادشناس،

 ص، ب  کادعلار  شخ

ایجاد وصایر برند شخص، واحد  ی دست باد  اردارار دد فاای 

 رجازی و وارع،(

 صدارت دد دفیاد و کرداد

 ی شخص ی،ها ، گیو
 هایت و شخص ت ریمای 

 اندیخ، رثات

 ،ر ا خاش

 واانای، و   سازی

 ی دهاریها ریادر

 ایگای ادوااط،

 یریپذ ت رس ای

 پ خگار،

 ر ترددر خلا

 (بر خادردیریت   ،خادنگاه

 ومای 

 نظ  و انااا 

 ایجاد انگ   

 ولاش  پ گ ری و رمادست

 وحم  ابیا 

 گرای، عم 

 یریپذ ساید

 ی اجیماع،ها دسان شناخت 

ی شا   ها ریادر

 اجیماع،

 ی اجیماع،ها دسان ددگ ری فعا  با 

 وااد  ای یرون  ، با رخاطاا 

 اوردانش کارن 
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 عامل شاخص

 های ردیر ها و لایا ها  وا  ت کارنت

 ی اجیماع، رخی  ها دسان رددر وح    

 ی اجیماع، رخی  ها شا  ی کادکردهاوا  ا 

 ی اجیماع، رخی  ها شا  شناخت ای ارار 

 ی اجیماع،ها شا  پایش رح   

 و باودها ها ادزش

 اجیماع،-عاار  فرهنگ،

 ساا زندگ،

 ررد ی ها دزدز شناخت 

 نار، خاش

 طرز پاشش

 یا حرف پایاندی ب  اخلا  

 س ح اطلاعار اجیماع،

 وعار  با رخاطاا  زرا  ردر

 واج  ب  رخاطا ن
 حار دا م، ادواا  با رخاط 

 پایش رح   اطراف

 شناس، رخاط 

 وای د رحیاای رناس 

 واج  ب  رحیاا

 یا حرف ی ها پ ک و  ها ،طراح

 ،شناخی ی،اایزدعایت اصا  

 داشین یا یاگا  علارت یا نماد

 داشین پ ا  و شعاد رناس 

 ی ایجادیها پ ک و  ها ا  پخلار ت دد 

 

باار  مااؤثرهااا  اساساای   بنااد  عواماال و شاااخص  رتبااه -3-4

  هاا    تجاار  در شابکه  هاا   شخصای مادیراک شاریت   برندساز

 اجتماعی با استفاده از تکنیک تاپسیس

بنیدی عااری   بی  شیر  زییر اسیت  نثد        سی   جییت دوای    رراح  دوش واپ

  (1385  و رثرن،
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دد ایین ررح ی   راوریسی، دسی       :خبرگااک  ایجاد جادول نظارات   :اول گام

و دد سییییییا   هیییییا شیییییاخص خااهییییید شییییید کییییی  دد سییییی ر ن 

گ یرد  رحی  ولاری، هیر سی ر بیا سییا  هی           ریراد ری،   (خارگیا    افراد ن 

 ژاد  استدشاخص  هر ب  خار  هر ک  است اری ازی

 (:یااردک نرمااالیزه) نظاارات خبرگاااک بهنجااار یااردک ماااتریس :دوم گااام

بییا اسیییااد    نظییرار خارگییا   شیید   رییاوری   سیی یر ا  رابیی  رنظییاد بیی 

وایدی    () ا  ی ر  ،بی بی  ریاوری  بینجادشید  ییا ریاوری        داب   زیر از

 ژشاندر،

 

 

 

 
 . ماتریس نرمال3جدول 
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بیی  دسییت بییرای  :مااوزوک اسیااقم یباابااه دساات آوردک ماااتریس  :گااام سااوم

 ا  یییر  ،بیییریییاوری   ( ریییازو    ا  یییر  ،بیییریییاوری   نودد 

کیی   (  ،رربعیی دا دد رییاوری  (از گییا  دو  نریید  دسییت  بیی  شیید  

          و دیگیییر عناصییر ن  صیییار اسییت   یییرب   عناصییر ر یییر اصیی ، ن  اوزا   

 ژکن  ر،

nnwNV ××= 1 

 . قسمتی از نتایج گام سوم4جدول 
N3 N2 N1  

0 002/0 003/0 A1 

001/0 002/0 003/0 A2 

002/0 002/0 003/0 A3 

 

دد اییین  :منفاای آل دهیااامثباات و  آل دهیاااحاال  تعیااین راه :گااام چهااارم

          عنییاا  بیی دهنییدگا  پاسییخ نظییر ازکیی   هییای، شییاخص بایسییی،ررح یی   

  شناسییای، انیید شیید   رخییخص گ ینیی  وییرین اهم ییتوییرین عاریی  و کیی رییی 

صییادر زیییر وعرییی    ن  رنایی،  بیی  ن  رثاییت و اییید  حیی  اییید  ژ دا شییاند

  شاند ،ر
Vj ن  رثات  ح  اید  دا  = [V  ی]برداد بییرین ر ادیر هر شاخص راور

+) 

Vj ا، ن  رن ح  اید  دا =  [V]برداد بدورین ر ادیر هر شاخص راوری  
-) 

 

و بییرای وییرین ر ییادیر  بیی ده  هییای رثاییت بییرای شییاخص ؛بییییرین ر ییادیر

بییرای  ؛ر ییادیر وییرین ر ییادیر اسییت و بییدورین هییای رنایی،  کامییا شییاخص

  هییای رنایی، وییرین ر ییادیر و بییرای شییاخص هییای رثاییت  کامییا شییاخص

 ورین ر ادیر استژ ب ده
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 . قسمتی از نتایج گام چهارم5 جدول

 خبره آل مثبت ایده آل منفی ایده

0 003/0 N1 

002/0 003/0 N2 

0 003/0 N3 

 

 :مثبات و منفای   آل دهیا افاصاله هار گزیناه از     ر ی ا   ب  دسیت نودد  ام پنجم: گ

di رثایت   ن  د یی ااز  هیا شیاخص  دد این ررح ی   ر ی ا  فاصی   هرییا از    
+) 

di)رنا،  ن  د یاو 
رسیمی، از   ژشیاد  ری،  وع ی ن  زییر  بیا واجی  بی  دوابی      (-

 ( نخا  داد  شد  استژ6نیایم گا  پنج   دد جدو   

 

 

 

 

 

 

محاسابه میازاک نزدیکای هریادام از عوامال باه عامال         گام ششم:

ر ی ا  ن دی ی، هیر      دد ایین ررح ی    ایده آل مثبات و ایاده آل منفای:   

طاییم  (CLi  ن  رنایی، ن  رثاییت و اییید   هییا بیی  اییید    یییا از شییاخص 
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( 6می، از نییایم گیا  شخی   دد جیدو       رسی  .نیید ری،   دسیت   بی   زیر داب  

 نخا  داد  شد  استژ

 

 

 
 

ها   آل مثبت و منفی و محاسبه میزاک نزدیکی شاخص . فاصله از ایده6جدول 

 عامل عملکرد سازمانی

 شاخص رتبه
 آل دهیافاصله تا 

 مثبت

ا فاصله ت

 آل دهیا

 منفی

CL 

 7606/0 0002/0 0017/0 انداز  سازرا  1

 5129/0 0001/0 0005/0 شیرر برند سازرا  2

 7107/0 0002/0 002/0 برند ردیرا  را ، سازرا  3

 6282/0 0001/0 001/0 ی اسیراو یا ید برنار نحا   4

 7412/0 0001/0 0012/0 ردیریت سررای  5

 6991/0 0001/0 0008/0 رددر نااث سازران، 6

 5786/0 0001/0 0004/0 رحااب ت سازرا  7

 

 

هیا بیر اسیا     دد ایین ررح ی   گ ینی     هاا: بند  شااخص رتبه :گام هفتم

ای کیی  شییاند؛ بیی  عاییادو، هییر گ ینیی     بنییدی ریی، دوایی  (CLi  ر ییداد

 CLi)  کیی  نیییایم  بییالاوری داشییی  باشیید  دوایی  بییییری کسیی  خااهیید کییرد

   شد  استژنخا  داد 7ن  دد جدو  
  



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 238
 

 هابند  یلی عاملرتبه نتایج .7جدول 

 CL هاعامل رتبه

 844/7 انداز شخص،داشین مخ عار   1

 761/7 ی دهاریهاعار  ریادر 2

 818/5 ی شا   اجیماع،هاعار  ریادر 3

 492/5 و هاش ردیریی، ریادر عار  دانش  4

 631/4 عار  عم  رد سازران، 5

 212/4 ع،اجیما-عار  فرهنگ، 6

 302/3 عار  واج  ب  رحیاا 7

 202/3 سازران، عار  ادوااطار برو  8

 572/2 ی شخص ی،هاعار  وی گ، 9

 521/2 عار  واج  ب  رخاطا ن 10

 175/2 ،شناخی ت جمعی هاعار  وی گ، 11

 

وییاا  ب ییا  کییادگ ری دوش واپسیی    ریی،بییا واجیی  بیی  نیییایم حاصیی  از بیی 

ویرین  انیداز شخصی،؛ دادای ب خییرین و ریی     مخی  نماد کی  عاری  داشیین    

 دد وییرر ردادای کمیییرین  ؛جمع ییت شییناخی،ی هییاو عاریی  وی گیی، وییرر ر

ی اجیمییاع، هیا ی وجییادی دد شیا   هیا ی شخصی، رییدیرا  شیرکت  سیاز برند

 ژباد  است

 

باار  مااؤثرهااا  اساساای   بنااد  عواماال و شاااخص  رتبااه -4-4

  هاا    تجاار  در شابکه  هاا   شخصای مادیراک شاریت   برندساز

 (AHP) یمراتب فرایند تحلیل سلسلهاجتماعی با استفاده از 

گ یری اهم یت عااری   بی       رراوای، جییت انیداز     رراح  دوش وح    س س  

 شر  زیر است 
  شاد و میااننین   بناد  طبقاه یی تاا  هشت  ها دستهگزینه در  80ابتدا نتایج  -1

 است. شده  تهگرف در نظرگزینه نهایی  عنواک بههر دسته 
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انجااام شااد و اهمیاات نساابی هاار  هااا شاااخصماااتریس مقایسااات زوجاای  -2

 شاخص محاسبه گردید.

 

 ها شاخصماتریس مقایسه زوجی . 8جدول 
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  هاا  سیمااتر ماتریس مقایسات زوجی هر شااخص باا هار گزیناه در      -3

، هاا  ناه یگزبعد  انجام گردیده و میازاک اهمیات نسابی هار شااخص باا       

( نشااک داده  9ی از نتاایج ایان مرحلاه، در جادول )    قسامت  .محاسبه شد

 شده است.

 
شاخص عملکرد سازمانی برحسب ها نهیگزمقایسه زوجی . ماتریس 9ل جدو  

عملکرد 

 سازمانی
گزینه 

1 

گزینه 

2 

گزینه 

3 

گزینه 

4 

گزینه 

5 

گزینه 

6 

گزینه 

7 

گزینه 

8 

گزینه 

9 

گزینه 

10 

1 ن یگ   1 5/0  2 2/0  2 2/0  166/0  166/0  5/0  2 

2 ن یگ   2 1 2/0  5/0  5/0  25/0  25/0  2 166/0  5/0  

3 ن یگ   5/0  5 1 5 5/0  333/0  25/0  5/0  333/0  142/0  

4 ن یگ   5 2 2/0  1 2 333/0  2 2/0  5/0  3 

5 ن یگ   5/0  2 2 5/0  1 5/0  333/0  5/0  3 333/0  

6 ن یگ   5 4 3 3 2 1 2 5/0  25/0  2 

7 ن یگ   6 4 4 5/0  3 5/0  1 5/0  2/0  5/0  

8 ن یگ   6 5/0  2 5 2 2 2 1 2 5/0  

9 ن یگ   2 6 3 2 333/0  4 5 5/0  1 5/0  

10 ن یگ   5/0  2 7 333/0  3 5/0  2 2 2 1 

 

 است. آمده  به دست 1/0نرخ ناسازگار  یمتر از  -4

 .اند شده  بند رتبه ها نهیگزسپس  -5

 
   نهایی معیارهابند رتبه یجانت. 10جدول 

معیارنام  رتبه  وزک 

انداز شخص،داشین مخ عار   1  182/0  

اجیماع،-عار  فرهنگ، 2  155/0  

ی دهاریهاعار  ریادر 3  151/0  

ی شا   اجیماع،هاعار  ریادر 4  135/0  

و هاش ردیریی، ریادر عار  دانش  5  118/0  
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معیارنام  رتبه  وزک 

،سازران برو اطار عار  ادوا 6  096/0  

075/0 عار  عم  رد سازران، 7  

067/0 عار  واج  ب  رخاطا ن 8  

052/0 عار  واج  ب  رحیاا 9  

ی شخص ی،هاعار  وی گ، 10  052/0  

،شناخی ت جمعی هاعار  وی گ، 11  047/0  

 

رراوایی،  کییادگ ری دوش وح  یی  س سیی   بییا واجیی  بیی  نیییایم حاصیی  از بیی   

(AHP)  ،انیداز شخصی،؛ دادای     ب ا  نمیاد کی  عاری  داشیین مخی      واار

؛ دادای کمیییرین جمع ییت شییناخی،ی هییاو عاریی  وی گیی، وییرر رب خیییرین 

ی هییای وجییادی دد شییا  هییای شخصیی، رییدیرا  شییرکتبرندسییاز دد وییرر ر

 ژاجیماع، باد  است

 

 و پیشنهادها گیر  نتیجه -5

عااریی   -1ت  رییراد گرفیی ،راددبردسییاصیی ،  سییثا پیی وهش حا ییر  دو دد 

ی وجییادی دد هییا ی شخصیی، رییدیرا  شییرکت برندسییازبییر  رییثرراساسیی، 

بیر   ریثرر ی عااری  اساسی،   بنید  تیی اویا -2؟ انید  کید  ی اجیمیاع،  هیا شا  

هیای اجیمیاع،   ی وجیادی دد شیا    هیا ی شخصی، ریدیرا  شیرکت   برند ساز

ار ر ایعیی بییر اسییا  او   سییثا  بییرای دسییی اب، بیی  پاسییخمگانیی  اسییت؟ 

ی هیا رصیاحا  و گایگیا بیا ریدیرا  شیرکت       وا  بیا را یات  ریر  شید   انجا 

 اد ییرع 81ی اجیمییاع،  هییانخاگییا  دانخییگاه، و کییادبرا  شییا    وجییادی 

نیییایم نخییا  بنییابراین منانچیی   ؛ک یی، شناسییای، شییدند عاریی  11دد راییی  

ی سییازبرندبییر  رییثرر اساسیی،عااریی   ب ییا  نمییاد کیی  وییاا  ،ریی دهنیید  ریی،

 از نییدعاادوی اجیمییاع، هییا ی دد شییا  ی وجییادهییاشخصیی، رییدیرا  شییرکت

 -3و هیییاش ریییدیریی،    رییییادر  دانیییش -2سیییازران،   عم  یییرد -1

 داشییین -5  جمع ییت شییناخی،ی هییا، گیییو -4سییازران،  بییرو  ادوااطییار



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 242
 

ی دهاییری  هیا ریییادر -7ی شخصی ی،   هییا، گی یو -6انیداز شخصیی،   مخی  

 -10 فرهنگیی، اجیمییاع،   عااریی  -9هییای شییا   اجیمییاع،     ریییادر -8

بی  رحییااژ همچنی ن  بیرای دسیی اب، بی         واجی   -11ب  رخیاطا ن و   واج 

دو   از دو دوش نرییادی؛ و ن ییا واپسیی   و دوش وح  یی     سییثا پاسییخ 

بییالاورین  ایم نخییا  دادیییکیی  ن شیید  گرفییی بیییر   (AHP)، رراواییس سیی   

 نیوییر نی پییاشخصیی، و  انییداز مخیی   رربییا  بیی  عاریی  داشییین بنییدیدوایی 

 ژاسییت جمع ییت شییناخی، ی هییابییا  بیی  عاریی  وی گیی،  رر  بنییدیدوایی 

دییی ی وییاا  اسیییناا  نمییاد کیی  داشییین اهییداف و برناریی     ریی، جیی  ددنی

 شخصی، اسیت    انیداز  مخی  هیای رربیا  بی  رع یاد     شخص، کی  از شیاخص  

ی وجییادی دد هییای شخصیی، رییدیرا  شییرکت برندسییاز ددبسیی ای،  ن ییش

هیای دهایری    ییادر عاری  ر   چنی ن نماییدژ هم ی اجیمیاع، ایایا ری،   هاشا  

-ی شخصیی، رییدیرا  شییرکتبرندسییاز ددهییای شییا   اجیمییاع،  و ریییادر
دژ لاز  بی  ثکیر اسیت    نی بسی ای، داد  ویرر ر ی وجیادی دد شیا   اجیمیاع،    ها

بییا ددصیید اخیییلاف کمیییری نسییات بیی    کیی  نیییایم حاصیی  از دو دوش فییا 

 ژاند ررادگرفی بندی  دد دوا  گری دی

 اناداز شخصای:  داشاتن چشام    عامال  هاا  شاخص  بند رتبهنتایج 

اساسیی، از طریییم رصییاحا   شییاخص 13 انییداز شخصیی، بییرای عاریی  مخیی 

ب یانگر ن  اسیت کی  شیاخص ومرکی  بیر         شیدندژ نییایم   رخخص و اسیخرا 

دد  وییرر رو دادای ب خیییرین  دد اویایییت او  رییراد داددن ییا  رییار شخصیی،  

ریار  بیر ن یا     ومرکی   ی راجیاد دد ایین عاری  اسیتژ    هیا ب ن سایر شاخص

ی شخصیی، برندسییاز ددهییای رییی  و کییادبردی   شخصیی،  ی یی، از شییاخص 

شییاد ی اجیمییاع، رحسییاب ریی،هییاهییای وجییادی دد شییا  رییدیرا  شییرکت

 ابیییدا ی شخصیی، بییا ومرکیی  بییر ن ییا  رییار شخصیی،   برندسییاز دد مراکیی 

فیرد صیاح  برنید      ی  نیانینید نی    ررد  ب  سمت شخص صیاح  برنید ری،   

ی شخصیی،  دد برندسییازاد  اصیی ، شییایددوارییع   بیی  سییمت افییراد بییرودژ  
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دادای  افییراد رایییار، بیی  نییا  ومرکیی  بییر ن ییا  رییار خییایش نیاییی  اسییتژ

ومرک  بر دشید و واسیع  فیردی و ومرکی  بیر ن یا  ریاو، کی              وس ب برند 

رحصییا  خییاد دا بیی    دسییانند خییایش دا بیی  دیگییرا  ریی،   گاییی  دادنیید 

رخیییریا   هخصییا بیی هرگیی  از ثهیین رییرد  و و  کننییددیگییرا  رعرفیی، ریی،

 انییداز مخیی شییاخص دیگییری کیی  دد رع ییاد   ژخییاد  نخااهنیید شیید  خییاد

داد   شییاخص علاریی   ی بییالای، دا بیی  خییاد اخیصییاه بنیید دوایی شخصیی،  

دد اییین بخییش   ی شخصیی،برندسییازاصیی ،  دریی  ژشخصیی، بیی  کییاد اسییت 

هیا و کادهیای، ب نید    فیرد دسیت بی  انجیا  فعای یت      کی   ،ددصادو نیای  استژ

هییا دادد  راجیی  دسییی اب، بیی  اهییداف زنییدگ،  کیی  علاریی  شخصیی، بیی  ن  

شخصیی، و سییازران، رییدیر شییرکت وجییادی و باعیی  راف  ییت و کار ییاب،     

وییاا   ریی، همچنیی ن شییادژ  رییدیر شییرکت وجییادی دادای برنیید شخصیی، ریی،

وییرین رراحیی  دد ایجییاد یییا ریید  اظیییاد نمییاد کیی  اوییی ن و ی یی، از رییی 

راکی   م سیت و ونظی   اهیداف شخصی، ا     یی وعر ی شخصی، رعیایر   برندساز

ناسییاند  فییرد دادای برنیید شخصیی، رربییا  بیی  شناسییای، و ش  اییین ررح یی 

 می   یا ریدیر وجیادی دادای برنید شخصی، می  کسی، هسیت         ن  یا است؛

 ریاییاور دییید  شیید ار ، باعیی  اعیی میی  و اهییداف، دد سییر دادد و اهییایدؤ

کیی  رییدیرا   شییادواصیی   ریی، نیبنییابرا؛ دنشییا ،رییاییین فییرد از سییایر افییراد 

ی هییا ی شخصیی، دد شییا  برندسییازوجییادی کیی  رصیید ایجییاد هییای شییرکت

         بییییر دوی وعرییییی  اهییییداف و     دد اویایییییت او دادنیییید دااجیمییییاع، 

  انید  رخیلا  ی خیاد بیرای نینید  خیایش و شیرکی، کی  دد ن        هااسیراو ی

 ب  این ارر ری  دست یابندژی داشی  باشند وا بیاانند ا   یو واج 

بیرای    رهبار :  هاا هاارت   عامال م هاا بناد  شااخص  نتایج رتبه

اساسیی، از طریییم رصییاحا     شییاخص 13ی دهاییری  هییاعاریی  ریییادر 

نیییایم ررح یی  ک ایی، و کمیی، پیی وهش       بییر اسییا  ژ گردییید اسیییخرا 

  خادنگییاه،  نظیی  و گراییی، عمیی هییای، راننیید  رخییخص شیید کیی  شییاخص
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و ریی  دد عاری     رگیذاد  ورری هیا جی و شیاخص   ؛پ خیگار، و ومیای    انااا  

دد بی ن   ویرر ر نینید کی  دادای ب خییرین     ری،  بی  شیماد  هایری  ی دهیا ریادر

 گرفییی  انجییا ی هییابییا واجیی  بیی  رصییاحا  ددوارییع   سییایر عااریی  هسیییندژ

 د ی ورکبیر ایین را یات     تیی اکثر هیای وجیادی   با ردیرا  شیرکت  خصاه ب 

، دا هرکسی ی شخصی،  ییا رن یم جییان، اسیت کی        برندسیاز داشیند ک  

بیاود بادنید کی  افیراد بیا       ر ایین بی   گیر ید عایادر  بی   کنید  ری،  فیرد  رنحصیرب  

وااننیید بیی  شخصیی ی، بییا   پییرودش بعییدهای شخصیی ی، خییاد دد ددو   ریی، 

بییالاورین سیی ح از راب  ییت اعیمادسییازی دد بیی ن کادکنییا  و رییرد  برسییندژ  

کنید  از افیراد عیادی و دیگیر     ی شخصی، ری،  برندسیاز ک  اریدا  بی     هرکس،

کی    شیاد  ،ری پ خینیاد   نیرابنیاب ؛ شیاد ویر ری،  افراد جارعی  بخیریت ریمیای    

دادنید    ی اجیمیاع، هیا ی شخصی، دد شیا    برندسیاز  ددردیران، کی  سیع،   

ومیای  و شایسییگ،    بی  نحیای  هیای، انجیا  دهنید کی      باید اردارار و فعای ت

،  سیییگیشا بیی  ،اب دسییی خییاد دا بییا افییراد عییادی جارعیی  نخییا  دهنییدژ   

د یییا ی وجییادی دهییام یی ی جیی  ومرکیی  بییر ن ییا  رییار رییدیرا  شییرکت 

 دد رگییذاد ورری هییای یی، از شییاخص  همچنیی ن  را ییات خییاه ن سییتژ  

ی اجیمیاع،   هیا ی وجیادی دد شیا    هیا ی شخصی، ریدیرا  شیرکت   برندساز

شییعادها و اهییداف وارع ییت ب انییار   بایسییی، هاسییت کیی بییاد  ن  عم گییرا

ژ ی ی، دیگیر   ی ی، باشیند   هی   بیا  و دد وارع یت   دد فایای رجیازی  شد   ب ا 

ریدیرا  برنید شخصی،     دادا بیاد    اا  بی  ن  اشیاد  نمیاد   وی از ن او، ک  ر،

دد شیرکت و بی ن کادرنیدا     ویی     دهایری بی   ی هیا هیا و رییادر  از صلاح ت

ریدیرا  دد نی د رخییریا  و کادکنییا      کادی ریا شیید  کی  راجی     هاسیت  ن 

 دژشاسازرا  ر،

  شابکه اجتمااعی:   هاا   عامال مهاارت  هابند  شاخصنتایج رتبه

شییاخص اساسیی، از طریییم  9ی شییا   اجیمییاع،  هییادربییرای عاریی  ریییا

نیییایم ررح یی  ک ایی، و کمیی، پیی وهش   بییر اسییا ژ شیید سیییخرا ارصییاحا  
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هیای   هیا و لاییا   وا  یت  هیا   هیای، راننید کارنیت   رخخص گردید ک  شاخص

ی هیا ای اریار شیا     شیناخت  ی شیا   اجیمیاع،   هیا کیادکرد  ا وا  ردیر 

ی اجیمییاع، رخی یی ؛ دادای اهییاجیمییاع، رخی یی  و رییددر وح  یی  دسییان  

 ژنید گرفی ریراد و دد اویاییت   بادنید هیا  دد بی ن سیایر شیاخص    ورر رب خیرین 

هیای وجیادی بایید بی  ن  واجی  ویی         ی ، از ریااددی کی  ریدیرا  شیرکت    

 گری ییدهییای اجیمییاع، رخی یی  از یکییادکرد شییا   ا ییوا  داشییی  باشییند 

 ،جیییا  وارعییاز  یا شیید  یسییاز   شییا یا یی  دنیرجییاز یفاییا رایییزاسییت 

  اییین بیی ،سییییبا  شییاد ،دد ننجییا افییییا  ریی یحسییاب کییادبر ،اسیت و ورییی 

 عااری    شیاد ی اوخیاث  ا می  برناری     هیر پ یایر    یکی  بیرا   ن ی  واج  نمیاد 

رییادد  مگانیی افییراد  و سییت م هییا و فعای ییت دد هییر یییا از دسییان    کییاد

هییای  رییدیریت خییاب و صییح ح شییا    نیبنییابرا؛ گ رنیید رییراد ریی، راییاور

هیای وجیادی بیرای دسیی اب، بی        ع،  ک  ید راف  یت ریدیرا  شیرکت    اجیما

ی هیا ریدیرا  شیرکت   شیاد و حرکت صح ح دد عرصی  شیل ، رحسیاب ری،    

  بی  ییا برنید شخصی، رافیم      بیا اسییااد  از ایین را یات     واانند ر، وجادی

شیاد  واصی   ری،   نیبنیابرا ؛ اندشی    یواید دد عرص  شل ، ییا عرصی  فیردی    

گ ییری از وا  یا کییادکرد انییاات  ی  بیا بیییر  ی وجییادهییاکی  رییدیرا  شیرکت  

ی اجیمیاع،  گیار، دد داسییای بیایاد وصیایر برنید خیاد و ادو یا          هیا شا  

بیا واجی  بی  این ی      همچنی ن    ی شخصی، بردادنیدژ  برندسیاز رایار، ب  نیا   

یییادگ ری کیی  شییاد  دد عصییر اطلاعییار و دانییش رییراد دادییی   پ خیینیاد ریی، 

ی هیا هیا و دسیان   تیسیا  اجیمیاع،  ی هیا رسیمر از طرییم حایاد دد شیا     

بیااننیید   ی وجییادیهییادیج یییای، وجییاد داشییی  باشیید وییا رییدیرا  شییرکت 

وییرین فنییاودی اطلاعییار رجییی  کننیید و بیااننیید دانییش  خییاد دا بییا دوزنریید

رناسیی  دا دد زرییا  رناسیی  دد اخی ییاد بگ رنیید و از اییین طریییم بیااننیید    

 ژبدهندرح  ،  رار  ولب   ، داپاسخ سریع
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و هاوش مادیریتی:    مهاارت    داناش، هاا بناد  شااخص  ج رتبهنتای

از  اساسیی، شییاخص 9و هییاش رییدیریی،    ریییادر بییرای عاریی  دانییش   

نرید  از ررح ی     دسیت  نییایم بی    بیر اسیا   طریم رصاحا  اسیخرا  گردییدژ  

ک ایی، و کمیی، پیی وهش  شییاخص وجربیی   ریییادر و سیی ح اطلاعییار        

دد بیی ن سییایر  وییرر رخیییرین ی او  و دادای ب هییااویایییت عنییاا  بیی  ؛عمییار،

 وخصیص گرایی،  ی هیاش وجیادی  هیاش ریای، و     هیا  شیاخص  بادنیدژ عاار  

 شید بنیدی  ی بعیدی دوای   هیا اویاییت  عنیاا   بی   ؛ردیر دد یا زر نی  خیاه  

ریراد   گری ید هیا بیا ددصید اخییلاف نیام  ی نسیات بی  ی       ک  ومار، شیاخص 

، ی شخصی برندسیاز  ددکی  حیاک، از اهم یت ومیار، ریاادد ریذکاد        گرفیند

بنییابراین  ؛ ی اجیمییاع، اسییتهییای وجییادی دد شییا  هییارییدیرا  شییرکت

 هیا  از طرییم واسیع  رییادر     سیاخت برنید شخصی،   واا  ب ا  نماد کی    ر،

ی اررگیذاد  هیا  رثیای  ژ ی ی، از  اسیت  ریپیذ  ار یا   دفیاد و ایجیاد ومیای     ر  ول

 از حییاز  دانییش  ی وجییادی؛هییابرنیید شخصیی، رییدیرا  شییرکت سییاخت بییر

-ی یی، از اررگییذادددوارییع  گ ییردژ ش رییدیریی، سرمخییم  ریی،و هییا ریییادر
کنیید  وییرین را ییاعاو، کیی  بییر ایجییاد برنیید شخصیی، رییدیرا  کمییا ریی،  

 دد ح  ی  و حیاز  کیادی ریدیر باشیدژ     کی  بایسیی، وخصیص      استوخصص 

 را یرید  ، و انسیان،؛ ادداکی  ای ی حرفی  هیا  رییادر  دادا بیاد   بیدو  ددوارع  

دا واسییع  و    برنیید شخصیی، خییادوااننیید حییاز ی وجییادی نمیی،هییاشییرکت

 ،ابییی ت ییرارع اییی ،شخصیی یبییا هییدف برندسییاز یافییرادگسیییرش دهنییدژ 

 یاسییراو    ایجیاد و واسیع  برنید شخصی،     ر رسی سیی، دد  یبا  برنید  ،شخص

دد شییناخت کاریی  خییاد و  خییاد دا یریپییذ درابییت تیییو ر داشییی  باشییند 

 بیرای سیاخین   کی   کننید   یی وعر  رخاطایا  هیدف   یهیا  ی واج  بی  خااسی  

رید  برداشیی  و    گیا   بی   گیا   صیادر  بی  بایید   را یرد برند شخص،  ن همچن

  ی فیردی هیا  یمن سیاخین و واسیع  رییادر      شید  ایین اریر     برای رح م

ی ادوایاط، واسیع  داد    هیا ی و ناییا ی ر کیادگ  بی  باید ویاا  شخصی، دا دد   
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بییا اسیییااد  از وخصییص رییدیر دد یییا زر نیی  خییاه راننیید    کیی  ینحییا بیی 

بی  برنید شخصی، و ایجیاد ادوایا         ی اب،دسی رنجیر بی      ا فیروش بازادیاب، یی 

 بییر با رخاطاا  هدف شاندژ

بیرای عاری      عامال عملکارد ساازمانی:    هاا بند  شاخصنتایج رتبه

اساسییی، از طرییییم رصیییاحا  اسییییخرا   شیییاخص 7عم  یییرد سیییازران،  

از ررح یی  ک ایی، و کمیی،   نریید  دسییت بیی گردیییدژ بییا اسیییااد  از نیییایم   

 سیررای    تیریرید  ی انیداز  سیازرا    هیا خص شید کی  شیاخص   پ وهش  رخ

 رییراددد اویایییت   دییی ی اسیییراو یاناییاث سییازران، و نحییا  برناریی   رییددر

و لاز  بیی   دد بیی ن سییایر عااریی  هسیییند  وییرر رخیییرین و دادای ب  گرفییی 

بییا ددجیی    دد اییین عاریی  رگییذاد وررهییای ثکییر اسییت کیی  ومییار، شییاخص 

ویاا   ری،  نیبنیابرا ؛ بنیدی شیدند  دوای   گری ید اخیلاف کمییری نسیات بی  ی   

ی بیی  جیییت وجییادهییای اییین ن ییی  دا یییادنود شیید کیی  رییدیرا  شییرکت   

ییی، هییاوااننیید از وی گیی،ی اجیمییاع،  ریی،هییای شخصیی، دد شییا  برندسییاز

هییا ریمییای  هییا و سییازرا  از دیگییر شییرکت بیی  نحییایهییا دا کیی  سییازرا  ن 

د خییایش دد نیی د  گرفییی  و راجیی  ادو ییا  جایگییا  برنیی    بیییر  کنیید ریی،

-شید   ری،   بی  نییایم حاصی     بیا واجی    همچنی ن رخیریا  و شرکت شیاندژ  
-ریدیرا  شیرکت   اوایا   بی    رریی   نماد کی  اکثرییت  واا  ب  این ن ی  اشاد  

   یواید  خیاد  وکیاد  کسی  ی وجادی ک  بی  ییا برنید شخصی، دد عرصی       ها

 دیاشی  انیدژ ی بی ده و رخییادی بیاد    هیا ، از ریدیرا  سیازرا   همگ  اند شد 

بی    هیای، کی  سیازرا  بیرای دسیی اب،     دی   این اریر دا بییاا  دد اسییراو ی   

 گرفیتژ  دد نظیر کننید   ری،  نیویدو  راف  ت یا دس د  بی  د یایت رخییریا    

ی هیا دی   بیر ایین وارع یت ن سیت کی  ریدیرا  شیرکت        ی  ن ب ا  این ارر 

-،نمی  کننید  و رحیدود فعای یت ری،    ویر  کامیا ی هیا وجادی ک  دد شیرکت 
ی یی، از وجیی  ومییای    مراکیی  ی شخصیی، کننییدبرندسییازنیید ارییدا  بیی   واان

افییرادی کیی  برنیید شخصیی، دادنیید از افییرادی کیی  برنیید شخصیی، ندادنیید      
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وااننید هی    افیراد ری،   نیی ا هیا از افیراد عیادی اسیتژ    رربا  ب  وج  ومای  ن 

-ی شخصی، ری،  برندسیاز ردیر باشیند هی  ییا فیرد عیادی کی  اریدا  بی          
 نمایندژ

بیرای  اجتمااعی:  -  عامال فرهننای  هاا شااخص  بناد  ایج رتباه نت

اساسیی، از طریییم رصییاحا  اسیییخرا    عاریی  7اجیمییاع،  -عاریی  فرهنگیی،

هیای سی ح   شیاخص  نییایم ررح ی  ک ای، و کمی، پی وهش       بر اسیا  ژ شد

باودهییا دادای  و هییا ادزش،  نییار خییاش پاشییش  طییرز اطلاعییار اجیمییاع، 

ی رییرد  دد هییاو دد اویایییت بییاد  و شییناخت دزدزیی     وییرر رب خیییرین 

ی هیا ریدیرا  شیرکت   نیبنیابرا ؛ ورین س ح اویاییت ریراد گرفیی  اسیت    پای ن

 ومیار،  بی  بایید    ی اجیمیاع، هیا ی شخصی، دد شیا    برندسیاز وجادی بیرای  

ددواریع   هیا واجی  ویی   داشیی  باشیندژ      ها و بیاود ادزش خصاه ب ها شاخص

ی ن  هیا ادزش ویرین راییار، کی  دد زنیدگ، هیر شخصی، وجیاد دادد        ری 

 بیی  هنگییا     رییااددی هسیییند کیی  اشییخاه    هییاادزش سییتژ شییخص ا

هیییا دد گ رنییید و از وجیییاد ن رییی، دد نظیییری ریییی  هیییا گ یییری وصیییم  

 ؛رییدیرا  صییاح  برنیید   همچنیی ن  شییاندژرنیید ریی، وصم ماوخییا  بیییر  

ایین افیراد بایید ومیای  خیاد دا بیا دیگیرا          و و ظیاهر خاصی، دادنید    پاشش

 بییاهییا رییروا  ومییای  رایی  از ظییاهر ن بییییر اسییت اییین  ایاییی  حاییر کننییدژ

راجی  ومیای  ایین      هیا داشیین ایین ادزش   مراکی  ی اخلاری، باشید   ها ادزش

ی ی،  ژ شیاد کی  دادای برنید شخصی، ن سییند     ردیرا  با دیگیر ریدیران، ری،   

ایین اسیت    اسییناا  شید    شید    انجیا  هیای   دد جرییا  رصیاحا    از ن او، ک 

نگیرش فیردی    دادا بیاد   ک  داشیین سی ح خیاب، از اطلاعیار اجیمیاع، و     

ی دوح یی  دادا شییاد افییراد صییاح  برنیید شخصیی، راجیی  ریی،  و اجیمییاع،

خییااه، ومرکیی  بییر انجییا  کییاد و دوح یی  خ ییر     ییدوح واا ییع و فروونیی، 

رنجییر بی  ایجیاد نگیرش رثایت نسیات بیی         ومیار، ایین عااری     کی   باشیند 
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ی شخصیی، بییرای سییازبرندو بیاییاد و واسییع   رییاددنظرفرهنیی  و جارعیی  

 ژشادی وجادی ر،هاا  شرکتردیر

بیرای عاری      عامال توجاه باه محتاوا:     هاا بند  شااخص نتایج رتبه

گردیییدژ  عاریی  اساسیی، از طریییم رصییاحا  اسیییخرا   6واجیی  بیی  رحیییاا   

ی هیا از ررح ی  ک ای، و کمی، پی وهش  شیاخص      نرید   دسیت  بی  طام نیایم 

 پ ییا  و شییعاد رناسیی  و دعایییت اصییا   داشییین وای یید رحیییاای رناسیی   

و دادای ب خیییرین  د گرفینییدشییناخی،؛ دد بییالاورین اویایییت رییرا   زیاییای،

ی وجیادی کی  رصید ایجیاد برنید      هیا ریدیرا  شیرکت   نیابراین  ب؛ بادنید  ورر ر

  بایسیی، نسیات بی     دادنید  دای اجیمیاع،  هیا شخص، بیرای خیاد دد شیا     

 اکنیا   مراکی   ی خیاد اریدا  کننید   هیا ایجاد رحیاای رناسی  بیرای وی گی،   

ی وا  لییاو، دد کنییاد بخییش بازادیییاب، و   هییاهییا و شییرکت نییان،اکثییر کم

نیییایم  طاییم انییدژ، دا بییرای وای یید رحیییاا اخیصییاه داد   بخخیی فییروش 

دسیی  از ریدیران، کی  اریدا  بی  وای ید رحییاا         ن  از رصیاحا    نرد  دست ب 

کننید  نسیات بی  ریدیران، کی  دسیت بی  ایین         برای برند شخص، خیاد ری،  

دادنییدژ باییید واجیی  داشییت  یبییر وراف ییا وب ب خیییربرا 8زننیید  ارییدا  نمیی،

کیی  وای یید رحیییاای رناسیی   ونیییا پیی  ادواییاط، رافییم بیی ن فییرد صییاح   

بییا واجیی  بیی  نیییایم   همچنیی ن   شییادژ برنیید و رخیییریا  رحسییاب ریی،  

  رخییخص شیید رییدیران، کیی  رصیید ایجییاد برنیید شخصیی، دد   شیید  حاصیی 

بیی  رحیییاای  عداجیی ، دان ییاو ی سییری  باییید دادنیید دای اجیمییاع، هییاشییا  

 راننید  ی اجیمیاع، دعاییت نماینید کی  شیار  ریااددی      هیا ادسای، دد شیا   

زریان، بی ن    فاصی    ی اجیمیاع، وخ ی، ن ننید    هیا اصا  ریدیریت شیا     از

، سییع  شییاد دا دعایییت نماینییدگذاشییی  ریی، بیی  اشیییراکییی، کیی  هییاپسییت

 دهنید ویا حیی، کیادبران، کی  بی        ادا ی  کنند دد هر پست  ر ای  جیذاب، دا  

 رنید شیاند و  هیا ن یاز ندادنید از ر ایی  اشییراک، ریدیرا  بییر        رحصا  ن 



 1402بهار ، 1، شمارة دهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 250
 

ی اینیرنییت اسیییااد  دد دن ییا عر یی  رابیی ای ی دسییان هییاومییار، فررییت از

 ژلاز  دا بارند

بیرای  ساازمانی:    عامال ارتباطاات باروک   هابند  شاخصنتایج رتبه

  اساسیی، از طریییم رصییاحا   عاریی  5سییازران،  عاریی  ادوااطییار بییرو   

-شیاخص  نییایم ررح ی  ک ای، و کمی، پی وهش       بیر اسیا   ژ شید اسیخرا  
دوابی    واسیع   هیا  ی نایاث دد سیازرا   واانمنید  ی ادواا  با افیراد رخییاد   ها

ی بیی  خییاد  بنیید دوایی سییازی؛ ب خیییرین اری ییاز دا دد   وجییادی و شییا   

ی وجیادی کی  رصید    هیا اسیا   بی  ریدیرا  شیرکت      ایین  اخیصاه دادندژ بر

-شیاد کی  واجی  بی  شیاخص     ی شخص، دادنید  پ خینیاد ری،   ایجاد برندساز
  نریید  دسیت  بی  ی ریذکاد دا دد اویاییت رییراد دهنیدژ بیا واجی  بیی  نییایم       هیا 

هیا   ویاا  بی  ایین ن یی  اشیاد  نمیاد کی  واسیع  دوابی  وجیادی شیرکت           ر،

ی شخصیی، برندسییازی وجییادی دد ایجییاد هییاشییرکت واانیید بیی  رییدیرا ریی،

، از برنییدهای، کیی  دد سراسییر جیییا   برخیی مراکیی  کمییا شییایان، نماییید 

دونایید و ز یر ؛ از طرییم واسیع  دوابی       رانند اپی   ریا   رخیادندرعروف و 

-ریمیادی و بیا اسییااد  از اسییراو ی     صیادر  بی  سیخت   کیرد   کیاد  وجادی 
انیید بیی  اییین ارییر رییی  دسیرسیی، واانسییی   بازادیییاب، و بیاییاد رسیییمر یهییا

 داشی  باشندژ

بیرای     شخصایتی: هاا   عامال ویژگای  هاا بند  شاخصنتایج رتبه

 از طریییم رصیییاحا   اساسییی، عاریی   4ی شخصیی ی،   هیییاعاریی  وی گیی،  

ژ بییر اسییا  نیییایم ررح یی  ک ایی، و کمیی، پیی وهش       اسیییخرا  گردییید 

هایییت و شخصیی ت ریمییای  دد  اندیخیی، ر ایی،  رثاییتی خییاشهییاشییاخص

و بادنیید  وییرر رو دادای ب خیییرین  د گرفینییدرییرا بنییدیاویایییت او  دوایی  

تژ گرفیی رییرادوییر دد اویایییت پییای ن   شییاخص صییدارت دد دفیییاد و کییرداد  

دادا ای کیی  اکثریییت افییراد دادای برنیید شخصیی، بیی  ن  اشییاد  کردنیید   ن ییی 

 هایییت و شخصیی ت ریمییای  بییرای ایجییاد برنیید شخصیی، اسییتژ       بییاد 
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ی  یرودی بیرای ایجیاد برنید شخصی،       هیا  فیر   ش پ  ی ، از دیگر عاادر ب 

هاییت و وی گی،     نیی ا ، ریمیای  از دیگیرا  اسیتژ   صیات و وی گی   دادا بیاد  

-هیا ری،    باعی  ایجیاد ومیای  دد ن     ن را یات همی  ودد افراد ریااور بیاد   
 دای اجیمییاع، هییاشییادژ رییدیران، کیی  رصیید ایجییاد برنیید شخصیی، دد شییا  

ی  وکییاد کسیی داشییی  باشییند کیی  دد هییر  دد نظییر  باییید اییین ن ییی  دا دادنیید

ا وجییاد دادد کیی  رم یین اسییت رحصییا  و هییهیی ادا  ناییر دیگییر هماننیید ن 

شیرکت  کننید  رخیاب  بیا رحصیا  ییا خیدرار       ها عر   ری،  خدراو، ک  ن 

  هیای وجیادی  هیر کیادی کی  انجیا  دهنید       شیرکت  را یرید  باشدژ خادشا 

هییا  درابییت بییا ن  کیی  رییادد بیی  دادنییدخییاد  پ خییرویدر اییان، دا دد  هیی  بییاز

د کی  از در ایا  خیاد     ی وجیادی رصید دادنی   هیا ریدیرا  شیرکت   اگر هسیندژ

و برنیید شخصیی، خییاد دا   گییار، دا دد داسیییای ن یی  بیی  راف  ییت بردادنیید  

وییر بیی  راییت برسییانند  باییید زبییا  و هییایی، ریمییای  و ریاییاور از     رافییم

کیی  اییین نییات زبییا  ف یی  یییادنود ایخییا   یطییاد بیی   دیگییرا  داشییی  باشییند

 باشدژ

رای عاری   بی   عامل توجاه باه مخااطبین:    هابند  شاخصنتایج رتبه

بیر  ژ شید عاری  اساسی، از طرییم رصیاحا  اسییخرا        4واج  ب  رخیاطا ن   

هیای  شیاخص  نرید  از ررح ی  ک ای، و کمی، پی وهش       دسیت  نیایم ب  اسا 

 وعاریی  بییا رخاطیی  و زرییا  رییدر شناسیی، رخاطیی  پییایش رحیی   اطییراف 

ی او  وییا میییاد  هییااویایییت عنییاا  بیی حاییر دا میی، ادواییا  بییا رخاطیی ؛  

بنیدی  دد ایین دوای    گری ید دند و ددجی  اخییلاف نیام  ی از ی   بنیدی شی   دوا 

ی وجیادی  هیا اسیا   بی  ریدیرا  شیرکت      ایین  ندژ برخاد اخیصاه داد  دا ب 

د کیی  شییاخص پییایش رحیی   اطییراف دا دد اویایییت رییراد  شییا پ خیینیاد ریی،

برنیید  یر ییگ شیی  بییرای  از یین ش پیی نیوییر ی ییرود  طرفییدادا دهنییدژ 

ی برندسییازی وجییادی کیی  رسیییعد  هییاشییرکت را یریید ژهسیییند شخصیی،

شیی   ایین ن یی  دا ریدنظر دا    دیی با ی اجیمیاع، هسییند   هیا شخص، دد شا  
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 صیادر  بی   ف ی   رخییریا  و رخاطایا     باشند کی  بیدو  وجیاد طرفیدادا      

رخاطایا  هسییند    نیی ا شیاندژ یا اس  و یرادی و نزاددهنید  نیا  بیرد  ری،     

 گ رنیدژ عیید  ری،    ک  بخخ، از رادکی نی  ریدیر دادای برنید شخصی، دا بی      

ی، کیی  رییدیرا  دادای برنیید  ازهییا ن ش پییوییرین ی یی، از رییی  همچنیی ن  

 کننییید از ن  ییییاد رییی، وفیییاد بییی ی اجیمیییاع، هیییاشخصییی، دد شیییا  

 نیبنییابرا ؛ی اجیمییاع، اسییتهییاشناسیی، دد انییاات رخی یی  شییا    رخاطیی 

ی اجیمیاع،  ناایید سیع، بیر     هیا  ی وجیادی فعیا  دد شیا     هاردیرا  شرکت

هیا  ن  مراکی   شی  باشیند کی  بیرای ومیار، رخاطایا  جیذاب باشیند        این دا

د شیا ری،  خینیاد  پ ی دا ریدیریت کننیدژ  مندبعید واانند ییا شخصی ت   نم،

شییا   اجیمییاع، اسیییااد  کننیید یییا ی وجییادی  از هییاکیی  رییدیرا  شییرکت

هیا همخیاان، داشیی  و بیااننید رحییاای رناسی  بیا نیات         ی ن هیا ک  با ن از

 ژگذادند  ب  اشیراکن  نات شا   اجیماع، اد دا دد رخاط  خ

بیرای  : جمعیات شاناختی    هاا   عامال ویژگای  هابند  شاخصرتبه

اساسی، از طرییم رصیاحا      عاری   4  جمع یت شیناخی،  ی هیا عار  وی گی، 

  پیی وهشنیییایم ررح یی  ک ایی، و کمیی،     بییر اسییا  ژ گردیییداسیییخرا  

ی ییا  هیا رید دد اویاییت  وحصی لار و سی ح ددن    ا  ی ر ی سین  هیا  شاخص

بیا اخییلاف کمییری نسیات بی         شیاخص  3ایین   بنیدی شیدند و  وا س  دوای  

شییاخص جنسیی ت  اشییاد  نمییاد  دیییبا ژرییراد گرفینیید بنییدی دد دوایی  گری ییدی

ی سییازبرند ددی ر وییررهیی س   بییاد شیید   اشییاد بیی  ن   هییا کیی  دد رصییاحا 

ی اجیمییاع، نداشییی  هییا ی وجییادی دد شییا  هییاشخصیی، رییدیرا  شییرکت

ی وجییادی کیی  رصیید ایجییاد هییابیی  رییدیرا  شییرکت  اسییا   اییین اسییتژ بییر

د کیی  شییاخص سیین و ر یی ا  شییاپ خیینیاد ریی،  سییازی شخصیی، دادنییدبرند

نخییا  داد کیی   نریید  دسییت بیی وحصیی لار دا دد اویایییت رییراد دهنییدژ نیییایم 

ی وجییادی دد هییای شخصیی، رییدیرا  شییرکتسییازبرندر یی ا  وحصیی لار بییر 

  راه ییت وحصیی لار  نجاکیی ازناسییت و  رگییذاد ورری اجیمییاع، هییاشییا  
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رسییمر دد   طیاد  بی  صیاح  برنید    را یرید  کس  دانیش و شایسییگ، اسیت؛   

ی دسییم، و هییا نرییازششییرای  یییادگ ری ع میی، هسیییند و از طریییم     

 دادندژنگ  ر، دوز ب دانش خاد دا   ،ردسم زو یا  ،دانخگاه

 

 پیشنهادها برا  پژوهشنراک آتی -5-1

دد ر ایعییار خییاد  راانییع  شییاد کیی   بیی  پ وهخییگرا  نویی، پ خیینیاد ریی،  

هیای وجیادی جییت برندسیازی شخصی،       راجاد بر سیر دا  ریدیرا  شیرکت   

ووح  یی  رییراد دهنییدژ بیی   هییای اجیمییاع، دا راددبردسیی، و وج ییی  دد شییا  

رییدی، دا بییرای برندسییازی    اد کیی شیی پ وهخییگرا  نینیید  پ خیینیاد ریی،  

هییای اجیمییاع، وییدوین  وسیی    دسییان  شخصیی، فعییالا  حییاز  بازادیییاب، بیی  

شیاد کی  بی  بردسی،      نمایندژ همچن ن بی  پ وهخیگرا  بعیدی پ خینیاد ری،     

برنید شخصی، بیر     ویرر ر بیرای ر اریار ادشید کخیادی و     برندسازی شخص، 

برندسییازی  وییرر رشییاد کیی   پ خیینیاد ریی، نیاییییاًفرنینیید انیخابییار بنردازنییدژ 

ای دد عصییر دیج یییا  راددبردسیی،  یییا داداییی، حرفیی  عنییاا  بیی شخصیی، 

 رراد گ ردژ
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