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Abstract  
 The comments of online store customers show that they have always been skeptical 
about store discounts and how they are satisfied in terms of quantity and quality of 
these discounts has been neglected in the ambiguity and silence of previous 
researches. Therefore, the purpose of this study was to measure and present a 
model of customer satisfaction with discounted electronic purchases using the text 
mining of customer comments in the Digikala online store.The research method of 
the present study is postmodern in terms of paradigm, applied in terms of purpose 
and laboratory-simulation in terms of nature with qualitative-quantitative approach. 
Data collection tools have been library studies and taking notes of customer 
comments. The statistical population of this study was all the comments on the 
product of Samsung A12 mobile phone and the statistical sample was selected as a 
whole. Data analysis method was performed using text mining and LDA method 
after preprocessing the data and assigning thematic categories. The results showed 
that the LDA convergence rate for determining thematic categories was six 
categories, including discount time, discount amount, discount campaign, discount 
mouth-to-mouth communication, discount perception and types of discounts. The 
categories were identified for each of the 20 most frequently repeated words in the 
comments, then the possible positive and negative words for each of the thematic 
categories were determined and the path coefficient and its importance in the 
relevant model were presented. The results showed that customers are more 
sensitive to the discounts of online stores than traditional stores, and compared with 
the results of previous research, it was found that their satisfaction with online 
discounts includes more complex dimensions that need to be debugged to properly 
manage the discount and the discount check is in the form of complete information 
and awareness. The results of this study can be used by all online stores that use 
discount pricing strategies. 
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‌با‌رویکردهمراه‌سامسونگ‌‌تلفنبرند‌‌یاننظرات‌مشتر‌یکاو‌متن
‌1دار‌یفتخف‌یکیالکترون‌یدهایخر

 3، محسن نظری*2محمدامین ترابی

 چکیده
هتن    دهت  هته هاتهان  ن ته  خته     ت        نشتن  مت    هتن  ااتررنرت    فروشتان   نظرات مشترران  

هتن  دن   هتن اننظتر ها ت  و ه   ت  ااتی     ت        ان  و چاهنا  نضتنا  ن   فروشانه   ردا  داشره
ستتشش و   هن  پ ش ی  مغ هل مننت   است  ختتنخراای  هت ن ااتی پتژوهش       اخهنم و سکهت پژوهش

هتنو  نظترات    دان ختن استر ند  ان متری    کررون کت      ت   انائه م ل نضنا  مشرر  ان خرات هن  ا  
هتتنب ختتهد  استت پ نوش پتتژوهش ظنضتتر اننظتتر پتتنناداا     مشتترران  دن فروشتتان  ااتررنرتت  داشتت 

-ستنن  ختن نواکترد ه  ت      شته ه -م ن   اننظر ه ن  هننخرد  و اننظر منه ت   ننمناشتانه    پ  
ا  و ختترا  نظتترات مشتترران      نون  اطلاعتتنت  ملن تتتنت هرنخ ننتته   اختتران عاتت   هاتت  استت پ 

خردان  ختهد  است پ عنمتته نمتنن  ااتی پتژوهش هر ته نظترات ظنضتر دن م  تهل  هشت              ف ش
شتانن   انر تنگ  ردات پ     صتهنت  اتنم   سنم هنگ خهد  اس  و ناهنته نمتنن  ن تر خته     A12مهخنال 

 هتتن و پتتا ان پتت ش پتتردان داد   LDAهتتنو  و نوش  هتتن  ختتن استتر ند  ان متتری  نوش   ر تتل داد 
خترا    LDAهتن نشتن  داد هته نترگ هااراات        هن  مهضهع   صهنت  رفت پ انفرته       ص دسره
انت  هته شتنمل نمتن      ت   متت ان     ت           هتن  مهضتهع   شتش دستره ختهد        ت  ی دستره 

دهتن      ت   ادناا ان     ت  و انتهاف     ت  است  هته ختن          خته  هاپ ی        ان هتن  دهتن   
هراته   20 هتن خترا  هرهت ام ان    و   اها ت  ان ته هتر اتک ان دستره     هن هن  مری اسر ند  ان  کت ک

پر کتتران دن نظتترات  مشتت ص  رداتت   ستتپا هراتتنت محهتت  و مت تت  م راتتل ختترا  هرهتت ام ان 
هتتن  مهضتتهع   ت تت ی و ضتتراه م تت ر و م ترا  اها تت  ن  دن متت ل مرخهطتته انائتته شتت پ   دستره 

هتن  ااتررنرت     هتن  فروشتان    نرناج ظنصره مه ی ااتی امتر ختهد هته مشترران  ن ته  خته     ت         
هتن   دهتت  و ختن متنا ته ختن نرتناج پتژوهش       هن  ستر  ظ نست   خته ختری مت      خ ش ان فروشان 

 تر  است  هته     هتن  ااتررنرت  شتنمل اختتند پ   ت        هتن ان     ت    قهر  م رن  ردا  نضتنا  ن  
 تته ا      تت  دن قنننمتتن ا ناستترنو  ندااتت  صتت  ا ان     تت   ن ننمتتت  اخهتتنم    ادان ختترا  
هتن  ااتررنرت     نسنن  و ن نه  خ شت  هنمتل است پ ان نرتناج ااتی پتژوهش  هر ته فروشتان          اطلاف

  هانت  خهر  خهرن پ نانات   م   ذان         اسر ند  م  هن  ق ا  هه ان اسررا ژ 
   نظتترات مشتترران پهتتنو متترینضتتنا  مشتترر   خراتت هن  ا کررون کتت   خراتت هن       تت       تت   : واژگاا ک یدیااد 

                                                           
 پ شتنسه داش رنل: 1

پ دهرتتتر  متتتت ارا  خننن تتتتنن    تتتترو  متتتت ارا  خننن تتتتنن   دانشتتتتان   هتتتترا    هتتتترا   ااتتتترا :  2
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 22/04/1401 نناخ دنانف : 
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 مقدمه -1
 خ تتته  ختتتههتتتن  ااتررنرتتت   نقنختتت  دن عتتتذگ مشتتترران  دن فروشتتتان 

هتن  ا کررون کت  شت ا  است   ختتنخراای  هر غتنت مهرتت  ختر          فروشت   خترد  

هتتن  ااتررنرتت  ختته اتتک شتت ه  نااتتج دن   دهتت  دن فروشتتان  شتت ه      تت 

فروش ااتررنرت  م  تهبت  هت ال شت   است  و دن دهته اخ تر  م ههخ ت          

هتتن نشتتن  پ پتتژوهش1(2020  رکن استت  اعتتننی و اشتتت  تت اهرد  پخ تت نن  

هتتن  ختتنب ر ان عتترن   تتت  ن  ختته ادعتتن  ق اتت  هت دهتت  هتته م تترن  متت 

و  2انانرتته رنتت اپذ ختته اننش استتا  ناتت  هتتن نا شتتک داننتت  و ن  پرداخرتت  

 ار  خ شتترر ان  تتها  ختتنقهتتتت  ن   هتته م تترن  هتاتتنم(  2021هاکتتننا   

نا  تن ظت     متهندنظر هتتت  ق ات     شتهن   ستت  مت     پرداخر  خهد مهاعه م 

    تت   عتتتها  ختتهفرااتتت    تتها  پرداخرتت  ختتهد هتتنهش دهتتت  هتته ااتتی  

 4هتتن  ظ تتی(پ پتتژوهش2020  3سهستتاننها   و نواتتنن شتتهد ا شتتتنخره متت 

انتت  هتتته   ( ن تتر نشتتن  داد   2020ا 5( و اچ نن و نارتتنل 2020هاکتتننا  ا  و

 ی و  هناتت   تت مهتتن  هارتتر دن  هتتن  ااتررنرتت   ختته د  تتل هراتتته  فروشتتان 

نس دن م  تتهبت    تتررد   فتتروش و ظشتت  ختتنب  صتترفه ننشتت  ان مت تت 

  رنتت پ  هتتن  خ شتترر  دن م  تتهبت ختتهد دن نظتتر متت    فتتروش      تت 

شتتهد  نا ن تتر شتتنمل متت   %90%  تتن 50هتتن ان   تتنه  اوقتتنت ااتتی     تت   

 ان  ا مشاهعتتته ننلااتتتیفروشتتتن   ختتترد (پ 2021هاکتتتننا    و 6اونکتتتن ش

 هتته دهتتت   متت قتترانهتتتت  ن   م تترن اخر تتنن دن نا خراتت   هتتن فرصتت 

(  2020و هاکتتننا    7 ننشتتنه تترت  ا     تت  دانا  هتتن ن  ان خ تت نن 

چتتت ی اقتت ام  ختته ااتتی ختتنطر استت  هتته اننش و انا تتر  م تتنع   ختترا    
                                                           
1. Johnen and Schnittka 
2. Ranto 
3. Susmonowati and Royani 
4. Hasan 
5. HR and Aithal 
6. Venkatesh 
7. Ganesha 
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هتتتت  مشتترران  ااشتتند ناناتتت   تتن م  تتهل      تت  نا خلافنصتتره خراتت ان  

 ن تته  هتتتت  ن  م تترن هتته ا انننشتتن(پ 2021و هاکتتننا    1هر  تت نن ا

 اتتک  (2005و هاکتننا     2راوخرم رتته ترت  ا  ختت خ ی  هر غتن    ادعنهتتن  خته 

 ااتتی ختته واقتتتنً هتتتت  ن  م تترن انتت ان  چتته  تتن هتته استت  ااتتی مهتت ستتلال 

 پهتت  م  عال واعرتنددانن    ر   هنعا       ادعنهن 

( و متت را و 2017هاکتتننا  او  3هتتن  پ شتت ی مننتتت   تتهن     پتتژوهش

صتهنت ستنهی و ان نو  ق ت  خرات       هتن نا خته  ( اثتر     ت   2018ا4نامهداه

انت  هته خته نظتر      هتن ستتش      مشرر  ن ه  خه س ر خرات  مشت د ن   مش د 

نس  اای نتهف ستتشش  دنا عا تت  ن ته  خته نضتنا  خرات انا  ختنن          م 

و  5 هن دهتت  اشتت  ناتت  ختته دستت  هتتن  ناتترش خراتت  مشتت د ن    اول و

هتتن   (پ ها تتت ی انناتتنخ  مشتترران  ختتن ته  ان     تت    2019هاکتتننا   

هتن   ر  خته خرات  ن تر دن پتژوهش      ت  هتن  ننلااتی خترا    تا       فروشان 

(پ ظتت س و 2021هاکتتننا    و 6اننتتناستت  اهننقهرتت   ننمشتت ص و متتهه   

هتتن   هتتن    تتررد  دن فروشتتان  هتتن  ناتتند  پ رامتته  انائتته     تت   اتتن 

داند اهنن  تته  و هههتتنن  ااتررنرتت  و افتترااش نضتتنا  مشتترران  وعتتهد    

ل ظتتنل شتتهاه   شرختت  هتت  و م تت ود  ظتته      یدنعتت(پ 2018  7 تتت ه

هتتن  خرات  ا کررون کت  دن اختتند هتتلا          ت   ستتشش م ترا  نضتنا  ان   

(پ 2015  8و هتتها  ااتت  خنشت  ا هتتن  ننت   وعتهد داند هتته نارختتن  ااتتی  اننتته  

هتن    صتهنت  خته  شت    انائته     ت    م ترا   ان هتتت  ن   م ترن  نضنا  دنا

                                                           
1. Kleisiari 

2. Obermiller 

3. Gauri 

4. Mills and Zamudio 

5. Sheehan 

6. HARIYANA 

7. Carlson and Kukar-Kinney 

8. Yim and Quan 
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م رر تت  مننتتت  پرسشتتتنمه  م تتنظهه اتتن ق تت  خراتت  مشتت د صتتهنت       

هتتن   نستت  ااتتی نتتهف ستتتشش نضتتنا   هراتتته متت  ختته نظتتر  تترد هتته  متت 

 1ا   تنل ا  ت   ن متلثر هتت  و خترا  مشترران  ختن ته       ناند  نا   ا تل مت   

هتتن  مر تتنو   ختترا  دنا نضتتنا  مشتترران      (پ نوش2020و هاکتتننا   

شتت   ان  هتتن استتر ند  ان داد تتن  ظشتت   استتر رای وعتتهد داند هتته اکتت  ان ن 

استت  هتتن  ااتررنرتت    فروشتتان  نظراتتنت ننلااتتی مشتترران  و هتتننخرا  دن  

اتتن  3(پ نظتترات مشتترران    تت  عتتتها  هنمتتت  2020و هاکتتننا   2دات تترا

هتتن  قهتتل ان خراتت   او تت ی ناهتاتتن دن هتشکتتنو  عتتتها  ختتهپنستتخ  و پرستتش

هتتن  اتتک   تتر ان واژ تت   قتتهشتتهد هتته اثتتر  خ تت نن  هتتننخرا  شتتتنخره متت 

ان هنطتتتنت ( دنواقتتت  2019  4پتتتنناداند ام  تتتهل اتتتن هتتتننهرد ن    

صتتهنت نظتترات  هتتن  ااتررنرتت   ختته دهتتن  ا کررون کتت  دن فروشتتان  ختته دهتتن 

و  5 ت  هتت  ا  هتن ناتهد پ ت ا مت      هتن  ن   مشرران  و  ت اد مهافق و م ن  ت  

(پ هتتننخران  هتته دن ظتتنل پتتژوهش و ع تترشه ختترا  خراتت   2020هاکتتننا  

شتهن    م  هل ه رت  خ شرر دن  تر نظترات اخ تر هتننخرا  اتن نظرا ت  مت        

(   تتذا 2020پتتننا و پتتننا  استت  اهتته خ شتتررای  هافتتق عاتتت  نا داشتتره 

شتتهد و ختته د  تتل  هتتن  م تتتهد متت  دن انهتتهه  ان هنمتتت  ان نظتتراتخ تت نن  

شتتهن  هتته ااتتی مهعتته    هاهتتهد وقتت  و ظهصتتره هتتننخرا  خهانتت   ناتت    

هتتن  محهتت  و مت تت  نظتترات  ختترا      تتردد  تتت اد ناتتند  ان واژ تت   متت 

و هاکتننا     6ونتگ شتهد ا ت  ن   نندات    رفرته   هتننخرا   مشترران  و فروشت   

  هتته دن اخر تتنن پژوهشتتارا   ق ن اتتت هتتنو  ختتن اختتران   (پ عرتت  داد 2017

اتک متری نا ان م تن  هترانا       متلثر هتن     هانت  واژ ت    قران داد  است   مت   

                                                           
1. Al-Khayyal 
2. Dinçer 
3. Comment 
4. Park 
5. Lee 
6. Wang 
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(  2017و هاکتتتننا    1هتتت  هتتتت  اختتتت    نهشتتتره  شتنستتتنا  و طهتتتته

هتن  مهت  مت ت  و     هتن و واژ ت    قنخر ت   تها    ختنخراای خن استر ند  ان ن  مت   

ختتت   و   ر تتل هتترد و ختتن    محهتت  نظتترات مشتترران  نا شتنستتنا   طهتتته  

هتتنو   م تترا  نضتتنا  و  هتتن  هتتننخرد  ن  مننتتت  متتری استتر ند  ان  کت تتک

(پ عهتت  2019هاکتتننا    و 2ستتر یا   ستتتشن تته  نضتتنا  مشتترران  نا  

مشتت ص ختتن  ااتتی هتتنن بنم استت   تتن دو م  تتهل مشتتنخه   تت  اتتک خرنتت  

اهتنً اک تنن  هته دانا  نظترات انهتهه  ان مشترران  ه ترت          ترهتن    واژ  

 ت   متنا ته  ردنت   تن          تر ادان و   ت     صتهنت ظن ت     خن اکت اار خته  

صتهنت شت نن ختر نضتنا  ستتش    شتهدپ ان        اثرخ ش      ت   خهرتر و خته   

هتتن  ااتررنرتت  ختته د  تتل عتت م  طرفتت  دااتتر  ستتتشش نضتتنا  دن فروشتتان 

  دشتهان ر  چهتر  خته چهتر    صتهنت ظ تهن  و    هتتت   خته   نفرنن م ترن دنا 

  ختتهدخهاهتت    تتر   تتررد   ستتتشش ن   هتتن مل  تته تتر استت  و     تت  پو 

طرفتته ان ستتا   صتتهنت اتتک  تتذان  ختته  ی فرناتتت      تت  و ق اتت ها تتت

خنشت  هته ااتی عنمتل خنعتا اخهتنم دنا        مت   متتلت    تر افروشت    ثنخ  و 

و  3اتتنخ فنن ؛2020 رکن اعتتننی و اشتتت شتتهد خراتت ان متت  و ستتتشش نضتتنا 

وه تت     هتت عتتلاو  ختته(پ 2019و هاکتتننا    4؛ هتتن هاندن2012هاکتتننا   

( 2021  5هتتن نتترد مشتترران  مشتت ص ن  تت ا ی و چتتی  اثرخ شتت      تت 

 هانتتت  خ تتتش دق تتت  ن تته  ختته ن تته       تتذان  ناتت   و متت ارا  ق اتت  

هتتتت اه تررهنخر و طرفتته ااشتتند   دهتت  دن م تت ر ان هتتن  اتتک        تت 

 تترای  راتتته ختترا  دنا ننتت  ان   (  دن ااتتی ظن تت   مهتت  2019  6ههانکتتنند

نضتتنا  هتتننخرا  ان اثرخ شتت       تت  دهتت   نعتتهف ختته نظراتاهنمتتت (   

                                                           
1. Kim 
2. Sezgen 
3. Faryabi 
4 . Hawaldar 
5. Tan and Chen 
6. Hinterhuber and Quancard 
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 هتتت  متت  (پ پتتژوهش ظنضتتر نوشتتی1400هتتن اس ااستترند  و عهتت ا ره    ن 

 ستت ر اتتک دن هتتن ق اتت      تت  ختتههتتتت  ن   م تترن واهتتتش چاهنتته هتته

ظتتل و  نرتتناج پتتژوهش ظنضتتر  نا   ااتتی  ختتر عتتلاو پ استت  مر تتنوت خراتت 

 دهت    مت   انائته  مت ارا   خته  دهت   دن مهند   تا انت مهت      ت      ادناه

 دن م ررتت  هتتن  مت تتنس دن هتتنا      تت  نمتتنن  چتته ااتکتته مننتتت 

 دن چتته م  تتهب   ختتن چتته ط  تت    اتتن شتتهد انائتته ننلااتتی هتتن  فروشتتان 

 ااتررنرتت  هتتن  فروشتتان  دن م ررتت  هتتن  مت تتنس دن ق ارتت  هتتن      تت 

 پشهد اعانل

 

 پیشینه نظر  و تجربی پژوهش -2

 رض یت مشتر  -1-2

 و هتتت    م ترن  انرظتننات  م ترا   له تق دن متنا ته     تها    مت  نا مشرر  نضنا 

هترد   خ تن   خهشتنات  ختت     اظ تنس  ونمت     دست   خته  خت منت  ه   ت   عارکرد

انرظتتننات  واقتتت  خراتت    عارکتترد هتته (پ نمتتنن 2021و هاکتتننا    1استتلاما

 پت   دن نا مشترر   نضتنا   و شت     ت   نئ انرظتننات  ااتی  هتت    خترنوند   نا مشرر 

  تت ث ر ختتر عتتلاو  مشتترر  (پ نضتتنا 2021  2داشتت  اختتهدون و په تتهناا خهاهتت 

 اتتک استتنس و پناتته ( 2020و هاکتتننا    3 تترانشتتره  اا  ستتهدنون  ختتر محهتت 

 خرنتت  ختته وفتتندان  و  کتتران  خراتت هن  ختته متشتتر و استت  مهفتتق هتتنن و ه تته

 و ن تتنت ختتر هاتت ی صتتهنت  نضتتنا   (پ ختته2021و هاکتتننا    4اوناتترشتتهد ا متت 

  5ات نرا  هن ارمتن   و د  تاهتنم  تذاند اهنن  مت    ت ث ر  محهت  مشترران    هن  نارش

 محهت   شت     ت ث رات دنا  ان ا  مشاهعته  مشترر   داند نضتنا   (پ خ ن  مت  2021

 و مشتترر  انرظتتننات ختت ی متنا تته نرتتناج ان خراتت   شرختته نونتت هن  اتتن مشتترران 
                                                           
1. Islam 
2. Budur and Poturak 
3. Elizar 
4. Uzir 
5. Cunningham and De Meyer-Heydenrych 
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 (پ پژوهشتتارا  2021  1استت  اهتتنفهندفروشتتت    ختت منت اتتن ه   تت  م  تتهل

هتتت    مت    ترات   م  تهل  خته  مشترر   پنستخ  انناتنخ   خترا   نا مشترر   نضنا 

 نر شتته اتتن فتترد  تتذت اظ تتنس نضتتنا   ان (پ متظتتهن2019و هاکتتننا    2  تتها

 اتن  نواخت   ختن ( نرتناج ا م  تهل  عارکترد  م هتهم  متنا ته  خه متشر هه اس  ننام   

 نضتتنا  دااتتر  (پ دن  تراتت 2020هاکتتننا    و 3وا پ  تتهشتتهد ا متت  انرظتتننات

شتتهد  نفرتتنن ن  ختتن عندبنتته خناتت  هتته استت  مشتترر  اعراتتند ان  تتنخت  مشتترر  

 شتره   ت ث ر   ناتت    دن پنات ان  ستهد  ظ تظ  و سته  ختننان   ظ ظ ناض  خر مشرران 

 پ(2021و هاکننا    4 رهپه هاننپ ذانن   م 

 

 رض یت الکترونیکی -2-2

 خت ی  ناخلته  ان عتنم   انناتنخ   اتک  عتتها   خته   تها   م  نا ا کررون ک  نضنا 

و  5ختتن هتترد ا  تراتت  ا کررون کتت  فروشتتن  ختترد  و ستتنا  وگ هتتننخرا 

 هتتته افرتتت  متتت  ا  تتتن  نمتتتنن  ا کررون کتتت  (پ نضتتتنا 2021هاکتتتننا   

  6نود اداخ تته و ا شتتنن  فرا تتر مشتترر  انرظتتننات ان ختت منت و م  تتهبت

 و خراتت   شرختته متنا تته ان پتتا خراتت ان نضتتنا  م تترا  (پ ااتتی2021

  کنباسنشت   ات ن خته دست  مت     خرات   ان پتا   شرخته  ختن  ش   دنا انرظننات

 نضتتتنا (  2017  8انحتتتنن و پراخهنهتتتنن (پ ختتته   رتتته2021  7اشتتتناهدوو و

 نر شتته ننلااتتی  هتتن  نستتننه طراتتق ان مشتترر  نضتتنا  اتتن ا کررون کتت 

 هتتتتن  نوش خراتتتت  ننلااتتتتی   ناظرتتتت  ان هتتتتتت  ن  م تتتترن ادناا

 ختت منت ستتنا  و فروشتتت    و امت تت  ستتنا   طراظتت  متنمرتته / شتتننت

                                                           
1. Hufford 
2. Liu 
3. Y. Liu 
4. Napitupulu 
5. Khan 
6. Daabseh and Aljarah 
7. Sashikala and Vijayudu 
8  .  Nisar and Prabhakar 
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 اظ تتتنس ا کررون کتتت  (پ نضتتتنا 2020  1 و نهنو تتتت ن ار اواستتت ا

 ختتت منت و امکننتتتنت ان استتتر ند  هتاتتتنم هتتتتت  ن  م تتترن دن ناظرتتت 

و هاکتتننا    2استت انودناار ننلااتتی صتتهنت ختته فروشتتت    هستت  شتت   انائتته

شتتنمل  شتتهن  متت  ا کررون کتت  نضتتنا  خنعتتا هتته ختتت   (پ عهامتتل2020

ادناا ختترا  هاتته ط تت  مشتترر (  عهامتتل  ناظرتت  و ستتهه   استتر ند اقنخل

م  تتتتتهلاه     دنا شتتتتت     تتتتتتهف و  اطلاعتتتتتنت(  طراظتتتتت    

مت تتت  دنا  نون و استتترنن اند(  ا  سنا اهننخرپ تتتت خهد   طراظتتت  ختتته  

شتت  اامت   متتن   و امت تت  عتت م افشتتن  اطلاعتتنت(   ستتنخرنن ان هتتنط      

و هاکتتتننا    4؛او 2020و هاکتتتننا    3متنستتته ختتتن پشتتتر هنن اا   نل  

(  ختت منت ختته مشرر اانستتنل ناااتتن   دسررستت  ختت و  م تت ودا    2019

هتتن   و  ق اتت ا تهف و متنا تته ق اتت   (2017انحتتنن و پراخهنهتتنن    و ا تتر 

( 2017و هاکتتتننا    5چننتتت ناهتتتن  مرتتتتهف و هاپ ت (ا  تتت خرنتتت هن     

 پاس 

 

 خرید الکترونیک -3-2

خرا  ا کررون تک خته متتتن  خرات  اتک م  تهل اتن خت م  مهندن تنن ختن           

صتتهنت اتتک وخ تتنا    استتر ند  ان پرر تترم ااتررنتت  استت  هتته ماکتتی ختته  

نستتن  اتتن نستتننه  اعراتتنع   هننتتن   دن پ تتنم  ا  دن شتتهکه ااتررنرتت   صتت  ه

( خراتت وفروش ا کررون تتک ختته  2021و هاکتتننا    6اعراتتنع  خنشتت  ا تت  

(  فرا  تتر 2019و هاکتتننا    7دبارتت  مننتتت  نناد  عاتتل دن انر تتنگ وا   

                                                           
1. Wilis and Nurwulandari 
2. Rodríguez 
3. Al-Khayyal 
4. Ooi 
5. Chandra 
6. Le 
7. Wai 
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(  هنننمتت   ختترا  فروشتتت   و خراتت انا   و  2019  1ختتهد  ااتررنتت  اپتتل 

و هاکتتتننا    2( و صتتترفه ننشتتت  ان مت تتتنس خنبا تتتن ه 2019هاکتتتننا   

  ناتتند  دن  شتتننت دستت  پ تت اهرد  استت پ خراتت    ( ختته  م ههخ تت2017

عتتها  دن  ننلااتتی  شتتنمل مرااتتنا  فراوانتت  مننتتت  ناظرتت  دن خراتت   صتترفه 

هتتتن  مرتتتتهف ختتترا   تهاتتت  خ تتتش اقر تتتند  و      نمتتتن   یرف تتت  

و هاکتتننا    4(  هتتنهش  راف تتکان ی 2017  3اشتترغنلانومههبهه و ههمتته 

  دسررستت  (2018  5ااونعتتن  و نپتتر  ا  (  هتتنهش ن تتهد   هتتها  2018

(   عتتت م وعتتتهد  2021و هاکتتتننا    6ختتته م  تتتهبت مرتهفا تتتهخ ا  

خنشتت  هتته متشتتر ختته  (  متت 2017  7هتتن  خراتت  ف راک اهنوارتتن م تت ودا 

 تترددا متت  و  ظرهتت  عنمتتته خننن تتنن  ختته ستتا  نتتهنون  و اخرکتتننات متت 

(پ خراتت  ا کررون تتک دانا  ستته ختتت  اصتتر  شتتنمل نتتهف   2018  8هتتهن تار

و فرااتتت هن  خراتت  مهعتتهد استت  هتته دن خ تترر    م  تتهل  نوش   هاتتل

 تردد  نتلته قتهت خرات  ننلااتی     ت  ق ات  است            ااتررن  انشنم مت  

هتن  نفلااتی است ؛ ختتنخراای       انفرته ننلااتی هارتر ان فروشتان      ق ا       

 (پ2021  9هتت اننصر  هتت  ن  خه خرا  ننلاای سه  پ  ا م  م رن

 

 دار خرید الکترونیک تخفیف -4-2

هتن  ااتررنرت   هنبهتن     خهند  خته ااتی متتنست  هته فروشتان       ق ا       

هتتتت   انائتته  اتتن ختت من   نا خناننشتت  هارتتر ان ق ارتت  هتته قتتهلاً ختته م تترن

                                                           
1. Paul 

2. Gallo 

3. Rrumbullaku and Kume 

4. Allen 
5  . Ozcan and Apergis 

6. Lubis 

7. Kavitha 

8. Maat and Konings 

9. Naseri 
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هردنت  عرضته هتتت   اتتت  متت ان مش  ت  پتهل ان ق ات  هتل ه تر            م 

هتتتت   اننشتت  استت  هتته دن دو دون    شتتهد  هتتنهش ق اتت  متتتتکا  متت 

  1شتتهد اامننتته و هنناهتتن   هتتتت   انائتته متت   نمتتنن  م ررتت  ختته م تترن  

(پ   تتنوت ختت ی اننش قهرتت  اق اتت  ختتنب ر( و اننش پتتا ان     تت    2018

هتتتتت  ن   شتتتک ل  ادناا ق اتتت  مرعتتت  ان م  تتتهل نا ختتترا  م تتترن

ا  هتته هتتنب   هتتتت   دااتتر  م تترن عهتتننت (پ ختته2020  2دهتت  اناتته متت 

  ن ته  خته ق ات     هتت   خهند  نا خرا  مت ت طتهبن  خرات ان  مت           

شتهد  امتن ق ات  هارتر ان ق ات      ت  قهرت   اننش          ر مت   قهر  ظ نس

(پ ختته 1400هتتت  امترظتتر  و هاکتتننا      هتتتت   نا  تهاتت  متت    م تترن

ها ی د  ل   ت وای استررا ژ  ختن اعاتنل     ت  م ترار ماکتی است  دن         

(پ خراتتت  2021و هاکتتتننا    3دنانمتتت ت مشتتتکلا   نا ااشتتتند هتتتت  ااتتته

دان  مهعتته دنا اننش محهتت  ان  صتتهنت     تت  م  تتهبت ختتهااتررنرتت  

(پ 2020و هاکتتتننا    4شتتتهد استتترهنن هتتتتت  ن  متتت  خراتتت  دن م تتترن

  تتذاند خ تتش  تت ث ر متت  هتتن  ااتررنرتت  ختتر خراتت   تتذت ها تتت ی      تت 

نتته    هتتن  خنصتت  ان سنلاستتنل   واتتژ  دن دون  ختته (2021  5اژانتتگ و متتن 

هتن اتن نوات ادهنا  هته خ ت نن       نونهن  خن  و  تلت لات مرت ( اتن دن نون   

هتتتت اخرا  محتتنل عاتتته ستت ن   دوشتتتهه     ان مشتتنال دن ن  شتتره  متت  

(پ 2021  6ستتناهر  دن نمراکتتن اتتن عاتتته خنشتتکه  دن  ره ه(انوستت  و ارتت ار

هتتتت  ن  خ شتترر نو   دن ااتتی نونهتتن  ختتن   مشتت ص استت  هتته م تترن

ختتهد و  هتتتت  و ختتتنخراای  اناتتل داننتت  هتته خ شتترر ختترا  خراتت   ارهتتر متت 

ختتننهاد  و نرداکتتن  ختتهد خراتت  هتتتت ؛ ااتتی ختته متتتتن  فتتروش خ شتترر و   

                                                           
1. Amanah and Harahap 
2. Ryu 
3. Yu 
4. Sarkar 
5  .  Zheng and Ma 
6. Avcı and Yıldız 
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(پ پتتتج عنمتتل 2017  1دننمتت  خ شتترر ختترا  مشتتنال اس ااستتا   و نااتتی 

دهتن  محهت  ظنصتل ان     خته  خ تش  ان هتن  دهتن     ش    تذت  سهدمت   ادناا

    تت   اظ تتنس خر تتر  دن خراتت  ن تته  ختته دااتترا   ناتترش ختته خراتت   

دان  خ تتش     تت   دن هراتتته  دن خراتت هن   تتذت  عتتها  مهفتتق و صتترفه 

 (پ2019  2ان اپننا و  ننانم ش   شتنسنا 

 

 نظرات ی ربراک اینترنتی -5-2

ا  دن عهامتت   هتتن  اخ تتر   شتتننت ا کررون تتک  هستتته   تتررد     دن ستتنل

مشنن  داشره اس   ااتی امتر مهعته شت   است  هته  تتنملات هتننخرا  دن         

هتتن  م  تتهل   ود و دن خ تته  واژ تت هتتن  ااتررنرتت  ختتنب ر ختتر فروشتتان 

ق اتت       تت   ختت منت و ستتنار متتهاند مرختته  ختته خراتت  ا کررون کتت      

(پ ااتتی نظتترات ماکتتی  2021و هاکتتننا    3ختتهد  ایهتتنننظر هتتتت  اهتتننو 

داشتتری اتتن ن اشتتری نظتترات دااتترا       صتتهنت هنمتتت   دوستت   استت  ختته

دن هتن  مشتنن   پ ت      نها ت   ظ تهن دن انشاتی    پرسش و پنستخ  وختلا   

  4هتتن  اعراتتنع  و ا تتر  ناتتهد پ تت ا هتتت  اههبهتته و د نختترو ستت رها  شتتهکه

 (پ2021

 

 شن سی پژوهش روش -3

متت ن   اننظتتر هتت ن  هتتننخرد   اننظتتر  ااتتی پتتژوهش اننظتتر پتتنناداا   پ تت 

هاتت  انم  رتته( -ستتنن  و اننظتتر اعتترا  ه  تت  شتته ه-منه تت   ننمناشتتانه 

نون  اطلاعتتنت ختترا  مهتتنن  نظتتر  و پ شتت ته پتتژوهش   استت پ اختتران عاتت 

ا  و ختترا    ر تتل نضتتنا  مشتترران  ان     ملن تتتنت استتتند  و هرنخ ننتته  

                                                           
1. Smith and Raymen 

2. Park and Thangam 

3. Caro 

4. Colaco and de Abreu e Silva 
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  1هتتنو  ختتهد  استت پ دن عتت ول   ستتر ند  ان فتتی متتری ختتردان  ختتن ا فتت ش

شتت   استت پ دن خ تتش ختتت   ختته  خلاصتته نوش پتتژوهش ظنضتتر نشتتن  داد 

 ش   اس پ هن  مهنداسر ند  دن پژوهش پرداخره مراظل و ا اهنار 

   
 شن سی پژوهش . خلاصه روش1جدول

پ رادایم 
 پژوهش

روش  نوع پژوهش
تحدیل 
 ه  داده

روش 
گردآور  

 ه  داده

ج معه 
 آم ر 

روش 
 گیر  نمونه

حجم 
 رویکرد هدف نمونه

 هنو  مری نم  ره هننخرد  م ن  پ  
-ا  هرنخ ننه

 خردان  ف ش

نظرات 
مشرران  
هنب  
 دان      

 شانن   انم
16002 

 نظر

 

هتن مراظتل و اخرانهتن  م رر ت  وعتهد داننت ؛ هته         پتردانش داد   خرا  پت ش 

ستتنن     اک تتن 2ستتنن  مرتته    ناناتته1دن ااتتی پتتژوهش ان پتتنباش مرتته  

و ظتتذن هراتتنت ختتر استتنس  تتت اد   3ظن تت  هراتتنت  ظتتذن هراتتنت  هقتت  

نها ت    شت   است پ ااتی مرظرته ختن استر ند  ان نختن  خرننمته         ظرون استر ند  

شتت   استت پ  انشتتنم 4.8ن تت ه  5افتتران ااک ر تتپا دن م تت   نتترم 4پتتناره 

روشتتتان  شتتت   دن ااتتتی پتتتژوهش ان ف  نون  هتتتن  عاتتت  ها تتتت ی  داد 

هتتنب استت پ ختتن  هعتته ختته وعتتهد اطلاعتتنت مرتتتهف دن متتهند  ااتررنرتت  داشتت 

هتن خته    هتن دنختنن  ن    هتن و پنستخ         دن سلا نظترات ااتررنرت  و ستلال   

  تتر    تتها  ختته اطلاعتتنت دسررستت  داشتت پ شتت ه  ناهنتته    ستتهه   متت  

ختتردان  ختتن استتر ند  ان   صتتهنت فتت ش شتتانن  و نوش ختته صتتهنت  اتتنم ختته

هتتنب و ختتن   ی نظتترات ستتنا  فروشتتان  ااتررنرتت  داشتت    ع تترشه دن متتر 

                                                           
1. Cleaning 

2. Tokenization 

3. StopWords 

4. Python 

5. Eclipse 
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هتته دن ختتنن   A12مراعتتته ختته صتت  ه م  تتهل  هشتت  مهخناتتل سنم تتهنگ 

ن تر   1شت   و دن ااتی   تتک    هتن استر رای   دان قتران داشت   داد    نمنن       

 دسررس  اس پ قنخل

 

 ه   پژوهش ی فته -4

 ااتی  خته  شت   است ؛   پرداخرته  هتن  داد  پتردانش  پت ش  خته  پتژوهش  اخرت ا   اای دن

 هته  ناتنددان  عتنصتر  دااتر  عهتننات  هراتنت  ناندهتن و اتن     خته  مرته   هته  صهنت

ستتنن ؛  شتتهد  ستتپا  پتتا ان پتتنا  متت  شک تتره شتتهد متت  ننم تت   نشتتننه

شتت   و دننهناتت   ستتنن  هراتتنت  هراتتنت  هقتت  ظتتذن  ستتنن  و اک تتن  ناناتته

انشتتنم  رداتت     TF-IDFستتنن  و ون  دهتت  ختته هراتتنت اتتن ا اتتهنار   اکپننچتته

پتتردانش و استتر رای مهضتتهعنت پر کتتران دن  استت پ پتتا ان انشتتنم مراظتتل پتت ش

 نم    هرانت نار خ شررای  کران نا داشرت : دس  هن  خه مره  داد 

 
 پردازش ه   پژوهش پس از پیش . یدم ت پرتکرار داده2جدول 

 تعداد تکرار واژگ ک ردیف تعداد تکرار واژگ ک #

 3579   نوت 11 8754       1

 3471  هص ه 12 8193 ق ا  2

 812 ه اه 13 2384 انا ر شا   3

 567 مترف  14 2741 متنسه/ننمتنسه 4

 1186 اننش 15 1314 ه  5

 310 خ  16 803  را  6

 12036 خرا  17 4624 اننا  7

 11596 خهگ 18 1541 عن   8

 8637 پهل 19 3742 صرفه 9

 7028 نمن  20 8691 نضنا  10

                                                           
1. https://b2n.ir/w65633 
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شتتهد هتته دن ن  شتتنخص ان تتشنم مهضتتهف    تتت اد مهضتتهعن   انر تتنگ متت  

دهت پ دن ادامته ناتهدان هااراات  خترا   تت اد        مت ان ظ اهحر  نا نشتن  مت   

 ش   اس : عتنوای م رر  نشن  داد 

 
 ه   همگرایی . تعداد موضوع ت به ازا  نرخ1شکل 

 

 

شتتهد   تتت اد مهضتتهعنت متنستته ختترا      طتتهن هتته مشتتنه   متت    هاتتن 

شتت   مشتترر  ان     تت  ا کررون کتت   شتتش    ستتنن  نضتتنا  ادناا متت ل

ظتت اهحر  Coherenceدستتره مهضتتهع  استت ؛ چراهتته شتتنخص هاارااتت  

 مت ان نا دن اای ع د داندپ
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شااده در نظاارات مشااتری ک در  موضااوع ت مهاام انتشاا ر داده -1-4

 ونیکیخصوص تخفیف الکتر

متتری انظتتر(  16003هتتن  پتتژوهش خراختتر ختتن   تتت اد استتتند مهعتتهد دن داد 

پتتتج مهضتتهف هرت  ختتن  تت اد  هراتتنت هر تت      LDAاست پ دن اثتتر اعترا    

 نشن  داد  اس پ 3اسر رای ش  هه دن ع ول 
 

 شده . یدمه یدید  استخراج3جدول 

 ه   یدید  یدمه موضوع #

 انا ر  نمن         شا   عتها  اول 1

        ق ا   صرفه  پهل عتها  دوم 2

        ه   نمن   خهگ عتها  سهم 3

         هص ه عتها  چهننم 4

         را   اننا   نضنا   متاه    خهگ  خرا   پهل عتها  پتش  5

        ه   ه اه  متنسه عتها  شش  6

 

هتن  ان ته و م تنظهه ختن خهر تتن       نتنم هتر مهضتهف ختن  هعته ختته هر ت واژ       

شتتهد: مهضتتهف اول   تتذان  متت   ر  تته ناتتر استترتهن  و نتتنم  دانشتتانه  ختته

نمتتتن      تتت   مهضتتتهف دوم متتتت ان     تتت   مهضتتتهف ستتتهم هاپتتت ی 

    تتت   مهضتتتهف پتتتتش  ادناا ان   WOM    تتت   مهضتتتهف چهتتتننم  

       و مهضهف شش  انهاف       ه رت پ

 

 ترین موضوع در هر دسته موضوعی پراهمیت -2-4

عتتها  مرترتق خته اتک مهضتهف ختن   اتک         خت   اتک ستت  خته    خرا  طهته

نوش متلتتت  ااتتی استت  هتته خه ت تت  هتت ام مهضتتهف خ شتتررای ستته  نا دن  

 اتتنم   4عتت ول شتتانن    انختت پ دن متت ن  ستتت  داند و ختته ن  اخر تتن   
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شت   است ؛ هته      ترای مهضتهف  مشت ص    مهضهعنت اصر  اک ستت  و ان ته  

دن ن   هناتت  و اها تت  هتتر مهضتتهف و مهضتتهف ان تته دن شتتش دستتره        

 شهدپ هن  پژوهش مشنه   م  مهعهد دن داد 

 
 ه   پرتکرار پژوهش . اهمیت هر موضوع در رشته4جدول 

 ن م #
زم ک 

 تخفیف

مقدار 

 تخفیف

یمپین 

 تخفیف

WOM 
 تخفیف

ادراک 

از 

 تخفیف

انواع 

 تخفیف

موضوع 

 غ لب

1       06/0 32/0 20/0 06/0 28/0 08/0 
مت ان 

      

 06/0 14/0 14/0 12/0 43/0 08/0 ق ا  2
مت ان 

      

 05/0 04/0 04/0 19/0 14/0 54/0 انا ر شا   3
نمن  

      

 11/0 19/0 38/0 05/0 23/0 04/0 متنسه/ننمتنسه 4
WOM 
      

 35/0 05/0 17/0 29/0 10/0 04/0 ه  5
انهاف 

      

 08/0 22/0 14/0 14/0 39/0 03/0  را  6
مت ان 

      

 13/0 23/0 18/0 16/0 24/0 06/0 اننا  7
مت ان 

      

 03/0 71/0 11/0 09/0 03/0 03/0 عن   8
ادناا ان 

      

 06/0 45/0 26/0 05/0 08/0 09/0 صرفه 9
ادناا ان 

      

 08/0 24/0 23/0 15/0 16/0 14/0 نضنا  10
ادناا ان 

      

 19/0 12/0 14/0 21/0 19/0 15/0   نوت 11
هاپ ی 
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 ن م #
زم ک 

 تخفیف

مقدار 

 تخفیف

یمپین 

 تخفیف

WOM 
 تخفیف

ادراک 

از 

 تخفیف

انواع 

 تخفیف

موضوع 

 غ لب

 20/0 20/0 68/0 20/0 20/0 20/0  هص ه 12
WOM 
      

 07/0 17/0 15/0 25/0 12/0 24/0 ه اه 13
هاپ ی 

      

 12/0 13/0 34/0 28/0 05/0 06/0 مترف  14
WOM 
      

 12/0 19/0 10/0 24/0 09/0 26/0 اننش 15
نمن  

      

 14/0 29/0 21/0 19/0 06/0 11/0 خ  16
ادناا ان 

      

 26/0 23/0 14/0 14/0 15/0 08/0 خرا  17
انهاف 

      

 08/0 54/0 15/0 10/0 07/0 06/0 خهگ 18
ادناا ان 

      

 12/0 21/0 17/0 12/0 29/0 09/0 پهل 19
مت ان 

      

 09/0 18/0 11/0 20/0 17/0 23/0 نمن  20
هاپ ی 

      

 

 

ختتت   شتت ؛ ان نرتتناج  دن نختترای   ر تتل مرتته  نا دن اتتک مهضتتهف خهشتته 

هتن  مرتت د قترانداد هته       تها  مهضتهعنت نا دن دستره    ختت   مت    اای خهشه

 نؤا  اس پ قنخل 5نرناج ن  دن ع ول 
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ه  و تأثیر هریک در یل مدل تخصیص موضوع ت به ع مل. 5جدول   

 نم د ع مل

یدم ت مثبت 

شده ب   استف ده

 احتم ل ب لا

یدم ت منفی 

شده ب   استف ده

 احتم ل ب لا

ضریب 

 تأثیر
 رتبه

نمن  

      
DT

1
 

  نخر انگیز شگفت

ف ل  انهنن ردان   ناند  

 ه              

خهند   مهق         

خرا  دن        اننش 

 خنب

  مهر  هموم شدنود  

             ن هند   

 ق ا  اب    ا ا 

1/0 5 

مت ان 

      
DA

2
 

ق ا  خننان  دنص  

قیمت        

  ق ا  خ رو   من سب

، اننش       ش خهخه

   ه  نسبت به قیمت

اای ننج  اننظر ق ا   

  رنج قیمتخهخه  

م  ود  ق ا   اننا  

 ق ا   متنسهرر 

  ق ارش ق ا  خننان

خنبس   ناند   خن اای 

ق ا        ش هاه  

  ب توجه به قیمت

ق ا  خنب  اننو   ر   

  اخرلان ق ا   گروک

خ ر  خنب  خ  ن     

هنملاً متاه    عنهن  

دااه  خنب ر   هخننان  دن 

ظ  خهدش       ش 

 هاه

25/0 2 

هاپ ی 

      
DC

3
 

ار ا  عاته س ن   شه 

 آخر فصلع    

فرق  ن ان   ف که  

  نث ر  ن ان 
15/0 3 

WOM 
      

DWOM
4

 

مترف   دوسر   مندنم  

پ نم  ها رم  پش اه  

نا ش     هص ه م کت   

خ را   پ شتهند 

 هت   م 

وعه   ن را   خه ه  

ه   نا  خر   سراغ  

 ن رای  ظ  ه پهل

15/0 3 

                                                           
1. Discount time 
2. Discount amount 
3. Discount campaign 
4. Discount WOM 
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 نم د ع مل

یدم ت مثبت 

شده ب   استف ده

 احتم ل ب لا

یدم ت منفی 

شده ب   استف ده

 احتم ل ب لا

ضریب 

 تأثیر
 رتبه

ادناا 

ان 

      

PD
1

 

      خ ی  ق ارش 

عن  ه       ش عن  ه  

تخفیف       خهگ  

صرفه   خه   مترو ع لی

انن   اننش خرا   م 

خهگ  خه صرفه  خهش 

ق ا   ناض    صرفه 

اقر ند   خهررای 

 راته  نضنا  خ ش  

 اقر ند 

نا  انن   انرظنن خ شرر  

نهنا  داش   هراته 

خ شرر  ها ی ق ا   

پ  ا م شه  ضرن  

  پهل دون پش اهن 

 نا رته

3/0 1 

انهاف 

      
TD

2
 

  خرا  اول  ید تخفیف

 ه ندم  ه  ه اه

هنن نکرد  دنواه  اعانل 

 نش 
05/0 6 

 

دن ادامه ختر استنس عت ول ختنب  ضترااه  ت ث ر هراتک ان پننامررهتن  مهت           

شت   و خته شتکل اتک مت ل اتن        م ل نضتنا  مشترر  ان     ت  استر رای    

 ش   اس :  نخ  دن نار انائه
𝑆(𝐷𝑇, 𝐷𝐴, 𝐷𝐶, 𝐷𝑊𝑂𝑀, 𝑃𝐷, 𝑇𝐷)

= 0.1𝐷𝑇 + 0.25𝐷𝐴 + 0.15𝐷𝐶 + 0.15𝐷𝑊𝑂𝑀
+ 0.15𝑃𝐷 + 0.05𝑇𝐷 

S3      نضنا  مشرر  ان : 

 

دننهناتتت  مشتتت ص  رداتتت  هتتته ادناا ان     تتت   م تتترا   تتت ث ر       

اهارتترای  تت ث ر دن 05/0اخ شتتررای  تت ث ر دن متت ل( و انتتهاف     تت  ختتن 3/0

                                                           
1. Perception of discount 
2. Types of discounts 
3. Satisfaction 
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دان   شتترران  ان خراتت هن  ا کررون کتت      تت متت ل( نا دن متت ل نضتتنا  م

 ان پ داشره

 

 گیر  بحث و نتیجه -5

هتنو  نظترات مشتترران  و انائته مت ل نضتتنا       هت ن ان ااتی پتژوهش  متتری   

دان ختتن استتر ند  ان ستتتشش و   مشتترران  ان خراتت هن  ا کررون کتت      تت  

دهتت   ن  ختهد  است پ عهت  ااتی هتنن  اخرت ا         هتن   شتک ل   شتنسنا  عنمل

نمتت   ان نظتترات مشتترران  دن فروشتتان  ااتررنرتت    دستت  هر تته داد تتن  ختته 

پتردانش قتران  رفت  و ستپا ختن استر ند         هنب متهند پتنباش و پت ش    داش 

هتنو   هراتنت پر کتران خته  تت اد       ستنن  متری   هن  خه تته  ان نوش و ا اهنار 

هتتن   عتت د شتنستتنا   رداتت   دن مرظرتته ختتت   ختتن استتر ند  ان  کت تتک   20

مهضتتهع  ختترا  ااتتی     مشتت ص  رداتت  هتته  تتت اد شتتش دستتره هاارااتت 

  مشاهعتتته داد   هنننمتتت  استتت  و دن نهناتتت  ختتتن استتتر ند  ان ا اتتتهنار    

هنو   هراه پر کتران خته هرهت ام    ت ص داد  شت  و مت ل نهتنا  ختر          مری

طتتهن  شتت    انائتته  رداتت پ نونتت  ااتتی پتتژوهش ختته هتتن  هشتت  استتنس عنمتتل

و مهت  نمتن      ت   متت ان      خن   مش ص هرد هته شتش عنمتل هر ت      

دهتتن      تت   ادناا ان   ختته     تت   هاپتت ی     تت   ان هتتن  دهتتن     

    تتت  و نهنارتتتنً انتتتهاف     تتت   دن نضتتتنا  دنا شتتت   مشتتترران  ان 

هتتتت   و   ث ر تتذان استت پ دن    دان  ت تت ی خراتت هن  ا کررون کتت      تت   

( ن تتر دنانفتت  هتته   2022و هاکتتننا  ا 1ااتتی ناخلتته پتتژوهش ههستتهمن   

ا  ان چتتت ای عنمتتل  نا  ظنصتتره ان خراتت هن  ا کررون کتت   مشاهعتته نضتت

 تترای  هتتن  انائتته     تت   مهتت   تتذان  و شتت ه  م ررتت  استت  هتته ق اتت 

( 1401شتتهدپ ها تتت ی قتتندن  ا مراتت  ن  دن نتترد مشتترران  م  تتهگ متت 

نشتن  داد هتته مشتترران  ن ته  ختته هتت  و ه ت       تتنت  ادناا مرتتتهف و    

                                                           
1. Kusuma 
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تتت  و ن تته  ختته اعرهتتنن ن   پتتژوهش و    ده مر تتنو   ان ختتهد نشتتن  متت   

هتتت پ دن خ ته  نمتن      ت   مشت ص  ردات  هراتن           وعه مت   ع  

انا تتتر  ا اتتتنم مهرتتت      تتت  و اننش خراتتت  ختتتنب دن   مننتتتت  شتتتا  

هتتن  نمتتنن  خراتت   هان تتره استت  اظ تتنس ه شتتن  خراتت  ختترا     فرصتت 

هتتن نتتندن ختترا  خراتت  نا  تتن ظتت  ناتتند      مشتترران  و استتر ند  ان فرصتت  

هتن  نمتنن      ت       طهن خن   مشترران   ن ته  خته ختنن      فرااش ده پ خها

دان ختتتهد نا دن انرهتتتن  نمتتتن   ظ تتتنس ه تتترت  و خراتتت هن      تتت  

 هانتتت  دن فرصتت    دهتتت  چراهتته ختتنون داننتت  متت     خنق اننتت   انشتتنم متت   

ا  خهرتتر نا خراتت ان  ناناتتت  هتته   مننتت   ختتن پتتژوهش و   کتتر   راتتته  ختتنق 

هتت پ   خ شترر  نا ان ظ تا متند  و نوانت   ااشتند مت        هتن   هن مرا  خرا  ن 

( نشتتتن  داد 2022و هاکتتتننا  ا 1دن ااتتتی ناستتترن ن تتتر پتتتژوهش اتتتهن  

انپتت ش  ناتترا  و  هتتن  ااتررنرتت  ختت ش مشتترران  ن تته  ختته نمتتن      تت 

ههشتت   تن او ت ی ن تر خنشتت  هته ان ااتی      تنت          ان  و خرخت  مت    ظ نس

 2ژوهش د  وناتتا و ژانتتگ هتتتت پ ها تتت ی پتت  نمتتنن  اطتتلاف پ تت ا متت   

هتتن  ااتررنرتت   ان ااتتی نارانتت     ( نشتتن  داد هتته خرختت  فروشتتان   2020ا

هتتتت  و مشتتررانن  هتته   تت   عتتتها  اتتک ختت منت ع اتت   استتر ند  متت  ختته

 هانتتت  دن  عتتها  مشتترران  واتژ  اتتن طلااتت  ه ترت   نود تتر ان دااترا  متت     

هتاتتنم  ختتنن  نمتتنن  خراتت   ونود پ تت ا هتتتت  و عتتلاو  ختتر دسررستت  نود    

شتهد هته خترا  ستنار      هتن نشتن  داد مت     خرخ  هنبهتن  واتژ  ن تر خترا  ن     

( خته ااتی   2019پتذار ن  ت پ پتژوهش ختنهران و یخ  ت  ا        مشرران   امکتن 

هتتن  نمتتنن  و فشتتنن ناتتند  نر شتته نستت   هتته یهتتی مشتترران  دن م تت ودا 

 تترس ننشتت  ان دستت  نفتتری فرصتت  خراتت   هارتتر ان شتتراا  عتتند         

دهتت  و ختتتنخراای ماکتتی استت  دن مهرتت       نشتتنم متت  و  ر تتل ا  شراتته

                                                           
1. Yuan 
2. De Vries 
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و  1مترنشتت    اقتت ام ختته خراتت  خ شتترر  انشتتنم دهتت پ پتتژوهش چننتتگ      

( ختتر ااتتی نرتتناج صتت ه  ذاشتت  و ایعتتن  هتترد خرختت      2019هاکتتننا  ا

مشتتترران  دن شتتتراا  نمتتتنن  م تتت ود     تتت   اقتتت ام ختتته خراتتت هن  

ن تتا  اظ نستت   خراتت هن  ننتت  و خراتت هن  ننشتت  ان هاهتتهد اعراندختته   

هتن داندپ     تر  عتلاات  ن    دهتت  هته ناشته دن ضتت  دن   تا        انشنم مت  

دن خ تته  متتت ان     تت  ن تتر مشتت ص  رداتت  هراتتن   مننتتت  ق اتت     

ق اتت  خ تترو   دن ااتتی ننتتج ق ارتت   متنستته ختتهد  و اختترلان ق اتت       

 تترای و پر کران تترای متتهاند  استت  هتته دن ااتتی دستتره       انعارتته مهتت  

دهتت  دن ااتتی خ تتت   ن ننمتتت  دنا  و     تت  تتذان   یهرشت   خهدنتت پ ق اتت  

عا تتتت  ان نقنختتت  ق ارتتت  دن ختتتننان   اناتتتل ختتته پرداختتت  مشتتترران  و 

 تتذان  متلهتتق ختتر عرضتته و  تنضتتن  ختتننان استت پ ختتن    هتتن  ق اتت  شتت ه 

هتتنو  صتتهنت  رفرتته  مشتت ص     استترتهن  ان نظتترات مشتترران  و متتری   

نا  هتت هتتن خنق اتت   ا  ق اتت   رداتت  ههشتتات   ختتننان و  له تتق   ظتته   

 هانت  دنا مشترران  ان متت ان     ت  نا      هتن  نقهتن  مت      ر ان ق ات   پنا ی

هتتن  ننلااتتی   افتترااش دهتت  چراهتته مشتترران   کته تتهژ  م تتهن فروشتتان   

هتن     تر ان ستنار مشترران  دااتر  ن ته  خته ق ات          ر و چنختک  هاهان  سرا 

متتت  ختته خراتت  م  تتهل اصتتل ختتنق ار    هتتتت  و علاقتته ن تتنه  پ تت ا متت 

(  نئ ت  هترد هته ق ات      2019و هاکتننا  ا  2 ر ه ترت پ پتژوهش ژائته    پنا ی

شتت    دنا شتت   مشتترران  ان      تتنت ختتر استتنس ق اتت  مرعتت  ادناا   

(  تراتت  هتترد 2022  تتردپ پتتژوهش ژائتته و هاکتتننا  ا هتتن  صتتهنت متت  ن 

ا  استت  هتته  شتت    تتر ان ق اتت  اعتتلام  هتته ق اتت  مرعتت   ق ارتت  پتتنا ی 

ااتر خته ن  دست  پ ت ا هتتت پ دن خ ته         هانت  ختن  لاشت  د   مشرران  م 

( خته ااتی نر شته نست   هته      2019ا 3سننوهنن مت ان     ت   پتژوهش خترالا   

                                                           
1. Chang 
2. Zhao 
3. Bryła 
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هتتن  خ شتترر ختتن م  تتهبت ضتتا اه اتتن ختت منت دااتتر ختتن      انائتته  راتتته 

 هانتتت  ادناا  هتتتن  مرتتتتهف متتت   م  تتتهبت اصتتتر  هاتتترا  خنق اتتت   

قتران   هتن  ق ارت  نا   ت   ت ث ر     هتت   ن ته  خته ق ات  و     ت      م رن

خ هتت   دن ااتتی ظن تت  مشتترران  دنا خ شتترر  ان متتت ان     تت  خهاهتتت   

هتن       ت  اتن نوات ادهن       ت   شتنمل هتر ا  تن  اتن           داش پ هاپ ی

هتتن    تتذان  ختتن استتر ند  ان متنستته    نواتت اد  استت  هتته متت ار ق اتت   

هتن  خنناناتنخ  خترا    راتک ختننان و فتروش        اعرانع   فرهتا  اتن  کت تک  

هتت  هته دن ااتی پتژوهش       ان  ااشندشت   دوطرفته  خر تران مت     ان طراق مرا

هتنو  نظترات مشترران  مشت ص شت        نمت   ان متری   دست   خر اسنس نرناج خه

هه مشرران  خته د  تل قتران  ترفری دن اتک عراتن  خرات  هااتنن  و شتهن          

و نشتتنط  هتته دن عاتت  خراتت انا  هاپتت ی وعتتهد داند  دنا خ شتترر       

هتتتت  دن اتتک  اهتته اظ تتنس متت  هتتتت  چر ن تته  ختته     تت  پ تت ا متت  

انتتت  هتتته ختتتر استتتنس عاهم تتت  خراتتت  و  هاپتتت ی خراتتت   قران رفرتتته

پتتذارش ختترا  اهحراتت  عنمتتته خراتت انا  و    تتذان       تت  قنختتل ق اتت 

( 2022و هاکتتتننا  ا 1فروشتتتت  ن   ااشندشتتت   استتت پ پتتتژوهش نهوارتتتن 

هتنا  ختن پشترهانه فرهتات  و      هتنا  هته دن هاپت ی     ایعن  داش  هه     ت  

شتهد  هست  عاتهم عنمتته پتذارش خ شترر  ن ته  خته             انائته مت    تننا 

 2هتتن  نهنونانتته ختت و  پ شتت ته  خهاهتتت  داشتت پ وو و نار کتت ا    هاپتت ی

هتتتن  ق ارتتت  دن م  تتتهب   هتتته دن   ( دنانفرتتتت  هتتته     تتت 2016ا

شتتهد  ختته  هاپ تتت  مننتتت  عاتتته ستت ن  اتتن  تلتت لات هرا تتاا انائتته متت  

د  ان نواخت  نهسترن ژاک متنستهر     د  ل   راتک نوانت  مشترران  ختن استر ن     

نوند  ااتتی دن ظتتن   استت   دن خراتت   نضتتنا  مشتترران  نا ختته انمغتتن  متت  

( مترتتت  استت  هتته اثرخ شتت     1400هتته پتتژوهش ظ تت ن  و متتهمت  ا   

                                                           
1. Novita 
2. Wu and Zitikis 
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فروشتت  و خراتت هن  عنم ننتته  هتتن       تت  خ شتترر دن ختتننان ختترد  هاپتت ی

شتت    هطتتهن هنمتتل شتتتنخر هتن ختته  وعتهد داند هتته م  تتهبت اتتن ختت منت ن  

دان  استت  و مشتترران      تت  و نههتترا  ختتننان  دن  تتر خراتت هن      تت  

هتن  پ شت ی    نست  پتژوهش   شتهن پ خته نظتر مت      متنسهر  اتن هاپ تت  نات    

(  2021و هاکتتتتننا  ا 1(  م اتتتت 1398مننتتتتت   راختتتت  و هاکتتتتننا  ا 

( اعرتتتند عاتتت  داننتت   2018ا 3( و مرتتک2019و هاکتتننا  ا 2م اتتهئ ا

هتتنا  ها تته      تت  ق اتت    ه د  تتل مراتت هتتن      تت  ختت هتته هاپتت ی

ستتنن      تت  و  تت ث ر اتتک خراتت  ختتر   انستتنل ناااتتن  دن هاپتت ی  شتتهکه

هتن  ااتررنرت  و خنشتان  مشترران      ت        ستنن  فروشتان    سنارای  شتهکه 

 تتردد امتتن نظتترات  هاپ تتت  مهعتته خراتت  و نضتتنا  خ شتترر مشتترران  متت 

هتتن ختته  ا  ان ن  مشتترران  دن ااتتی پتتژوهش نشتتن  داد هتته ط تت    تتررد   

هتن شتک داننت  و ااتی      هتن  مهعتهد دن ااتی هاپت ی     ص   و سلام  ق ا 

دانتتت پ ان   تتذان  اظ نستت  متت    هتتن نا نتتهع  فراتته و ق اتت     هاپتت ی

هتن      ت  خنا تر  ختر اتک       دا  نه  دااتر  مشت ص  ردات  هته نمتن      

پشتترهانه متلتتت  استترهان  تتردد  تتن مشتترران  ختتر صتت   و ستتلام  ن       

هتن    ت مشترران   مهت ی ااتی امتر ختهد هته ااشتند نمتن         ملالی شهن پ نظرا

م رر  و مرتتهف خت و  پشترهانه عتلانت   مهعته نتن اطا تتنن  مشترران  ان         

 تتذان  ستتهن  ختترا  ااشتتند فراتته   هتتن  ستتن   و شتتک دن ق اتت       تت 

( نشتتن  داد هتته 2021ا 4 تترددپ پتتژوهش خ  تتنا  و داه اتت  مشتترران  متت 

ستت ن  نمتتننو  شتتره  هتترد   دنصتت  مشتتررانن  هتته دن عاتتته   27ظتت ود 

صتهنت ستهن  ختهد  است       شت   خته   هتن  انائته   خهدن   اعرتند داشرت        

                                                           
1. Mohammed 
2. Miguéis 
3. Mallik 
4. Bezai and Dehimi 
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( ن تر دن پتژوهش   2021هاکتننا  ا  1و عتهه واقتت  نت اند  ها تت ی ژاناته    

هتتن  ااتررنرتت  نمراکتتن     ختتهد دنانفتت  هتته نونتت      تت  دن فروشتتان     

ا  ختترا   صتتهنت اتتک ستتت  و اختتران ها شتتا  دننمتت   استت  و پشتترهانه ختته

هتتتت  ن  وعتتهد نتت اند  ختتتنخراای     تت  نو   هتتن ان ستته  دنا م تترن ن 

هتتن نا نشتتن   اعرهتتنن  ق اتت  نتتهع   ختت  هتتن  ختته هاتته هنبهتتن دن هاتته نمتتن 

( ادعتتن هتترد  2020و هاکتتننا  ا 2دهتت پ ها تتت ی پتتژوهش اچپ  تته    متت 

هن  عا ق هاپ تت  ختر هنبهتنا  هته خرنت  خناننشت  داننت   مهعته               

شتتتهد چراهتتته مشتتترران    وند  اننش خرنتتت  ن  م  تتتهل متتت  پتتتنا ی ن

هتتن       تت   خراتت هنا  نا انشتتنم دهتتت  هتته      متتت  دن هاپتت ی  علاقتته

( ن تتر نشتتن  داد هتته 2020م هناتت  ق اتت  داننتت  نتته خرنتت پ پتتژوهش ناتته ا

هتتتنن هتت  قتتران داد  م  تتهبت  تتهها و ستتنار م  تتهبت      تت  دن    

ان دون  هاپتت ی هاپتت ی مهعتته   تتت   فتتروش م  تتهبت  تتهها پتتا  

عتتتها  ان هتتن    شتتهدپ متتهند ختتت   هتته دن ااتتی پتتژوهش ان ن  ختته     متت 

شتهد  ختن هراتنت پر کتران  مننتت  مترفت          دهتن      ت  اتند مت      خته  دهن 

شتت    اع تتن  ختتننهاد    هصتت ه و پ شتتتهند دن نظتترات مشتترران   نشتتن  داد 

( نشتتن  داد  استت  هتته دن   2021و هاکتتننا  ا 3استت پ پتتژوهش ا اتتت    

هتتتن  ااتررنرتتت  نمراکتتتن    دنصتتت  مشتتترران  فروشتتتان   63  202ستتتنل 

 4انت پ پتژوهش و    هتن نا خته ن تنه  ستنارای نستنن        هن  اای ستنا        

هتنا  هته  هست      ( ن ر خه ااتی نر شته نست   هته     ت      2021و هاکننا  ا

دهتتن  دن  ختته صتتهنت دهتتن  شتتهن  اتتن ختته اطراف تتن  اتتن دوستترن   مترفتت  متت 

هتتت   اثرخ شتت  خ شتترر  ختتر صتت   و  متت  هتتن  اعراتتنع    تتردش شتتهکه

ستتلام  دنا شتت   مشتترران  ان     تت  واقتتت  داند  چراهتته ننتتن  ختته     

                                                           
1. Zhong 
2. H. Liu 
3. Al Medani 
4. Wei 
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هتتتت پ دن هاتت ی  عتتتها  ضتتاننر  ان متهتت  خهتتر ناتتن  متت  خهتتر ختته صتتنظه

هتن   ناسرن پژوهش ظنضر ن ر خته ااتی نر شته نست   هته خ شتررای پ تت ا         

عت م  هصتت ه ختته   و عت م پ تتت هن مرخته  ختته نظرا ت  خهدنتت  هتته  هصت ه ختتن    

خرا   م  هل ختن دن نظتر  ترفری صت       ت  داشترت پ دنواقت  نن ته         

شتتهد  ان هنطتتن    دهتتن      تت  متت  ختته مهعتته ااشتتند نونتت  ان هتتن  دهتتن 

عتتتها  ستتلال و عتتهاگ و پ تتت ا   و   استت  هتته مشتترران  دن نظتترات ختته 

( ن تتر ختتر 2021و هاکتتننا  ا 1انتت پ پتتژوهش سهشتت ن   عتت م پ تتت  داشتتره

دهتتن  ا کررون کتت  صتت ه    ختته ج دن خ تته  ان هنطتتنت دهتتن   ااتتی نرتتنا 

 ذاشره اس  و خه اای نکرته   ه ت  هترد  است  هته ق ت  خرات  مشترران          

دهتتن  ا کررون کتت   ختته خرات هن  ا کررون کتت   اخرتت ا  هستت  ان هنطتتنت دهتتن  

  تترد و  هصت ه ستتنارای خترا  خرات  اتتن عت م خراتت  اتک هتتنب        شتکل مت   

شتتهدپ  ن فروشتان  ااتررنرت  م  تهگ مت      ترای او هات  اتک خرات ان د     مهت  

 رای و خ شتررای  ت ث ر عهامتل دن مت ل نضتنا  مشترر  ان خرات هن          مه 

دان  مرختته  ختته عنمتتل ادناا ان     تت  استت  هتته     ا کررون کتت      تت  

صترفه  اننش خرات     خته  مشرران  ختن هراتنت پر کتران  مننتت  عتن    متترو       

انتت پ  هتترد  ن  اشتتنن ختتنب  نضتتنا   خراتت  اقر تتند  و ختتهگ ختتهد   ختته    

دنواقت   ادناا مشتترران  ان     تت   هاتتن  اننشتت  استت  هتته فروشتتت   دن  

هتتت پ ااتتی اننش ظتتنو  اطلاعتتنت و       تت  ختترا  مشتترران  ااشتتند متت   

ادناه  اس  هه خنعتا  غ  تر ناترش مشترران  ن ته  خته اننش اتک هتنب         

 2شتتتهن پ پتتتژوهش مهنک تتتانند و  رانرنه شتتت ن   و اننش خراتتت  ن  متتت 

(  نئ تت  هتترد  استت  هتته ادناا ان     تت  دن نتترد مشتترر   مننتتت    2022ا

اک خنن  اس  هته فروشتت   ختن یهتی و خرداشت  مشترران  ستروهنن داند و        

هتتن  اننشتتات  ختته   تتذان  مرتتتهف و     تت  خناتت  دن ااتتی ختتنن  ختتن ق اتت 

                                                           
1. Suciati 
2.Munksgaard and Tzanetakis 
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مشترر   هترترل یهتتت  مشترران  ختترا  خرات  نا ختته دست  خا رنتت ؛ اننش      

 تتر  ختتر پناتته   ت تتق و  هستتته ختتننان و ه تته    شتت   مشتترر  خنا  ادناا

هتتن  ظتتنل و ناتتت   مشتترران  صتتهنت   اطلاعتتنت هتتنف  دن متتهند خهاستتره 

هتن  مرانارهتتت   اتک     خا ردپ دن اارته اوقتنت  مشترران  ختر استنس اننش     

هتتتت  هتته دن ااتتی ظن تت  خنا تتر    فروشتتان  ااتررنرتت  اقتت ام ختته خراتت  متت 

   مهعتته   تته ل و   انارهتتن  ختت منت و م  تتهبت و ن تته  پرداختت    

هتن شتهدپ پتژوهش نسترا  و      افرااش نضتنا  مشترران  ن ته  خته     ت      

( دنانفرتتت  هتته     تت    2019و هاکتتننا  ا 1( و هنوا تت ن2020نظتتر  ا

فروشتت  هتاتتنم   ه   تت   ظتتته و فراتته دن     تت   هتت    م  تتهبت ختت  

    تت   یهت تت  مت تت  ان     تت   ا تتتن  ظتتا شتترم مهعتته ااشتتند      

و خراتت  خه تتته ننشتت  ان     تت   ااشتتند ظتتا     ادناا مت تت  ان     تت  

خهشتتنات  ان     تت   تتذت ختترد  ان خراتت هن       تت   دنا صتت   و    

شتتت    مهعتته ادناا محهتت  ان ااتتتی    ستتلام  پتتژوهش و ان تتنن ادناا   

 تتردد هتته دن ناستترن  نرتتناج ظنصتتره ااتتی پتتژوهش قتتران داندپ  پتتژوهش متت 

   دانا  ( ن تتر نشتتن  داد هتته مشتترران  ان     تت  1398پتتژوهش فتترد  ا 

هتتن   هتتن  خراتت   هراتتته  انتت  ان انا تتر  ه تت  ادناا ه تترت  هتته عهتتننت 

شتتت    ستتتلا  هتتتن      تتت  دن فروشتتتان   اننش ادناا خراتتت   واژ تتت 

ه شتتن  خراتت   نضتتنا  ان خراتت  و  اناتتل ختته خراتت  مشتت د استت  هتته ختته  

هتتن و  اناتتل ختته  نستت  نضتتنا  هرتت  خرات انا  ان خراتت  و     تت   نظتر متت  

 تترای عهامتتل ادناهتت  ان     تت  ختته  انعارتته مهتت  خراتت  هتترد       تت  

( نشتتن  داد 1397نات پ ها تتت ی پتژوهش نظتتر  و ستا   ناد  ا    شتانن متت  

عتتتها  اکتت  ان پننامررهتتن  مهتت  ادناا  هتته ان تتنن دنا شتت   مشتترر  ختته

 تتذان  دانا  پتتتج ستتهک ختتهد  استت  هتته ستتهک        مشتترر  ان ق اتت  

 ننه و هتتن ا رمت تتت   تتذان  ختتتر استتنس  تنضتتتن  ه راتت  هرتتتل    ق اتت  

                                                           
1. Hawaldar 
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نمتن  استر ند   شتهکه عرضته و نمتن    هست          ذان  خر استنس مت ت   ق ا 

مشتترران  مت تت ننه دنا شتت   استت پ ااتتی نرتتناج دن ناستترن  پتتژوهش      

ظنضتتر مهتتت  ختتر وعتتهد اننش م  تتهل دن     تت  ن تته  ختته هراتتته      

اقر تتند  ن  و متنا تته ق اتت  پتتا ان     تت  ن  ختتن ستتنار م  تتهبت     

صتهنت   است  هته دن نظترات مشترران  خته      هتن  ستتر    داار و اتن فروشتان   

( و 1399شتت   استت پ ها تتت ی  پتتژوهش  راختت  و هاکتتننا  ا ملهتت   اشتتنن 

(  ن تتر نشتتن  داد هتته مشتتننه  مشتترران  دن    2022نستته   و هاکتتننا  ا 

دهت پ   امهن مرخته  خته خرنت   عشتق خته خرنت  و اننش ادانهت  نا افترااش مت          

 کتتران  مننتتت  هتت   متتهند ختتت    انتتهاف     تت  استت  هتته ختتن هراتتنت پر  

    تت   هتت  ه اتته  خراتت  اول و اعاتتنل شتت   هتت   نهتت ی شتت   استت پ    

هتتن   هنتتن هن  ختته عهتت  عتتذگ ظتتهاس و  هتتن  ختته شتت ه  امتترون       تت 

هتتن   شتتهن پ خرختت  ان ااتتی نوش ه شننتتنت مشتترر  ختترا  خراتت   انائتته متت  

استتر ند  ان هتت هن       تت   ره هتت  ختتن شتترهن   شتتنن  استت  هتته        

هتترد  خهدنتت  و ان ااتتی طراتتق     ت ختتهد ختته ن  اشتتنن  مشتترران  دن نظتترا 

هتن عتلاو  ختر  هتندل مشترران  خت ی دو فروشتان   مهعته   تررش                

هتنو  نظترات مشترران  ظتنه  ان      شتهدپ نرتناج ظنصتل ان متری     خننان ن ر مت  

هتن ان طراتق هت  او ت   مهعته عتذگ        ن  اس  هه       خته خرات  او ت    

ستنخق شت   است پ ها تت ی متهه       مشرران  ع ات  و نننضتنار  مشترران     

هتتن و دسررستت   ختتهد  هتت هن      تت   مشتت ص نهتتهد     تت  هنمتتل ن  

هتتن  مهعتته ااشتتند یهت تت  نانتت   خ ت نن پ   تت   ختته دنانفتت  و استتر ند  ن  

    تت  ختتن استتر ند  ان هتت هن  م  تت      تت  دن ختت ی اهحراتت  هتتننخران   

( 2022ا 1انت پ پتژوهش  تنندنر    ش   اس  هته ان هت      ت  استر ند  هترد      

ن تتر نشتتن  داد هتته هتت هن      تت  خنا تتر  ختته  تتت اد مرتتتهف و م ررتت    

  تت  شتتراا  م ررتت   دن دستتررس انتتهاف مشتترران  قتتران خا تترد  تتن        

                                                           
1. Tardner 
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( ن تتر 2019ا 1اثرخ شتت  هتتنف  نا داشتتره خنشتت پ پتتژوهش ا اشتتا عتت ن    

نشتتن  داد هتته ستتننوهننهن  هتت هن       تت  و هتت اان       تت   خنا تتر  

صتهنت اک تن   انائته شتهد  تن مت ت ننه دنا شتهد؛         خرا  هاه مشرران  خته 

( م تتتن   هتتت هن  ه اتتته  2021و هاکتتتننا  ا 2امتتتن پتتتژوهش هراههتتته

     تت  ختته مشتترران  ختتهد چراهتته ختته ااتتی نر شتته نستت   هتته هتت هن      

نوند و مشتترران   هتتن  ق ارتت  شتت ا   نا ختته وعتتهد متت        تت   عتتتگ

اقت ام خته    هتتت   تن دن صتهنت اتک نانت  اتن     ت  واتژ          عندت پ ت ا مت   

نفرته خته فروشتان  هاتهان      ت  مهت ل        خرا  نانات    ذا فروشتان   نفرته  

نواتته  متترون هنستتره و  هتت ال ختته اتتک   هتتن ختته  شتتهد و اننش     تت   متت 

  رددپ م 

 

 پیشنه ده  -6

دان  ختتن  هعتته ختته عنمتتل اول متت ل نضتتنا  خراتت هن  ا کررون کتت      تت   

خته دا اته مشترران       تردد ختن  هعته    مهت  خر نمن      ت   پ شتتهند مت    

هتن    پت  دن قن ته دون    دن نستنن  پت    ن ه  خه ا انم مهرت      ت   اطتلاف   

نستتنن   صتتهنت هشتت اندهت    انشتتنم  تتردد  تتن اطتتلاف  نمتتنن  مشتت ص ختته

دنستر  صتهنت خپتذاردپ     ختت   خرات   هست  مشترران   خته      هنف  خرا  نمن 

شتت   ان   تتردد ختته عهتت  صتت   و دنستتر  ادناا  ها تتت ی پ شتتتهند متت 

      ناتهدان م تننا ی ق ات  چتت  ه رته اخ تر هتنب هاترا  ختن     ت             

ش   ن تر انائته شتهد  تن مشترران  خته صت       ت  ن  پت            دن نظر  رفره

شت   خته هتننخرا  خترا       هتن  نمتنن  انستنل     تردد پ تنم   خهرن پ پ شتتهند مت   

انا تتر اتتن مهرتت      تت   ختتر استتنس ااشتتند ظتتا   خراتت  دن نمتتن  شتتا  

طتتهن محتتنل  نناد  عاتتل ختتهد نا ان دستت  ن هتتت   ختته اضتتلران  خنشتت  هتته

                                                           
1.Al Mashh Adani 
2. Krivko 
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ختترا  مشتترران  قهرتت  وفتتندان  اتتک ستتنع  خ شتترر نمتتن  دن نظتتر  رفرتته    

شتتهد دن هتتتنن  شتتهدپ دن خ تته  عنمتتل متتت ان     تت  ن تتر پ شتتتهند متت  

شت    ق ات  ختننان هت  انائته شتهد  تن مشترران  دنا خهرتر                  انائته 

 تها   دن خ ته     هن محتنل مت   طت  ن ه  خه متت ان     ت  پ ت ا هتتت   خته     

ش   خترا  اتک  هشت  مهخناتل مشت ص هته ق ات  ن      ت           ق ا  انائه

خهند  است   ق ات  ختننان علادا ت ای  ختننان مهخناتل چننسته و ختننان مهخناتل          

 تر    ا  نشتن  داد  شتهد  تن مشترران  دنا عا تق      صتهنت   ظته   اارا   خته 

تتت ی ختتن انائتته  شتت   داشتتره خنشتتت پ ها   ن تته  ختته متتت ان     تت  انائتته 

    تت  دن م  تتهبت اسنستت  و نتته صتترفنً م  تتهبت  تته انهتتنن اتتن نختتر   

ف ل  اننش متت ان      ت  نا صترفنً خته د  تل ختهد م  تهل نته ستهد و          

صرفه ننش  ان ن   خته مشترران  نشتن  دهتت پ دن ناخلته ختن هاپت ی     ت          

هتتتنا  فروشتتتان  واند شتتتهد و    تتتردد  دن هاپتتت ی ن تتتر پ شتتتتهند متتت  

  انائتته هتتت  هتته پ شتت ته فرهتاتت  و  تتننا   متنستته  داشتتره هتتنا     تت 

پتذارش خترا  عنمتته مشترران  متهندنظر واقت  شتهدپ فروشتان           خنش  و قنخل

هتتن نا  خناتت  قهتتل ان ونود ختته هاپتت ی  مت ننهتتن  مهفت تت  ختتهد ان     تت   

هتتن   تنضتتن  ختتننان و قتت نت عتتذاخ   هاپتت ی        شتنستتنا  و خنقنخر تت   

هتنا  خهرتر ان ستنار شتراا  دااتر مننتت      ت          مهندنظر  اق ام خه     ت  

انا تتتر اتتتن نختتتر ف تتتل ناناتتتت  چراهتتته  اتتتنار و اثرخ شتتت  ن   شتتتا  

هتنا  مننتت  چتت  نون     طتهن محتنل  هاپت ی    شتهدپ خته   انپ ش مش ص م  خ ش

قهل ان سنل نه هه مشترران  خته د  تل فرهتات  هته ختن ختهد هاترا  داننت            

ث ر  خ شترر  ن ته  خته عاتته     مت ن  خرا  سنل نته انشتنم دهتت   ت      علاقه

 هنتته ستتت    فرهتاتت  ختتن عنمتتته اارانتت  نتت اندپ ختته   ستت ن  داند هتته هتت  

   تتردد دن خ تته   تهاتت  ختتت  ان هتتن  هتتنب پ شتتتهند متت  متت ارا  داشتت 

هتتن  ختتننهاد   ناناتتت   دهتتن      تت   اقتت ام ختته ااشتتند     تت  ختته دهتتن 

خراتت  ناناتتت    ا  ختتن اکتت اار اقتت ام ختته هتته ا تتر اع تتن  ختتننهاد  طتتهن  ختته
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هن  پرکتنن  دنانفت  هتتت  و ااتی      تنت عتلاو  ختر ه تر ق ات                 

م  تتهبت  دانا  امر تتننا   خنشتت  هتته دن خراتت هن  ختتت   مهنداستتر ند    

قران خا تردپ ها تت ی هت هن      ت  مترفت  دوسترن  ان ظن ت  ستتر  و         

شتت   و ختته مترفتت  م  تتهل اتتن پکتت ج اتتک  ا  صتترفنً مترفتت  ختتننی هر شتته

هته مشترر  خرهانت  اتک م  تهل ختن  نا        طتهن   هل متشتر شتهد خته   م  

خه داارا  مترفت  نانات  و هت  ختهد و هت  فترد مترفت  شتهن       ت  و          

 هانتت    امر نن دنانف  هتت پ دن ااتی شتراا   ظرت  مشترران  ستنخق ن تر مت        

خن ه        مترفت  م  تهل    راتک خته خرات  شت   و اقت ام خته خرات           

 نانات پ
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 من بعفهرست 
(پ 1398پتهن  ظ تی و وداد   اظات پ ا     راخ   فنطاته  نظ ات  ن تک  اعظت   استانع ل     

خ تتش ختتن نواکتترد  هتتتت   دن انر تتنگ م  تتهبت  تتذت  ه تت ی متت ل نفرتتنن خراتت  م تترن

ا  هاتتهان      تت (پ ملن تتتنت نفرتتنن     هتتن  ننش تتر   نم  رتته امهندملن تتته: فروشتتان   

 پ103-81(  1ا6هتت     م رن

(پ 1399الله و متتهبئ  ااننتته  ا هتتهپ ا ی  ظنمتت    انه تت    ما تتر  ناتت  راختت   م اتت ام 

هتتت   ختن نتتش م تننش       خرنس    ث ر عت    خرن  ختر اننش واتژ  خرنت  مهرتت  ختر م ترن      

هتتتت   و عشتق ختته خرنتت پ ف تترتنمه عرات  پژوهشتت  متت ارا  خرنتت      مشتننه  خرنتت  م تترن 

 پ211-169(  1ا7

 تتذان  و  ت تت ی نمتتن   (پ ق اتت 1397فنطاتتهپ اختتنهران خ روئتت   مر  تت  و یخ  تت   

شت ن  خترا  افترااش نترگ  تنضتنپ مت ارا   ه  ت  و         خه تۀ هنهش ق ا  فروش هنب  فنست  

 پ193-179(  2ا9عار نت  

هتتت     هتن  م ترن   (پ انائته چتننچهگ ادناا  1398نسرا   فنطاته  نظتر   م  تیپ ا   

پژوهشتتتنمه متت ارا   هتتن  خرتتق اننش و   راتته اننشپ    ان     تت  و متت ارا  ادناا 

 پ85-57(  22ا11اعراا   

متظتهن انر تنگ استررا ژ      (پ انائته ا اتها  خته   1399عه ا ره   عر  و استرند   خ ر تننپ ا  

 تتذان  مهرتتت  ختتر     تت  دن خنناناتتنخ  املن تتته متتهند  دن اتتک فروشتتان          ق اتت 

 پ185-198(  16ا17ا (پ نشراه عرا  ناههردهن  خننن نن    ننش ر 

(پ 1401اا تتتهان   ستتت    مت تتتهمه و  راختتت   م اتتت ام یپ ا    فتتتنن   مش تتت   

انت ان   س راا  خرن  و اعراند خته خرنت  ختن  ارهتر ختر نتتش م تننش  اصتن   خرنت پ چشت            داسرن 

 پ168-125(پ 49ا21م ارا  خننن نن   

قنستا ن  صتتنظه   عرت   مشتتهک  اصت هنن   اصتتغر و خت اداد ظ تت ت   ست   ظا تت پ      

رنت   ان طراتق عشت ی شت   مشترر  دن عهامت  خرنت  ننلااتی         (پ خرنس  وفندان  خه خ1397ا

-13(  1ا5امهندملن تتته: هتتننخرا  اات تترن رام(پ ف تترتنمه عراتت  پژوهشتت  متت ارا  خرنتت     

 پ34
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هتن       ت  ختن خرنت       (پ متنا ته ادناا مشترران  ان فروشتان    1398فرد   مت تهمهپا 

اپر استترنن(  اعتتلاس هتتن  افتتق هتتهنوش و هتتن داخرتت  و عهتتنن  املن تتته متتهند : فروشتتان 

 وهنن و خننانانخ  خن نواکرد نونق  ه    مر   قروایپ م ارا  خننن نن  نهای ه ه

(پ شتنستنا  عتنصتتر  1399مهسته   ست   م  تی و ام تر  عتت اا   ست   فترا ا تهپ ا        

و  تت ث ر ننهتتن ختتر نضتتنا  مشتترر  ختتن استتر ند  ان  « اننش پ شتتتهند  ختته مشتترر »ستتننن   

 پ1116-1092(  4ا12هنو پ م ارا  خننن نن    مری   ر ل اظ نسنت خر مهتن 
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