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Abstract 

Introduction: The purpose of this study was to present a model for improving 

quality performance in sports olympiads within schools of the ministry of 

education and compare it with mobile and internet addiction in students. 

research methodology: The method of this research was mixed. The statistical 

population of the present study consisted of all students participating in the 

sports olympiad, principals of executive schools, physical education teachers 

and general managers of the provinces, deputies of physical education and health 

of the provinces. In this study, 35 face-to-face interviews were conducted until 

theoretical saturation was reached. In the quantitative section, 420 people were 

identified as the research sample and were surveyed using the standard 

questionnaire of parasuraman et al (1988). Excel 2010 and SPSS software 

version 19 were used to analyze the data and 2000 quality performance software 

was used to present the model.  

Findings: The most important needs that were obtained from the interview and 

analysis of the servqual questionnaire, according to the focus group, went to the 

quality house as the voice of customers, and then 3 quality performance 

development matrices, according to the protocol adapted for the organization. 

Services were designed. Finally, using the model of quality performance, 

customers expressed their views and the needs to increase the motivation of 

participants and facilitators, and standard equipment and facilities are the most 

important needs of the school sports olympiad. They were also effective from 

the customers' point of view in terms of effective advertising and information, 

increasing the motivation of participants and presenters, and competing in the 

school sports olympiad. mobile and internet addiction have been better and more 

successful in meeting these students' needs. 

Conclusion: The education organization and the authorities must take timely 

measures to provide solutions to the needs of those who are behind the rival of 

the sports olympiad in schools. 
. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Today, in the business world, competition is 

expanding rapidly. This competition has become a 

war for quality and customers. In this war, the rules 

of the game are changing day by day. Customers are 

becoming more knowledgeable than ever and their 

expectations are increasing drastically. The slightest 

neglect leads to customer dissatisfaction, 

disconnection from the organization and attraction 

by competitors. In order to achieve continuous 

improvement in order to succeed in global 

competition, many companies are trying to 

understand customer needs and in search of 

achieving higher levels of quality for their products 

and services. To satisfy the needs of the customer, 

the expansion of the quality function offers a 

suitable solution by providing a customer-oriented, 

flexible, fast and targeted perspective.  

Context:  
The goal of expanding the quality function is to 

satisfy the customer in the product and service 

design stage. This method usually leads to the 

provision of better products and services that are 

exactly in accordance with the needs of customers. 

Ever since companies and organizations have 

realized the importance of customer satisfaction, the 

development of quality performance has quickly 

become a tool in planning products and services to 

satisfy the requirements and demands of customers. 

Goal: 
The goal of present study is model for improving 

quality performance in sports olympiads within 

schools of the ministry of education and compare it 

with mobile and internet addiction in students. 

 

 Method:  
The method of this research was mixed. The 

statistical population of the present study consisted 

of all students participating in the sports olympiad, 

principals of executive schools, physical education 

teachers and general managers of the provinces, 

deputies of physical education and health of the 

provinces. In this study, 35 face-to-face interviews 

were conducted until theoretical saturation was 

reached. In the quantitative section, 420 people were 

identified as the research sample and were surveyed 

using the standard questionnaire of parasuraman et 

al (1988). Excel 2010 and SPSS software version 19 

were used to analyze the data and 2000 quality 

performance software was used to present the 

model. 

Findings: 
The most important needs that were obtained from 

the interview and analysis of the servqual 

questionnaire, according to the focus group, went to 

the quality house as the voice of customers, and then 

3 quality performance development matrices, 

according to the protocol adapted for the 

organization. Services were designed. Finally, using 

the model of quality performance, customers 

expressed their views and the needs to increase the 

motivation of participants and facilitators, and 

standard equipment and facilities are the most 

important needs of the school sports olympiad. They 

were also effective from the customers' point of 

view in terms of effective advertising and 

information, increasing the motivation of 

participants and presenters, and competing in the 

school sports olympiad. mobile and internet 

addiction have been better and more successful in 

meeting these students' needs. 

Results: 
The education organization and the authorities must 

take timely measures to provide solutions to the 

needs of those who are behind the rival of the sports 

olympiad in schools. Therefore, according to the 

identified solutions, it is suggested to try with more 

precise planning and coordination in order to 

achieve the goals of organizing intramural sports 

olympiad and follow that fundamental 

transformation document and by using resources. 

The human and financial involved in organizing 

these competitions eliminated the existing problems 

and by compiling a strategic plan and choosing 

appropriate strategies in order to take advantage of 

the existing solutions and increase them in the 

implementation of intra-school sports olympiad for 

the advancement of knowledge. The students took a 

step. 
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 مقاله پژوهشی 

وزارت آموزش  ای¬درون مدرسه یورزش ادیدر المپ تیفیگسترش عملکرد کارائه مدل 

 نآموزا¬در دانش ینترنتیو ا یلیموبا ادیآن با اعت سهیو پرورش و مقا

 ، طاهره کریمی جشنی3نوذری، ولی 2مهرزاد حمیدی، *1ابوذر زارع

  رانیا ،شیراز ،مدیریت ورزش ، دانشگاه فرهنگیان خته دکتریآمو دانش. 1
 رانیا ،تهران ،دانشگاه تهران ،مدیریت ورزشیرشته  دانشیار. 2
رانیا ،ارسنجان ،یدانشگاه آزاد اسلام ،ارسنجانواحد  ،یبدن تیگروه ترب. 3  

 

 

         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

و پرورش و مقایسه با اعتیاد موبایلی و  آموزشارائه مدل در المپیادهای ورزشی   (.1401)،  ذری ولی، کریمی جشنی، طاهره، حمیدی مهرزاد، نوابوذر زارع  استناد:

 119-106 (:5) 13پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.  -دوماهنامه علمی، آموزاناینترنتی در دانش
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 چکیده

ای اد ورزشی درون مدرسهی مدل گسترش عملکرد کیفیت در المپیهدف از انجام این تحقیق ارائه :مقدمه و هدف

  بود. آموزاندانشوزارت آموزش و پرورش و مقایسه آن با اعتیاد موبایلی و اینترنتی در 
-کلیه دانشآمیخته بود. جامعه آماری پژوهش حاضر را روش انجام این تحقیق از نوع  :پژوهش یروش شناس
ها، معاونین بدنی و مدیران کل استانتربیت نامعلمکننده در المپیاد ورزشی، مدیران مدارس مجری، آموزان شرکت

صورت حضوری تا رسیدن به اشباع نظری بهمصاحبه  35در این تحقیق  ها تشکیل دادند.بدنی و سلامت استانتربیت
نامه استاندارد شدند و با استفاده از پرسشمشخص  قیعنوان نمونه تحقبهنفر  420 تعدادانجام شد. در بخش کمی 

ها از نرم افرارهای داده( مورد بررسی قرار گرفتند. برای تجزیه و تحلیل 1988اراسورامان و همکاران )سروکوال پ
 2000عملکرد کیفیت  چنین برای ارائه مدل از نرم افزار گسترشهم 19و اس پی اس اس نسخه   2010اکسل 

  استفاده گردید.
دست آمده بودند طبق نامه سروکوال بهتحلیل پرسشیه و ترین نیازهایی که از مرحله مصاحبه و تجزمهم :هایافته

ماتریس گسترش عملکرد کیفیت،  3کیفیت راه یافتند و در ادامه عنوان صدای مشتریان به خانه نظر گروه کانونی به
های خدماتی طراحی شدند. در نهایت با استفاده از مدل گسترش عملکرد طبق پروتکل سازگار شده برای سازمان

کنندگان و مجریان، مختار بودن مدرسه افزایش انگیزه شرکت و نیازهای کردندمشتریان نظرات خود را بیان  کیفیت
ترین نیازهای المپیاد ورزشی درون در تعیین محتوا و شیوه برگزاری و تجهیزات و امکانات ایمن و استاندارد مهم

ای تبلیغات و اطلاع رسانی مؤثر، افزایش انگیزه شرکتها و نیازهدر گویهچنین ای از دید مشتریان بودند هممدرسه
و پرجاذبه، رقیب المپیاد های با هیجان کنندگان و مجریان، مختار بودن در تعیین محتوا و شیوه برگزاری و رقابت

تر فقآموزان بهتر عمل کرده و مونیازهای دانش ای یعنی اعتیاد موبایلی و اینترنتی در تأمین اینورزشی درون مدرسه
 بودند.

المپیاد  سازمان آموزش و پرورش و مسئولین باید با اقدامات به موقع، در نیازهایی که از رقیب گیری:نتیجهبحث و 

 .کننداندیشی ورزشی درون مدرسه ای عقب تر هستند راهکارهایی ارائه کنند و چاره 

  ابوذر زارع :ولومسنویسنده * 

  رانیا ،شیراز ،ورزش ، دانشگاه فرهنگیانمدیریت  آموخته دکتری دانش نشانی:

 09305931929  تلفن:

 aboozarzare363@gmail.com پست الکترونیکی:
 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی – علمی پژوهشیدوماهنامه   5،شماره 13، سال 1401آذر و دي  
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  مهدمق
این رقابت تبدیل به جنگی بر سر کیفیت و مشتری شده است. در این  امروزه در دنیای کسب و کار رقابت به سرعت در حال گسترش است.

به شدت در حال افزایش  ها آنانتظارات جنگ قواعد بازی نیز روز به روز در حال تغییر است. مشتریان هر روز نسبت به گذشته داناتر شده و 
شود. برای رسیدن به بهبود مستمر و جذب او توسط رقیبان میترین غفلتی منجر به نارضایتی مشتری، قطع ارتباط او با سازمان است. کوچک

ها در تلاش برای درک نیازهای مشتری و در جستجو برای رسیدن به سطوح های جهانی بسیاری از شرکتدر راستای موفقیت در رقابت
راه حل مناسبی را با ارائه  1کیفیتبالاتری از کیفیت برای محصولات و خدماتشان هستند. برای ارضای نیازهای مشتری گسترش عملکرد 

دهد. هدف گسترش عملکرد کیفیت جلب رضایت مشتری در مرحله طراحی مند ارائه میپذیر، سریع و هدفدیدگاهی مشتری محور، انعطاف
باشد. ی مشتریان میشود که دقیقاً مطابق با نیازهاباشد. این شیوه معمولاً منجر به تهیه محصولات و خدمات بهتری میمحصول و خدمات می

سرعت تبدیل به یک ابزار در برنامه ها اهمیت رضایت مشتری را درک کرده اند، گسترش عملکرد کیفیت بهها و سازماناز وقتی که شرکت
 بدین ترتیب شناسایی نیازهای مشتریان و (.Kazemi, 2010)های مشتریان شد ریزی محصولات و خدمات برای ارضای الزامات و خواسته

منطق اصلی گسترش عملکرد است تا انتظارات مشتریان را برآورده سازد.  گسترش عملکرد کیفیتاهمیت آن، اولین قدم در کاربرد روش 
 2کیفیت این است که نیازهای مشتری را در جزئی ترین سطوح عملیاتی وارد نماید و ابزار اصلی گسترش عملکرد کیفیت، خانه های کیفیت

)HOQ( د شونامیده می(2015Garibay, .) 3محقق در انجام این تحقیق از ابزارهایی چون فن کیفیت خدمات (SERVQUAL)  و جدول
های گسترش عملکرد کیفیت، جمع آوری استفاده کرده است. یکی از مقدمات اساسی طراحی ماتریس (VOC) 4دسته بندی صدای مشتری

اند و صدای مشتری ن راستا بسیاری از محققان از فن کیفیت خدمات استفاده کردهنیازهای مشتریان یا به عبارتی صدای مشتری است. در ای
را با ابزاری چون پرسشنامه، مصاحبه، طوفان مغزی، مطالعات تطبیقی و ادبیات پیشینه جمع آوری نموده و سپس در قالب فن کیفیت خدمات 

ن میزان شکاف های موجود، بین سطوح مورد نظر و سطوح عملکرد . فن کیفیت خدمات در واقع ابزاری جهت تعییمی کنندتحلیل تجزیه و 
نامه و سنجش خدماتی یک سازمان تولیدی است. پایه و اساس فن کیفیت خدمات طرح پرسشواقعی در یک سازمان خدماتی و یا بخش 

 (. Soltani, 2007)هاست نگرش

بین انتظارات مشتریان  اندن از رقبا گسترش یافته است و در اینمندی به کیفیت خدمات در صنعت ورزش به خاطر عقب نمامروزه علاقه
امنه داری است تا بتوان با طوری که توجه به آن نیازمند به مطالعات دشماری همراه شده است، بهورزشی نسبت به گذشته با تغییرات بی

اهم نمود. از سوی دیگر با ت و رضایت مشتریان را فرهای گسترش عملکرد کیفیشناسایی شکاف موجود با اتخاذ تصمیمات استراتزیک، زمینه
دد اغلب این تلقی مدیران گرتوجه به دولتی بودن بیشتر خدمات ورزشی در ایران و تغییر و تحولاتی که در رأس مدیران ورزشی انجام می

توانند اولویت دهندگان خدمات نمینتیجه ارائه ورزشی از ادراک و انتظارات مشتریان و ادراک و انتظارات واقعی مدیران تناسبی وجود ندارد در
این حالت شکاف کیفیت شکل  گوی انتظارات مشتریان باشد، دردرستی تعیین نمایند و این مهم سبب شده که عملکرد خدمت پاسخامور را به

گام مهم و اساسی جهت  است، لذا ای و دانش آموزان قبلی به وضوح مشخصگیرد. این مهم در کیفیت عملکرد المپیادهای درون مدرسهمی
خدمت و تعیین میزان شکاف و  کاستن از شکاف به وجود آمده، انجام مطالعاتی است که بتواند با شناخت ادراک و انتظارات مشتری از کیفیت

 هایی برای کاستن و بهبود شکاف و تأمین نظر مشتری است.  در نتیجه اتخاذ استراتژی
ن استفاده می شود. آهای خدماتی نیز از شود و در سازمانی است که فقط در بخش تولیدی استفاده نمیگسترش عملکرد کیفیت تکنیک

ضی تعدیلات و تنظیمات های خدماتی، نیاز به انجام بعدر سازمان ای رسمی گسترش عملکرد کیفیتکارگیری روش صنعتی چهار مرحلهبه
های ویژگی ها یا خصیصه ریزیریزی خدمت، طرحاند از: طرحست که مراحل آن عبارتای و خدماتی ادارد. روش سازگار شده آن سه مرحله

ماتریس  3دارد مدلی است که از  های خدماتی مورد استفاده و تأکید قرارمدلی که اکثراً در سازمان(. Huran, 2011)ریزی عملیات لازم و طرح
عنوان یک آموزش و پرورش به جا که سازمانکند. در این تحقیق نیز از آنده میهای خدماتی استفاهای کیفیت در سازمانبرای تشکیل خانه

 شود. شود از روش سه ماتریس استفاده میسازمان خدماتی در نظر گرفته می
این رو طی رود تا بـه صـورت یکـی از اعتیادهای مدرن در بین جوانان درآید و از ای جدید میامروزه وابستگی و یا اعتیاد به تکنولوژی

شناسان حتی عقیده دارند اعتیاد به تلفن بعضی روان. معطوف شده است لهامساین  شناسان بهروانشناسان و های اخیر توجـه جامعـهسال
 2013سال  ای درچنین مطالعههمکنند. شده تلقی میترین اعتیاد بدون مواد مخدر و آن را شایع ندارد همراه بـا سـایر انـواع اعتیـاد تفـاوتی

شوره، هایی چون اضطراب و دلحالت اًهای مسکو نشان داد بدون موبایل، جوانـان احساس درماندگی و ناتوانی کرده و بعضدر یکی از دبیرستان

 
1 Quality Function Development (QFD)  
2 House Of Quality (HOQ)  
3  Service quality technique (SERVQUAL)   
4 Voice Of Costumer (VOC) 
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وزه توان گفت اعتیاد به موبایل امربراین اساس، می (.Talaeva, 2013)دهد پرخاشجویی، فشـار و دستپاچگی و حتی ترس به آنان دست می
اند ویژه در جوانان است و محققان تعـاریف متعددی برای آن داشتهعتیاد به موبایل یک اعتیاد مدرن به. اله جدی و شناخته شده استئیک مس

نگه  شان وابسته هستند، همیشه آن را روشنکسانی که به موبایلمی داند:  گونههای معتادان به موبایـل را اینویژگیز نام ره محققی ب مثلاً
 کارانمجنارو و ه (.Chen, 2012)شـوند دارنـد، و بـه خاطر استفاده بیش از اندازه از موبایل با مشکلات مالی و اجتماعی مواجه مـیمـی

به  ارماری شه ذهنی بیلشغمد و وشمی هادفه بیش از حد استارمن هتلف زا آن یتی که درعه را عبارت از وضارمن هتلف از طرمف هادفاست( 2007)
اعتیاد  نای یهازیرا نشانه تسان نیسآانند اعتیاد به الکل مه ارمن هتلفاعتیاد به  صشخیت. (Jenaro et al, 2007) دانندیمورد، آیمد ووج

 رتوی در صمراآ، احساس ناهت شدفدریا یهارر پیاممکو  بررسی دائماعتیاد،  نای کشترم یهایگا ویژمیرد اگ یمرا در بر  یاهستردگطیف 
ع لا، اطاطبتنیاز به ار هخرلار و باتکانات جدیدمه با اارمن هتلف لدم نخریآ یم به خریدارئ، نیاز داهشد لن یا پیام ارساتلفپاسخ به  فتعدم دریا

اشکال ه است که شامل بازی اینترنتی و سایر داعتیاد به اینترنت، گستر (.Dadsetan, 2009) باشدیمدن واز رویدادها و در دسترس دیگران ب
ین اعتیادی لاهای اجتماعی و خرید آنهای مربوط به شبکهی افراطی از سایتی اعتیادی از اینترنت مثل دانلود اعتیادی، استفادهاستفاده

ادی نسبت زی. با این حال اعتیاد به اینترنت هم در دختران و هم در پسران به ویژه در سن نوجوانی شایع است (.Vadlin et al, 2016) شودمی
ریکا اعتیاد به مپزشکی اروان منانج. های مشابهی با معتادان به مواد مخدر دارندکنند، ویژگیاز افرادی که بیش از حد از اینترنت استفاده می

باشد،  هراماهه همدو  هشایند درونی در طی یک دوروو با حالت ناخ هشد یکردملع لالجب اختموکه  تاز اینترن هادفاست ویک الگیاینترنت را 
اعتیاد،  نر چه ایگ. اتدیگر اس یهاخدر و وابستگیماد موانند اعتیاد به می عیک وابستگی واق تاست. در واقع، وابستگی به اینترن هریف کردتع
رنت اعتیاد به اینت حدیگر است. اصطلا یانند اعتیادهامن، هآ اعی ناشی ازماجت لاتشکم یایی را ندارد ولی،مشی یی اعتیادهامت جسلاشکم
نهایی، تدن و وه بلصودن، کم حوتی بلرایی، خجاگی، درونگردفسد امانن ییی هاگدهد و با ویژیمبه اینترنت را نشان  یتارفعی وابستگی رون

ت روان شناختی، لاشکمل اعتیاد به اینترنت، لاختا(. Bakhshayesh, 2016)د وشیم نیتعیاعی مالی و اضطراب اجتفعرس، بیش تاحساس 
ت لاشکمه ملاز ج یت بسیارلاشکمه، ارمن هتلفو اعتیاد به  تاعتیاد به اینترن (.Hakimi, 2014)کند  یمرد ایجاد فی گی در زندلغدرسی و ش

 نیمباشند. به هیمانان وجوانان و نوپذیرند، جیم، تأثیر اع اعتیادهون نکه از ای یرادفا نکند و بیشترییمی را ایجاد گادوی و خانلی، شغلیتحص
 .باشدیمهم مد، وش یمایجاد  مدرسهیط محانان در وج یع اعتیادها براون نکه از طریق ای و ورزشی یلیتحصت لاشکمبینی  ، پیشرظونم

یابی به هدف ای جهت دستگردد، برگزاری المپیادهای ورزشی درون مدرسههایی که هر ساله در آموزش و پرورش اجرا مییکی از برنامه
باشد. آموزش و پرورش در همه کشورهای دنیا به عنوان نهادی که متولی تربیت نیروی انسانی سالم و سرزنده می تربیت شهروندانی مسئول،

کشور است شناخته شده و وظیفه سنگینی را بر عهده دارد. یکی از اهداف تعلیم و تربیت، تأمین تندرستی و سلامت دانش آموزان در قالب 
های ابلاغی از عنوان یکی از سیاستاست. با توجه به سند تحول بنیادین در نظام آموزش و پرورش بهمحوری و نظام تعلیم و تربیت مدرسه

ترین سند برای آموزش و پرورش است. در واقع ما در سند تحول بنیادین به سوی مقام معظم رهبری، این سند یک سند بالا دستی و مهم
برنامه درسی  (.Sabbaghian, 2015)بدنی، تندرستی و سلامت است از ابعاد آن تربیتآموزان هستیم که یکی دنبال تربیت چند بعدی دانش

بدنی اختصاص دهد، با توجه به ناکافی بودن این زمان افزایش آن به دلیل داشتن سقف ساعت مدارس تنها توانسته است دو ساعت را به تربیت
بدنی را جبران کند. المپیاد ورزشی تواند این کمبود فعالیت جسمانی و تربیتای میتحصیلی، امکان پذیر نیست. المپیاد ورزشی درون مدرسه

ای همان ارائه ای وزارت آموزش و پرورش همانند دیگر صنایع دارای خدماتی است اما خدمت اصلی المپیاد ورزشی درون مدرسهدرون مدرسه
ای و ای بین المپیادهای ورزشی درون مدرسه، مقایسهکرد کیفیتگسترش عملبازی یا مسابقه است. ضروری است که با استفاده از تکنیک 

های بدنی و ورزش در مدراس و این که برنامههای جاری تربیتبا توجه به هزینهچنین هم پدیده اعتیاد موبایلی و اینترنتی تدوین گردد.
ای و اعتیاد شکلات و مزایای المپیاد درون مدرسهبدنی در مدارس سهم عظیمی در سلامتی و تندرستی نسل جوان دارد، دانستن متربیت

تواند به استفاده هر چه بیشتر و ارتقای کیفیت این طرح کمک می گسترش عملکرد کیفیتآموزان به کمک روش موبایلی و اینترنتی در دانش
ریزی دقیق گردند، پس لزوم برنامهب میآموز محسوباشند و دانشجا که بخش عظیمی از کودکان و نوجوانان مشغول تحصیل مینماید. از آن

ای و کاهش استفاده ها برگزاری المپیادهای ورزشی درون مدرسهریزیو اثربخش برای این قشر لازم و ضروری است، که از جمله این برنامه
های ورزشی ، اجرای مطلوب طرحبدنی در مدارسهایی عمده در وضعیت تربیتوجود چالشهای اینترنتی و موبایل است. دانش آموزان از بازی

جذب هایی از قبیل وضعیت چشم انداز ورزش مدارس، ای را با مشکلاتی مواجه ساخته است. چالشو نیز طرح المپیاد ورزشی درون مدرسه
 رف و جلوگیری از هدبدنی مدارس از یک طرها در وضعیت تربیت. با وجود این چالش... و  های موبایلی و اینترنتیآموزان به بازیشدن دانش

آموزان و نو بودن طرح المپیاد ورزشی درون مدرسه ای از طرف دیگر، محقق با توجه به رفت وقت و هزینه مدارس و وقت و نیروی دانش
 از روشای را بدنی و اجرا کردن این طرح در مدرسه درصدد است تا طرح المپیاد ورزشی درون مدرسهاشتغال در امر تدریس درس تربیت

در تحقیقی نیارمی به شناسائی مشکلات و مزایای  مورد ارزیابی قرار دهد.آموزان گسترش عملکرد کیفیت با اعتیاد موبایلی و اینترنتی دانش
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ریزی ترین مشکل المپیاد عدم اطلاع رسانی و برنامهای در استان مازندران پرداخت. نتایج نشان داد مهماجرای طرح المپیاد درون مدرسه
نظری در پژوهشی دیگر با عنوان (. Nearami et al, 2016) بدنی استترین مزیت، هویت بخشی به معلمان و درس تربیتح و مهمصحی

-ای استان اصفهان با استفاده از ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام راهبردی و برنامهتدوین مضامین راهبردی المپیادهای ورزشی درون مدرسه
همچنین (. Nazari, 2017)دست آورد ای را بهنجام داد و اهداف کلان و موقعیت راهبردی المپیاد ورزشی درون مدرسهریزی راهبردی کمی ا

ای پرداخت و نتایج نشان داد که اجرای طرح المپیاد در مطالعه ای بهرامی نیا به بررسی میزان تحقق اهداف طرح المپیاد ورزشی درون مدرسه
همتی نژاد و همکاران،  (.Bahraminya, 2015)های ورزشی شده است و ارتقاء آمادگی جسمانی و مهارت به شکل مطلوبی موجب توسعه

نتایج انجام دادند.  گسترش عملکرد کیفیتهای علوم ورزشی با رویکرد (، تحقیقی را با عنوان بررسی کیفیت خدمات آموزشی دانشکده1396)
بیشترین همچنین  (. =05/0P) داردی در هر پنج بُعد مدل سروکوال، شکاف منفی کیفیت وجود نشان داد که در همه ابعاد کیفیت خدمات آموزش

گوی نیاز با توجه به مطالعات قبلی، نتایج نتوانسته پاسخ .(Hematinezhad, 2019) عینی مشاهده شد شکاف منفی کیفیت در بعد عناصر
آموزان چاق یا اضافه وزن دارند و اجرای درس درصد دانش 21آموزی، امعه دانشجامعه موردنظر باشد. ضمناً اهمیت آنقدر زیاد است که در ج

ای برای های فوق برنامه مثل المپیاد ورزشی درون مدرسهآموزان را مرتفع کند باید فعالیتتواند نیازهای دانشبدنی به تنهایی نمیتربیت
ی برگزار نمود به همین لحاظ ضرورت دارد که ما این تحقیق را به مرحله اجرا آموزان و ایجاد نشاط و سلامتهای حرکتی دانشافزایش فعالیت

در المپیادهای ورزشی درون مدرسه ای وزارت آموزش و پرورش و  گسترش عملکرد کیفیتهدف از انجام این تحقیق طراحی مدل بگذاریم. 
خ برای این سئوالات است که انتظارات مشتریان از المپیادهای مقایسه با اعتیاد موبایلی و اینترنتی است بدین منظور محقق به دنبال پاس

های فنی متناظر با هر کدام از این بندی این انتظارات چگونه است؟ ویژگیای وزارت آموزش و پرورش چیست؟ اولویتورزشی درون مدرسه
هایی بین کیفیت ادراک داشته باشند؟ در چه حیطههای فنی باید در چه سطحی قرار انتظارات کدام است؟ جهت نیل به این انتظارات ویژگی
 شده و کیفیت مورد انتظار مشتریان شکاف وجود دارد؟

 پژوهش یروش شناس
های تحقیق منظور گردآوری دادهشود و بهاین تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش تحقیق در زمره تحقیقات توصیفی محسوب می

کننده آموزان شرکتجامعه آماری این تحقیق را کلیه دانشهای کیفی و کمی است، استفاده شده است. روشاز روش آمیخته که ترکیبی از 
ها، بدنی مدارس مجری طرح المپیاد و مدیران کل استانبدنی و معاونین پرورشی و تربیتدر المپیاد، مدیران مدارس مجری، معلمین تربیت

نفر در سال  96و  28000، 40000، 4000000ترتیب به تعداد ها بهبدنی استانؤسای ادارات تربیتها، ربدنی و سلامت استانمعاونین تربیت
نفعان و ای ذیذکر است در خصوص انتخاب جامعه و نمونه آماری، المپیادهای ورزشی درون مدرسهتشکیل دادند. لازم به 96-97تحصیلی 
تری باشد و دامنه جامعه و نمونه افزایش یافت تا اطلاعات بیشتر و جامعها مهم میات آنکنندگانی دارد و از دیدگاه گروه کانونی نظرمشارکت

 دست آید. به

های پژوهش کیفی در مطالعات مدیریت های کانونی، مصاحبه کیفی انجام شد. مطالعه به روش کانونی از جمله روشبا استفاده از گروه
ساختاریافته های ساختار نایافته و نیمههای کانونی بیشتر از روشکنند. مصاحبهنونی شرکت مینفر در گروه کا 10تا  8شود. حدود محسوب می

روش کیفی مصاحبه بود، در این قسمت از تحقیق، جهت گردآوری نیازهای مشتریان، مصاحبه با جامعه  (.Bazargan, 2015)گیرد صورت می
ای است که دیگر هیچ اطلاعاتی که بتواند به توسعه نظری تحقیق کمک ئوریک نقطهآماری تا حد اشباع نظری )تئوریک( انجام شد. اشباع ت

و پرورش، بدنی و سلامت وزارت آموزشکند، وجود نداشته باشد. گروه کانونی از افراد متخصص و مشرف به موضوع شامل معاونت تربیت
باشند. جهت مصاحبه با همه افراد دارای مدرک دکترای ورزشی می ها و کارشناسان مربوطه کهبدنی و سلامت استانبرخی از معاونین تربیت
ها، استاندارد مصاحبه جهت اطمینان از یکسان بودن شرایط ساختاریافته، استفاده شد. در انجام این مصاحبههای نیمهجامعه آماری از مصاحبه

نفر از  20آموزان و نفر از دانش 15م شدند. در این مرحله با صورت حضوری انجاها بهمصاحبه برای تمامی افراد رعایت شد همچنین مصاحبه
صورت تصادفی و در شهر تبریز برگزار شد و به 97ای کشوری که در تابستان کننده در المپیاد ورزشی درون مدرسهمدیران و کارکنان شرکت

آموزان و عوامل آماری به سئوالات نیازهای مشتریان )دانشعمل آمد و در مصاحبه، نمونه های مختلف انتخاب شدند مصاحبه بهساده  از استان
کارهایی را برای برگزاری اجرایی( المپیادهای ورزشی چیست؟ چه انتظاراتی از مسئولین آموزش و پرورش در المپیادهای ورزشی دارند؟ چه راه

در قسمت مصاحبه از روش  در این تحقیقپاسخ دادند.  های المپیاد ورزشی چیست؟دهند؟ و کمبودها و ضعفبهتر المپیاد ورزشی پیشنهاد می
استفاده شده است. این روش نمونه گیری هنگامی مورد استفاده قرار می گیرد که تمامی افراد، پدیده مورد مطالعه را  1 نمونه گیری ملاکی
های المپیاد ورزشی بوده است. در مورد بازی ملاک انتخاب دانش آموزان، سابقه حضور آنها در برگزاری(. Grady, 2016)تجربه کرده باشند 

ها هم ملاک انتخاب، فعالیت در انتخاب معلمین تربیت بدنی، معاونین پرورشی و تربیت بدنی مدارس، مدیران مدارس و مدیران کل استان
 
1 Criterion Sampling  
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ای ای مرحلهی تصادفی خوشهگیرنامه(، از روش نمونهدر بخش کمی تحقیق )توزیع پرسشالمپیادهای ورزشی درون مدرسه ای بوده است. 
نفر  384نفر،  4068096استفاده و تعداد نمونه آماری با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه کوکران محاسبه شد. برای جامعه آماری به تعداد 

ه درصد خطا در تکمیل گیری و با احتمال دمنظور کاستن احتمال خطای نمونهکرد. البته محقق بهبه عنوان حجم نمونه آماری کفایت می
نامه که در گروه نفر افزایش داد. برای توزیع پرسش 420الذکر را به نامه ده درصد به نمونه اضافه و تعداد برآورد شده از فرمول فوقپرسش

و مدیران و کارکنان کننده در المپیاد آموزان شرکتکانونی به بحث گذاشته شد و طبق نظر گروه کانونی، از کل جامعه آماری که شامل دانش
نامه( به مدیران و کارکنان پرسش 160درصد ) 40آموزان تعلق گرفت و نامه( به دانشپرسش 260نامه )پرسش 420درصد از تعداد  60بودند 

ستان دو منطقه شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز تقسیم و از هر منطقه یک استان و از هر ا 5نامه، کشور به تعلق گرفت. در توزیع پرسش
مدرسه پسرانه( انتخاب شد و طبق نظر گروه کانونی در  1مدرسه دخترانه و  1شهر به صورت تصادفی انتخاب و در هر شهر نیز دو مدرسه )

در بخش کمی تحقیق از  نامه را مدیران و کارکنان تکمیل نمودند.پرسش 8آموزان و نامه را دانشپرسش 13صورت تناسبی هر مدرسه به
( محاسبه 819/0نامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ )( استفاده و پایایی پرسش1988مه استاندارد سروکوال پاراسورامان و همکاران )ناپرسش

ها با هماهنگی اساتید راهنما و مشاور نفر از خبرگان و متخصصان و نظرات آن 15نامه با تأیید ای پرسشروایی سازه چنین همتأیید شد و و 
هایی همچون کدگذاری اطلاعات شفاهی و های کیفی از روشنوع آمیخته بود لذا برای تحلیل دادهاز آنجا که روش تحقیق از ل گردید. اعما

ها، انحراف معیارها، جداول ها، میانگینها استفاده شد و در بخش کمی تحقیق، با استفاده از آمار توصیفی نظیر فراوانیتحلیل محتوای مصاحبه
و از آمار استنباطی برای آزمون آلفای کرونباخ جهت تأیید  19نسخه  2و اس پی اس اس 20101ارها با استفاده از نرم افزارهای اکسل و نمود

های گسترش عملکرد کیفیت و نمایش ارتباطات و جهت ترسیم ماتریس 20003پایایی ابزار همچنین از نرم افزار گسترش عملکرد کیفیت 
 شد.ها استفاده همبستگی

 یافته ها
ظار و کیفیت ادراک شده و های تکمیل شده بر اساس کیفیت مورد انتنامهدست آمده از پرسشهای بهنتایج تجزیه و تحلیل توصیفی داده

 آمده است. 1ها، در جدول چنین شکاف موجود بین آنهم
 

 نتظار و ادراک شدهکیفیت مورد اای بر اساس های کیفیت خدمات المپیاد ورزشی درون مدرسهتوصیف گویه -1جدول 

 کیفیت خدمات

 )درصد شکاف(

(P-E) 

درصد 
 ادراکات

(p) 

میانگین 
 ادراکات

درصد 
 انتظارات

(E) 

میانگین 
 انتظارات

 
 گویه ها

 روز بودن تجهیزاتبه 79/6 86/93 2/4 60 -86/33

 جذاب بودن تجهیزات 4/6 57/88 4/4 86/62 -71/25

 اسب کارکنانظاهر من 5/6 90 9/4 70 -20

 تناسب ظاهر فیزیکی تجهیزات با خدمات 4/6 57/88 5/4 29/64 -28/24

 قولی آموزش و پرورشخوش 6/6 43/91 5/4 29/64 -14/27

 سوزی و اطمینان بخش بودن آموزش و پرورشدل 6/6 43/91 6/4 71/65 -72/25

 قابل اعتماد بودن آموزش و پرورش 6/6 43/91 7/4 14/67 -29/24

 انجام خدمات در زمان معین 4/6 57/88 6/4 71/65 -86/22

 هانگهداری دقیق اسناد و پرونده 4/6 57/88 9/4 70 -57/18

 آموزاناعلام زمان دقیق به دانش 5/3 57/48 9/4 70 43/21

 دریافت خدمات فوری از کارکنان 4/3 14/47 5 43/71 29/24

 آموزانبرای کمک به دانش تمایل کارکنان 8/3 86/52 8/4 57/68 71/15

 آموزانوقت آزاد برای کمک به دانش 6/3 50 7/4 14/67 14/17

 اطمینان به کارکنان 4/6 57/88 8/4 57/68 -20

 احساس امنیت به کارکنان 4/6 57/88 1/5 86/72 -71/15

 مؤدب بودن کارکنان 4/6 57/88 1/5 86/72 -71/15

 وزش و پرورش از کارکنانحمایت آم 4/6 90 6/4 71/65 -19/14

 
1 EXCELL2010 

2 SPSS 

3 QFD2000 
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 آموزانتوجه شخصی به دانش 2/3 29/44 1/5 86/72 -57/28

 آموزانتوجه شخصی به نیازهای دانش 2/3 29/44 2/5 29/74 30

 آموزانآگاهی کارکنان از نیازهای دانش 6/3 50 2/5 29/74 29/24

 آموزانانشارزش قائل بودن آموزش و پرورش برای د 9/3 29/54 3/5 71/75 42/21

86/22 43/71 5 57/48 5/3 
های کاری راحت و بدون دردسر برای رقم زدن ساعت

 آموزاندانش

 

روز بودن تجهیزات، توجه شخصی به نیازهای های بهترتیب در گویهقابل مشاهده است، بیشترین شکاف خدمات به 1طور که در جدول همان
و پرورش، جذاب بودن سوزی و اطمینان بخش بودن آموزشو پرورش، دلقولی آموزشوشآموزان، خآموزان، توجه شخصی به دانشدانش

 شود.تجهیزات، قابل اعتماد بودن و ... مشاهده می
 

 ای بر اساس کیفیت مورد انتظار و ادراک شدههای کیفیت خدمات المپیاد ورزشی درون مدرسهتوصیف مؤلفه -2جدول 

 کیفیت خدمات

 )درصد شکاف(

(P-E) 

 شکاف
 درصد ادراکات

(P) 
میانگین 
 ادراکات

 درصد انتظارات

(E) 
 هامؤلفه میانگین انتظارات

 فیزیکی 32/6 29/90 51/4 43/64 -81/1 -86/25

 قابلیت اعتماد 32/6 29/90 65/4 43/66 -67/1 -86/23

 گوییپاسخ 48/3 71/49 86/4 43/69 38/1 72/19

 اطمینان و تضمین 22/6 86/88 9/4 70 -32/1 -86/18

 دلیهم 38/3 29/48 15/5 73/57 77/1 28/25

 

گویی و اطمینان دلی، قابلیت اعتماد، پاسخهای فیزیکی، همترتیب در مؤلفهشود، بیشترین شکاف بهطور که در جدول فوق مشاهده میهمان
گویی، های فیزیکی، قابلیت اعتماد، پاسخترتیب در مؤلفهشده بهترین کیفیت ادراکشود که کمو تضمین وجود دارد. علاوه بر این مشاهده می

 دلی احساس شده است.اطمینان و تضمین و بعد هم
نامه، نیازهایی که از انجام مصاحبه های پرسشو تحلیل دادهدر این مرحله از تحقیق و پس از انجام مصاحبه با نمونه آماری تحقیق و تجزیه

عنوان نیاز به 38نامه که بیشترین شکاف کیفیت وجود داشت به لیست مقدماتی صدای مشتریان وارد و تعداد پرسش هایدست آمد و در گویهبه
 و پرورش شناسائی شد. ای وزارت آموزشصدای مشتریان المپیاد ورزشی درون مدرسه

 
 ایلیست مقدماتی نیازهای مشتری المپیاد ورزشی درون مدرسه -3جدول 

 ردیف نیازهای مقدماتی ردیف نیازهای مقدماتی

 1 رسانی مؤثرتبلیغات و اطلاع 20 دریافت خدمات فوری از کارکنان

چند مدرسه در یک محدوده با هماهنگی هم یک سالن داشته 
 باشند )استیجاری( و المپیاد را اجرا نمایند.

 2 اینامه المپیاد ورزشی درون مدرسهتغییرات در شیوه 21

 3 روز بودن تجهیزاتبه 22 سازی مدرسهابنشاط آفرینی و شاد

 23 حمایت آموزش و پرورش از کارکنان
کمک هزینه و خدمات بیشتر از وزارت به مدارس مجری المپیاد 

 ایورزشی درون مدرسه
4 

 5 آموزانآگاهی کارکنان از نیازهای دانش 24 بروز و ظهور رفتارهای پهلوانی و بازی جوانمردانه

 6 کنندگان و مجریانافزایش انگیزه شرکت 25 رت جشنواره برگزار شود.المپیاد به صو

 26 ایجاد زمان مفید و مؤثر اجرای المپیاد
بدنی باشد تا این برگزاری المپیاد جزء شرح وظایف معلمان تربیت

 طرح فراگیر شود.
7 

 8 ه فضاهای ورزشیهای ورزشی المپیاد با توجه ببندی رشتهاولویت 27 آموزانتوجه شخصی به دانش
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، خانه کیفیت خدمات بر اساس 1های کیفیت ترسیم شدند. شکل تواند بدنه اصلی تحقیق باشد، خانهدر این بخش از تحقیق که به تعبیری می
خواسته یا نیاز مشتریان که  12ز شناسائی شده، نیا 38دهد. در این مرحله گروه تحقیق از بین ماتریس گسترش عملکرد کیفیت را نشان می

ویژگی خدمت متناظر با نیاز مشتریان را تعیین و به  13دارای بیشترین اهمیت بوده را در ماتریس خانه کیفیت وارد کردند. گروه تحقیق 
های کیفیت تکمیل و برای هر خانهماتریس گسترش عملکرد کیفیت وارد نمود. در مرحله بعد، با استفاده از نظرات گروه تحقیق ماتریس 

های ، وزن مطلق ویژگی1ذکر است در شکل دهی گردید. لازم بهها تعیین و ارزشهای خدمتی متناظر با آنخواسته و نیاز مشتریان ویژگی
∑ :های مشتریان و با استفاده از فرمولهای خدمت با خواستهخدمت با توجه به ارتباط بین ویژگی = 1𝑤𝑖

𝑛
𝑖 𝑑𝑖𝑗 های و وزن نسبی ویژگی

 آِید.دست میها بر حاصل جمع اوزان مطلق بهخدمت از تقسیم وزن مطلق هر کدام از ویژگی
های خدمت و های خدمت تشکیل شده است. ویژگیقسمت کلی نیازهای مشتری و ویژگی 2های خدمت از ماتریس ویژگی 1در شکل 

اند. در این ماتریس میزان هر کدام، توسط گروه کانونی شناسایی و در این ماتریس قرار داده شده نیازهای مشتریان و نیز میزان اهمیت
مشخص شده است. ارزیابی   ،،◊ترتیب با علامت بههای خدمت، همبستگی )ضعیف، متوسط و قوی( بین نیازهای مشتری و ویژگی

هایی است که در این ماتریس قابل مشاهده است که در ادامه توضیح داده شاخص سازمان، ارزیابی رقبا، برنامه سازمان، نرخ بهبود نیز دیگر
 های بالا، وزن مطلق و وزن نسبی محاسبه شده است.می شوند. بر اساس شاخص

 ( است. 1ارزیابی سازمان: اعداد منظور شده در این قسمت همان میانگین کیفیت خدمات ادارک شده توسط مشتریان )جدول
ای در نظر گرفته شد و از گروه کانونی ا: اعتیاد موبایلی و اینترنتی به عنوان یک رقیب داخلی برای المپیاد ورزشی درون مدرسهارزیابی رقب

 بدهند.  5تا  1خواسته شد که به هر یک از نیازهای مشتریان امتیاز از 
ضریب اهمیت و ارزیابی رقبا، برنامه سازمان جهت بهبود  برنامه سازمان: در این قسمت گروه تحقیق با توجه به ارزیابی سازمان و همچنین

 مشخص کرده است.  5تا  1وضعیت در هر یک از نداهای مشتریان را در بازه 
 نرخ بهبود: نرخ بهبود از تقسیم برنامه سازمان بر ارزیابی سازمان به دست آمده است. 

 
 
 
 
 
 
 

 9 تناسب ظاهر فیزیکی تجهیزات با خدمات 28 دهی و مستندسازیسهولت در گزارش

 10 آموزان در مسابقات و در برگزاریمشارکت دانش 29 جذاب بودن تجهیزات

 30 های با هیچان و پرجاذبهرقابت
ای در شیفت مخالف و خارج از ساعت المپیاد ورزشی درون مدرسه

 بدنی برگزار شود.درس تربیت
11 

 12 های کاری راحت و بدون دردسر برای دانش آموزانرقم زدن ساعت 31 نبود گزارش شفاف مالی ازسوی مدارس در برگزاری المپیاد

 13 سادگی در اجرا و پرهیز از تجملات 32 کنندگانمعاضدت حقوقی و درمانی مجریان و شرکت

 14 آموزانتوجه شخصی به نیازهای دانش 33 پرورشسوزی و اطمینان بخش بودن آموزش و دل

 15 توسعه فضا، تجهیزات و امکانات برای اجرای المپیاد 34 نامفهوم و تجملاتی بودن مراسم افتتاحیه و اختتامیه

 16 ایفشرده بودن مسابقات المپیاد ورزشی درون مدرسه 35 توسعه فضای ورزشی مدارس

ها، المپیاد اطق و استانمتناسب با موقعیت جغرافیایی من
 های ورزشی برگزار شود.ورزشی و تعداد رشته

36 
ای در یک بازه زمانی خاص نباشد در المپیاد ورزشی درون مدرسه

 .طول سال تحصیلی برگزار شود
17 

 18 مختار بودن مدرسه در تعیین محتوا و شیوه برگزاری 37 قولی آموزش و پرورشخوش

 19 و پرورش آموزش قابل اعتماد بودن 38 و استاندارد تجهیزات و امکانات ایمن
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های خدمتماتریس ویژگی  -1شکل  
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های خدمت یا خانه کیفیت است. در این قسمت جهت ترجمه نداهای مشتریان به ویژگی های خدمت نشان دهنده ماتریس ویژگی 1 شکل
 از نظرات گروه تحقیق استفاده شد.

 است: 4بندی نیازهای مشتریان به شرح جدول توان گفت که اولویتمی "های خدمتماتریس ویژگی"بر اساس نتایج 
 

 بندی نیازهای مشتریانتاولوی -4جدول 

 رتبه متغیر وزن نسبی

 1 افزایش انگیزه شرکت کنندگان و مجریان  4/20

 2 مختار بودن مدرسه در تعیین محتوا و شیوه برگزاری  7/12

 3 تجهیزات و امکانات ایمن و استاندارد  4/12

 4 نشاط آفرینی و شاداب سازی مدرسه  3/9

 5 جرای المپیاد ایجاد زمان مفید و مؤثر ا 5/7

 6 مشارکت دانش آموزان در مسابقات و دربرگزاری  3/7

 7 سادگی در اجرا و پرهیز از تجملات  2/7

 8 رقابت های با هیچان و پرجاذبه  1/6

 9 بروز و ظهور رفتارهای پهلوانی و بازی جوانمردانه  8/5

 10 معاضدت حقوقی و درمانی مجریان و شرکت کنندگان  3/5

 11 ولت در گزارش دهی و مستند سازی سه 3

 12 تبلیغات و اطلاع رسانی مؤثر  9/2

 
مشخص است، نیازهای افزایش انگیزه شرکت کنندگان و مجریان، مختار بودن مدرسه در تعیین محتوا و شیوه  4همان طور که در جدول 

 د ورزشی درون مدرسه ای از دید مشتریان هستند. برگزاری و تجهیزات و امکانات ایمن و استاندارد مهم ترین نیازهای المپیا

 بحث و نتیجه گیری
های موجود پس از انجام مرحله اول تحقیق، مربوط به اندازه گیری کیفیت خدمات با استفاده از فن کیفیت خدمات )سروکوال( و تعیین شکاف

تکمیل شدند. در ماتریس  گسترش عملکرد کیفیتماتریس های  های کیفیت ومصاحبه با نمونه تحقیق، خانه چنین همها و بندی آنو اولویت
یک )ماتریس ویژگی های خدمت(، نیازهای مشتریان برای بهبود کیفیت خدمات المپیادهای ورزشی درون مدرسه ای ذکر شد که به ترتیب 

(، 7/12یین محتوا و شیوه برگزاری )با وزن (، مختار بودن مدرسه در تع4/20نیازهای افزایش انگیزه شرکت کنندگان و مجریان )با وزن نسبی 
 ای از دید مشتریان بودند. ( مهم ترین نیازهای المپیاد ورزشی درون مدرسه4/12تجهیزات و امکانات ایمن و استاندارد )با وزن

شان می دهد که افزایش انگیزه ( بود. این آمار ن3کمترین میزان اولویت در این مقوله مربوط به تبلیغات و اطلاع رسانی مؤثر )با وزن نسبی 
المپیادهای ورزشی باید با راهکارها و تدابیری انگیزه شرکت کنندگان و مجریان  ولینمسوشرکت کنندگان و مجریان اهمیت بسیاری دارد و 

علوم ورزشی دانشگاه وندیان پژوهشی را با عنوان ارزیابی کیفیت خدمات گروه زاده و زهرهخسروی در المپیادهای ورزشی را افزایش دهند.
اراک بر اساس الگوی ترکیبی سروکوال و گسترش عملکرد کیفیت انجام دادند. نتایج نشان داد که از نظر دانشجویان، کیفیت خدمات گروه 

مات در سطح متوسط بود و تفاوت آماری معناداری )شکاف منفی کیفیت( بین ادراکات و انتظارات دانشجویان در تمام شش مؤلفه کیفیت خد
نیاز مهم دانشجویان از جمله اماکن و فضاهای ورزشی مناسب، اماکن و فضاهای آموزشی و اداری، آزمایشگاه مناسب  20وجود دارد. در نهایت 

دهی مناسب کارکنان، اماکن و فضاهای فیزیکی کافی و مناسب و وجود ملزومات مناسب ویژگی فنی کیفیت خدمات از جمله پاسخ 12و نیز 
در این مقاله آمده است که کیفیت یک موضوع پویا و در حال تغییر است لذا  اطلاعات برای بهبود کیفیت خدمات تعیین شدند. تکنولوژی

دنبال کشف این تغییرات باشد. کیفیت تنها یک ابزار ارزیابی یا یک ابزار کنترل فرایند مدیریت در صنعت چه در تولیدات و چه در خمات باید به
شود تا امکانات و پیشنهاد می(. بنابراین Khosravizadeh et al, 2016)ریزی باشد د نقطه آغاز هر گونه عملیات برنامهنیست بلکه بای
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چون استفاده از اماکن ورزشی، فضای ورزشی مناسب چه از لحاظ کمی و چه از لحاظ کیفی در مدراس و مراکز تسهیلات رفاهی مناسب، هم
های آموزان برای آنان فراهم شود و همچنین محیط مدارس )محوطه، زمین..... مطابق با شأن و جایگاه دانش آموزشی، سرویس ایاب و ذهاب و

آموزان به هنگام ارائه خدمات ها( به هنگام ارائه خدمات تمیز و پاکیزه باشد، امکانات رفاهی مناسب برای دانشها و سایر قسمتورزش، سالن
 عمل آید.های ورزشی بهکانات فیزیکی مطلوب در مدارس و سالنتأمین شود و نظارت بیشتر بر ام

ای با توجه به اینکه یکی از نیازهای مشتریان نشاط آفرینی و شاداب سازی مدرسه است و همچنین یکی از اهداف المپیاد ورزشی درون مدرسه
اندرکاران المپیاد ورزشی باید می باشد، بنابراین درستشادابی دانش آموزان و افزایش سر زندگی محیط مدرسه ارتقاء سطح سلامت و نشاط و 

برای نشاط آفرینی و شاداب سازی مدرسه تمهیداتی بیندیشند تا محیط مدرسه در طول اجرای المپیاد ورزشی با نشاط و سرزنده باشد و تمامی 
ای، زمینه های مناسب را مپیاد ورزشی درون مدرسهال ولانمسوشود و هوای ورزشی به سر ببرند. بنابراین پیشنهاد میدانش آموزان در حال

 برای فعالیت های ورزشی ایجاد کنند تا درکنار آن، موجبات شادی و نشاط، پیشرفت و موفقیت ورزشی دانش آموزان را فراهم آورند. 
ای با نظر گروه کانونی تحقیق در نظر اعتیاد موبایلی و اینترنتی به عنوان یک رقیب داخلی برای المپیاد ورزشی درون مدرسهدر این مرحله 

های صدای مشتریان )نیازهای مشتریان( مقایسه کردیم. با ای را با اعتیاد موبایلی و اینترنتی در گویهگرفته شد و المپیاد ورزشی درون مدرسه
سادگی در در نیازهای  1ق شکل بررسی و مقایسه نمرات شاخص ارزیابی سازمان با شاخص ارزیابی رقیب سازمان در نیازهای مشتریان طب

دهی و مستند سازی، اجرا و پرهیز از تجملات، نشاط آفرینی و شاداب سازی مدرسه، ایجاد زمان مفید و مؤثر اجرای المپیاد، سهولت در گزارش
وقی و درمانی مجریان و آموزان در مسابقات و در برگزاری، بروز و ظهور رفتارهای پهلوانی و بازی جوانمردانه، معاضدت حقمشارکت دانش

اند ای بهتر از رقیب )اعتیاد موبایلی واینترنتی( عمل کردهشرکت کنندگان و تجهیزات و امکانات ایمن و استاندارد، المپیاد ورزشی درون مدرسه
ایش انگیزه شرکت کنندگان و رسانی مؤثر، افزها و نیازهای تبلیغات و اطلاعتر بوده اند اما در گویهآموزان موفقو در این نیازهای دانش

ای در تأمین این های با هیجان و پرجاذبه، رقیب المپیاد ورزشی درون مدرسهمجریان، مختار بودن در تعیین محتوا و شیوه برگزاری و رقابت
موقع، در نیازهایی که از  باید با اقدامات به نمسوولاتر بوده اند. سازمان آموزش و پرورش و آموزان بهتر عمل کرده و موفقنیازهای دانش

 تر هستیم، راهکارهایی ارائه کنند و چاره اندیشی نمایند. ای عقبرقیب المپیاد ورزشی درون مدرسه
 قابل صورت در کشور به گیرد ومی انجام مدارس در اخیر سال چند در مندنظام صورت به ایمدرسه درون المپیاد طرح کهاین با کلی طوربه

 قبل سال به نسبت سال هر است امید ،ولانمسو نظارت و تدبیر با که است مواجه مشکلاتی با بودن جدید دلیل به ولی شود،می برگزار قبولی

 بیشتر هماهنگی و تردقیق هایریزی برنامه با شودمی پیشنهاد شده، کارهای شناساییراه به توجه با بنابراین شود؛ برگزار کمتری مشکلات با

 انسانی منابع کارگیری به با و کرد کوشش بنیادین تحول سند آن پیرو و ایمدرسه درون ورزشی برگزاری المپیاد اهداف به دستیابی جهت در

 منظور به مناسب راهبردهای انتخاب و راهبردی برنامۀ تدوین با و برد بین از را موجود مشکلات مسابقات این برگزاری در دخیل مالی و

 .برداشت گام آموزاندانش جهت پیشرفت در ایمدرسه درون ورزشی المپیاد اجرای ها درآن افزایش و موجود کارهایراه از گیریبهره

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 شد. انجامها آگاهانه توسط تمامی آزمودنی مصاحبه و تکمیل کردن پرسشنامهدر مطالعه حاضر 

 حامی مالی
 مقاله تامین شد. ه اولوسط نویسندهای مطالعه حاضر تهزینه
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 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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