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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to design a model for the 

development of systemic thinking of education managers. The present study is 

descriptive-survey in terms of purpose, application and data type. 

research methodology: The statistical population of the study, in order to 

determine the dimensions and components, in the qualitative part of 20 academic 

specialists and educational experts, by purposeful sampling method based on the 

principle of saturation and in the quantitative part, 4115 managers and deputies 

of the General Administration and four education areas And constitute schools 

and schools in Alborz province. The sample size with the help of Cochran's 

formula is 351 people by simple random sampling method have been selected. 

The research tools in the qualitative section are semi-structured interviews, 

document content analysis and in the quantitative section are two researcher-

made questionnaires of 93 and 26 items, respectively. Using Cronbach's alpha 
for dimensions and components is set to 0.984 and to determine the fit and 

validation of the model is set to 0.999. Data analysis, to determine and prioritize 

dimensions and components using structural equations, exploratory and 

confirmatory factor analysis, second-order confirmatory factor analysis, and to 

determine the appropriateness of the model, content validity (CVI and CVR) and 

to achieve the research model from Two software, SPSS and Amos, are used. 

Findings: The results showed that the model of development of systemic 

thinking of education managers had 5 dimensions (personality traits, managerial 

knowledge, leadership, human resource management, skill and ability of 

thinking and philosophical thought) and 93 components. 

Conclusion: The proposed model theoretically has the necessary qualitative and 

quantitative validity and can be used as a framework and basis for the 

development of systemic thinking of the country's education managers. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Systemic thinking and its simultaneous 
organizational processes are the main 

organizational structures in schools, but they 

are hidden from the simple view. Therefore, in 

leadership theorizing, they are less explored 
and used( Kruse,2021).System thinking can be 

explained as the ability to see the whole beyond 

its components and to see the parts in the whole 
text. As a holistic management approach, 

systems thinking enables managers to cope 

with increasing complexity and change. Given 
the inherent complexity of school organizations 

in dynamic learning environments, systems 

thinking can be significantly beneficial to the 

school leadership domain. (Shaked, Schechter, 
2020). Development literally means growth and 

prosperity and has always been and will always 

be a human concern throughout 
history(Hemmati, 2018).According to the 

research in the domestic research literature, less 

attention has been paid to the development of 
systemic thinking of education managers. 

Therefore, the purpose of this study is to 

develop the systemic thinking of education 

managers. 

Context:  

The need for systemic thinking of education 

managers and its development is very 
noticeable. 

Goal: 

 The goal of present study is to design a model 

for the development of system thinking of 
education managers. 

 Method:  

This research is applied in terms of purpose, in 
terms of data type, mixed (quantitative and 

qualitative) and in terms of method and method 

of data collection, descriptive-survey. To 
answer the first question, in the qualitative 

section, professors, the statistical population of 

the research According to the principle of 

theoretical saturation, 20 people formed a 
sample research in a purposeful way, and the 

research tool was a semi-structured interview. 

In the quantitative part, the data collection tool 
was a researcher-made questionnaire with 5 

dimensions and 93 components. The statistical 

population consisted of 4115 education 
directors in Alborz province. The sample size 

was selected using Cochran's formula, 351 

people, by simple random sampling method. 
The validity of the questionnaire was confirmed 

through content validity, using experts' 

opinions, and the construct validity was 

confirmed through factor analysis. To 
determine the reliability and internal 

consistency of the items with Cronbach's alpha, 

0.984 was obtained. The statistical method for 
analysis was structural equations, factor 

analysis and factor analysis. To answer the 

second question, descriptive and inferential 
statistical methods, exploratory and 

confirmatory factor analysis and matrix of 

rotating factors in SPSS 26 software. And 

Amos was used. To answer the third question, 
in the qualitative section, experts and 

professors, the statistical population of the 

study and according to the principle of 
theoretical saturation, 15 people formed the 

research sample. The research tool was a semi-

structured interview and snowball sampling 
was performed. In the quantitative section, the 

statistical population consisted of experts and 

the statistical sample consisted of 22 professors 

using the snowball method. The research 
instrument was a researcher-made 

questionnaire with 26 items whose validity was 

calculated by experts and its reliability was 
calculated and confirmed by Cronbach's alpha 

of 0.999. The statistical method for data 

analysis was content validity.  

Findings: 
Question 1: Index (KMO) and Bartlett test were 

examined. According to the total variance table 

explained, 12 specific values greater than one 
were observed using the cut test criterion, the 

first factor having the highest specific value and 

up to the fifth factor. ,countinued. Naming the 
factors extracted from exploratory factor 

analysis, including: personality traits (17), 

managerial knowledge (23), leadership (6), 

human resource management (10), skill and 
ability of philosophical thinking and thinking 

(37), Were.Question 2: According to the tables 

of model fit indices and second order factor 
analysis model fit indices, the Relative chi-

square index for 5 dimensions, according to the 

standard, was obtained between 2 and 3. The 
calculated values of 5 dimensions are GFI, NFI, 
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CFI and IFI indices. According to the standard, 

more than 0.9 and AGFI index, less than 0.8  
and RMSEA MSEA index, less than 0.1. 

Finally, the model fit. 

Therefore, the general objectives of the model 

and from factor analysis, the theoretical 
foundations that determine the dimensions and 

components of the model, the implementation 

of the model, and finally, the model evaluation 
system, which was reviewed by the evaluation 

committee, after the amendments, The final 

pattern of the development of systemic thinking 
in education media was identified. Question 3: 

After collecting the scores and calculating the 

indicators, the results obtained from CVR and 

CVI show that CVR was equal to 0.45 and more 
than the minimum value of the standard table 

was obtained. Also, the average value of items 

for the content validity index is more than 0.90. 

Results: 

The purpose of this study was to design a model 

for the development of systemic thinking of  
education managers. Question 1: Dimensions 

and components were identified from reading 

articles, interviewing and analyzing their 

content. The results of factor analysis showed 
that the components have the necessary 

capabilities well. Model fit indices showed that 

the structural model has a good fit in all indices 

and the first hypothesis was 
confirmed.Question 2: By examining the four 

main parts of the model, the fit of the 

components with the dimensions in the 
proposed model has a good fit and previous 

researches have confirmed the model and were 

in line and the conceptual model has been 
approved.Question 3: According to the 

standard table for determining the content 

validity ratio, the research had the required 

amount of validity and the proposed model had 
the necessary proportionality. Finally, the 

proposed model had the necessary qualitative 

and quantitative validity.
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 چکیده

الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش طراحی  پژوهش، این اجرای از هدف :مقدمه و هدف
 پیمایشی بود. -بود.پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و نوع داده، آمیخته و روش پژوهش، توصیفی

نفر از متخصصان 80جامعه آماری پژوهش، جهت تعیین ابعاد و مولفه ها، در بخش کیفی،  :پژوهش یروش شناس

 2111و در بخش کمی،  بر اساس اصل اشباع در نظر ،روش نمونه گیری هدفمندبه دانشگاهی و خبرگان آموزشی، 
استان البرز را تشکیل دادند. حجم  و مدارسآموزش و پرورش چهارگانه  یو معاونان اداره کل و نواح رانیمدنفر از 

ابزار پژوهش در ،انتخاب شدند. ساده یتصادف یرینمونه گنفر، از روش  611نمونه به کمک فرمول کوکران، تعداد 
بخش کیفی، مصاحبه های نیمه ساختاریافته و تحلیل محتوای اسناد و در بخش کمی، دو پرسشنامه محقق ساخته، 

گویه است که روایی آنان با تایید خبرگان دانشگاهی، متخصصان مدیریت آموزشی و تحلیل عاملی 83و66به ترتیب
و برای تعیین میزان تناسب 622/0فای کرونباخ، برای ابعاد و مولفه ها، تائیدی انجام شد و پایایی آنان با استفاده از آل

 ازفاده با است، برای تعیین و اولویت بندی ابعاد و مولفه ها،  تعیین گردید.تحلیل داده ها666/0و اعتبارسنجی الگو، 
،  زان تناسب الگوتعیین میوبرای مرتبه دوم ی اکتشافی و تاییدی، تحلیل عاملی تاییدیتحلیل عامل معادلات ساختاری،

 افزار اس پی اس اسیی( و برای رسیدن به الگوی پژوهشی، از دو نرممحتوا ییروا نسبت و شاخصاز روایی محتوا)
  و آموس استفاده شد.

 یها یژگیو)بعد1نتایج پژوهش نشان داد، الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش، دارای  :هایافته

مولفه  66و  ( یفلسف شهیاند و تفکر ییتوانا و مهارت ،یانسان منابع تیریمد ،یرهبر ،یتیریمد یها دانش ،یتیشخص
  .بود

و می تواند به  الگوی پیشنهادی به لحاظ نظری، از اعتبار کیفی و کمی لازم، برخوردار است گیری:نتیجهبحث و 

 و پرورش کشور، مورد استفاده قرار گیرد. عنوان چارچوب و مبنایی، برای توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش

 جهانیان  رمضان:ولومسنویسنده * 

   ایران ،کرج،اسلامی آزاد دانشگاه کرج، واحد تربیتی، علوم گروه دانشیار، نشانی:

    06188111383 تلفن:

   ramezan.jahanian@yahoo.com :پست الکترونیکی
 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  0،شماره 11، سال 1041 مهر و آبان 
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 131  (4) 31؛ 1141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 نینابراشوند.ب یساده، پنهان م دیز  دادر مدارس هستند ، اما  یسازمانده یاصل یهمزمان آن، ساختارها یسازمان یندهایو فرآ یستمیتفکر س
سرمایه سازمان تلقی  ترین مهم، منابع انسانی مولد.(Kruse,2021 ).رندیگ یکمتر مورد کاوش و استفاده قرار م ،یرهبر یپرداز یدر تئور
ری یک معیار برت ،های گذشته دههکه میتواند موجبات تغییر و تحول در سایر عوامل سازمانی و نتایج اساسی را فراهم آورد. اگر تا ، میگردد

 ؛لمللی بودا های مدرن، ارتش نیرومند، سرزمین وسیع یا منابع زیرزمینی گسترده و حق وتو در مجامع بین حسلاحجم نیروی انسانی، ، کشور
 دفی ارتقا نمیطور تصا به ،وری منابع انسانی وری آن بستگی دارد. بهره به کیفیت نیروی انسانی و سطح بهره ،از این پس قدرت یک کشور

فراهم و دائماً مورد توجه سازمان قرار گیرد. به منظور تامین پیش نیازهای  ،یابد، بلکه باید پیش نیازهای سازمانی و ساختاری مورد نیاز آن
  ستده اشناخته ش لاکامهای بهبود و تعالی سازمانی  وری نیروی انسانی در سازمان، نقش نظام ارتقاء بهره، سازمانی و ساختاری و در پی آن

(Mohammadi, poor kiyani, Salajeghe, Sayadi, Molaei, 2020).برخورد زین موضوعات با است، یستمیس تفکر دارای که رییمد 
 نیا به. رددگ یم عناصر نیا انیم موجود وندهاییپ و موضوع دهنده لیتشک عناصر صیتشخ دنبال به خود رفتارهای در و کندیم یستمیس

 کمک او به یمستیس تفکر بلکه گردد، ینم موضوع هاییژگیو از ای مجموعه جستجوی، در تنها ،کند یم فکر یستمیس که رییمد، بیترت
 تا دهد رخ دیبا رانیمد در که کند بحث یراتییتغ درباره تا کوشد یم یستمیس تفکر. کند نگاه ،مند نظام و جامع صورت به ،مسائل به کند یم

 لهینوسیبد و هستند مسئله حل و ییشناسا ریدرگ افراد همه ی،ستمیس تفکر در. دهند وفق ،آور سرسام تحولات و طیشرا با را خود بتوانند
تفکر  .(,Alwani, Memarzadeh, Griffin 2020,) دینفزایب خود ییتوانا بر و دنبخش بهبود را امور و نداموزیب دییجد های تجربه تواندیم
 تیریمد دکریرو کیداد. به عنوان  حیقسمتها در متن کل توض دنیآن و د یکل فراتر از اجزا دنید ییتوانا توان به عنوان یرا م یستمیس

 یمدرسه ا یازمان هاس یذات یدگیچی. با توجه به پندیایکنار ب رییو تغ یدگیچیپ شیسازد تا با افزا یرا قادر م رانیمد یستمیجامع ، تفکر س
 .(Shaked,Schechter,2020مدرسه باشد. ) یبه نفع قلمرو رهبر یریتواند به طور چشمگ یم یستمیس، تفکر  یآموزش یایپو یها طیمح رد

ه در شیوه تفکر و اقداماتی است ک، اساسی ترین و مهم ترین عامل موفقیت یک سازمان است. گرچه تفاوت رهبران موفق و ناموفق ،رهبری
موفق بوده و ، می توانند با استفاده از یک مدل رهبری مناسب ،ای از رهبری هستنداما همه افرادی که دارای دانش پایه ؛ انجام می دهند

آموزش و پرورش، موتور حرکت هر جامعه ای است و رسالت   (Mashayekhi, Nadi, karimi, 2019) .ت و تغییرات مثبت شوندلامنشأ تحو
 زم داشتن مدیران شایسته است؛ زیرا به طور کلی، بذر تقوا،مسئولیتآن، تبدیل منابع انسانی به سرمایه های انسانی و تحقق این امر، مستل

پذیری،ایثار،همدردی،همدلی،مشارکتگروهی،شجاعت،راستگویی،روابط انسانی،منطق و ...در مدرسه پاشیده شده و رشد می یابد و برداشت می 
ته تواند از آن برخوردار باشد، بهره مندی از مدیران شایسشود.بنابراین با توجه به این توضیحات، بزرگترین مزیتی که یک نظام آموزشی می 

 یم اجازه ،ندهیآ و حال رانیمد به ی،ستمیس دگاهید. (Shabani; Khorshidi; Abbasi Sarvak; Fathi Vajargah, 2018) و توانمند است
 دگاهید. دهند قرار توجه مورد را است بهم مرتبط یاجزا و متعدد یفرع های ستمیس بر مشتمل که کل کی عنوان به را سازمان که دهد

 نیچن هم. دنناسبش را آن و نموده مشخص گذارد یم رییتاث آنها ستمیس تهاییفعال بر که را یطیمح تا کندیم بیترغ را رانیمد همه یستمیس
 در اه سازمان چرا نکهیا خصوص در و نندیبب ،مشخص مرزهای با همراه ،ثبات با الگوهای عنوان به را سازمانها تا کند یم کمک رانیمد به

 دهدا پردازش مختلف های داده به را رانیمد توجه نکهیا آخر در و آورند دست به را یاطلاعات ،دهند یم نشان مقاومت خود از راتییتغ برابر
 که دارد یم ظهارا نیچن ی،اثربخش به نسبت ی،ستمیس کردیرو. کند یم تیهدا ،اهداف به شدن نائل منظور به ،گوناگون یصورت به ها

 ،ستمیس کل کردعمل بر آن عملکرد اثر کند، عمل فیضع ستمیس نیا از یقسمت اگر .هستند هم به مرتبط یفرع قسمتهای از متشکل ،سازمانها
ورتی اندرکاران، ضر و دست لانوومساز سوی  ،تفکر سیستمی کارگیریه بشناخت نگرش سیستمی و ( .Rabins,2018) شود یم واقع موثر

ازمانهای تواند بر عملکرد مدیران و اثربخشی س می ،شمار رفته و بکارگیری تفکر سیستمی به ،ت این سازمانلابهتر مسائل و مشک ی درکبرا
هسته اصلی فرصت توسعه و پایداری جامعه ی بشری، بستگی به تصمیماتی دارد که ما . (Akhtar &et al,2018)دولتی کشور موثر باشد

می با ارزش های اصلی، هدایت و راهبری می شود و مهم است که ما به عنوان یک جامعه، به سمت شیوه ای با توسعه می گیریم و هر تصمی
 ، بقا و ادامه حیات ما را به ارمغان بیاورند، ابزارهایی را برای کمک به تسهیل این گذار ایجاد کرده اندها ارزشپایدار تبدیل شویم. اگر 

(wolinskia, 2018).به معنای رشد و بالندگی است و همواره دغدغه بشر در طول تاریخ بوده و خواهد بود   ،در لغت ،توسعه(Hemmati, 

گردانند  لیخود را تسه یسازمان تیمداوم، موفق یریادگیتا با  کندیبه رهبران کمک م ،ستمیس ییایپو هیو نظر یستمیتفکر س. (2018
Shaked,Schechter,2018)). در یا شبکه و گسترده صورت به ،سطوح یتمام در ،مختلف جوامع تیریمد است ازین هک ،امروز یایدن در 

 نیچن د،یابنم رخ ،ستمیس کی یخروج قالب در حاصل جینتا تینها در و آمده در یستمیس حالت به یا رهیجز حالت از و باشند تیفعال حال
 صورت به ،مانساز مختلف یواحدها از کی هر پرورش، و آموزش ستمیس در. است یستمیس تفکر نام به ،تفکر ینوع حضور انگرینما ی،طیشرا

 مورد یها یخروج و مطلوب جینتا است، دسترس در که یمحدود منابع ،مقابل در اما بوده تیفعال حال در خود منابع و توان تمام با ،مستقل
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 ؛تندهس تیفعال حال در ،ها بخش از کی هر که یوجود با .شود یم منابع اتلاف باعث هم موارد یبرخ در تینها در و گردد ینم ،کسب انتظار
 و یریگ میتصم هنگام در .گردند ینم محقق ، ها تیمامور و اهداف و روند ینم شیپ ،راستا کی در هم با ،موارد اکثر در کارها تینها در اما

 یهودمش یها فاصله ،یابیارز و یریگ جهینت ،تیهان در و اجرا مرحله در اما ؛گردد یم اتخاذ ی،مهم ماتیتصم و ها صحبت جلسات، یبرگزار
  حسوسم کاملا ،امروز یایپو و رقابت پر یایدن در ،راتییتغ با راستا هم و ریپذ انعطاف ساختار وجود عدم و است تیرو قابل ،یاصل اهداف با
 موجب ،گرید طرف از و دینما یم محدود را تیخلاق و شده ها زهیانگ باختن رنگ باعث ،طرف کی از  ،زمان گذر در ،کمبودها نیا .باشد یم

 مشخص هدافا به یابیدست در یموارد در و پرداخته ،مشخص فیتکال و فیوظا انجام به صرفا سازمان، نیبنابرا. شود یم کارکنان تیرضا عدم
 پرورش و آموزش رانیمد که دیگرد مشخص ،تر عیوس ینگاه با .گردد یم فراهم ،فیضع عملکرد و تیفیک افت موجبات و مانده ناکام ،شده
 با یارتباط پل وجود عدم اما ؛می کنند تلاش ،مجموعه همان شرفتیپ جهت در و داده انجام را خود مجموعه به مربوط یازسنجین ،کی هر
 یزشآمو تمسیس که یحال در .گردد یم منابع اتلاف ،تینها در و تکرار موجب مواقع یبعض در که شود یم احساس کاملا ها، مجموعه ریسا
 ندیمان کوشش و تلاش ،پرورش و آموزش نیادیبن تحول سند در شده مطرح اهداف ژهیو به مشخص اهداف به دنیرس یبرا ،هم کنار در دیبا
 رقابت پر یایدن در راتییتغ با همراستا و ریپذ انعطاف ساختار وجود عدم کارکنان، یشغل تیرضا عدم جمله از ،تر مهم مسائل به تینها در و

..... و اتیجزئ به شتریب توجه محدود، منابع مقابل در ادیز اتلاف ف،یضع عملکرد و کیفیت افت و ها تیمأمور و ها هدف تحقق عدم امروز،
 آموزش رانیمد تفکر حوهن در رییتغ تینها در و رانیمد دنیشیاند یستمیس و یستمیس تفکر نام به تفکر، ینوع کمبود نیبنابرا .گردد یم منجر

 تفکر چارچوب و آنهاست تفکر نحوه به وابسته مات،یتصم اتخاذ و یستمیس تفکر ندیفرآ در ،رانیمد نقش .می شود احساس ،رشپرو و
 افراد تفکر لذا .ستا یریگ میتصم در شانیا تفکر و رانیمد یشناس روش بر یمبتن ،آنها پاسخ که است یسوالات کننده فراهم تنها ی،ستمیس
 یستمیس تفکر ودوج کمبود ای عدم پژوهش، نیا در یاصل مسئله ،نیبنابرا .است برخوردار یشتریب تیاهم از ی،ستمیس تفکر یالگوها مقابل در
 یستمیس تفکر یها مولفه و ابعاد ییشناسا صدد در ،لهامس نیا به بردن یپ با که ؛باشد یم ،پرورش و آموزش رانیمد نیب در ،آن توسعه و

 کی هر دکاربر زانیم .میهست ،پرورش و آموزش رانیمد یستمیس تفکر توسعه یالگو یطراح کمک به نآ توسعه و پرورش و آموزش رانیمد
 شاهد میبتوان ات دهد یم نشان ،رانیمد یستمیس تفکر یساز ادهیپ در را سازمان ضعف و قوت نقاط و باشد زیبرانگ بحث تواند یم ،ها مولفه از

 رانیمد یستمیس تفکر در که ییها مولفه و ابعاد که است شده یسع ،پژوهش نیا در .میباش بخش نیا در یبازتوان و یدگرگون و تحول ینوع
 یستمیس رتفک توسعه یالگو یطراح یراستا در آن از و آورد در کنترل تحت را دهیپد نیا بتوان تا شوند نییتع دارند، نقش پرورش و آموزش

 تامل قابل و محسوس از،ین کی عنوان به زین ،پرورش و آموزش در رانیمد تفکر هنحو در رییتغ نیا .کرد استفاده ،پرورش و آموزش رانیمد
 یفرامل کهبل ی،مل سطح در تنها نه تا دارد  دنیشیاند یستمیس به ازین ،شیپ از شیب خود، ارتقاء جهت امروز، پرورش و آموزش که چرا است،

 ی،ستمیس تفکر اب یرانیمد کشور، وزارتخانه نیبزرگتر بدنه در مطمئنا .باشد جوامع تمام یبرا یزدن مثال و موفق ی،ستمیس و بدرخشد ی،جهان و
 حساب به سازمان نیا در تیریمد در مطرح موضوعات نیمهمتر از یکی ،دنیشیاند نوع نیا چنانچه اما ؛هستند ینیآفر نقش و تیفعال حال در
 یابیتدس راه سر بر یموانع حاضر حال در که چند هر. رفت خواهد شیپ ،مطلوب طیشرا یسو به یا ملاحظه قابل سرعت با موجود طیشرا ،دیآ

 تفکر نگر کم حضور ای و  اتیجزئ به شتریب توجه دن،یشیاند یا رهیجز آنها، از یبرخ که باشد یم مشهود پرتلاش، وزارتخانه نیا اهداف به
 کل یبرتر عواق در ،است دسترس در یستمیس تفکر از که یمتفاوت فیتعار به توجه با است. ،مختلف سطوح در ،رانیمد نیب در یستمیس

 نیا در که ینگر کل کردیرو از استفاده با دارد، مرتبط ساختار با ینظام که پرورش و آموزش در نیبنابرا .دارد یم انیب ،تفکر نیا در را برجزء
 ی،استوار یها گام ،سازمان نیا اهداف به یابیستد در ،پرورش و آموزش رانیمد در یستمیس تفکر توسعه با توان یم است، یجار ،تفکر نوع

 اشندب داشته ،سازمان کل مسائل و طیمح از یبهتر درک که داشت یفرابخش و یواحد فرا کردیرو با یکارکنان توان یم که چرا ؛برداشت
 کند می کمک انمدیر به ،سیستمی تفکر اینکه دلیل به .هستند سیستمی تفکر نیازمند ،خود درون در ،نگری جامع تقویت برای ،ها سازمان.

 سیستمی تفکر هک شرایط این در. نکنند اکتفا ،وقایع مشاهده به تنها و دهند قرار بررسی مورد ،یکدیگر با پیوند در را وقایع و ها الگو ، ساختار تا
 :دارد دلیل ندچ مساله این ؛است متعددی یمزایا دارای ،سیستمی تفکر نکهآ رغم علی ،بگشاید ما روی پیش را اهمیتی پر و جدید راه تواند می

 ،خود ذشتهگ ذهنی های ساختار در که دهند می ترجیح بیشتر و ندارند ساختارشکنی به تمایلی ،طبیعی صورت به ها انسان ،اینکه نخست
 انیب در شده مطرح موضوعات به توجه با. است تعاملات و روابط به توجه ،سیستمی تفکر در ،اصلی جوهره ،اینکه دوم. بماننـــد باقــــی

 تیفیک و نینو یتیریمد یکردهایرو یریکارگ به مستمر، بهبود نمودن فراهمزیرا ضرورتِ  :است ضرورت و تیاهم یدارا ،پژوهش نیا مسئله،
 ها نهیهز و اتلاف هشکا ،یرقابت تیمز و توان شیافزا ندها،یفرا لیتسه اء،یاول و آموزان دانش کارکنان، تیرضا  ی نهیزم نمودن فراهم گرا،

باتوجه به مطالب مورد بحث  ، احساس می شود.دنیشیاند یا رهیجز از زیپره تینها در و یانسان و یمال ،یماد منابع تیمحدود به توجه با
هبود اکه باست؛ چر ریاجتناب ناپذ یضرورت، آموزش وپرورشکه تفکر سیستمی مدیران  دیرس جهینت نیتوان به ا یرو، م شیپ یوچالش ها

که تاکنون  ییآموزش وپرورش وابسته است. پژوهش ها تفکر سیستمی مدیران، به سیستم آموزشی تیموفق جهیو درنتآموزشی  یندهایفرا
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 رشتفکر سیستمی مدیران آموزش و پرو توسعه از یجامع یذکر شد، الگو قسمت های قبلانجام شده و در تفکر سیستمی مدیران،  نهیزم در
را رش آموزش وپروتفکر سیستمی مدیران توسعه  زانیالگو، ماز طریق آن  بتوان تا ،باشد آن یشاخص ها یکه شامل تمامارائه نداده است 

الگویی برای توسعه تفکر  که: آیا بود سوال این به پاسخ گردید، یافتن چنین پژوهشی انجام باعث که مسئله ای و .دغدغهمورد سنجش قرار داد
مورد ف اهددارد؟به عبارت دیگر:آیا تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش توسعه پذیر است؟ا ورش وجودسیستمی مدیران آموزش و پر

 بررسی در این تحقیق عبارتند از :
 هدف اول:تعیین ابعاد و مولفه های تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش.

 هدف دوم:طراحی الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش. 
 م: سنجش میزان اعتبار الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش.هدف سو

 سوال فرعی زیر مطرح می شود: 6برای دستیابی به اهداف پژوهش و پاسخگویی به مسئله اصلی تحقیق، 
 سوال اول: ابعاد و مولفه های تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش، کدامند؟

 کر سیستمی مدیران آموزش و پرورش، کدام است؟سوال دوم: الگوی مناسب توسعه تف
 سوال سوم: میزان تناسب الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش، چست؟

د دریافتن "دهد یم شیرا افزا ستمیس یرهبر یستمیچگونه تفکر س  "، در پژوهش خود با عنوان8و میجلی 1هوبز:چارچوب نظری پژوهش
 ،ثرتروم طور هب را اقدامات و کنند محافظت ،ناخواسته عواقب از .کنند جادیا یتر قیعم نشیب توانند یم رهبران ، یستمیس تفکر قیطر ازکه، 

در مدارس: مدل  ستمیکاوش تفکر س "در پژوهشی با عنوان 1و باسکلا 2و شکتر 6چن لیوای.(Hobbs,Midgley,2021 ).کنند هماهنگ
فراد را جامع است که مطالعه کل ا یرهبر کردیرو کی  یستمیتفکر سدست یافتند که،  به این نتیجه"مدرسه تیریمد یها میت یذهن یها

ند.  ک یتعامل متمرکز م یسازمان در شبکه ها یعملکرد اعضا یامر توجه را به چگونگ نیدهد. ا یقرار م یآنها، مورد بررس اتیقبل از جزئ

(Chen-Levi, Schechter, Buskila,2021).مروری بر نگرش به تفکر سیستمی "طباطبایی در تحقیق خود با عنوان  مژدکانلو و جوادزاده
ی سازمان ها با رویکرد سیستمی منجر به لاعاتطراحی سامانه های اطبه این نتیجه دست یافتند که،  "در مدلسازی سامانه های اطلاعاتی

های اصلی سازمان را پوشش می دهند. در این رویکرد در سازمان می شود که به صورت یکپارچه کارکرد محصولات اطلاعاتیتولید یکپارچه 
با فرآیندهای متناسب از کارکردهای  کلان ترسازمان به عنوان یک کل واحد در نظر گرفته می شود و هر کدام از زیرسامانه های سامانه 

دی و رشیدی در پژوهش خود با فرهادی ،فتح آبا.(Mojdankanloo, Javadzadeh Tabatabai2021) اصلی سازمان در تناظر می باشند.

ی رابطه وجود بین تفکر سیستمی و عملکرد سازمان دریافتند که ، "تاثیر تفکر سیستمی بر بهبود عملکرد سازمانی در یگانهای نظامی"عنوان
هرگان،حسین زاده و م.(Farhadi, Fathabadi,Rashidi,2020).دارد و تفکر سیستمی بر بهبود عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دارد

به "صورت بندی نظم آشفته، رویکردی در پویائی سیستم با نگاهی به مدیریت توسعه منابع انسانی سازمانی "ربیعی، طی پژوهشی با عنوان
رای یافتن ب ، یرانبرای مد ، ، توانمندی قویسازماندر دل  م،وجود تفکر سیستمی و استفاده از روش پویائی سیستاین نتیجه دست یافتند که، 

 ,Mehregan) .فراهم مینماید تا به راحتی سیاستهای اصلاح در توسعه منابع انسانی سازمان خود را تدوین نمایند ،در درون سازمان لاتمشک

Hosseinzadeh, Rabiee Sarvandi, 2020) 
ر چنین آورده است که، تفک ،"هدیچیپ یجهان یبرا یو مدل ساز یستمیکسب و کار:تفکر س یشناس ییایپو "در پژوهش خود3استرمن 

سیستمی، یک مرام اندیشیدن و کل نگری یک قابلیت از این مرام در تحلیل پدیده هاست. این کل نگری حاصل از تفکر سیستمی است که 

تفکر سیستمی  "در پژوهشی تحت عنوان  .مهرانی و آخوندی (Sterman,2019 )زمینه پایدار نمودن هر چه بیشتر ساختارها را، میسر می سازد
 در یک سازمان، عبور کردن از سد ریسکبه این نتیجه دست یافتند که،  "و کاربردهای آن در مدیریت ریسک واحد تجاری مطابق با کوزو

راهکاری برای بهبود و ارتقا فرایند فعلی مدیریت ریسک واحد  ،های جدیدی است و تفکر سیستمی نیازمند رویکردها و ایده ،های پیچیده

 یزسا ادهیپ عملکرد در یستمیس تفکر نقش "و همکارانش در تحقیقی با عنوان 3رینولدز.. (Mehrani & Akhondi, 2018) ی استتجار
 Reynolds&et).تفکر سیستمی، میتواند گفتگو، تعامل و همکاری میان اعضای سازمانها را تسهیل نمایدمعتقدند که،  " داریپا توسعه اهداف

al, 2018) .کاربرد تفکر سیستمی در دستیابی به اثربخشی سازمانی در بانکهای مطالعه تطبیقی  "ارانش در پژوهشی تحت عنواناختر و همک
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کمک  ،سازمانی میتواند در دستیابی به اثربخشی فردی و ،در اعضای سازمانی ،توسعه قابلیتهای تفکر سیستمی دریافتند که، "مالزی و پاکستان

 دریافتند که "مدرسه یانیرهبران م انیدر م یستمیتفکر س"در پژوهشی با عنوان  8ترکو ش 1ک ِ دیش(Akhtar&et al,2018).شایانی کند
کند. آنها بیان ک میکم ،بکارگیری رویکرد چندگانه، ترغیب مستقیم، و ارزیابی دقیق مفاهیمگرایانه،  تفکر سیستمی، رهبران را در نگرش کل

آورد  فراهم می ،عیدر دنیای واق ،تلامناسبی جهت مقابله با مشکله گرایانه، وسی به نگرش کل ،رانبا تجهیز رهب ،کنند که تفکر سیستمیمی
در پژوهش خود  6هیس(Shaked,Schechter,2018). در پاسخ به پیچیدگیهای درحال رشد سازمانی است ،و ابزاری برای کمک به رهبران

 یبرا ی،برجامع ره کردیرو کیتا  کنندیبه رهبران کمک م یستمیتفکر س، دریافت که "تفکر سیستمی برای رهبران مدرسه "با عنوان 
از  یزیچه چ ،تا درک کنند کندیبه رهبران کمک م یستمیتفکر سچارچوب  یریکارگه ب. رندیگ کاره ب ی،عملکرد سازمان یبهبود و اثربخش

با کمک به  یستمیکه تفکر س شودیفرض م نینابرا. بگذاردیبر سازمان اثر م یاقتصاد ،یاسیس ،یاجتماع طی(مح رونیدرون (ارتباطات) و ب
 .) Hayes, (2018باشد  لیدخ ی، سازمان یدر اثربخش تواندیرهبران م یبرا ی، تر جامع دگاهیبا ارائه د ،مستمر و منظم ندیفرا کیرهبران در 

 طراحی الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش. :فرضیه کلی پژوهش
 :رعی پژوهشفرضیه ف

 تعیین ابعاد و مولفه های تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش.
 طراحی الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش. 

 سنجش میزان اعتبار الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش.
 

 پژوهش یروش شناس
 پیمایشی-توصیفی ها، آوری داده جمع نحوه روش و ازنظر و )کیفی و کمی( ختهها، آمی داده نوع ازنظر کاربردی، هدف، نظر از پژوهش این

توصیفی از این بابت که بدون دخل و تصرفی، به شرح و توصیف متغیر مورد پژوهش، می پردازد و پیمایشی از این بابت که در این  است.
ح داده شده ( استفاده شده است.برای پاسخگویی به سوال پرسشنامه محقق ساخته )که در بخش ابزارها به صورت مبسوط توضیپژوهش، از 

حوزه  اساتید و نظران صاحب کلیه ،در بخش کیفیابعاد و مولفه های تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش، کردناول پژوهش و مشخص 
 نمونه دادند و  تشکیل پژوهش را نهنفر،نمو 80 ،با توجه به اصل اشباع نظری پژوهش و  آماری جامعه مدیریت آموزشی و آموزش و پرورش،

حداقل ده سال و حداقل  ،سال و سابقه کار 20حداقل سن ، ورود مصاحبه شوندگان در این بخش ملاک شد. انجام هدفمند، صورت گیری، به
های  هقیق، مصاحبمورداستفاده در این تح اطلاعاتاصلی جمع آوری یکی از ابزارهای  دو مقاله مرتبط و داشتن مدرک دکتری تخصصی بود.

می ابعاد و مولفه های تفکر سیستشامل شناسایی  ،های تحقیق سئوال که بر اساس نیازمندی 16از  ، برای انجام مصاحبه بود.نیمه ساختار یافته 
 مولفه هایو با کدگذاری هر سوال، ابعاد و  ، طراحی و تدوین شدند، استفاده گردیدآن روی شناخت موانع پیش مدیران آموزش و پرورش و

هش، ابزار بخش کمی این پژو تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش شناسایی و در طراحی پرسشنامه محقق ساخته، بکار گرفته شدند. در
 وپرورش آموزش پیشینه تفکر سیستمی مدیران اینترنتی و کتابخانه ای اتمطالع از پس  .است ساخته محقق پرسشنامه جمع آوری اطلاعات،

 پس شد، که تهیه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش موانع و ها مؤلفه از ابعاد، فهرستی ساختاریافته، نیمه مصاحبه و جهان و ایران در

تفکر  نهیو خبرگان آشنا در زم دیاساتوپرورش،  آموزش و مدیریت آموزشی حوزه در نظر چندین صاحب مشاوره و مشارکت و دلفی فن اجرای از
 برهمین و مشخص مؤلفه 66 و بعد 1 در نهایی فهرست ی،ستمیموضوع تفکرس در زمینهمتون منتشر شده  یبر رو قیعمو مطالعه  یستمیس

 آماری جامعه وپرورش، شناسایی شوند. تفکر سیستمی مدیران آموزش ابعاد و مولفه های  تا شد، گویه تدوین 66تحقیق با  پرسشنامه اساس
وپرورش و مدیران و معاونان  آموزش اداره کل و نواحی مختلف کلیه مدیران و معاونان امه ها،پرسشن تکمیل جهت ،در بخش کمی ،پژوهش

 نمونه روش آماری، به  نفر، نمونه  611 کوکران، فرمول از استفاده با و گرفتند قرار مدنظر (=2111N) البرز استان مدارس)در تمامی مقاطع(

 و سابقه مدیریت و معاونت، سابقه کار، سال 61حداقل سن  ،ورود جامعه پژوهش لاکم ،در این بخش . شدند ساده، انتخاب تصادفی گیری
 طیف پنجگانه لیکرت و براساس تا شد، خواسته مطالعه، مورد آماری جامعه از .بود کارشناسی،سال و حداقل داشتن مدرک  10تا  1حداقل 

نحوه پاسخ دهی به گویه ها، به این صورت  .اختصاص دهند 1 تا 1 بین تیازیام ها، مؤلفه از یک هر به تفکر سیستمی، موجود شرایط به باتوجه
،))متوسط(( با 8،)) کم(( با نمره 1ی کم(( با نمره لیخبود که پاسخ دهندگان، میزان موافقت خود را با هر گویه، با انتخاب یکی از گزینه های ))

شان می دادند. نمره بیشتر، نشان دهنده تایید گویه ها به عنوان ابعاد و مولفه های تفکر ن ، 1و ))خیلی زیاد(( با نمره  2،))زیاد(( با نمره 6نمره 
مدیریت آموزشی  متخصصان از تن 11 نظرات از استفاده با  محتوا،  روایی ازطریق پرسشنامه، 11 سیستمی مدیران آموزش و پرورش بود.روایی

 
1 Shaked 
2 Schechter 
3 Hayes 
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پرسشنامه  گویه ها، درونی همسانی و پایایی تعیین برای .قرار گرفت تأیید مورد ، عاملی لتحلی ازطریق سازه روایی و مشاور و راهنما استادان و
به دست آمد که در مجموع قابل قبول است و می توان از آن در  622/0نفر صاحب نظر، تکمیل شده و آلفای کرونباخ آن،  60مذکورتوسط 

پرسشنامه دیگر، به صورت تصادفی ساده، در اختیار مدیران   611پایایی سنجه،  پس از احراز روایی محتوا و پژوهش های مشابه استفاده کرد.
پرسشنامه گردآوری و برای تحلیل های  611  ناتمام، یها پرسشنامه یبرخ حذف باو معاونان سازمان، مورد مطالعه قرار گرفت که در نهایت 

درصد مونث بودند. روش آماری برای تجزیه 2/12درصد مذکر و  6/21آماری، مهیا شد.نسبت مشارکت کنندگان در پژوهش بر حسب جنسیت، 
دوم  برای پاسخگویی به سوال و تحلیل و پاسخ به این سوال، استفاده از معادلات ساختاری،تحلیل عاملی و تحلیل عاملی مرتبه دوم بود.

 های آماری روش از تجزیه و تحلیل داده ها، پژوهش، که الگوی مناسب توسعه تفکر سیستمی کدام است؟ و بررسی روابط بین متغیرها و

استنباطی، تحلیل عاملی اکتشافی  آمار های روش نیز معیار و انحراف میانگین، فراوانی، درصد نمودار فراوانی، درصد فراوانی، :توصیفی، همچون
بررسی و  مورد متغیرهای یل تعداد زیادو آموس استفاده شد.بدل 83وتاییدی و ماتریس عامل های چرخش یافته در نرم افزار اس پی اس اس

 گرفتند، قرار عامل هایی در متغیرها روش، این در .شد استفاده متغیرها، تأثیرگذارترین تعیین برای عاملی تحلیل روابط ناشناخته بین آنها، از
 گیرند، می قرار اولی های عامل در که متغیرهایی رو، این از یابد. می کاهش واریانس، درصد بعدی، عاملهای به اول عامل از طوریکه به

ها، برای تحلیل عاملی ها ) کا ام او(، قادر به تعیین و تشخیص مناسب بودن دادهمحقق، از طریق آزمون کفایت داده .هستند تأثیرگذارترین
ها برای تحلیل عاملی، ، داده( باشد1/0شد. مقدار این شاخص، همواره بین صفر و یک، در نوسان است. در صورتی که مقدار آن کمتر از )

توان با احتیاط بیشتر، به تحلیل عاملی پرداخت. اما در صورتی که مقدار ( باشد، می36/0( تا )1/0مناسب نخواهند بود و اگر مقدار آن بین ) 
وه بر بررسی کفایت مدل، آزمون ها، برای تحلیل عاملی، مناسب خواهند بود. علاهای موجود در بین داده( باشد، همبستگی3/0آن بزرگتر از )

هدف از تحلیل عاملی اکتشافی، بررسی یک حوزه برای کشف عاملی بررسی گردید.  تحلیل برای ها، داده بودن بارتلت، جهت بررسی مناسب
مشخص  کنند،توجیه می های انفرادی راها با چه دقتی واریانس موجود در پرسشبا بررسی این که عاملهای اصلی آن حوزه بود و ابعاد یا سازه

، ر بخش کیفیدشد. در پایان برای پاسخگویی به سوال سوم که میزان تناسب الگوی توسعه تفکر سیستمی چیست؟ از دو ابزار استفاده شد. 
اشباع با توجه به اصل پژوهش و  آماری جامعه حوزه مدیریت آموزشی و خبرگان، اساتید و نظران صاحب کلیه مربوط به اعتبارسنجی مدل،

 گلوله برفی صورت به گیری و نمونهابزار پژوهش در این بخش، مصاحبه نیمه ساختاریافته، بود  دادند. تشکیل پژوهش را نفر،نمونه11 ،نظری

مقاله مرتبط و داشتن  1سال و حداقل 11سال و سابقه کار حداقل  21حداقل سن ،ورود مصاحبه شوندگان در این بخش ملاک شد. انجام
اعتبارسنجی و میزان تناسب الگوی توسعه تفکر  :های تحقیق شامل که بر اساس نیازمندی بخش 2ی تخصصی بود. مصاحبه از مدرک دکتر

فلسفه و اهداف الگوی توسعه تفکر  این بخش ها عبارتند از:.، طراحی و تدوین شدند، استفاده گردیدسیستمی مدیران آموزش و پرورش
ر د نظام ارزیابی الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش.، اجرای الگو و نی نظری الگوسیستمی مدیران آموزش و پرورش، مبا

نفر از اساتید دانشگاه  و به کمک روش گلوله برفی نمونه پژوهش را  88بخش کمی، اساتید حوزه مدیریت آموزشی، جامعه آماری پژوهش، 
نفر از خبرگان مدیریت آموزشی  10گویه بود که روایی آن توسط  83محقق ساخته با  تشکیل دادند. ابزار پژوهش در این مرحله، پرسشنامه

، مورد تایید قرار گرفت و قابل استفاده در پژوهش های مشابه می 666/0بدست آمد و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ و محاسبه ی عدد 
خبرگان توزیع گردید و روند برازش طی شد. روش آماری برای تجزیه و تحلیل  تن از اساتید و 88باشد. پس از بررسی روایی و پایایی آن، بین 

کارشناسان  و متخصصانروشی برای ارزیابی روایی پرسشنامه مبتنی بر دیدگاه داده ها و پاسخ به این سوال، استفاده از روایی محتوایی که 
 استفاده شد. ،است

 یافته ها
حی، انجام پرسشنامه تشری و سپس یافته، جهت بررسی دیدگاه مدیران و اساتیدساختار عمیق نیمهبا استفاده از روش مصاحبه  ،ین پژوهشا

 . حال به بررسی سوالات پژوهش، می پردازیم.ها با استفاده از روش تحلیل محتوا و آمار توصیفی، کدگذاری و تحلیل شد شد. داده
 امند؟کد وپرورش آموزش تفکر سیستمی های مؤلفه و سوال اول: ابعاد

در بخش نخست، توصیف متغیرهای جمعیت شناختی، ازجمله جنسیت، سن، وضعیت تاهل، میزان تحصیلات، سابقه خدمت و سابقه مدیریت 
پژوهش،  های توصیفی متغیرهای اصلیشاخصدهندگان آورده شده است. در پرسشنامه  و همچنین توصیفی کلی از وضعیت پاسخگویی پاسخ

ی های تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش )ویژگم، مینیم و انحراف استاندارد برای پرسشنامه مذکور، زیر شاخصشامل: میانگین، ماکزیم
نفرپاسخ  611 . از بینهستندهای شخصیتی، دانش های مدیریتی، رهبری، مدیریت منابع انسانی، مهارت و توانایی تفکر و اندیشه فلسفی( 

درصد، دارای  3/23نفر( از نمونه آماری، معادل  132بیشترین افراد )درصد است.  2/12دادند که معادل  دهنده، بیشترین آمار را زنان تشکیل
بیشترین آمار دارند. سال سن  20درصد، کمتر از  3/1نفر( از نمونه آماری، تقریباً معادل  3باشند و کمترین افراد)سال می 10تا  21سن 
نفر( از نمونه آماری، معادل  131بیشترین افراد )درصد است.  26تقریبا  6/28دهند که معادل ل مینفر( تشکی 861دهندگان را متاهلان)پاسخ
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بیشترین افراد نفر(.  28) هستنددرصد، دارای مدرک دکترا  18و کمترین آن، تقریباً معادل  هستندمدرک فوق لیسانس درصد، دارای  6/21
درصد، دارای  3/3نفر(، معادل  83و کمترین آن  ) هستندسال  81ارای سابقه کار  بالای درصد، د 8/63نفر( از نمونه آماری، معادل  183)

 هستندسال  10تا  1درصد، دارای سابقه مدیریت بین  1/22نفر( از نمونه آماری، معادل  136بیشترین افراد ) هستندسال  11تا  10سابقه کار 
درصد،  6/31نفر( از نمونه آماری، معادل  811نفر(. بیشترین افراد ) 3سال هستند ) 81 درصد، دارای سابقه مدیریت بالای3/1و تقریباً معادل 

سال هستند  81سال و  بالای  81تا  80درصد، دارای سابقه معاونت بین 6/0باشند و تقریباً معادل سال می 10تا  1دارای سابقه معاونت بین 
(، دارای بیشترین میانگین 62/2یران آموزش و پرورش، متغیر ویژگی های شخصیتی )از بین متغیرهای تفکر سیستمی مد نفر(. در نهایت، 6)
(، با انحراف معیار  86/2دهندگان )امتیاز شاخص رهبری پاسخ ، میانگینچنین هم(، دارای کمترین میانگین بودند. 06/2دانش های مدیریتی ) و
نتایج به دست آمده از بخش تحلیل عاملی اکتشافی و نرم افزار اس پی که شاخص های ذکر شده،  است(، گزارش گردید. قابل ذکر 32/0)

 .استاس اس 
 ها و آزمون بارتلتنتایج شاخص کفایت داده  .1جدول

 636/0 هابرای کفایت داده شاخص )کا ام او(

 آزمون بارتلت
شاخص 

2χ 662/68311 

 2832 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری

( و نزدیک به یک است. 1/0( می باشد که این مقدار بالاتر از )636/0مقدار شاخص کفایت داده ها در این آزمون برابر با ) 1ا توجه به جدولب
آوری شده کاملاً مناسب و سودمند های جمعکند و تحلیل عاملی برای دادهآوری، جهت تحلیل عاملی، کفایت میبنابراین حجم نمونة جمع

توان گفت: احتمالاً روابط معنی داری بین ( و نزدیک به صفر است، می01/0، این آزمون که کمتر از )سطح معناداریتوجه به مقدار  است. با
، ارائه شده است. با توجه 1نیز در جدول متغیرها وجود دارد که برای مشخص کردن این روابط، تحلیل عاملی سودمند است. نتایج این آزمون

 بالاتر ها، شتراکا میزان متغیرها، مورد بررسی قرار گرفت؛ بیشترین عاملی اشتراک میزان با کل، واریانس یا متغیرها اشتراک زانبه اینکه می
مقادیر  است. علاوه براین، تفاوتی در بین مطالعه مورد متغیرهای واریانس تبیین در شده تعیین های عامل توانایی بیانگر و درصد بوده 10 از

  .قرار گرفتند 20/0تا  10/0شد و اغلب در دامنه مشاهده ن
 . واریانس کـل تبیین شـده2جدول

 هاعامل
 مقادیر ویژه اولیه

 ای شده نییتب یعامل یبارها مربعات مجموع
 شده استخراج

 افتهی چرخش یعامل یبارها مربعات مجموع

 تجمعی % واریانس % کل تجمعی % واریانس% کل تجمعی % واریانس% کل

1 01/22 36/11 36/11 01/22 36/11 36/11 63/13 66/16 66/16 

8 18/2 26/2 01/13 18/2 26/2 01/13 16/12 32/11 01/61 

6 30/8 20/8 21/12 30/8 20/8 21/12 81/11 10/18 10/23 

2 12/8 60/8 11/31 12/8 60/8 11/31 01/10 33/10 23/13 

1 22/1 62/1 16/36 22/1 62/1 16/36 60/2 83/1 16/36 

3 22/1 11/1 32/32       

3 28/1 18/1 8/33       

2 83/1 61/1 13/33       

6 80/1 82/1 26/32       

10 10/1 12/1 01/30       

11 06/1 11/1 18/31       

18 1 02/1 80/38       

16 62/0 01/1 80/36       

( درصد 163/38از یک وجود دارند که جمعاً ) تر بزرگمقدار ویژه  18گردد که ، واریانس کـل تبیین شـده مشخص می8به جـدول با توجه 
عدد باشد، عامل های  10کند. قابل ذکر است که، معیار مقدار ویژه زمانی که تعداد متغیرهای مشاهده شده، بیش از از واریانس را تبیین می

 شناسایی میکند. بنابراین معیار مناسبی برای تعیین عامل ها نمی باشد. در نتیجه نمودار غربال، با استفاده از معیار تست بریدگی، برایبسیاری 
(، مشاهده می شود، بعد از عامل 1که از نمودار غربال )معیار تست بریدگی( )شکل  طور همانتعیین تعداد عامل، مورد بررسی قرار می گیرد. 

 های مورداین نمودار دو بخش دارد، بخش اول، قسمتی است که شیب تند دارد و مؤلفه اهش مقدار ویژه، به کندی صورت می گیرد.ک، 1
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آن قرار  هایی که بر رویگیرند. بخش دوم، که شیب بسیار کمی دارد و معمولاً مؤلفهاستفاده در تحلیل، بر روی این قسمت از نمودار، قرار می
گیری عوامل فاکتور یا عامل را در رابطه با اندازه 1توان (، می1شوند. با توجه به نمودار غربال) اسکرین()شکل لیل وارد نمیدارند، در تح

 واریانس ددرصاز طرفی، اگر عامل پنجم را به عنوان نقطه بریدگی در نظر بگیریم،  تشکیل دهنده پرسشنامه، بر روی نمودار تشخیص داد.
ها دهنده تعداد مؤلفه. این نشانتبیین نمایند را (%36) میزان قابل قبولی از مجموع واریانس گیرد، می قرار گیری تصمیم ایکه مبن شده تبیین

 های مناسبی است که در تحلیل بایستی مد نظر قرار گیرند. یا عامل

 
 : نمودار غربال1شکل

 همانطور .کرد مشاهده توان یم 8 جدول در را نمودار نیا ریمقاد .دهد یم نشان یعامل یبارها مقابل در را ژهیو ریمقاد (،1)شکل غربال نمودار
 مینیبی م، بعد به پنجم عامل از. است ییبالا بیش یدارا، خط، پنجم عامل تا و دارد را ژهیو مقدار نیشتریب ،اول عامل شودیم مشاهده که
 یم لیکتش را کل انسیوار از یکمتر و کوچکتر مقدار ی،پ در یپ املع هر، که معناست نیبد نیا .شوندی م مسطح ،هم به متصل خطوط که

کند. اکنون بایستی مشخص شود، هر یک از سئوالات گیری میتا این مرحله مشخص گردید که پرسشنامه مذکور، پنج عامل را اندازه.دهد
با توجه به اینکه عامل ها ، متعامد و ناهمبسته در و  های چرخش یافتهماتریس عاملها است. از طریق پرسشنامه، مربوط به کدامیک از عامل

ها را ( مورد بررسی در تجزیه و تحلیل، کدامیک از عاملوالاتسمشخص کرد که هر یک از متغیرهای) ، چرخش واریماکس،نظر گرفته شدند
( ویژگی های شخصیتی، مجموعه 13الی1کرد که سئوالات ) ها، مشخصکند. نتایج حاصل شده از چرخش عاملگیری یا تبیین میاندازه

( مدیریت منابع انسانی و 13الی  23) والاتس( رهبری، مجموعه 23الی  21) والاتس( دانش های مدیریتی، مجموعه 20الی  12سئوالات )
ه شان می دهد، از نتایج بیافته ها ن کند.گیری می( مهارت و توانایی تفکر و اندیشه فلسفی را اندازه66الی  13) والاتسدر آخِر نیز مجموعه 

 دست آمده از تحلیل عاملی، پنج بعد یا مولفه اصلی برای متغیر تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش شناسایی گردید. 

 نام گذاری عامل های استخراج شده از تحلیل عاملی اکتشافی -3جدول 

 تعداد سوالات عامل

 13 ویژگی های شخصیتی

 86 دانش های مدیریتی

 3 رهبری

 10 مدیریت منابع انسانی

 63 مهارت و توانایی تفکر و اندیشه فلسفی

یک از عامل های شناسایی شده دارای صفت مشترکی هستند که آن عامل را اندازه گیری می کنند. بنابراین با توجه به صفت های هر 
نام  6نام هایی با عامل های شناسایی شده انتخاب شود. در جدول با استفاده از تحقیقات پیشین، سعی گردید  چنین همسوالات هر عامل و 

 های هر یک از عامل ها آورده شده است.
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 سوال دوم: الگوی مناسب توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش کدام است؟
تجزیه  بررسی قرار می گیرد. برایورد با توجه به اینکه، در روش تحلیل عاملی اکتشافی، عوامل شناسایی گردید در این بخش  مدل عاملی، م

بعد،  1گردید. سپس شاخص های برازش مدل برای و تحلیل عاملی تاییدی، استفاده  1آموس های این تحقیق نیز، از نرم افزارو تحلیل داده
 مورد بررسی قرار گرفت .

 شاخص های برازش مدل -4جدول 

 نام شاخص
استاندارد 
 شاخص

شاخص در مدل 
ویژگی های 

 خصیتیش

شاخص در مدل 
دانش های 

 مدیریتی

شاخص در 
 مدل رهبری

شاخص در مدل 
مدیریت منابع 

 انسانی

شاخص در مدل مهارت و 
توانایی تفکر و اندیشه 

 فلسفی
 نتیجه گیری

 کای اسکوئر نسبی
حداکثر 

و  8بین 
6 

611/8 082/8 222/1 126/8 286/1 
برازش مدل 
 مناسب است

شاخص نیکویی 
 8برازش

 بیشتر از
6/0 

681/0 602/0 663/0 613/0 601/0 " 

شاخص نرم شده 
 6برازش

بیشتر از 
6/0 

663/0 621/0 663/0 636/0 622/0 " 

شاخص تطبیقی 
 2برازش

بیشتر از 
6/0 

638/0 636/0 666/0 621/0 628/0 " 

شاخص نیکویی 
 1برازش تعدیل شده

بیشتر از 
2/0 

261/0 23/0 630/0 688/0 213/0 " 

ن ریشه میانگی
مربعات خطای 

 3برآورد

کمتر از 
1/0 

031/0 011/0 063/0 033/0 063/0 " 

شاخص فزاینده 
 3برازش

بیشتر از 
6/0 

638/0 636/0 663/0 621/0 626/0 " 

برازش  ی. شاخص هاهستندذکر شده  یمطابق با استاندارها ،برازش مدل یشاخص ها یشود، تمام یمشاهده م 2در جدولطور که  همان
دو  یباشد. نسبت کا یم 1/0کمتر از  ،برآورد یخطا مربعات نیانگیم شهیر شاخص نیچن هستند. هم 6/0 یبالا ،شده نیل تدومد یقیتطب

 .استبرخوردار  یمدل از برازش مناسب ،شاخص ها همه یلذا در کل با توجه به  .است 6کمتر از  زین یآزاد جهبه در
   گرفت.قرار  یمورد بررس یاملع یبارها ی،برازش مدل کل یشاخص ها یپس از بررس
 یپنهان مربوط به خود م ریمتغ یریو اندازه گ نییمشاهده شده )سوالات( در تب ریمتغ ریتأث زانینشان دهنده م ی،عامل یبارها ،1در جدول 

بایست بزرگتر از این آماره می شده است.استفاده  "تی" منظور از آمارهبدین شود.  یتوجه م یبه سطح معنادار ی،بار عامل دییتأ یباشد. برا
 ،باشد کوچکتر 01/0از  2ی، اگر سطح معنادار"تی"  معنادار شود. علاوه بر آماره ی،بارعامل ریتاث زانیباشد تا م  -63/1کوچکتر از  ایو   63/1

ی ریاضی مدل، طراحی گردید و بار عاملی هریک از متغیرهای بنابراین به کمک نرم افزار آموس، الگوباشد.  یمعنادار م ی،بار عامل ریتأث زانیم
گویه، بر روی بعد  13، بارهای عاملی 00/0آشکار)گویه ها( در توضیح و تبیین واریانس متغیر اصلی، مشخص گردید. در سطح معناداری 

 36/0بر روی بعد دانش های مدیریتی، بین گویه 86، بارهای عاملی 1/16تا  3/6بین "تی"و آماره 32/0تا  30/0ویژگی های شخصیتی، بین 
، 8/13تا  1/2بین  "تی"و آماره  60/0تا  18/0گویه بر روی بعد رهبری، بین  3، بارهای عاملی 2/16تا  8/16بین  "تی"و آماره  0/ 23تا 

گویه، بر روی 63و بارهای عاملی3/12 تا 2/11بین  "تی"و آماره  22/0تا  33/0گویه بر روی بعد مدیریت منابع انسانی، بین 10بارهای عاملی 
است. با توجه به توضیحات بالا، سطح معنی  2/11تا  0/10بین  "تی"و آماره  22/0تا  31/0بعد مهارت و توانایی تفکر و اندیشه فلسفی، بین

 
1 AMOS  
2 GFI(Goodness of fit index)  
3 NFI 
4 CFI 
5 AGFI 
6 RMSEA 

7 IFI 

8 p-value 
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لحاظ آماری پارامترهای برآورد شده، می باشند. در نتیجه از  63/1بزرگتر از  "تی"و آماره  01/0های برآورد شده کمتر از داری کلیة پارامتر
 باشند. در ادامه به کمک تحلیل عاملی مرتبه دوم برازش ها، مورد بررسی قرار گرفت.معنادار می

 
 شاخص های برازش مدل تحلیل عاملی مرتبه دوم -1جدول 

 نتیجه گیری مقدار شاخص در مدل استاندارد شاخص نام شاخص

 برازش مدل مناسب است 33/1 6و  8حداکثر بین  کای اسکوئر نسبی

 برازش مدل مناسب است 662/0 6/0بیشتر از  شاخص نیکویی برازش

 برازش مدل مناسب است 61/0 6/0بیشتر از  م شده برازششاخص نر

 برازش مدل مناسب است 632/0 6/0بیشتر از  شاخص تطبیقی برازش

 برازش مدل مناسب است 608/0 2/0بیشتر از  شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

 برازش مدل مناسب است 023/0 1/0کمتر از  ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 برازش مدل مناسب است 632/0 6/0بیشتر از  ینده برازششاخص فزا

 هبا روش تحلیل عاملی مرتبه دوم، عوامل )متغیر پنهان(، توسط عامل های دیگر، اندازه گیری شد. در واقع بوسیله تحلیل عاملی مرتبه دوم ک
قیق، مدند. در این تحعامل های مرتبه دوم به دست آ شدند وتحلیل  ،ماتریس همبستگی عامل های مشترک ،صورتی از تحلیل عاملی است

پرورش، توسط پنج عامل شناسایی شده )ویژگی های شخصیتی، دانش های مدیریتی، رهبری،  و آموزش مدیران سیستمی تفکر عامل توسعه
آورده شده  1دول جرت و توانایی تفکر و اندیشه فلسفی(، سنجیده شد. نتایج حاصل از تحلیل عاملی مرتبه دوم، در مدیریت منابع انسانی، مها

است. قابل ذکر است که در ابتدا، همانند تحلیل عاملی مرتبه اول، شاخص های برازش مدل، مورد بررسی قرار گرفت.  سپس بارهای عاملی 
که مشاهده می شود، تمامی شاخص های برازش مدل که پیش تر  طور همانرد تحلیل قرار گرفت. هر یک از عامل ها بر عامل اصلی مو

شاخص ها، مدل از برازش مناسبی برخوردار می باشد. همه ی معرفی گردید، مطابق با استاندارهای ذکر شده می باشند. لذا در کل با توجه به 
 اصلاح، اتیجزئ بر توجه نیع در ینگر کل،تیفیک یارتقا تفکر سیستمی که شامل:آمده، اهداف کلی الگوی  دسته ببا توجه به اطلاعات 

 قیتشو نظام و زشیانگ سطح یارتقای، ریپذ انعطاف، ابزار و یفناور از ستفاده، اعملکرد یفیک ارتقاء، مستمر بهبود، دنیشیاند یا رهیجز روش
آمده از تحلیل های عاملی، مبانی نظری که ابعاد و مولفه های الگو را  دسته ب می شود را تایید می کند. با توجه به نتایج کارکنان و معلمان

، ضعف و وتق نقاط ییشناسامشخص می کند، مشخص و تایید، می نماید.در بخش اجرای الگو، با تشکیل کمیته اجرایی از متخصصین، 
 مراحل یبایارزی و زیر برنامه، ها کارگاه یاجرای، وزشآم یها بسته هیته، مطلوب تیوضع یبرا ییراهبردها نییتع، مطلوب تیوضع میترس
، عملکرد یبررس، ها شاخص و ارهایمع نیتدوی، ابیارزش یتخصص تهیکمنیز به تایید الگو رسیدیم و در پایان، نظام ارزیابی الگو توسط،  اجرا
 مدیران آموزش و پرورش، مشخص گردید. ، الگوی نهایی توسعه تفکر سیستمی اصلاحات اعمالو پس از  ها شاخص با عملکرد سهیمقا

 در ادامه بحث، الگوی مورد نظر ارایه گردید. بنابراین از یافته های بیان شده می توان نتیجه گرفت که الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران
الگو می باشد، به صورت آموزش و پرورش که شامل چهار بخش: فلسفه و اهداف الگو، مبانی نظری الگو، اجرای الگو و نظام ارزیابی 

 ،مطرح گردید.8شکل

 سوال سوم: میزان تناسب الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش چست؟
ز عامل مناسبت مدل هر یک ا که ایندر پاسخ سوال سوم به بررسی میزان تناسب الگوی مورد نظر، به روایی محتوا، پرداخته شد. با توجه به 

پرورش با استفاده از تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم، مورد تایید قرار گرفت، بررسی تناسب کلی  و آموزش مدیران یسیستم های متغیر تفکر
پرورش، پاسخ سوال سوم را در بر خواهد داشت. حال با  و آموزش مدیران سیستمی تفکر مدل معرفی شده، جهت اندازه گیری متغیر توسعه

سعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش از نظر متخصصان استفاده شد، نتایج در زیر بیان می برای سنجش الگوی تو که اینتوجه به 
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نفر از خبرگان و متخصصان درخواست گردید تا نظرات خود را در رابطه با تحقیق مورد نظر در قالب پرسشنامه 88گردد. در این پژوهش از 
 اعتبارسنجی الگو، ارائه دهند. 

 محتوا با روش های نسبت روایی محتوایی و شاخص روایی محتوایی نتایج روایی- 1جدول 
 مبانی نظری الگوی توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش رورشپ و آموزش رانیمد یستمیس تفکر توسعه یالگو اهداف و فلسفه ابعاد
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 ییروا نسبت
 ییمحتوا

21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 

 ییروا شاخص
 ییمحتوا

61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 

 پرورش و آموزش رانیمد یستمیس تفکر توسعه یالگو یابیارز نظام پرورش و آموزش رانیمد یستمیس تفکر توسعه یالگو یاجرا ابعاد
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نسبت روایی 
 محتوایی

21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 21/0 

شاخص روایی 
 محتوایی

61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 61/0 

 ، آورده شد3پس از جمع آوری نمرات و محاسبه شاخص ها، نتایج به دست آمده از نظر خبرگان در قالب جدول
 طوریی شود. به نشان می دهد، تحقیق مورد نظر، حداقل مقدار روایی را شامل م 8ییمحتوا ییروا شاخص و 1ییمحتوا ییروا نسبتنتایج  

 28/0نفر متخصص شرکت کننده در پانل، که  80شده و از حداقل مقدار ذکر شده برای تعداد  21/0مقدار نسبت روایی محتوایی، برابر  که
 ا، برایمقدار میانگین آیتم ه چنین همیی ( ، بیشتر بدست آمد. محتوا ییروا نسبتمی باشد)طبق جدول استاندارد تصمیم گیری در مورد 

 . است 60/0یی، بیشتر از محتوا ییروا شاخص

 بعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، مدل  نهایی تحقیق به شکل زیر ارایه شده است.

 
1 Content Validity Ratio(CVR) 

2 Content Validity Index(CVI) 
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 آموزش و پرورش یرانمد یستمیتوسعه تفکر س یالگو -2شکل

 بحث و نتیجه گیری

 یرانمد مییستتفکر س یآموزش و پرورش بود. سوال اول: ابعاد و مؤلفه ها انیرمد یستمیتوسعه تفکر س یالگو یهدف پژوهش حاضر، طراح
 آموزش و پرورش کدامند؟

 یها مقالات و پژوهش یقیآموزش و پرورش با استفاده از مطالعه تطب یرانمد یستمیتفکر س یپژوهش، ابعاد و مولفه ها ینبخش اول ا در
قرار  یررسمورد ب یعامل یلو با تحل یدگرد ییمصاحبه ها، شناسا ییمحتوا یلو تحل یآموزش یریتمرتبط و مصاحبه با متخصصان حوزه مد

( و نزدیک به یک است. 1/0( شد که این مقدار بالاتر از )636/0داده ها در این آزمون، برابر با ) یتمقدار شاخص کفا ه،صورت ک ینگرفت. بد
آوری شده، کاملاً مناسب و سودمند های جمعو تحلیل عاملی برای داده کندیم یتکفا ی،عامل یلجهت تحل ی،آوربنابراین حجم نمونة جمع
که  یدتحلیل عاملی، مشخص گرد یق( و نزدیک به صفر شد و از طر01/0این آزمون که کمتر از ) یمعنادار طحاست. با توجه به مقدار س

متغیرها یا واریانس کل، با میزان اشتراک عاملی متغیرها، مورد  میزان اشتراک که یناتوجه به روابط معنی داری بین متغیرها، وجود دارد. با 
درصد بوده و بیانگر توانایی عامل های تعیین شده در تبیین واریانس متغیرهای  10ها، بالاتر از  شتراکمیزان ا ینقرار گرفت. بیشتر یبررس

مولفه ها، از چرخش  یینتع ی.  برایدگرد ییشناسا یمولفه اصل ایبعد  1 یدگی،به مدد نمودار غربال و تست بر یتمورد مطالعه بود که در نها
 یها یژگی( و13یال1ها، مشخص کرد که سئوالات ). نتایج حاصل شده از چرخش عاملیدگرد ساییمولفه شنا 66استفاده شد و  یماکسوار

( 13 یال 23مجموعه سئوالات ) ی،هبر( ر23 یال 21مجموعه سئوالات ) یریتی،مد ی( دانش ها20 یال 12مجموعه سئوالات ) یتی،شخص
 1  نی.بنابراکندیم یریگرا اندازه یفلسف یشهتفکر و اند یی( مهارت و توانا66 یال 13مجموعه سئوالات ) یزو در آخِر ن یمنابع انسان یریتمد

 یستمیتفکر س ینیتب یتقابل یه خوبشده ب ییشناسا ینشان داد که مولفه ها یزن یعامل یلتحل یجشدند. نتا ییمولفه شناسا 66و  یبعد اصل
 یانش هاد ی،فلسف یشهتفکر و اند ییشامل: مهارت و توانا یت،اولو یببه ترت یباشند. پنج بعد اصل یآموزش و پرورش را دارا م یرانمد
 یاختارمدل س برازش مدل، نشان داد که یهاشاخص ینباشند. همچن یم یو رهبر یتیشخص یها یژگیو ی،منابع انسان یریتمد یریتی،مد
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شده از نمونه آماری و آزمون مدل مفهومی  ریهای گردآوها برخوردار است. براساس مشاهدهدر تمام شاخص یاز برازش مطلوب شدهیطراح
 یمولفه ها ابعاد و ییهای آماری محاسبه شده  پرسشنامه اول)شناساشد. شاخص ییدفرضیه پژوهش، تا ی،اکتشاف یتحقیق با تحلیل عامل

و  تفکر ییمهارت و توانا ،نشان دهنده این است که ی،عامل یهای گردآوری شده و بارهاآموزش و پرورش(، از داده یرانمد یستمیس تفکر
 3)یمولفه( و رهبر 13)یتیشخص یها یژگیمولفه(، و 10)یمنابع انسان یریتمولفه(، مد 86)یریتیمد یمولفه(، دانش ها 63)یفلسف یشهاند

 .آموزش و پرورش هستند یرانمد یستمیسمولفه(، ابعاد تفکر 
 . یمپرداز یدر پژوهش م ییذکر شده جهت هم راستا یها یشینهاز ابعاد با پ یکهر  یسهو مقا یبه بررس حال

( که 8016پژوهش )استرمن، یها یافتهبخش از پژوهش با  ینا یها یافتهمولفه (: 63با  یفلسف یشهتفکر و اند ییبعد اول)مهارت و توانا در
 یندر ع یو روندها، کل نگر یطیمح یلبا تحل ییآشنا ی،داشتن تفکر انتقاد": یرا مولفه ها یرانمد یستمیز جمله عوامل مهم درتفکر سا

 یمتصم یمهارت ها "را ، یرانمد یستمی( عوامل مهم درتفکر س8012، یسو )ه "ها و موضوعات یدهپد یلو تحل یهو تجز یاتتوجه بر جزئ

داشتن نگاه و تفکر  "ی( مولفه ها8081یی،( همه مولفه ها و )مژدکانلو و جوادزاده طباطبا8012ِ د  و شکتر  ، یک)ش و "و حل مسئله یریگ
 یمشتر ی،ارتباط یبا مهارت ها ییآشنا"ی( مولفه ها8012ینولدز،و)ر "یداشتن تفکر منطق ی،ها، داشتن تفکر انتقاد یدهبه پد یستمیس

 یه صدر و تحمل آراسع یلی،داشتن تفکر تحل ی،ها، داشتن تفکر انتقاد یدهبه پد یستمیاشتن نگاه و تفکر سد یزنی،مهارت مذاکره و را ی،مدار
و جمع  میها و مفاه یدها یبترک ییبدون توجه به منبع آنها، توانا یاتافکار و نظر یت، ارزش سنجیاتوجه بر جزئ یندر ع یمخالف، کل نگر

استدلال  ییتوانا " ی( مولفه 8080ی،رشیدی،آباد ی،فتح( همه مولفه ها و )فرهاد8012همکاران،و اختر و  "از آنها یریگ یجهو نت یبند
 .باشد یدانند ،هم راستا م یم "ییاستقرا

ذارد، مهارت و گ یم یرتاث یعیآموزش و پرورش به مقدار وس یرانمد یستمیکه بر توسعه تفکر س یت،موفق یدیاز عوامل کل یکی بنابراین
 یقاز طر ییرتغ یجادبه منظور ا یرانهمه مد یقتشو یبرا یشتریب یتلاش ها یداست. آموزش و پرورش، با یفلسف یشهو اندتفکر  ییتوانا
توسعه و  یبرا یمختلف یسازمان، فرصت ها یرانمد یکند که تمام یجادرا ا یجو یستبا ی. میدنما یرانمد یستمیس رمفهوم  تفک یمعرف

 یمخاذ تصمو دقت نظر اقدام به ات یمسائل با آگاه یلداشته باشند، در تحل یکه تفکر انتقاد یرانیشند. مدداشته با یاربهبود مستمر، در اخت
 یجاددهند و با ا یو مورد استفاده قرار م یابیبدست آمده را  هوشمندانه، در جهت اهداف بلند مدت، ارز ینموده  و با  سعه صدر، فرصت ها

 ییتوانا برخوردار باشند و یاز قدرت تفکر چند بعد یدبا یرانمد ین. ایندنما یسازمان خود مشخص م یراب ییبالا یارع یا،پو یفرهنگ سازمان
 ی،طقآورد. داشتن  تفکر من یفراهم م ی،کل نگر یهها را در سا یدهپد یلو تحل یهموجبات تجز یشان،ا یبالا ییو استقرا یاسیاستدلال ق

و  یح فناوربه سلا یدبا یرانمد ین،نو یها یو عصر فناور یتکنولوژ یشرفت. حال با توجه به پیدنما یمسلط م یزنیرا در مذاکره و را یرانمد
 .اهداف و ارتباطات خود باشند یانها قادر به ب صهعر یمسلح باشند تا در تمام یزبان خارج

( که از جمله عوامل مهم 8016ش )استرمن،پژوه یها یافتهبخش از پژوهش با  ینا یها یافتهمولفه(:  86با  یریتیمد یبعد دوم)دانش ها در
 یجادا ییو توانا یریپذ یسکر " ی( مولفه ها8081، یجلیو ) هوبز  و م "یاسیو درک س یلتحل ییتوانا "را  مولفه یرانمد یستمیدرتفکر س

 یتخلاق "ی( مولفه ها8012، یندو آخو یو )مهران "یزیو برنامه ر یبا سازمانده ییآشنا ی،و درس یآموزش یزیبا برنامه ر شناییآ ییرات،تغ
( همه مولفه ها و )مژدکانلو 8080یعی،زاده و رب ینو )مهرگان،حس "بحران یریتبا مد ییآشنا ییرات،تغ یجادا ییو توانا یریپذ یسکر ی،و نوآور

 "یزیو برنامه ر یهبا سازماند ییناب و کاهش اتلاف در منابع، آشنا یریتبا مد ییآشنا "ی( مولفه ها8081باطبایی،و جوادزاده ط
و )اختر و  "ی،گروهی،سازمانیمشاوره فرد ی،تحمل ابهام، تاب آور ییرات،تغ یجادا ییو توانا یریپذ یسکر" ی( مولفه ها8012ینولدز،و)ر

ر و شکتِ د  یکو )ش " یزیو برنامه ر یسازمانده ی،سازمان ی،گروهی،مشاوره فرد ینده،آ یرانپرورش مد یبرا ینهزم یجادا"(8012همکاران،
پرورش  یبرا ینهزم یجادا ییرات،تغ یجادا ییو توانا یریپذ یسکر" ی( مولفه ها8080ی،رشیدی،آباد ی،فتح( همه مولفه ها و )فرهاد8012،

اب و کاهش ن یریتبا مد ییآموزش و پرورش، آشنا یننامه ها و قوان ینبا آئ ییآشنا یریت،مد وسازمان  یها یبا تئور ییآشنا ینده،آ یرانمد

دانند،همسو  ی( همه مولفه ها م8081و شکتر  و باسکلا ،  یوایو )چن ل "تعارض  یریتبا مد ییزمان، آشنا یریتبا مد ییتلاف در منابع، آشناا
 .باشد یم

ه بدون توج  یراشود. ز یآموزش و پرورش محسوب م یرانمد یستمیبعد مهم  از ابعاد تفکر س یندوم یریتی،مد یمجموع، بعد دانش ها در
 یبحران ایکه با ابهام و  یرانیبود. مد یمآموزش و پرورش نخواه یرانمد یستمیبه اهداف تفکر س یدنلازم قادر به رس یه ساختار و دانش هاب

 یقدق یزیبا برنامه ر یت،خلاق یهدر سا یری،پذ یسکو کنترل استرس و ر یبوده و با تاب آور یطشرا ینقادر به تحمل ا یدند، بایشومواجه م
 .به اهداف بردارند یلدر جهت ن یزمان،  موفق به رفع ابهام و مشکلات موجود شده  و گام یریتامور و صد البته مد یماندهو ساز

( و 8080یعی،زاده و رب ینپژوهش )مهرگان،حس یها یافتهبخش از پژوهش با  ینا یها یافتهمولفه(:  10با  یمنابع انسان یریتبعد سوم)مد در

و منابع  ی)از ابعاد مالیسازمان یتشفاف "ی( مولفه ها8081یی،و )مژدکانلو و جوادزاده طباطبا "مولفه ها یهکل"( 8012ِ د  و شکتر  ، یک)ش
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و شکتر  و باسکلا   یوای( و )چن ل8080ی،رشیدی،آباد ی،فتح( و )فرهاد8012( و )اختر و همکاران،8012ینولدز،و )ر "ی(، عدالت سازماننیانسا

 .باشد یدانند، هم راستا م یم "مولفه ها یهلک"( 8012یس،( و )ه8081،
وزافزون آن ر یشود، شاهد رشد و تعال یریتمد یگرانبها به درست ی یهسرما ینآن است. چنانچه ا یهر سازمان، منابع انسان یهسرما مهمترین

 یحصح یریجوامع، در گرو بکارگ آن یاز هر زمان، مشخص شده است که رشد و توسعه سازمانها و در پ یشبود.امروزه ب یمسازمان، خواه
مختلف افراد، هماهنگ نموده و آماده باشند تا آنها را برهم  یشاتخود را با الگوها و گرا یران،رو لازم است که مد یناز ا است یانسان یروین

را فراهم آورده و دستاورد آن،  زهیعدالت، موجبات ظهور اعتماد و انگ یتارتباط موثر و رعا یژهداشتن ارتباط بو یانم ین.در ا یندمنطبق نما
 .باشد یم ارکنانک یتوانمند

تعهد  " ی( مولفه ها8012ی،و آخوند یپژوهش )مهران یها یافتهبخش از پژوهش با  ینمولفه(: ا 13با  یتیشخص یها یژگیبعد چهارم)و در
پشتکار و  یی،و پاسخگو یریپذ یتمسئول" ی( مولفه ها8012و همکاران، یو )اختر "ییو پاسخگو یریپذ یتمسئول ی،به اخلاق حرفه ا

و  یریپذ یتمسئول ی،تعهد و وجدان کار"ی( مولفه ها8080یعی،زاده و رب ینو )مهرگان،حس "و آموزش مداوم  دیدر کار، توسعه فر یتجد
( و )مژدکانلو 8012ِ د و شکتر ، یک( و )ش8012ینولدز،و )ر "ینیقابل اعتماد بودن و اعتماد آفر "( مولفه 8081، یجلیو )هوبز  و م "ییپاسخگو

 .باشد یدانند، هم راستا م یم "همه مولفه ها "(  8012، یس( و )ه8081یی،و جوادزاده طباطبا
در  یرکه به عنوان مد یآنان است.فرد یتیشخص یها یژگیو یران،مد یستمیاز ابعاد مهم در تفکر س یکیبرداشت نمود،  ینتوان چن می

را رقم  جامعه و کشور یک یتکند، که موقع یم یریتمد یستمیها باشد. چرا که بر س یژگیو ینا یدارا یدد، بادار یتآموزش و پرورش فعال
که  یمستقل انیرباشند. مد یدتوانند مف یکنند، م یم یکار بررس یطدر مح یرفتار فرد ینیب یشپ یرا برا یتشخص که یزند. مطالعات یم

 یتسئولم یهانصاف و عدالت، روح یتو به منظور رعا می کنندافراد با صداقت و شجاعت استقبال  منعطف بوده و از مشارکت و انتقاد سازنده
 یتوده و موفققابل اعتماد ب یشترسازمان مورد نظر، ب یپردازند، برا یم یبه توسعه فرد یتو با پشتکار و جدکرده  یتخود را حفظ و تقو یریپذ
 .ودمجموعه خود،  کسب خواهند نم یرا برا یشتریب

الگو بودن "ی( مولفه ها8012ی،و آخوند یپژوهش )مهران یها یافتهبخش از پژوهش با  ینا یها یافتهمولفه(:  3با  یبعد پنجم)رهبر در
زاده  ین( و )مهرگان،حس8012ِ د و شکتر ، یک( و )ش8016و )استرمن، "یگراند یمتقاعد ساز یگران،و نفوذ بر د یرتاث ییتوانا یگران،د یبرا

و  یقوم ی،کشور، احترام به معلمان و کارکنان، احترام به تنوع فرهنگ یو اجتماع یفرهنگ یاحترام به ارزش ها" ی(، مولفه ها8080ی،یعو رب
 "یگراند یمتقاعد ساز یگران،و نفوذ بر د یرتاث ییتوانا یگران،د یالگو بودن برا "ی( مولفه ها8081یی،و )مژدکانلو و جوادزاده طباطبا "یمذهب
همه  "( 8012یس،(، )ه8081یجلی،(، )هوبز و م8081و شکتر و باسکلا، یوای(، )چن ل8080ی،رشیدی،آباد ی،فتح(، )فرهاد8012ز،نولدیو )ر

 .باشد یدانند،هم راستا م یم "مولفه ها
ه راد و ارزش ها ، آنها را بو نفوذ و احترام به اف یردارد با الگو بودن، تاث یبلکه سع یشد؛اند یرهبر به اعمال قدرت و کنترل افراد، نم یک

 .کند یقو حرکت رو به جلو در سازمان تشو یشرفتپ
 یستمیتفکر س یموجود، ابعاد و مولفه ها یها یشینهپژوهش و پ یها یافته ینب یسهانجام شده و مقا یبا توجه به محاسبات آمار یتنها در
 .یدردگ ییداول تا یهسوال پژوهش، مشخص شده و فرض یناولپاسخ  یفتوص ین.با ایدگرد یو معرف ییآموزش و پرورش شناسا یرانمد

 آموزش و پرورش کدام است؟ یرانمد یستمیمناسب توسعه تفکر س یدوم: الگو سوال
 لیبه شرح ذ یچهار بخش اصل یپژوهش دارا یننمود. مدل ارائه شده در ا یمدل را معرف یاصل یبخش ها یدسوال، با ینپاسخ به ا برای

 :باشد یم
 آموزش و پرورش یرانمد یستمیتوسعه تفکر س یالگو یسفه و اهداف کلفل-الف
  آموزش و پرورش یرانمد یستمیتوسعه تفکر س یالگو ینظر یمبان-ب
 آموزش و پرورش یرانمد یستمیتوسعه تفکر س یالگو ییاصول اجرا-ج
  آموزش و پرورش یرانمد یستمیتوسعه تفکر س یالگو یابینظام ارز-د

افزارآموس، انجام  با نرم ییدیتأ یعامل یلآموزش و پرورش، تحل یرانمد یستمیتناسب مؤلفه ها با ابعاد تفکر س یزانم یینعبه منظور ت ابتدا

 مقادیر ین(، هستند. همچن63/1)بالاتر از  یهر کدام از مؤلفه ها و ابعاد آنها در حد قابل قبول "یت" یرمقاد ید،اعلام گرد یشترشد. همانطور که پ
های برآورد کلیة پارامتر یدار یسطح معن ینکه،باشد. باتوجه به ا یبرازش م یکوییاز ن یحاک  ییدی،تأ یعامل یلتحل یص هابرازش شاخ

 توجهبا   ینباشند. همچنبرآورد شده معنادار می یاز لحاظ آماری پارامترها یجهباشد؛ در نت یم 63/1بزرگتر از  ی،و آماره ت 01/0شده، کمتر از 
ه دست آمده ب یربرازش، مقاد یکل یشود. علاوه بر مطلوب بودن شاخص ها یم یمدل قابل قبول تلق ی،اسکوئر نسب یقبول کابه حد قابل 

هد، د ینشان م یریآزمون مدل اندازه گ یحاصل از اجرا یجدر حد قابل قبول قرار دارند. لذا نتا یز،برازش ن یجزئ یاز شاخص ها یکهر یبرا
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اشند. ب یذکر شده م یبرازش مدل، مطابق با استاندارها یشاخص ها یقرار دارند. تمام یسطح مطلوب و قابل قبولمدل در  رامترهایپا یهکل
 یم 1/0برآورد  ، کمتر از  یمربعات خطا یانگینم یشهشاخص ر ینهستند. همچن 6/0 یشده ، بالا ینمدل تدو یقیبرازش تطب یشاخص ها

 یهاست. لذا در کل با توجه به کل 2/0از  یشترشده   ، ب یلبرازش تعد یکوییو شاخص ن 6ر از کمت یزن یآزاد جهدو به در یباشد. نسبت کا
ت. قرار گرف یمورد بررس ی،عامل یبارها یبرازش، مدل کل یشاخص ها یباشد. پس از بررس یبرخوردار م یشاخص ها، مدل از برازش مناسب

 یرتأث نیزاپنهان مربوط به خود، از م یرمتغ یریو اندازه گ یینه )سوالات( در تبمشاهده شد یرمحاسبه شده، نشان دادند، متغ یعامل یبارها
 معناداری هر کدام از پارامترهای مدل، از یتوجه شد. به منظور بررس یبه سطح معنادار یعامل یبارها ینا ییدتأ یبرخوردار بودند. برا یی،بالا

معنادار شدند. علاوه بر  ی،عامل یبارها یرتاث یزانبودند، م  63/1بزرگتر از  یآماره، همگاین  یرمقاد ینکهاستفاده شد. با توجه به ا  یآماره ت
 یکه هر کدام از سوالات، دارا یدهدنشان م یجمعنادار شدند. نتا ی،عامل یبارها یرتأث یزانکوچکتر بود و م 01/0،  از  یسطح معنادار ی،آماره  ت

طه بودن راب یترو قو یتباشد، نشان دهنده اهم یکترنزد یکاستاندارد به  یبهر چه مقدار ضرباشند.  یدرصد م 10 یاستاندارد بالا یبضر
که  یشینپ یبرخوردار است. ضمنا پژوهش ها یپژوهش، از برازش مناسب یشنهادیتوان گفت: تناسب مؤلفه ها با ابعاد در مدل پ یاست. لذا م

 .باشند یتا مراس یکدر  یشینهارائه شده در پ یقاتو با تحق  یندنما یم ییدده را تاارائه ش یالگو د،آورده ش یکسوال اول به تفک یجدر نتا

 یستمیر ستوسعه تفک یالگو یاعتبارسنج"و با توجه به آن، پرسشنامه دوم  با عنوان  ییدپژوهش، تا یارائه شده برا یمدل مفهوم بنابراین،
 .یدگرد یطراح یزبر خواهد داشت، ن، که پاسخ سوال سوم پژوهش را در  "آموزش و پرورش یرانمد

 آموزش و پرورش چست؟ یرانمد یستمیتوسعه تفکر س یتناسب الگو یزانسوم: م سوال
 یرل )متغعوام یریقرار است: پس از اندازه گ ینمورد نظراستفاده شد، بد یتناسب الگو یزانم یمحتوا که جهت بررس ییحاصل از روا نتایج

وم، مرتبه د یمشترک، عامل ها یعامل ها یهمبستگ یسماتر یلمرتبه دوم و تحل یعامل یلتحل یقطر از یگرد یپنهان(، توسط عامل ها
 یتی،شخص یاه یژگیشده )و ییآموزش و پرورش، توسط پنج عامل شناسا یرانمد یستمیعامل توسعه تفکر س یق،تحق ایناستخراج شدند. در 

تدا، همانند شد. قابل ذکر است که در اب یده(، سنجیفلسف یشهتفکر و اند ییو توانا مهارت ی،منابع انسان یریتمد ی،رهبر یریتی،مد یدانش ها
د مور ی،از عامل ها بر عامل اصل یکهر  یعامل یقرار گرفت و سپس بارها یبرازش مدل، مورد بررس یشاخص هامرتبه اول،  یعامل یلتحل
کر ذ یمطابق با استاندارها  ید،گرد یتر معرف یشازش مدل که پبر یشاخص ها یشود، تمام یمشاهده م قرار گرفت. همانطور که یلتحل

ه شامل : ک ییمحتوا ییروا یجنتا ینباشد. همچن یبرخوردار م یمدل از برازش مناسب ،شاخص ها یهباشند. لذا در کل با توجه به کل یشده م
 88نظر  یورمدل و گردآ یه از پرسشنامه اعتبارسنجسنجش الگو، با استفاد یباشد برا ی،م ییمحتوا ییو شاخص روا  ییمحتوا ییروا نسبت

از مقدار  ی،یمحتوا ییدر مورد نسبت روا یریگ یمجدول استاندارد تصم بقدهد پژوهش مورد نظر، ط ینشان م ینه،زم یننفر از متخصصان در ا
 .است تناسب لازم ، برخوردار یزانارائه شده، از م یالگو یتباشد و در نها یلازم برخوردار م ییروا

 یریتآن در مد یو کاربردها یستمیتفکر س "(، تحت عنوان 8012)یو آخوند یمهران  یپژوهش با پژوهش ها ینا یحاصل از اجرا نتایج
 اهداف توسعه یساز یادهدر عملکرد پ یستمینقش تفکر س "( با عنوان8012و همکاران) ینولدز، پژوهش ر"مطابق با کوزو یواحد تجار یسکر
 یمالز یبانکها در یسازمان یبه اثربخش یابیدر دست یستمیکاربرد تفکر س یقیمطالعه تطب "( با عنوان8012و همکاران) رهش اخت، پژو" یدارپا

 یق، تحق" یچیدهپ یجهان یبرا یو مدل ساز یستمیکسب و کار: تفکر س یشناس یاییپو "( تحت عنوان8016استرمن) یق، تحق"و پاکستان 
و اصلاح  یستمیتفکر س یبر بهبود مهارت ها یستمیآموزش تفکر س یاثربخش یبررس "تحت عنوان  یا هر مقال( د8012ِ د  و شکتر  ) یکش

ذهنیت فلسفی در  "و "یو آموزشگاه یآموزش یریتمد "( با عنوان8080)ی،رشیدیآباد ی،فتح، پژوهش فرهاد"یرانمد یرمنطقیغ یباورها
و   یوایچن ل یق، تحق"یتو خلاق ینوآور ی،آموزش یریتمد"(، با عنوان 8080)ییعزاده و رب ین، پژوهش مهرگان،حس"مدیریت آموزشی 
 جلیی، پژوهش هوبز  و م" ی،تحول ادارا یدر بستر توسعه سازمان یو توسعه منابع انسان یستمیتفکر س "( با عنوان8081شکتر  و باسکلا )

 ی(، در پژوهش8018) یو حشمت یدریح یق، تحق "آموزشیلاحات در اص یستمیتفکر س یافتن یبرتر"( ، در مقاله خود تحت عنوان  8081)
، در  "عشق به برند یستمی،تفکر س"با عنوان یقی(، در تحق8012) یسو ه  "در بهبود و توسعه سازمان یستمینقش تفکر س"تحت عنوان 

 .راستا بوده است یک
لازم برخوردار  یکم و یفیاز اعتبار ک ی،به لحاظ نظر یشنهادیپ یالگواستنباط کرد که،  ینتوان چن یفوق م یها یافتهو  یجاز نتا ی،طور کل به

 است. 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
با توجه به نتایج حاصل از یافته های پژوهش و محدودیت های موجود در ارائه پژوهش، پیشنهادی های کاربردی زیر ارائه می گردد.در مدل 

ربوط به مولفه مهارت و توانایی تفکر و اندیشه فلسفی است. لذا جهت توسعه تفکر سیستمی مدیران نهایی ارائه شده، بالاترین ضریب مسیر، م
 آموزش و پرورش، پیشنهاد می شود:
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 برای انتخاب مدیران آموزش و پرورش، از مصاحبه تخصصی و بررسی سوابق علمی و آموزشی در دوران تحصیل و فعالیت، استفاده شود.-
ای میدانی از مدارس و نواحی آموزش و پرورش مشخص شد، هنوز نظام آموزشی کشور از استانداردهای جدید در متاسفانه در بررسی ه-

 .فرآیند جذب نیرو، برخوردار نیست. لذا پیشنهاد می شود، برای انتخاب مدیر در آموزش و پرورش، از استانداردهای شغلی جدید، استفاده شود
ش های مدیریتی، در جایگاه بعدی قرار دارد. لذا جهت توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش، در مدل نهایی ارائه شده، مولفه دان

 پیشنهاد می شود:
 مدیران، از میان فارغ التحصیلان برتر ، نوآور و خلاق صورت پذیرد.جستجوی -
 وع مدیریت، یکی دیگر از اقدامات مورد نیاز است.شرایط آشنایی با مهارتهای مهم و مختلف مدیریتی، برای مدیران، قبل از شر کردنفراهم -
جهت ارتقاء و به روزرسانی مدیران، در خلال مدیریت، بسته های آموزشی، در زمینه تئوری ها و انواع مدیریت و روانشناسی برای مدیران -

 آموزش و پرورش، در نظر گرفته شود .
جایگاه بعدی قرار دارد، لذا جهت توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش در مدل نهایی ارائه شده مولفه مدیریت منابع انسانی در 

 پیشنهاد می شود:
 داده شود. در مدیران آموزش و پرورش، ارتقا جهت انتقال تجارب ، روحیه جانشین پروری-

، فکر سیستمی مدیران آموزش و پرورشدر مدل نهایی ارائه شده، مولفه ویژگی های شخصیتی، در جایگاه دیگری قرار دارد. لذا جهت توسعه ت
 پیشنهاد می شود:

 مدیران آموزشی، با توجه به حجم کاری، موضوع توسعه فردی و آموزش مداوم را در راس فعالیت های خود قرار دهند.-
 ود:ورش، پیشنهاد می شدر مدل نهایی ارائه شده مولفه رهبری، در آخرین بعد قرار دارد. لذا جهت توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پر

 ، تا از شیوه های آنها استفاده شود.الگوهای مناسبی برای مدیران مطرح گردد-
 نمدیران باید آگاه باشند که مقوله احترام، در همه زمینه ها به خصوص احترام به کارکنان و ارزش های فرهنگی و اجتماعی کشور، از مهمتری-

 مولفه های رهبری، محسوب می شود.
می نقش را درپیشرفت کشور، ایفا می کنند و با توسعه تفکر سیست ترین مهمراین با توجه به مطالب عنوان شده، مدیران آموزش و پرورش، بناب

 مدیران، گام های موثر و مفیدی در جهت این پیشرفت، برداشته خواهد شد.

 نتیجه گیری
 توسعه تفکر سیستمی مدیران آموزش و پرورش ،ضروری و لازم است.ری کرد گیتوان نتیجههای تحقیق حاضر میتوجه به یافته در پایان با

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
ات، لاعتوان به رعایت اصل محرمانگی اط می ها آنجمله در پژوهش رعایت شده است که از  لاقر این مطالعه تمام موازین و مقررات اخد

قی مربوط به لاکدهای اخ همه یکنندگان اشاره کرد. پژوهشگر  خذ رضایت کتبی و آگاهانه از مشارکتحق انصراف از ادامه مطالعه و ا
 است 1233662مذکور کد پژوهش  .نموده استح اخذ لاص را از مراجع ذی لازمهای انسانی را رعایت و مجوزهای  تحقیقات روی نمونه

 حامی مالی
و بدون  استخراج مدیریت آموزشی،، رشته روانشناسی، دانشکده واحد کرجدر دانشگاه آزاد  شبنم ملکشاهیاین مقاله از پایان نامه دکتری 

 .دریافت کمک مالی انجام شده است

 مشارکت نویسندگان
  .اند به یک اندازه مشارکت داشته ،تمامی نویسندگان در نگارش اثر

 تعارض منافع
 .نافعی در این نوشتار وجود نداردمتضاد  گونه هیچکه  دارند می لاماعنویسندگان این مقاله 
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