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Abstract 
Introduction: This study aimed to develop a qualitative model of intellectual 

capital promotion with an organizational innovation approach in the General 

Department of Education of Khorasan Razavi Province and the seven districts of 

the Mashhad Education Department. It was applied-developmental in terms of 

purpose, mixed (quantitative-qualitative) in terms. 

Research methodology: This study method was descriptive in terms of data 

collection. The statistical population consisted of academic and professional 

education experts, of whom 20 people were selected using purposive sampling. 

After conducting library and exploratory studies, a list of the propositions 

concerning the dimensions and components of the research variables was 

provided and after receiving the quantitative and qualitative corrective 

comments, it was confirmed by academic and professional education experts. 

During the three stages of Delphi After determining and confirming the 

reliability  using Cronbach's alpha coefficient(.947),(.842) and(.947). it was 

distributed to the Delphi members in the form of a researcher-developed 

questionnaire. Data were analyzed by the statistical procedures and (SPSS) and 

experts reached a consensus about research dimensions and research components 

using Kendall's coefficient of concordance. 
Findings: The results showed there were three dimensions and 25 components of 

intellectual capital and there were six dimensions and 19 components of 

organizational learning. 

Conclusion: Finally,  the qualitative model of intellectual capital promotion with 

an organizational innovation approach was developed by experts. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

The ministry of Education is also an educational 

institution. Establishing a structure of change and 

innovation in education is one of the requirements 

for overcoming these nowadays developments 

and changes. The biggest issue that education 

faces nowadays is the issue of change and 

contrarieties, and certainly accepting this change 

through the move towards organizational 

innovation is one of the biggest factors in the 

permanence of this organization. 

Organizations that understand the relationship 

between intellectual capital and organizational 

innovation, in order to achieve creativity and 

organizational innovation seek to promote the 

intellectual capital of their organization. 

Therefore by recognizing the dimensions and 

components of intellectual capital with the 

approach of organizational innovation in 

education, it is possible to achieve an innovative 

organization, while promoting this asset for better 

decisions in the educational  system. 

Context:  
The relationship between intellectual capital and 

organizational innovation has always been 

considered and different models and perspectives 

has been presented in this field by educationalists. 

Goal: 
This study aimed to develop a qualitative model 

of intellectual capital with an organizational 

innovation approach in the General department  of 

Education of Khorasan Razavi Province and the 

seven districts of the Mashhad education 

department . 

 Method:  

This study is qualitative and based on purpose, 

applicative and developmental, the purpose of 

which is to identify the dimensions and 

components of intellectual capital and 

organizational innovation in education.  

The research process is performed in two parallel 

stages as follows. In the first stage, library 

resources, documents, publications and 

authoritative articles in the field of intellectual 

capital and organizational innovation have been 

used to formulate the conceptual framework of 

the research. 

In the second stage, the researcher has tried to 

identify the dimensions and components of 

intellectual capital and organizational innovation 

through library studies, theoretical foundations 
and exploratory interviews. consequently, the 

Delphi group was identified and formed, and after 

performing Delphi for three rounds , the 

dimensions and components were identified. The 

statistical population and the sample of the study 

were 20 academic and administrative experts who 

were selected based on purposive sampling 

(snowball). In this study, a researcher-made 

questionnaire was used. The validity of the 

questionnaire was confirmed by experts and at 

each stage of preparation, the questionnaires were 

seen by the supervisors and advisors. SPSS.26 

was used to determine the acceptable reliability of 

the questionnaires, which is Cronbach's alpha 

(947.). During three Delphi rounds, with the help 

of Delphi panel members, 9 dimensions and 44 

components of intellectual and organizational 

capital and organizational innovation with six 

dimensions and 19 components were identified. 

The model and the model fitness were designed 

with the opinion of experts using the Kendall 

agreement coefficient. 

 Findings: 

The results of the three Delphi rounds in the table 

below show that for intellectual capital was 

ultimate with three dimensions (humanistic 

capital, structural capital and relational capital) 

 and also the findings show that for intellectual 

capital with three dimensions (humanistic capital, 

structural capital and relational capital) 25 

components  were ultimated. The results of the 

three Delphi rounds shows that organizational 

innovation with six dimensions (technical 

innovation, administrative innovation, innovation 

culture and space, fundamental and 

developmental innovation , managerial 

innovation and process innovation) was ultimated 

and also the findings shows that for organizational 

innovation with six dimensions 19 components 

were ultimated. 

Results: 

 The results of this study showed that in 

education, intellectual capital has 3 dimensions 

including: humanistic capital, structural capital 

and relational capital, has 25 components and also 

organizational innovation has 6 dimensions 

including: technical innovation, administrative 

innovation, Innovation culture and space, 

fundamental and developmental innovation, 

managerial innovation, process innovation and 

also these dimensions have 19 components 
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 چکیده

در اداره کل  نوآوری سازمانیمدل کیفی سرمایه فکری با رویکرد  هدف طراحیپژوهش حاضر با  :مقدمه و هدف

آموزش و پرورش استان خراسان رضوی و نواحی هفتگانه آموزش و پرورش شهرستان مشهد انجام شد. تحقیق از 
 .، کاربردی و توسعه ای استمنظر هدف

داده ها،  جمع آوریاست و از لحاظ شیوه (کیفی -کمّی)روش، آمیخته لحاظپژوهش، از  :پژوهش یروش شناس

آموزش و پرورش بودند. نمونه گیری از جامعه  نمتخصصا، خبرگان دانشگاهی و پژوهشتوصیفی است. جامعه آماری 
انجام مطالعات اکتشافی و کتابخانه ای، فهرستی از از تخاب شدند. پس نفر ان 20آن آماری هدفمند انجام شد که در 

 اداری نمتخصصاروایی محتوایی به تأیید خبرگان دانشگاهی و  .ابعاد و مؤلفه های متغیرهای تحقیق شناسایی شد
فای پس از تأیید پایایی با استفاده از ضریب آل دلفی طی سه مرحله رسید و در قالب پرسشنامه محقق ساخته

در اختیار اعضای دلفی قرار گرفت. داده های حاصل از تحقیق براساس روش های  .(947) (و842.(،)899.)کرونباخ
ازطریق ضریب  حلیل شد و ابعاد و مؤلفه های تحقیقبررسی و ت (Spss) آماری مربوط و با استفاده از نرم افزار

 .اجماع خبرگان رسیدبه  توافق کندال

مولفه و ابعاد نو  25بعد و مولفه های سرمایه فکری  3های پژوهش ابعاد سرمایه فکری دارای  طبق یافته :هایافته

 مولفه شناسایی شد. 19بعد و مولفه های نو آوری سازمانی  6آوری سازمانی 

در پایان پژوهش مدل کیفی سرمایه فکری با رویکرد نوآوری سازمانی متناسب با نظر  گیری:نتیجهبحث و 

  ین شد.خبرگان تدو
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 مهدمق
 است که در راستای ارتقالذا نیازمند این  .است مواجهپویا و در حال تغییر  یهاطیمحبا  یاندهیفزابه صورت  آموزش و پرورشامروزه سازمان 

ها شناسی،مدیریت و راهبری آموزشی از طریق توسعه ظرفیت های پژوهشی و نوآوری سازمانی تحول در ساختارو بهبود مستمر کیفیت نظام کار
 به عنوان است که آموزشی و تربیتینهاد  کیآموزش و پرورش  .را آغاز کند و با کاهش ریسک و هدر رفت منابع به کیفیت و بهره وری برسد

 هایدگرگوند مسیر تغییرات و بتوانباید با تحولات جامعه امروزی،  یبر هماهنگعلاوه  خود قایببه منظور  کانون توسعه و تحول در کشورها
با لذا  دبهتر هدایت کن یاندهیآکرده و قادر باشد که این تغییرات را در جهت ایجاد تحولات مطلوب برای ساختن  ینیبشیپرا نیز در آینده 

تفاوت  تیو ترب میامروز، مفهوم تعل یایست. در دنا تیحائز اهمجهت غلبه بر این تغییرات نی سازما ینوآوراین تغییرات حرکت به سمت توجه 
 هاهیروساختارها، مهندسی در  ، بازنگری و بازیآموزش یندهایفرادر  حولضرورت ت یتحولات در علم و فناور کهیطوربه با گذشته دارد یادیز

 در نوآوری سازمانی متغیر .است کرده ریناپذاجتناب یامر آموزشی یهاسازماندر را  اثربخش یهایاستراتژداشتن  نیهمچنو  هاروشو 
استقرار نظام تغییر  نیبنابرا (Hani,2021 ).نماید تغییر تواند می برنامه ریزی منابع انسانی و هدف استراتژیک متغیرهای تغییرات تحت نهایت

مواجه با آن  آموزش و پرورشکه امروز  یالهامس نیتربزرگ .استتحولات این ه بر و نوآوری در آموزش و پرورش امروزه جزء الزامات غلب
سازمان این  یعوامل بقا نیتراز بزرگحرکت به سمت نوآوری سازمانی  از طریق رییتغ نیا رشیاست و قطعاً پذ یتحول و دگرگون لهامس است
 کیبه عنوان  یفکر هیسرما ده،یکه به عصر دانش معروف گرد یرتا در عص دهیانسان موجب گرد یو توسعه اجتماع یفناور رشد است.

 شود. لیدر توسعه و رشد عملکرد سازمان تبد داریپا یرقابت تیمز جادکنندهیاو به عامل  شدهمطرحسازمان  یبرا یاتینامشهود ح یهاییدارا
های فکری و منابع انسانی است که با افزایش بهره  ایهیکی از شاخص های مهم در توسعه جامعه، داشتن نظام رشد یافته و ارتقای کیفی سرم

استفاده مناسب از (. Shahnazari & et al, 2020) ، منابع تولیدی آن نیز در ابعاد مختلف دو چندان می شودها آنسازی  وری و استاندارد
و  تیرا تقو هاسازماننوآورانه در  یندهایفرآ ،یکسب و کار رقابت طیدر محفناورانه  یهاتیظرفو  یاحرفه یهامهارتدانش،  ،یفکر هیرماس

 توجه .(Shams Lahroudi & at el, 2019) .تواهد داشکشور را به همراه خ یو فرهنگ یاجتماع یرشد و توسعه اقتصاد یاصول یمبنا
 ،یسازمان یهاکیتکنفکری،  هیسرما تیریو مد تیهدا قیاز طر تواندیمبا رویکرد نوآوری سازمانی در آموزش و پرورش فکری  هیسرمابه 

منجر به  هاتیقابلنوآوری مستمر منابع انسانی و بهبود مستمر  و تجارب، انیروابط مشترتوسعه مسیرهای شغلی،  ،یاحرفه یهامهارتکسب 
فهم ارزش اجزای مرتبط و  یریگاندازهبا توجه به عدم شناخت،  یول شود رفتار نوآورانه آموزش و پرورشتوسعه راستای در بهتر  عملکرد جادیا

 ماتیتصم شده است و باعث هاهیسرماعدم توجه کافی به این  امر منجر به نیا ،در سازمان آموزش و پرورشو نوآوری سازمانی  فکری هیسرما
انسانی  یهاهیسرمامحور و محصول دانش و دانش ندیینوآوری، فرا که نیابا توجه به  .گرددیم یریگمیتصم ندیدر فرآ یگذارهیسرماناکارآمد 

 & Khorakian, Kadkhoda) بود نوآورتر خواهندانسانی هستند  یهاهیسرماکه دارای سطح مطلوبی از  ییهااست، سازمان

Mollazadeh Yazdani, 2017)  تیولومس ینوآور و تیپرورش خلاق نهیهایی است که در زمترین سازمانمهم جمله ازآموزش و پرورش 
و توسعه  آموزش و پرورش نوگرا، باعث رشد نیبنابرا؛ سازدیمانسان را  یهادگاهیدو  تیو عمده شخص یاصل یربنایام زنظ نیا رایز؛ دارد

امروز تا  یایشود و نقش و رسالت آن در دنمی یالمللنیبو ارتباطات  یو مذهب یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یدر ابعاد اخلاق یجوامع انسان
در  ستنیبهتر ز یرا برا خود خود را برطرف سازند و مردم یو معنو یماد یازهاین قیطر نیمختلف انتظار دارند از ا که جوامع است آن اندازه

 شگامیدر رقابت پ دهد، مراجعان پاسخ یازهایکه بهتر بتواند به ن دهدیمامکان را  نیپرورش ا مستمر به آموزش و ینوآور آماده سازند. جهان
 یفکر هیکه رابطه سرما ییهاسازمان .(Wagner & Hansen, 2009)موجود همسو سازد یهارا با فرصت یسازمانقوت  طبوده و بتواند نقا

سازمان خود هستند  یفکر هیارتقاء سرما یدر پ یسازمان یو نوآور تیبه خلاق دنیمنظور رسبه کنندیدرک م یخوبرا به یسازمان یو نوآور
 یبرا هیسرما نیضمن ارتقاء ا توانیدر آموزش و پرورش م رمایه فکری با رویکرد نوآوری سازمانیس یابا شناخت ابعاد و مؤلفه رونیازا

 هاپژوهش دهدیمنشان  مطالعات .دیرس سازمانی نوآوربه  تیو ترب میدر نظام تعل در خصوص استراتژی های اثر بخش بهتر یهایریگمیتصم
 مدل مناسب که است این پژوهش اصلی سؤال اساس، این بر است. نشدهانجامو پرورش  در آموزش هامؤلفهدر خصوص شناسایی این ابعاد و 

 مشهد شهرستان پرورش آموزش و هفتگانه نواحی و رضوی خراسان استان پرورش و کل آموزش اداره در سازمانی نوآوری با فکری سرمایه

 است؟ کدام
 .است  شده اشاره 1 جدول در نظرانصاحب سوی از شده ارائه از تعاریف برخی به سازمانی نوآوری و فکری سرمایه اهمیت و به جایگاه توجه با
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 نظرانصاحبتعاریف سرمایه فکری و یادگیری از دیدگاه  -1 جدول

 تعاریف سال نظرانصاحب

 آرناس و
)حقیقت و 1لاواندروس
 (2012فداییان، 

(2008) 

و دیدن  لمسقابلولی  کنندیمافزوده د ارزشهر شرکت که ایجا یهاییدارابه آن دسته از سرمایه فکری 
وابسته به  اشیزندگ هاز استعاره درخت ک توانیمبرای توضیح سرمایه فکری  دیگویمنیستند، سرمایه فکری 

وابسته است و  اشیکرفشرکت به سرمایه  تیموفق .کردنیز در زیرخاک و پنهان است، استفاده  آن وریشه است 
 است. آن نیز یک منبع پنهان

 های جدید است.و واکنش به ایده رییتغ ،انتقال نوآوری فعالیتی است که هدفش ایجاد، (2008) 2جانسون

 (2010) 3چودوری
 یشامل منابع یفکر هید. سرماکر فیبه سود را دارد تعر شدنلیتبد ییکه توانا یرا به عنوان دانش یفکر هیسرما

 نفعان یذهای کارمندان، روابط با ها، تواناییا منابع سازمان، مهارتو ب باشندیم یکیزیف ریهاست که غاز ارزش
 .در ارتباط هستند اتیعمل یهاو روش

 .تاس مفهوم کیبه  دنیبخش تیواقع ای یخروج کیبه  دهیا کی لیتبد یعنی یسازمان ینوآور (2010) 4رامو

 (2012) 5سان

و  ندهایخدمات، فرآ د،یدر حوزه تول عیبد یهاحلراه ای و دیو مف دیهای جدایده دیکار شامل تول طیدر مح ینوآور
مطالعات  ،یمطلوب سازمان یهاامدیآن با پ یارتباط قو لیدل به از افراد است و یگروه ایتوسط افراد و  هاهیرو
کار  طیدر مح ینوآور یر روب یو ضمن یعوامل فرد ریتأث یبه بررس میرمستقیو غ میطور مستقبه یشماریب

 .اندختهپردا

 .سازمان دارد درون در خلاق یهادهیامفید  و زیآمتیموفق اجرای به شارها (2014) 6ریزلا

 (2014) 7سو
تواند ارزش و یا مزیت یمیک سازمان است که  یهاییتوانانامشهود، دانش و  یهاییدارافکری از تمام  سرمایه

 .گردد یبه اهداف عال یکند که باعث دستیاب ایجادی رقابت

 (2015) 8یهان و ل
کارکنان سازمان فراهم  ییاجتماعِ تمام توانا قیدارد که از طر ی، اشاره به دانش سازمانی و فردیفکر هیسرما

 .گرددیمرقابتی سازمان  داریپا تیو منجر به مز شودیم

سمپر  هروس الیور و
 9ریپل

(2015) 
 هاشرکتجدید ی هایاستراتژ و جدید جدید، بازاریابی جدید، سازمان مدیریتی هاوهیشوآوری سازمانی اشاره به ن

تجاری شرکت، سازمان محل ی هاوهیشروش جدید سازمانی در  عنوان، اجرای یک دارد. نوآوری سازمانی را به
 .دهدیمشرح  کار یا روابط خارجی

 چارچوب نظری پژوهش
این بیشتر  امااست،  رفتهیپذصورت خارج از کشور  هم در داخل ودر هم مختلفی  یهاپژوهشسازمانی  نوآوریدر رابطه با سرمایه فکری و 

 یهاسازمانسازمانی در نوآوری سرمایه فکری و  خصوصکمتری در  یهاپژوهشو  باشدیمتجاری  مؤسساتاقتصادی و  حوزه در هاپژوهش
 در (Navidadeh & Shafizadeh, 2009).تاس گرفتهانجامآن  رینظکمنقش و جایگاه  با توجه بهآموزش و پرورش  ژهیوبهآموزشی 

 کل اداره کارشناسان و رانیمد انیم در یسازمان ینوآور به شیگرا با یفکر هیسرما و کیاستراتژ تفکر رابطه یبررس» عنوان با یقیتحق
 بر یمعنادار و مثبت ریتأث یفکر هیسرما و کیاستراتژ تفکر که داد نشان هاداده لیتحل از حاصل جینتا در «تهران استان پرورش و آموزش

 به شیگرا بر یشتریب ریتأث ،یفکر هیسرما با سهیمقا در کیاستراتژ تفکر ییتوانا ق،یتحق جینتا اساس بر. دارند یسازمان ینوآور به شیگرا
 که حاضر طیشرا در آن، یهاافتهی از استفاده و پژوهش نیا انجام. دارد تهران شهر پرورش و آموزش ادارات رانیمد انیم در یسازمان ینوآور

 .است برخوردار یشتریب ضرورت و تیاهم از است، نیادیبن تحول یاجرا درصدد پرورش و آموزش
 (Behrooz Kelian & Jalali, 2018) هینشان داد؛ سرما« هابررسی نقش سرمایه فکری بر نوآوری در سازمان»با عنوان  یقیدر تحق 

رشد و نمو و  ،وریموجب بهره یفکر هیها است؛ سرماافزاری سازمانو نرم یافزارخدمات سخت در ینوآور یاصل یهانهیاز زم یکی یفکر
را بهبود  یبه همراه جذب افراد خلاق و نوآور، عملکرد سازمان یها و دانش سازمانمهارت ها،تیچراکه قابل شود؛یهدف م یگسترش بازارها

 یسازمان نقش یو استراتژ نیدر تدو یفکر هیسرما دهد؛یکالاها را سرلوحه خود قرار م ایت همراه با بهبود ارائه خدما ییجوو رقابت بخشدیم
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های تواند دانش، مهارت و ایدهو نوآور بودن افراد می یستگیشا ت،یخلاق ،یجذب و استخدام منابع انسان یچراکه فقط در استراتژدارد؛  یاتیح
چه امروزه دانش و اطلاعات  د؛یآیحساب مها بهشرکت یو عمده سودآور یاز منابع اصل یکیعنوان به یفکر هیسرما ؛کندوارد سازمان  دیجد

به آن خواهد  تیریموجب عدم توجه مد یفکر یهاهیاز سرما یدارند؛ ناآگاه یفروش و سودده تیکه قابلاست  یترین کالاها و خدماتمهم
 .سازمان را به همراه خواهد داشت یو انسان یارابطه ،یساختار یهاتیده قابلافزوکامل از ارزش یبردارموضوع، موجب عدم بهره نیشد که ا

(Herozi Kelian & Jalali, 2018) کارکنان نیب در «آن یامدهایپ و یفکر هیسرما بر مؤثر یسازمان عوامل یبررس» عنوان با یپژوهش 
 یریادگی و دانش تیریمد و وابسته ریمتغ عنوانبه ،یازمانس عملکرد یشیمایپ یفیتوص پژوهش نیا در. دادند انجام سازمان یعموم بخش
 مطالعه نیا در یانجیم ریمتغ دو یفکر هیسرما و ینوآور و اندقرارگرفته یموردبررس مستقل یرهایمتغ عنوانبه یسازمان اعتماد و یسازمان

 بر دانش تیریمد و یسازمان اعتماد ،یسازمان یریادگی یسازمان عامل سه ها،هیفرض آزمون جینتا و جدول در ریمس لیتحل یمبنا بر. باشندیم
 را یفکر هیسرما راتییتغ درصد 23 عامل سه نیا درمجموع،. دارد را ریتأث نیشتریب یسازمان اعتماد ن،یبنیازا و دارند ریتأث یفکر هیسرما

 سازمان در ینوآور بروز بر یشتریب ریتأث ریمتغ نیا و دارد میمستق ریتأث یسازمان عملکرد و ینوآور بر یفکر هیسرما یطرف از. کندیم نییتب
 .شد دیتائ یسازمان ینوآور قیطر از یسازمان عملکرد بر یفکر هیسرما میرمستقیغ ریتأث نیچن هم. دارد

(Agostini, Nosella & Filippini, 2017) از یلیتحل دهد؟یم را نوآورانه عملکرد بهبود اجازه یفکر هیسرما ایآ» عنوان با یقیتحق در 
 هیسرما دادند؛ نشان گرفت صورت یشیمایپ صورتبه متوسط سطح یتکنولوژ با وکارکسب صاحب 150 یرو بر که «کوچک یوکارهاکسب
 .دارد مثبت و داریمعن یاثر یتصاعد و کالیراد نوآورانه عملکرد بر ینوآور هیسرما ،یارابطه

 مدلیاما پژوهشی که است  شدهییشناسامختلفی  یهامؤلفهری سازمانی ابعاد و در خصوص سرمایه فکری و نوآوگذشته  یهاپژوهشدر 
 .است نشدهانجام و پرورش ارائه دهد، سازمان آموزشمناسبی را برای  یهامؤلفهمناسب در خصوص سرمایه فکری و نوآوری سازمانی، ابعاد و 

کل آموزش و پرورش استان خراسان رضوی و نواحی هفتگانه آموزش و سازمانی در اداره  نوآوریمدل مناسب سرمایه فکری با  یطراح ،لذا
سرمایه فکری در آموزش و  یهامؤلفهابعاد و  ییشناسا شامل: پژوهشفرعی  اهداف است.این پژوهش هدف اصلی پرورش شهرستان مشهد 

خبرگان در  یهادگاهیدموضوع،  ضرورتبه توجه با .باشدیمسازمانی در آموزش و پرورش  نوآوری یهامؤلفهشناسایی ابعاد و  و شپرور
نشان  هاافتهیکه در قسمت  ارائه شد سازمانی در آموزش و پرورش نوآوریرمایه فکری و س تکنیک دلفی بررسی شد و مدل کیفیچارچوب 

 .است شدهداده

 سؤال اصلی پژوهش
رش استان خراسان رضوی و نواحی هفتگانه آموزش و پرورش سازمانی در اداره کل آموزش و پرو نوآوریمدل مناسب سرمایه فکری با رویکرد 

 شهرستان مشهد کدام است؟

 فرعی پژوهش لاتسؤا
ابعاد مدل سرمایه فکری در اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضوی و نواحی هفتگانه آموزش و پرورش شهرستان مشهد کدام  .1

 است؟

و پرورش استان خراسان رضوی و نواحی هفتگانه آموزش و پرورش شهرستان مشهد مدل سرمایه فکری در اداره کل آموزش  یهامؤلفه .2
 کدام است؟

سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضوی و نواحی هفتگانه آموزش و پرورش شهرستان مشهد نوآوری بعاد مدل ا .3
 کدام است؟

استان خراسان رضوی و نواحی هفتگانه آموزش و پرورش شهرستان سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش  نوآوریمدل  یهامؤلفه .4
 مشهد کدام است؟

 پژوهش یشناسروش
پژوهش کیفی  نیا است. شدهانجامطراحی مدل کیفی سرمایه فکری با رویکرد نوآوری سازمانی در آموزش و پرورش  باهدف پژوهش حاضر

ی سازمانی در آموزش و پرورش نوآوری سرمایه فکری و هامؤلفهناسایی ابعاد و که هدف آن ش باشدیمی اتوسعه و کاربردی هدف، بر اساس و
 از منابع پژوهش مفهومی چارچوب تنظیم مرحله اول برای در است. شدهانجامانجام تحقیق در دو مرحله موازی به شرح زیر  ندیفرآ .باشدیم

است و در مرحله دوم محقق سعی کرده  شدهاستفادهی و نوآوری سازمانی سرمایه فکر حوزه در معتبر مقالات و نشریات اسناد، ی،اکتابخانه
از کتب و  استفاده ی،اکتابخانه، از طریق مطالعه ازیموردنی سازمانی، اطلاعات نوآوری سرمایه فکری و هامؤلفهابعاد و  است برای شناسایی

شناسایی و  جهیدرنتی اکتشافی گردآوری کند. هامصاحبهی نظری و مبان ی اینترنتی و مقالات داخلی و خارجیهاگاهیپادر  جستجو نشریات،
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نفر خبره  20تعداد  آماری و نمونه تحقیق، جامعه شناسایی شد. هامؤلفهتشکیل گروه دلفی صورت پذیرفت و پس از انجام سه دور دلفی ابعاد و 
انتخاب افراد دلفی در گروه دانشگاهی با شرایطی  اریمع اب شدند.گلوله برفی( انتخهدفمند )ی ریگنمونهی بودند که بر اساس ادار ودانشگاهی 

در مقالات  شدهچاپی کتاب یا مقالات دارا ی دانشگاهی در زمینه سازمان و مدیریت،هانامهانیپاو مشاور  راهنما ی،علمئتیهعضو  چون
مدیران  چوند و در گروه خبرگان اداری با شرایطی علمی و پژوهشی معتبر و همچنین شناخت کافی نسبت به مسائل آموزش و پرورش داشتن

ی راهبردی ستادی سازمان آموزش و پرورش بودند انتخاب هاتهیکمسال سابقه کار اداری و سازمانی که عضو  10ارشد سازمانی با حداقل 
 شدند.

 (یدلف یاعضا) خبرگان یشناخت تیجمع اطلاعات -2جدول 

 پست سازمانی یسابقه خدمت دانشگاهی نظرصاحباساتید 

 درصد تعداد پست سازمانی درصد تعداد سابقه خدمتی درصد تعداد سطح تحصیلات

ی
دکتر

 %60 6 مدیر ارشد %60 12 سال 21-30 %60 6 هیئت علمی 

 %40 4 مدیر میانی %40 8 سال 11-20 %40 5 غیر هیئت علمی

مسائل سازمانی در آموزش و پرورش  در موردکه شناخت کافی را  انددهشانتخابهدفمند طوری  صورت بهکلیه خبرگان دانشگاهی  2در جدول 
 .هستند درصد خبرگان اداری نیز دارای مدرک دکتری 80دارند و 

 هاداده یابزار گردآور
ده و در تائید ش نظرانصاحببه دست یی پرسشنامه روا است. شدهاستفادهمحقق ساخته در مراحل مختلف دلفی  نامهپرسشدر این تحقیق از 

دلفی قرار  اعضایبه روئیت اساتید راهنما و مشاور رسید و سپس پرسشنامه نهایی در هر مرحله در اختیار  هاپرسشنامههر مرحله از تنظیم، 
 در هر سه آلفای کرونباخ به شرح جداول زیر است.شد که ( استفاده SPSS.26از ) هاپرسشنامه موردقبولداده شد. جهت تعیین پایایی 

 
 یسازمان ینوآور و یفکر هیسرما یهامؤلفه و ابعاد ییایپا -3جدول 

 پایایی ابعاد مراحل دلفی اول، دوم و سوم

 مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.899 72  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.842 64  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.947 53  

 

 جهینت در، است برخوردار قبولی قابل پایایی از آزمون آلفای ضریب مقدارو  ست. ا7از  شتریب یمرحله دلفسه  کرونباخ هر یآلفا نکهیبا توجه به ا
 گرفتهشکلی دلفی طبق فرآیند زیر هاگروهاز  هادادهی گردآور. در این تحقیق برخوردار هستند یقابل قبول ییایاز پا یشنهادیپ یهاابعاد و مؤلفه

 است. شدهاستفاده( SPSS.26) افزارنرماز  هادادهاست و در هر مرحله برای تحلیل 
 

 تعریف موضوع:
 .ی و نوآوری سازمانیی پیشین سرمایه فکرهامدلو  هادگاهیدبررسی مبانی نظری و ادبیات موضوع، شناسایی 

 .و شناسایی خبرگان دلفی ازیموردنی هاتخصصانتخاب اعضای دلفی و تعیین 

 مرحله اول
از ادبیات تحقیق به اعضای دلفی در غالب پرسشنامه و دریافت  شدهاستخراجی سرمایه فکری و نوآوری سازمانی هامؤلفهارائه ابعاد و 

 .ی جدید پیشنهادیهامؤلفهابعاد و  در خصوصاعلام نظر  چنین همدر قالب موافق و مخالف و  هاآننظر 

 مرحله دوم
 .خبرگان در مرحله اول ازنظری دارای اهمیت متوسط و پایین هامؤلفهحذف ابعاد و 

 .اول از طرف اعضا مرحلهی جدید پیشنهادی در هامؤلفهارائه ابعاد و 
 .دیدج یهادلفی در خصوص ابعاد و مؤلفه یاعضا ارائه نظرات

 مرحله سوم

 .ارائه بازخورد مرحله دوم دلفی به اعضا
 .ی دارای اهمیت متوسط به پایینهامؤلفهحذف ابعاد و 

و  مؤثری هامؤلفهاز مرحله دوم و دریافت نظر مجدد اعضا برای شناسایی ابعاد و  شدهاستخراجی هامؤلفهارائه مجموعه کامل ابعاد و 
 .کلیدی در قالب طیف لیکرت
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 یند اجرای دلفیفرآ
 اساسی طبق سه مرحله فرآیند دلفی انجام شد. صورتبهدر این پژوهش 

در اختیار  25بعد و  6و نوآوری سازمانی شامل  مؤلفه 38بعد و  3ی سرمایه فکری شامل هامؤلفهدر مرحله اول دلفی فهرستی از ابعاد و  .1
در این پرسشنامه نظرات اعضاء  چنین هم. کنندموافق و مخالف اعلام  در قالب اعضای دلفی دانشگاهی و اداری قرار داده شد تا نظرات خود را

« یی در ارتباط با سرمایه فکری با رویکرد نوآوری سازمانی در آموزش و پرورش وجود داردهامؤلفهشما چه ابعاد و  به نظر» سؤالدر خصوص 
و حذف موارد تکراری، با  ظر موافق و مخالف و اعمال نظرات اصلاحیدر قالب نظرات اصلاحی یا پیشنهادی مطرح شد. سپس بعد از اعلام ن

 بود نیز حذف شدند. هاآنکه توافق کمتری روی  هامؤلفهبرخی  میانگین سطح برش

نوآوری سازمانی پس از  مؤلفه 23بعد و  6سرمایه فکری و  مؤلفه 32بعد و  3مرحله اول دلفی شامل  شدهاستخراجدر مرحله بعدی نتایج  .2
ی هامؤلفهی جدید مجدد در اختیار اعضای دلفی قرار گرفت تا نظر اعضا مجدد در خصوص ابعاد و هامؤلفهعمال نظرات و اعمال ابعاد و ا

بنابراین ابعاد و ؛ بود نیز حذف شدند هاآنکه توافق کمتری روی  هامؤلفهبرخی  6/0بنابراین با میانگین سطح برش ؛ گرفته شود شدهاضافه
 ی در این مرحله استخراج شد.هامؤلفه

 شدهاستخراجیی که از مرحله دوم هامؤلفهدر مرحله بعدی نتایج مرحله دوم دلفی در اختیار خبرگان قرار گرفت. در این مرحله کلیه ابعاد و  .3
در اختیار  هامؤلفهز ابعاد و نوآوری سازمانی برای تعیین میزان اهمیت هریک ا مؤلفه 19بعد و  6سرمایه فکری و  مؤلفه 25بعد و  3بود شامل 

، متوسط، زیاد و خیلی زیاد اعلام نظر کم ی شامل میزان اهمیت خیلی کم،انهیگزقالب طیف لیکرت پنج  صورتبهدلفی قرار گرفت تا  اعضای
همه ( بود %70)ضریب برش  5/3بالای  هامؤلفهمیانگین ابعاد و  که اینی شناسایی شوند با توجه به خوببهی کلیدی هامؤلفهتا ابعاد و  کنند

 به توافق خبرگان رسید و مراحل دلفی پایان یافت. هامؤلفهابعاد و  ی

 هاافتهی
 : است شده ارائه تفکیک به دلفی مراحل چهارگانه در تحقیق های داده تحلیل از حاصل نتایج

 یافته های مرحله اول-1
ابعاد و مولفه های مورد توافق اکثر صاحب نظران بود استخراج گردید.بدین  spssر در این پژوهش بر اساس داده ها با استفاده از نرم اقزا

استخراج شد و ابعاد و مولفه هایی که از میانگین سطح برش  نوآوری سازمانی مؤلفه 23بعد و  6سرمایه فکری و  مؤلفه 32بعد و  3ترتیب 
اسناد و مدارک، شهرت، بازار جدید، شرکای تحقیق و توسعه، سیاست ها و مانند تحصیلات، سطح آموزش کارکنان، پایگاه داده،  کمتر بودند

 .حذف شدندتشویق به ریست پذیری 

 یافته های مرحله دوم-2
استخراج شد و ابعاد و مولفه  19بعد و  6سرمایه فکری و  مؤلفه 25بعد و  3 ( و بالاتر شامل:6/0در این مرحله ابعاد و مولفه های سطح برش)

اعتماد ، کسب و کار یها یهمکار، یهای سازمان یهها و رو یستمسها، دانش مرتبط با کار، دانش باقی مانده در سازمان،  های استعداد
 حذف شدند. یریتیمد یدجد یروش ها و  یریتیمد یدجد یها یوهش یجستجو، یپرداز یدها یطمح، ها یهرو، قرارداد ها و توافقات، یانمشتر

 یافته ای مرحله سوم -3
 سنجش و پایشمورد  19بعد و  6سرمایه فکری و  مؤلفه 25بعد و  3شامل  دلفیمرحله قبل  اجرای از حاصل های خروجی مرحله، ینا در

 برای نهایی های مؤلفه و ابعاد خبرگان، اجماع با و شدند تأیید. (/7)از بالاتر برش سطح بعلت ها مؤلفه ی همه مرحله این در .گرفت قرار مجدد
 .شد ارائه تحقیق یمتغیرها سنجش

آورده شده  4کندال استفاده شد. نتایج تحلیل به تفکیک مراحل دلفی در جدول  Wدر این پژوهش جهت بررسی توافق متخصصان از آزمون 
 است.

 (پژوهش یهاافتهی) یدلف سوم تا اول مراحل کندال توافق بیضر -4جدول 

 مرحله سوم مرحله دوم مرحله اول هاشاخص

 20 20 20 نتعداد خبرگا

 23/0 34/0 32/0 کندال Wآماره 
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 2χ 08/393 75/371 54/193آماره 

 43 54 62 درجات آزادی

 0001/0 0001/0 0001/0 سطح معناداری

 آماری ازلحاظی سرمایه فکری با رویکرد نوآوری سازمانی هامؤلفهی خبرگان در ارزیابی هادگاهیددهد توافق میان ( نشان می4نتایج جدول )
 (.P>01/0است )معنادار 

 است؟ کدام در آموزش و پرورش سازمانی نوآوری رویکرد با فکری سرمایه کیفی اصلی: مدل سؤال
مدل کیفی قابل  1ی سازمانی که در شکل نوآور سرمایه فکری با رویکرد مؤلفه 44بعد و  9طی سه دوره دلفی با کمک اعضاء پانل دلفی 

 استنتاج است.
 اد مدل سرمایه فکری در آموزش و پرورش کدام است؟فرعی یک: ابع سؤال
 ی( نهایی شد.ارابطهدهد سرمایه فکری با سه بعد )سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه های سه دور دلفی در جدول زیر نشان مییافته

 
 یفکر هیسرما ابعاد خصوص در خبرگان پاسخ فیتوص -5جدول 

 نتیجه انحراف معیار هاپاسخمیانگین  هاخپاستعداد  ابعاد سرمایه فکری

 تائید .22 4.95 20 سرمایه انسانی

 تائید .57 4.3 20 سرمایه ساختاری

 تائید .59 4.4 20 یارابطهسرمایه 

 

 ی مدل سرمایه فکری در آموزش و پرورش کدام است؟هامؤلفهفرعی دو:  سؤال
 25تعداد  ی(ارابطهساختاری و سرمایه  هیسرما سرمایه انسانی،بعد )رمایه فکری با سه س دهدیمی سه دور دلفی در جدول زیر نشان هاافتهی

 نهایی شد. مؤلفه
 

 یفکر هیسرما یهامؤلفه خصوص در خبرگان پاسخ فیتوص -6جدول 

 نتیجه انحراف معیار هاپاسخمیانگین  هاپاسختعداد  هامؤلفه ابعاد

 سرمایه انسانی

 تائید 60/0 45/4 20 ی فردیهاتیقابل

 تائید 61/0 2/4 20 یادگیری از دیگران

 تائید 68/0 45/4 20 دانش و تجربه کارکنان

 تائید 58/0 65/4 20 ی و تخصصیاحرفهشایستگی 

 تائید 61/0 2/4 20 ی جدیدهادهیاارائه 

 تائید 58/0 65/4 20 نگرش کارکنان

 تائید 41/0 8/4 20 تعهد سازمانی

 تائید 87/0 35/4 20 یشناختروانسرمایه 

 نتیجه انحراف معیار هاپاسخمیانگین  هاپاسختعداد  هامؤلفه ابعاد

سرمایه 
 ساختاری

 تائید .60 4.55 20 استراتژی

 تائید .55 4.1 20 ی معنویهاییدارا
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 تائید .60 4.55 20 یادگیری سازمانی

 تائید .58 4.65 20 یسازمانفرهنگ

 تائید .74 4.35 20 ساختارها و فرآیندهای سازمانی

 تائید .58 4.65 20 مدیریت دانش

 تائید .91 4.1 20 ی اطلاعاتیهاستمیس

ی هابرنامهو  هادستورالعمل
 اجرایی

 تائید .71 3.75 20

سرمایه 
 یارابطه

 تائید .64 4.1 20 دانش بین منابع خارجی

 تائید .50 4.6 20 رابطه سازمان با ذینفعان

 تائید .76 4.2 20 ی اجتماعیهاشبکه

 تائید .59 4.6 20 پیوند استراتژیک

 تائید .76 3.8 20 تولید درآمد از خارج سازمان

 تائید .58 4.15 20 مالی کنندگاننیتأمارتباط با 

 تائید .81 4.35 20 تصویر سازمان در جامعه

 تائید 75 4.55 20 تحقیق و توسعه

 تائید .60 4.55 20 بازخورد

 
 فرعی سه: ابعاد نوآوری سازمانی در آموزش و پرورش کدام است؟ سؤال

 و فضای نوآوری، فرهنگ ی اداری،نوآور نوآوری سازمانی با شش بعد )نوآوری فنی، دهدیمی سه دور دلفی در جدول زیر نشان هاافتهی
 وری فرآیندی( نهایی شد.ی مدیریتی و نوآنوآور ی،اتوسعهی بنیادین و نوآور

 

 یسازمان ینوآور ابعاد خصوص در خبرگان پاسخ فیتوص -7جدول 

 نتیجه انحراف معیار هاپاسخمیانگین  هاپاسختعداد  ابعاد نوآوری سازمانی

 تائید .87 4.35 20 نوآوری فنی

 تائید .81 4.15 20 نوآوری اداری

 تائید .88 4.6 20 فرهنگ و فضای نوآوری

 تائید .76 4.5 20 یاتوسعهبنیادین و نوآوری 

 تائید .41 4.8 20 نوآوری مدیریتی

 تائید .68 4.4 20 نوآوری فرآیندی

 

 ی مدل نوآوری سازمانی در آموزش و پرورش کدام است؟هامؤلفهفرعی چهار:  سؤال
 و فضای نوآوری، فرهنگ ی اداری،نوآور ی،نوآوری فنبعد )نوآوری سازمانی با شش  دهدیمی سه دور دلفی در جدول زیر نشان هاافتهی

 نهایی شد. مؤلفه 19ی مدیریتی و نوآوری فرآیندی( تعداد نوآور ی،اتوسعهی بنیادین و نوآور
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 یسازمان ینوآور یهامؤلفه خصوص در خبرگان پاسخ فیتوص -8جدول 

 هاپاسختعداد  نوآوری سازمانیمؤلفه  ابعاد نوآوری سازمانی
میانگین 

 هاپاسخ
 نتیجه حراف معیاران

 نوآوری فنی

 تائید .68 4.4 20 محصولات و خدمات جدید

 تائید .82 4.5 20 افزایش کیفیت

 تائید .71 3.75 20 تغییر در ساختار تولید

 تائید .67 4.15 20 پیشتازی در عرصه خدمات

 نوآوری اداری

 تائید .68 4.5 20 ی جدیدهاوهیشو  هاروشی ریکارگبه

 تائید .48 4.65 20 یتیریمد یهاینوآور یریکارگو به ییشناسا

 تائید .61 3.8 20 ندهایفرا یدفترچه راهنما

 تائید .87 4.15 20 یدر ساختار اجتماع راتییتغ

 فضای نوآوری /فرهنگ
 تائید .68 4.6 20 نوآورانه اقدامات

 تائید .44 4.75 20 نوآورانه فرهنگ

 بنیادی نوآوری
 یاتوسعه و

 تائید .30 4.9 20 مدیران نگرش تغییر

 تائید .60 4.45 20 فنی دانش منابع تقویت

 مدیریتی ینوآور
 تائید .75 4.45 20 مدیریتی نوین یهانظام

 تائید .67 4.65 20 نوآور مدیر پرورش توانایی

 فرایندی نوآوری

 تائید .91 4 20 جدید تولید روش

 تائید .81 4.15 20 ندهایفرآ کردنتر ساده

 تائید .55 4.1 20 هاروش تغییر

 تائید .59 4.4 20 جدید تکنولوژی

 تائید .57 4.7 20 کیفیت بهبود

 مدل کیفی پژوهش
سازمانی در آموزش و پرورش جامعه  نوآوریسرمایه فکری و  یهامؤلفهو توافق خبرگان در رابطه با ابعاد و  چهار مرحله دلفیپس از اجرای 

 .ترسیم شد 1، مدل کیفی و مناسب تحقیق به صورت شکل موردمطالعه

در رابطه با ابعاد و  SPSSبا استفاده از توافق خبرگان و بررسی  هادادهاست که پس از تحلیل  پژوهش مدل کیفی دهندهنشانشکل این 
 .است شدهارائهمدل طراحی و  یهامؤلفه
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 مدل کیفی پژوهش -1شکل 

 یریگجهینتبحث و 
سرمایه فکری  یهامؤلفهشناسایی ابعاد و سازمانی در آموزش و پرورش به منظور  نوآوری، طراحی مدل سرمایه فکری با رویکرد شپژوههدف 

از منابع مالی، تجهیزاتی و منابع انسانی این دستگاه و شناسایی و ارتقاء  یوربهرهبا رویکرد نوآوری سازمانی در آموزش و پرورش جهت 
پیش رو  و تحولات هاچالشو غلبه بر  هاینوآوراستراتژیک این منابع در راستای خلق  یوندهایپو خارجی و برقراری  داخلی یهایتوانمند

که  باشدیمتحلیل کیفی  یافزارهانرممراحل دلفی با استفاده از  یهادادهمبتنی بر تحلیل  این پژوهشسازمان آموزش و پرورش است. نتایج 
 هیسرما بعد شامل: 3پژوهش نشان داد در آموزش و پرورش، سرمایه فکری دارای این رسیده است. نتایج و اداری  دانشگاهیبه اجماع خبرگان 

و  دانش،  گرانیاز د یریادگی ی،فرد یهاتیقابل شامل: مؤلفه 25این ابعاد دارای  نچنی همو  یارابطهساختاری و سرمایه  هیسرما انسانی،
 ،یاستراتژ ی،شناختروان هیسرما ی،سازمان تعهد ،کارکنان نگرش ،دیجد یهادهیا ارائه ی،و تخصص یاحرفه یستگیشا ،تجربه کارکنان

 هادستورالعمل ی،اطلاعات یهاستمیس ،دانش تیریمد ی،سازمان یندهایو فرآ ساختارها ی،سازمانفرهنگ ی،سازمان یریادگی ی،معنو یهاییدارا
 ،درآمد از خارج سازمان دیتول ،کیاستراتژ وندیپ ی،اجتماع یهاشبکه ،نفعان یذسازمان با  رابطه ی،منابع خارج نیب دانش یی،اجرا یهاو برنامه

 ینوآور بعد شامل: 6نوآوری سازمانی دارای  نیچن همو  بازخورد ،و توسعه قیتحق ،سازمان در جامعه ریتصو ی،مال کنندگاننیبا تأم ارتباط
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 19 یدارای و همچنین این ابعاد ندیفرآ ینوآور ی،تیریمد ینوآور ی،او توسعه نیادیبن ینوآور ،ینوآور یو فضا فرهنگ ی،ادار ینوآور ی،فن
 یهاوهیها و شروش یریکارگبه ،در عرصه خدمات یشتازیپ ،دیدر ساختار تول رییتغ ،تیفیک شیافزا ،دیمحصولات و خدمات جد شامل: مؤلفه

 ،نوآورانه فرهنگ ،نوآورانه اقدامات ی،در ساختار اجتماع راتییتغ ،ندهایفرا یراهنما دفترچه ،یتیریمد یهاینوآور یریکارگو به ییشناسا ،دیجد
 ،ندهایکردن فرآ ترساده ،دیجد دیتول روش ،نوآور ریپرورش مد ییتوانا ی،تیریمد نینو یهانظام ی،منابع دانش فن تیتقو ،رانینگرش مد رییتغ
 یبا نوآور یفکر هیارتباط سرما Ahmadi) (2017,نتایج تحقیقبا  پژوهشاین  یهاافتهی .است تیفیک بهبود ،دیجد یتکنولوژ ،هاروش رییتغ

 یبا نوآور یساختار هیو سرما یارابطه هیسرما ،یانسان هیو ابعاد آن شامل: سرما یفکر هیسرما نیب ورزش و جوانان وزارت کارکنان یسازمان
سرمایه فکری بر نوآوری سازمانی  ریتأثبررسی  (Zafari Foroud, 2016)با تحقیق  نتایج این پژوهش نیهمچن .باشدیمهمسو  یسازمان

سرمایه ارتباطی، سرمایه ساختاری و سرمایه انسانی بر نوآوری سازمانی همخوانی دارد با این  ریتأثنقش میانجی فراموشی سازمانی از جهت 
بررسی نقش سرمایه  در (Behrooz Kelian & Jalali, 2018) است بودهتفاوت که در این پژوهش شناسایی این ابعاد دارای اهمیت زیاد 

افزاری و نرم یافزارسختاصلی نوآوری در خدمات  یهانهیزمنشان داد سرمایه فکری یکی از نتایج تحقیق  هاسازمانفکری بر نوآوری در 
سرمایه فکری، قابلیت جذب  (Engelman, Fracasso, Schmidt & Zen, 2017) باشدیمها است که با نتایج این تحقیق همسو سازمان

کسب دانش و همانندسازی آن  کهیطوربهو مثبت دارد؛  داریمعن یریتأثنشان داد سرمایه فکری بر قابلیت جذب  جینتا و نوآوری در تولید،
 .که با این تحقیق همخوانی دارد دهدیمو نوآوری در محصول را ارتقاء  بالابردهتوسط سرمایه ساختاری و سرمایه انسانی قابلیت جذب را 

(Li & Lee, 2021)  زمانی که سطح متغیرهای ردیگیممتغیرهای دیگر در یک سازمان قرار  ریتأثاشاره کردند که نوآوری سازمانی تحت .
چنین متغیرهای رهبری مدیر و . همکندیم، آنگاه سطح متغیر نوآوری سازمانی نیز تغییر کندیمرهبری مدیر و توانمندسازی در سازمان تغییر 

. زمانی که نتایج مطالعه کنندیمهمسو بودن اعمال  همسو بودن یا نا اساس برتوانمندسازی اثرگذاری خود را بر روی متغیر نوآوری سازمانی 
 هاآنگفت که تغییرات  وانتیمنشان دهد، متغیرهای رهبری مدیر و توانمندسازی ارتباط همسویی را با متغیر نوآوری سازمانی دارند، آنگاه 

 همسو با این پژوهش است.در بعد سرمایه انسانی نتایج این تحقیق نیز  شودیممثبت در سطح نوآوری سازمانی  راتییتغسبب 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 تواندیم پرورش و آموزش در یسانان هیسرما یهامؤلفه ییشناسا لذا است، حاضر عصر یهاسازمان هیسرما نیترمهم یانسان هیسرما امروزه-1

 داشتن و یزیربرنامه جهیدرنت باشد یانسان هیسرما تیهدا جهت در افتهیساختار مهین و افتهیساختار ریغ ماتیتصم یبرا یبهتر یاندازچشم
 یسازمان ینوآور کردیرو با هافهمؤل نیا کهنیا به توجه با باشد برداشته در را یفکر هیسرما ارتقاء تواندیم نهیزم نیا در یاتیعمل برنامه
 .کرد حرکت پرورش و آموزش در دیجد یهاینوآور سمت به ،هامؤلفه نیا تیتقو با گذشته از هدفمندتر توانیم ،اندشدهییشناسا

در آموزش  هاروش و هاهیرو ،ساختارهابه بازنگری و باز مهندسی  توانیمدر آموزش و پرورش  یهامؤلفهبا توجه به شناسایی این ابعاد و -2
 جدید کمک کرد یهاینوآورو پرورش در راستای 

به استقرار نظام تغییر و نوآوری با رویکرد تعالی بخشی و پویایی در  هامؤلفهاین  ارتقایبا  توانیم هامؤلفهبا توجه به شناسایی این ابعاد و -3
استراتژیک کمک کرد تا بتوان ریسک و  یوندهایپکاری و برقراری  یاهگروه جادیا شغلی، یرهایمسدستگاه آموزش و پرورش برای توسعه 

 از منابع را افزایش داد. یوربهرهو  یاثربخشهدر رفت منابع را کاهش داده و 
 وندیپ یبرقرار قیطر از و دینما حرکت شدن یاحرفه سمت به باز ینوآور از استفاده با تواندیم یارابطه هیسرما ارتقاء با پرورش و آموزش -4

 .برسد یتریقو پشتوانه با و ترعیسر خود اهداف به نهادها نیا یهمسوساز و جامعه سطح ینهادها ریسا با کیاستراتژ
 جهیدرنت شودیم یسازمان یساختار هیسرما ارتقاء به منجر پرورش و آموزش سازمان در ی در سرمایه ساختاریاطلاعات یهاستمیس یارتقا -5

 یهایدگیچیپ بر بتوانند که کنند اخذ ییراهبردها و ماتیتصم ترقیدق و ترعیسر توانندیم دیجد یهاینوآور از یریگبهره با یسازمان رانیمد
 .کنند غلبه یطیمح

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
تمامی مراحل دلفی  در است. شدهداده است و اطمینان محرمانه بودن این اطلاعات به پانل شدهکسباطلاعات پانل دلفی با اخذ رضایت 

 است تا در جریان روند دلفی قرار بگیرند. شدهدادهبازخورد به اعضای دلفی 

 حامی مالی
 شد. نیتأمهای مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله هزینه
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 مشارکت نویسندگان
 .کرده اندارائه  یخوببهیفیت انجام کار لازم را جهت ک یهاهیتوصو  اندداشتهنویسندگان در تمام مراحل اجرا مشارکت 
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