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Abstract 

The concept of public service motivation encompasses a wide range of roles in government 
and public organizations. However, its usage is often unclear. Therefore, it is necessary to 
provide a clear definition of this concept. The purpose of this research is to elucidate the concept 
of public service motivation by addressing existing theoretical issues and understanding its 
characteristics, antecedents, and consequences The Rogers evolutionary concept analysis 
approach was employed as the methodology for this research. This approach involves 
identifying a comprehensive combination of research in the field of public service motivation 
and analyzing the evolution of the concept in terms of its importance, usage, and application. 
The relevant texts were analyzed using content analysis, specifically focusing on the keyword 
"Public Service Motivation" within the time interval from 1990 to 2022, sourced from reliable 
databases such as Mesh. The findings of the research indicate that public service motivation is 
rooted in benevolence, the desire to perform work that benefits others and society, and the 
aspiration to influence society. Its characteristics include membership in the government sector, 
individual performance efficiency, and reduced dependence on material incentives. Substitute 
concepts for public service motivation include altruism, internal motivation, social motivation, 
and a sense of responsibility towards society. Furthermore, the research highlights important 
antecedents of public service motivation, such as organizational commitment, employee-
manager relations, sociability, job characteristics, and religiosity. It also reveals a positive 
relationship between public service motivation and individual-organization fit, organizational 
citizenship behavior, job commitment, work quality, work effort, and organizational 
performance. Overall, the results demonstrate that public service motivation is closely related to 
the activities and responsibilities of public and government employees within organizational 
contexts. 
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 چکیده
ميووممی  لهوای دلتروی   هوا رن در اوازما   نز نقو   ینگسوررد   فزووطرغو  نیكهو    ملوی  ،مفهوم  ننيزو ش موتمام ميوممی    

نزازمكوت ترریفوی    ،ضورلرم فهو  نیون لن      ،نامفهم  نات. بكوابرنین  ،نصطلاح نینارفاد  نز نممنرد، نغلب در لتی  گزرد، دربرمی
ی بو  مااثون ن ور    مفهم  ننيز ش موتمام ميوممی باتم و     نيمد  اازی ل لنضحشفاف ،نات. هتف نین پژله  رلشن نز آ 

تهاملی  مفهم  تحلزل رلیهرد نز پژله  نین در شكاای،رلش نزن رنات.  آ  یامتهازل پ كتهاایشزپ ها،یژگیشكامت ل مم مد،
شكااایی شت  ل تهامل مفهم   شت  در ثمز  مفهم  ممردن ر، رلیهرد، تلفزقی  امع نز تحقزقام نرنئ  در نین شت. نارفاد  رن رز

صمرم تحلزل درلنيای  ل شاز  تحلزل محرمن با  ب  نيایت. مرم  ممردن ررن در یك چرم  نهيزت، نارفاد  ل كاربرد آ ، تحلزل می
هوا  . یافرو  های نطلاماتی مم مد ل مرراور، مو    نز پایيا  6366 تا 0993در فاصل  زمانی « Public Service Motivation» كلزتلن  
ن  ل مكوافع  امرو  ل تيایول بو      ننيز ش متمام ميممی برنااس مزرممنهی، ننجا  كار ممب بورنی كيوك بو  دیيور     دندنشا  

ل  فوردی مضومیت در بشو  دلتروی، كارآموتی در ميلهورد       :آ  ماارتكوت نز  یهوا یژگیتأثزرگذنری بر  امر  بكا شت  نات. ل
دلاوری، ننيزو ش درلنوی، ننيزو ش ن ريوامی ل نثسواس        نوم   :ماارتكوت نز   انشزن  زهای مادی. مفاهلنبسريی كيرر ب  مشمق

های شغلی ل دیكتنری پذیری، لیژگی مه  آ  ترهت اازمانی، رلنبط كارمكت با متیر،  امر  یكتهایشاز . پب   امرنسات مسئمتزت 
 رنبط  مثات یكار، تلاش كاری ل ميلهرد اازمان تزفزك ،یترهت شغل ،یاازمان ینات ل با تكااب فرد با اازما ، رفرار شهرلنت

 ی،اوازمان  یهوا تزو ها ل فراتتزل ميممی در مسئمت یكارككا  دلتر یهاتزننيز ش متمام ميممی با فرات دنددنرد. نرایج نشا  
 نرتااط دنرد. 

 

 تکاملی راجرز روش مفهوم؛ تحلیل عمومی؛ و دولتی هاي سازمان عمومی؛ خدمات انگیزش: كلیدواژه
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 مقدمه
، نز یك مفهم  ااد  بو  یوك مفهوم     0993 اال در ميممی متمام ننيز ش نصطلاح پزتنی  زما  نز

(. نیون مفهوم  نز زموا  مررفوی آ ، بو  یهوی نز او ن م        6363، 0بسزار گسررد  تغززر پزتن كرد  نات )پوری 

، 6ننوت )بورلر ل هيهوارن    دناال نرنئ  پااوخ بورنی آ  بومد     ب رگ در متیریت دلتری تاتیل شت  ل بسزاری ب 

مشرلوف، تحقزقوام   (. با رشت محامبزت ننيزو ش موتمام ميوممی در كشومرهای     6332، 6؛ همارم 6333

گزوری ل نیجواد    ای تمضزح بزشرر مفهم  آ ، بر ننتنز  تر قرنر گرفت، نما ب مربمط ب  آ  تحت بررای دقزق

هوا  شتم ب  اایر زمزك  های مشرلف تيرك  پزتن كرد. نگرچ  تحقزقام ننيز ش متمام ميممی هكمز ب متل

، 5هاات )پری ل لننوتنابل ممد ب  اایر ثمز  تتریج درثال شرل  صادرنم مفاهز  بممی مرهی نات، نما ب 

درك  ل ميوممی،  بش  دلتری شت م ثرتر ل پااشيمی نف نی  فشارها ل تقاضاها برنی كارآمت با(. 6304

 .(6360، 4)زبزوور، مووا  ل مهووارن  توور شووت  ناووتثزوواتیهووا در اووازما ننيزوو ش مووتمام ميووممی  مفهووم 

 دیيور،  بو   مربمط هایننيز ش مشرلف ننمن  با رنبط  در مفهممی لضمح ك  دهت می نشا  نمزر های پژله 

، 2شوام ل هيهوارن   ) ناوت  دلتروی  متیریت تحقزقام برنی ثزاتی نزاز ميممی یك متمام ننيز ش مانكت

 درپی پی رن ميممی متمام ننيز ش مرزارهای ل مفاهز  محققا ، (. مريم 6363ً، 7ل هيهارن  ر یر؛ 6309

شوت    نضواف  . گزردمی صمرم مصمص درنین تفریق نترم ب  نما كككتمی نضاف  رن آنها هيزش  ل كرد   يع

 موتنل   تغززور  اواب  زموا ،  طومل  در ميوممی  موتمام  ننيز ش شت  ترریف هایمجيمم  ب  بزشرر هایم تف 

دهت، در طی مرنثل نلتز  یك دنن ، مفواهز   ( تمضزح می6338) 8طمرك  مكتتر هيا . نات شت  آ  مفهم 

باشكت ل با تهامل تحقزق ل ن ری ، مفواهز   ثت ااد  می نز بر تمضزحام بز  هسركت ك  نغلب ماركیبسزار كلی 

 موتمام  ننيز ش برنی مركممی مفاهز  ك  نات درك قابل نتار شمنت. تر مینلتز  با شكامت تجربی مركااب

 ميهون  مفهوم   نز ناورفاد   مليوی  هوای رشور   در ك  شمد دقت نهر  نین ب  نات؛ نما بایت رفر  كار ب  ميممی

                                                                                                                                             

1. Perry 

2. Brewer & et al 

3. Houston 

4. Vandenabeele 

5. Zubair, Khan & Mukaram 

6. Schott & et al 

7. Ritz & et al 

8. Mandler 
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مفهوم    اازیلنضح ل تحلزل ل تج ی  باشت. بكابرنین ضرلرم یك مرفالم  امر  در آ  رنیج مركای با نات

 . نات برممردنر  ز  درك ل مركا ثاام نز ك  شمد ثاصل نطيزكا  تا نات نزاز

 ضورلری ناوت؛ زیورن   تحلزل مفهم  ننيزو ش موتمام ميوممی     ل تج ی دنشت ك   ا زتمن  بیم ،درلنقع

ل  تزو نهيشوت  باشوت.    آ  كواربرد  اواب تغززور فرنیكوت    طومل زموا ،   در ترواریف آ   نز بسزاری نات ميهن

 ننيز ش متمام ميوممی ل لنبسوريی   مفهممی مشهلام اازی رلشن ل شكااایی در پژله  نین ضرلرم

ننيزو ش موتمام    در مرغزور  بسوزار  كاربردهوای  ل نااوازگار  ل مواه   تراریف ماه ، نصطلاثام آ  نز يل 

ناوت كو  بو  رلش    در گذر زما   ندنری ن ا  در اازمانی مرغزرهای اایر با دررنارای فه  دقزق آ  ميممی

 هایا آ  در اازم شفافزت درك دقزقل كيك ب   كت یآ قامزتحق تیهتن یبرنل  صمرم پذیرفر  0رن رز

 ، ناورفاد  ل كواربرد  تزو رن ورز نهي رلش مفهوم ،   كیو ر تماور   د .ناوت  مه  ل ضرلری ميممی دلتری ل

   (.6333، 6)رن رز ل ككافل ككتیم شرفتزچرم  متنل  در طمل زما  پ كیك  در  ردزگیم رن درن رمفهم  

نز رلش تحلزل  نارفاد  با ننيز ش متمام ميممی پژله  چزسری مفهم  رل، ا نل نصلی در نین نزنین

 لزو تحل رلیهورد رن ورز نیون ناوت كو  نیون رلش بوا       دتزل ناورفاد  محققوا  نیون پوژله  نز     رن رز نات. 

هوا نشوار  دنرد. مفهوممی كو  در     ب  نهيزت در تمننایی كيك ب  ثل مسئل  ل تمصزف كافی پتیت  یممضمم

شمد ل كاربرد آ  ب  صفاتی نشار  دنرد ك  تم   تلقی می گزرد، قابلنین رلش مريم ً ممرد بررای قرنر می

كككت. در رلش رن رز نهيزوت بور فركوان  ل مزو ن  ناورفاد  نز مفهوم ، نحوم         ب  اازمانتهی آ  كيك می

های مكااب برنی كاربرد آ  ل نارفاد  نز زبا  یا شهل دیير تأثزرگوذنر ناوت )رن ورز ل    نارفاد  ل ممقرزت

 دننو   پزشورفت  در مم ومد  مفهوممی  ممننوع  اوازی، ثول  رلشن مفهم ، تحلزل نین نز هتف (.6333ككافل، 

 آ  ناوت. درنهایوت،   مفهوم   كواربرد  نهيزوت،  ،تاریشچ  مكت ن ا  تحلزل ل تج ی  با متمام ميممیننيز ش 

 شمد. می پزشكهاد آتی، تحقزقام برنی رن  چكتین

 

 بیان مسئله
 جواد ین یبورن یوا  نامشوش  ناوت ل    ایو آنهوا   یمركوا ك   هسركت یننر نم یيزنغلب مفاه رفراری،در ثمز  

 متمام ميوممی  ننيز ش. رن نتنرد  ز  یبششت، لضمح مفهممیرن بهامد م كاربرد ل نارفاد  آ ك   شیدنن
                                                                                                                                             

1. Rodgers 

2. Knafl 
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هيومنر  نزاومی محققوا ،     گزریننتنز  اامرار ناهياهكيی ل اردرگيی ل ماه  مفهم  ترریف دتزل ب  بزشرر

 مفواهز   محققوا   نز . برمی(6305 6لنرد ؛6302، 6پربل؛ 6304، 0  ل امابمزم)گرفر  نات  قرنر ننرقاد ممرد

 ننيزو ش  بورنی  رن« محركو   ممنمول  یوا  هوا ننيزو    نز نیمجيممو   ميول  ب  نفرند دند  امق»مانكت  نی یهپارچ 

 ،4كوز  )كككوت  موی  ترریوف  «ذنتوی  پوادنش »نممی  رن آ  یا ؛(6337 ،5تزلمر) گزرنتمی درن ر ميممی متمام

 ل هوا نرزش هوا، نز ننيزو ش  نیمجيممو   ميوممی  موتمام  ننيزو ش  كو   ناوت  مررقت( 6338) تزلمر(. 6332

 رن نمرقواد  ل نرزش مانكوت  مومنملی  نز ( 6338) 2همنتق  ل پری. نات ميممی مكافع برنی متماتی هاینيرش

رن  ميوممی  موتمام  ننيزو ش ( 6303) 7همنوتق  ل لنیو    در تلاشوی دیيور پوری،    .كككوت می نضاف  ترریف ب 

 ننيزو ش  یوا  دلاری ك  نز نم  ميممی بش  شكامری رلن  هایگرنی  ل هانرزش بصمرم ترریفی  تیت نز

 شنيزو  دهوت كو  ن  های محققا  فمق نشوا  موی  هي  كمش . نات، بزا  می كككت شت  گرفر  نتها  ن ريامی

لضومح مفهوممی    نما ،نی ممرد تحقزق ل بررای قرنر گرفر طمر ف نیكت  متمام ميممی مفهممی نات ك  ب 

هوای دلتروی ل ميوممی شوفافزت     در اازما متمام ميممی  شهكمز درممرد ننيز نپذیرفر  نات ل  صمرم

 موتمام  ننيزو ش  درمصمص مكرشرشت  مفاهز نبها  مفهممی ب  نین دتزل نات ك  نغلب . نین ل مد نتنرد

كو  ميممواً    مفهوم  رلشون ل دقزوق    كیو ك  مت   طمری نات؛ ب  ترریف لنضح ل رلشن یك فاقت ميممی،

 ،)لننتنابل ل شوام  بزشرر نات قامزتحقدهكت  نزاز ب   نشان ، باشت ننيز ش متمام ميممی یشت  برن رفر یپذ

6363.) 

ل ومد دنرد كو     تگا ید نی، نشت  درمصمص مفهم  ننيز ش متمام ميممی مطاترام ننجا  رغ  یمل

بوا رلیهورد تهواملی     نات. محققا  نیون پوژله ،   كيك نهرد  آ دنن  شكااایی ب   ش زهي نین تحقزقام

 ننيز ش متمام ميوممی  تمضزحی باشكت تا قترم اازی ننيز ش متمام ميممی میلنضحدناال  رن رز ب 

تمننوت  موی  تحقزوق  نیون  .ككوت  تسوهزل  با آ  رن نرتااط ل درك ك  دهت رن نرنئ  ذهكی یابت ل تصمیری نف نی 

 تحقزقوام،  نیون  ب  مكتبرنی محققا  ملاق  نارفاد  شمد ل دننشياهی محافل در محلی هاین ری  تمار  برنی

                                                                                                                                             

1. Bozeman & Su 

2. Prebble 

3. Ward 

4. Taylor 

5. Kim 

6. Hondeghem 

7. Wise 
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مومرد   هایدند  تحلزل رلش ل رلیهرد ممضممی، پژله  نزن ر نین  تیتبمد . شمد لنقع م ثر ل رنهيشا

نرنئو  یوك   های پزشزن در نیون ثومز  ناورفاد  شوت  ناوت.      نز پژله  نات ل  هت دارزابی ب  آ ، بررای

 مفهوم   زیورن تازوزن   ت؛ل ضرلری نا ممقع تحلزل رلشن نز مفهم  ننيز ش متمام ميممی در نین ثمز  ب 

 یوا  بكوتی  طاقو   مفهوم ،  اازی شفاف. متیریت نات ملم  در نارفاد  قابل ل مفزت دنن  تمار  در مهيی گا 

 .ككوت موی  فورنه   رن مفهوم   یوك  ضورف  ل قومم  نقواط  نرزیوابی  نمهوا   ل بورد می پز  رن هاپتیت  تمصزف

 كككت.می تمصز  ن ری هایمتل ل هان ری  تمار  در گا  نلتزن مكمن  ب  رن مفهم  تحلزل ل تج ی 

 

 نظري و پیشینه پژوهش مبانی
 انگیزش خدمات عمومی 

در نروایج   0ك  رنیكوی  یزمان ؛كرد یابیرد 0986تمن  در اال  یرن م یمتمام ميمم  شزمكشأ مفهم  نني

رن مطرح كرد ك  كارمكوتن    ت ین نین ب  مفهم  ننيز ش متمام ميممی، حیبتل  نشار  صرتحقزقام ممد 

مرحوت ،   ا می، در ن0993در اال  (.0986رنیكی، ) دنرنت یمرفالت ی شزل نااس نني  یپا ،یل مصمص یدلتر

ثتنكثر  ینفرند برن كردمیننرشاب ك  فرض  ن ری مفهم  ننيز ش متمام ميممی رن در برنبر  حاًیصر یپر

بو    لیو نيمد ك  در آ ، ننيز ش متمام ميممی بو  تيا  یمررف كككت،یم یرگز زنارفاد  نز مكافع ممد تصي

بزوا   ، آ نز  یل شورط  یمفهوم  راوي   كیبا نرنئ  د ل شمیمربمط م شا طیبهامد شرن یبرن يرن یكيك ب  د

 (.0993)پری ل لنی ،  نارمنر نات یميممدلتری ل  ینرزش نهادهابر  یمتمام ميمم  شزنني ككت ك می

ی گذنر ااتز ذب ب  ا. 0 :اامت  یرت مريابُ رن با چهار یمتمام ميمم ش زننيمفهم  ( 0992) یپر

شوركت   یموتن  فو  زلظی ل مكوافع ميومم  مورتاط بوا    یاازا یهایرزگ زتصي درمكت هسرزت تا ملاق ثت  تاچ )

ثوت بوا    تاچو  لچو    یبورن . 6، چقتر مه  ناوت  یششص ف زلظدر مكافع مشررك ل نثساس شفقت . 6 (،تزكك

مكوافع  باشوزت  موی  ثاضر یثت تاچ  .5شمد ل یمی ل دتسمزی هيتردل  یممدگذشريبرممردنر نز  نفرند ك 

محققوا    نما برضی نزممنفق هسركت، پری  ینگرچ  با نصل كلبسزاری نز محققا  . تزكك يرن ید یممد رن فتن

ل  ؛ گزواكم 6338)لننوتنابل،   ننوت كرد  تزتأك كزدممكرنت تزثاكي تزمانكت نهي یت ل  نبراد نضاف رب ی،برت

؛ كمراوی ل  6337، 0)كمراوی ل پكوتی   ننوت كورد   نز نبرواد رن ثوذف   یبرمه  برم ا(؛ ی6300، 6هيهارن 
                                                                                                                                             

1. Rainey 

2. Giauque & et al 
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( دل برت 6306) 6پارك(. درندنم  تحقزقام مربمط ب  تريز  نبراد ننيز ش متمام ميممی، 6338هيهارن ، 

 یبورن  یبهرر نیي ی ا ،تینبراد  تل مررقت بمد  دندرن نشا   یبر  امر  ل اه  در تمار  ن ريام رزتأث تی ت

 یهاش زنني انيرزك  ب ثاریل ن ینات. دتسمز یميمم یهانرزش یل ترهت برن یميمم یهاااتز ذب ب  ا

رن  یل مقلانو  یهكجار یهاش زك  نني یثال، نبراد نینات. بان تنریپا یفرهكي یها ك ز، در زمنات ینثساا

موت    لزو دت بو   نزل هيچكو  یتگزو چزپ نیو نبو    مرفوالم ناوت. باتم و     یفرهكيو  ك ززم ب  دهكت، باتم  ینشا  م

 ننوت كورد   مطورح آ   ینبرواد  هورد یب  رل اززرن دربار  ن یتنز محققا  ا ن  یاامرار، برم نین یریتهرنرپذ

رن  یموتمام ميومم    شزو نبرواد نني  یبرراو  نهيزتطمر ماص،  ب  (؛ ك 6306ی، پكتل  6سركسنیكر)رنیت، 

 یبرن   آ با  تنكرد  مفهم یمتمام ميمم  شزنني شرلفم لینز د  ییگشاگرچ  گر ن. بردیا نل مریز

 .(6304 ،نتنابلنل ل ینات )پر تزمف یلزنهتنف تحل

 

 مفهومی تحلیل

ندبزوام   در مفهوم   یوك  گزوری ننوتنز   ل ناورفاد   تمصوزف،  چيومنيی  برراوی  بو   مفهم  لتحلزل تج ی 

 داورزابی  برنی بایت ل) نات مفهم  یك نرزیابی ل تمار  ترریف، مفهم ، لتحلزل تج ی  نز پردنزد. هتف می

 دیيورن   بوا  مفهوم   یوك  رلنبط ل هالیژگی آ  در ك  نات فراتزری نین (.شمد ننجا  مفهم  نز بهرر درك ب 

 مفهم  یك نز نارفاد  چيمنيی نرزیابی برنی مفهممی (. تحلزل6360، 5شمد )نايزت ل ممرتزمسمی رلشن

نات  مفزت شمد، می نميال هایی ممقرزت چ  در پردنزش شت  ل زما  طمل در آ  نز نارفاد  با ك  تغززرنتی ل

 (.6363، 4)مادلریرن، ازلمن ل امزن

 تماور   مشرلوف  رلیهردهوای  دتزول  بو   مفهوممی  های تحلزلننمن  رلش نز نارفاد  درممرد گزریتصيز 

های لتحلزل مفاهز  رلیهرد ( برنی تج ی 0باشت. مطابق  تلل ) دشمنر تمننتمی های نمزر اال طمل در یافر 

دنرد.  بسوريی  مفهوم   تماور   اوطح  تحلزل مفهم  ب  رلیهرد یك مشرلفی نرنئ  ل تمار  یافر  نات. ننرشاب

 نهيزوت  رل، نزنیون  .ككتمی دشمنر رن رلش یك ننرشاب مفهم  ممردن ر، ندبزام در مم مد هاینتار  شهاف

                                                                                                                                             
1. Coursey & Pandey 

2. Park 

3. Wright, Christensen 

4. Smith & Mörelius 

5. Madureira, Silva & Souza 
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ناوت توا    مفواهز   نز نیون  گرنیانو   ميل امدمكتی نیجاد برنی آیكت، می ل مد ب  ندبزام نز ك  مفاهزيی تحلزل

 بو   كككت،می نارفاد  یهسا ، ممقرزت ل زما  زمزك ، یك در مفهم  مرانی كرد  ك  برنی رلشن كسانی برنی

 .باشكت درك قابل مشاب  رلشی

 
 رويکردهاي تحلیل مفهومیخلاصه  .5جدول 

 اهداف تحلیل مفهوم تحلیل مفهومعنوان 

ل كز   0باركمم -شمنرت 

(0996) 

 نات زیرن تركزای نز ن ری  تمار  برنی مفاهز  نصلاح هتف نارفاد  نز نین تحلزل مفهم ،

 ا  در نتها  دهكت  نشا  نین. ككتمی مرتاط ه  ب  رن تجربی مشاهت  ل ن ری لتحلزل تج ی 

 تحقزقام یا مشاركری مشاهت  ل ن ری  اامت شكاای  امر  مل ، فلسف : نات دنن  ثمز 

 .مزتننی

 (0999) 6گرین

مطاترام  در مفهم  گزری شهل درك برنی ل مرزاری مكمن  چارچمب نین تحلزل مفهم  ب 

 در مومنرد ) ماوارنم  كيرورین  بوا  بایوت  مفهوم   بو   شمد. داورزابی ن ريامی نارفاد  می ملم 

 در هاپتیت  با مشاب ، مز ن  نرتااط مفاهز  اایر ل تيای  نز. شمد ننجا  تاثتنمها ( تراریف

برراوی   مفهوم   ن وری ل كواربرد مزوتننی    ممضم  ممرد تم و ، مفزوتبمد  كواربرد    ثمز 

 شمد. می

 (6333-0989رن رز )

 تأثزر تحت ل یابكتمی تمار  زما  طمل در در نین تحلزل مفهم  ب  رلش نارقرنیی، مفاهز 

 مفهوم ،  بافوت  لتحلزول  تج یو   چيومنيی  ل شومنت موی  ناورفاد   آ  در كو   هسركت نیزمزك 

. كككوت  موی  بازترریف رن پزامتها ل ها مثال ها، لیژگی پزشایكت، مرتاط، ل  ایي ین های لن  

 قطری گزرینرزج  ل دهتنشا  می رن بزشرر تحقزقام برنی گزری هت صرفاً لتحلزل تج ی 

 دهت. نيی نرنئ 

 (6334) 6پكرلد ل همپسی

بورنی  ل  شوت   تيرك  بور ندغوا  آنچو  درمومرد مفهوم  شوكامر       در نین تحلزل مفهم  رلش 

هوا در درك یوك   هوا ل ناهيواهكيی  گسررش درك یك پتیت  ممرد ملاق  نات. شوهاف 

ككت. نرزج  یك ترریف ن ری ممنهت بمد ك  درك مليی پتیوت  رن  مفهم  رن مشش  می

 ككت.رن بازاازی مین ری مفهم  تحلزل ل  كرد یهپارچ  

 

                                                                                                                                             

1. Schwartz-Barcott 

2. Gerring 

3. Penrod & Hupcey 
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 تحقیق پیشینه

 .آمت  نات( 6)برمی پژله  های مرتاط با تحقزق در  تلل ملاص  

 

 هاي پیشینپژوهشخلاصه  .2جدول 

 ها و نتايج يافته عنوان تحقیق پژوهشگر

پمرم م، 

پمر ل مشراریا 

 (0699آذری )

 ش زنني یهام تف  ییشكااا

 یها اازما  در یمتمت ميمم

 یميمم

 ام،یووترلووق بوو  ماد نمرقووادنم ل مووذهب، مووت نرووایج نشووا  دند كوو  

ل موتنتت،   یاوا ر  سور  یشا ،یفورد  هاییژگیل ،ینثسااام درلن

 ،ین ريوام  يا یل بهامد  ا یشغل، تم   ب  مكافع ميمم هاییژگیل

 .دشم یم یم ميممامتم ش زنني ااب نیجاد

اازیا  ل چزت

 (0699كيال )

متمت    زنني  ین ر نیتهم

نز مك ر رلش  یميمم یراان

 نیادزبك یشكاا

ننيز ش   ین ر یرمررفرزل غ یمررفرگزری شهل یهاك ززم نیتر مه 

نفومل نمريواد    هر،یناوررن  «تیّهم»  یماارتكت نز: ن رمتمام ميممی 

 یراوان صوتن در موتمت  یبحورن  بو   ها،یمرننسات ب  دلتت  یميمم

 ی نات.مآبان  پردممكرنم ل مرن  یمذها  یدلتت، گرن یكشمر

  ل زندبهرن 

 (0699هيهارن  )

ل  یمتمام ميمم   زنني

 یراازمانزل غ یممنمل اازمان

 ن،یآفور تحمل یرهار ،یشغل یهایژگیلی )شامل اازمان یرهازمرغ

 یریپووذ امروو ی )شووامل  اووازمانغزر یرهووازل مرغ( نهووتنف تزشوفاف 

 یهوا یژگو یل ،یرزششصو ی هاص زمص ،یاازا یتئمتم ین ،یمذها

 ش زبا نني( مانمند  یریپذامر   ل ینرف ثتیهم ،یشكامرتزير 

 دنرنت. یشیرنبط  مركادنر نف ن كی یم ميممامتم

شرار ل نثتی

 (0699هيهارن  )

نتيمی  امع  یطرنث

متمت    زنني كتهاییشازپ

های اازما  در یميمم

 یرزثاكي

بالرهوای  ) فردیممنمل  ی شاملم ميممامتم ش زنني یكتهایشازپ

 یمل های یفرد، گرنینملاق های یگرن ،ینرزش لامیتيا ل یكید

فرد  یرزهای ششصیژگیل ،یشكاا تز ير رهایزمرغ ان ،یگرن يعل 

محمری، رهاری  سر یشای )ممنمل اازمانی( ل مثات اازمان ۀل تجرب

ها محمری، نهتنف، نرزش لتزگرن، فضشغل ننسا  یطرنث ،مادمان 

 -ین ريوام  ل ممنمول  (اوازما   یوی گرن امرو   ،یل ننر ارنم اازمان

 ریزادگیوو ،یمووذها ین ريووام طزدر محوو تزوورشووت ل تربفرهكيووی )

 باشكت.میی( فرهكگ مانمندگ ل در بسرر  امر  ین ريام
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 ها و نتايج يافته عنوان تحقیق پژوهشگر

 (6363پری )
: ب  یمتمام ميمم  شزنني

 یفهر  یكارننتنمرن ارما

بوا   مورتاط  هوای  اواز   نز نی مجيممو   م زيوی ثومل   فهوری  ارمای 

 ننوتنز   ل نین ممضم  بو   نات شت  ميممی ننااشر  متمام ننيز ش

 ندغوا  ل نیجواد پایيوا     بو   محققزن شورل   نات ك  كككت  قانع كافی

 كككت. دنن  درمصمص تحقزقام ننيز ش متمام ميممی

ل هيهارن   ر یر

(6363) 

  شزررای ل مقایس  ننيب

  شزل نني یمتمام ميمم

 ین ريام

 ن ریو ،  نز  كاو   تكها ن  ن ريامی ننيز ش ل ميممی متمام ننيز ش

 ننيزوو ش نگوور ل هسووركت مريووای  مفوواهزيی نزوو  تجربووی نزن وور بلهوو 

 ممنقوب  بيزورد،  قورنر  ميوممی  موتمام  ننيزو ش  در كا  ن ريامی

 دنشت. ننر ار تمن می رن رفراری

 همتتل  اتاكزپ

(6363) 

 امر  پسكت: ممضم   یرفرارها

متمام  ش زنني ای یدلار نم 

 ؟یميمم

 طمر ب  رن ن ريامی رفرارهای دلاری ل نم  ننيز ش متمام ميممی

در ككررل ننيز ش متمام  دلاری كككت ل نم  می بزكی پز   تنگان 

 بوو  نووتنرد ل ننيزوو ش مووتمام ميووممی نسووات    ميووممی تووأثزری 

 تریثابت كككت بزكی پز  تر،های رايیزمزك  در لیژ  ب  دلاری، نم 

 نات. ن ريامی رفرارهای برمی برنی

  ل ام ابمزم

(6304) 

  شزنني  ین ربررای مفاهز  

 یمتمام ميمم

ننت ننيز ش متمام ميممی نزاز ب  پاكسازی نمیسكتگا  نرزج  گرفر 

تور ن زوور نووم  دلاووری دنرد ل  ل  تناوازی نز مفوواهز  موورتاط كلووی 

ب  لضمح مفهم  آ  با  نترم در ننيز ش متمام ميممی ب  محققزن

 .پردنزنتمفاهز  مرتاط می

 

 شومد كو  تحلزول مفهوم  ننيزو ش     موی  ثاصول  نرزجو   شوت ، نیون   های ننجا بكتی پزشزك  پژله  در  يع

ل نین دیتگا  ل ومد دنرد كو  مطاتروام     پژله   تیتی نات با رلیهرد تهاملی رن رز، ميممی متمام

نهرد  ناوت. در مطاترو    نی ك  در تحقزقام پزشزن ننجا  گرفر ، ب  شكااایی دقزق مفهم  آ  كيك پرنككت 

های مربومط بو  ثومز  ننيزو ش موتمام ميوممی، یوك        پژله  ثاضر كمش  شت تا برنااس مرلر نرایج

در نین پژله  نسات ب  اایر رلش  نینقط  قمم نلضمح مفهممی ب  رلش تهاملی رن رز صمرم پذیرد. 

تمننوت  یم ك نات در آ  مريرك  لتحلزل  تج ی  كتنیبمد  ل بر مرنثل لنضح فر مكت ن ا در های دیير، رلش

 تورلیج  بورنی  رلش . نیون كيوك ككوت  ننيز ش متمام ميوممی   مفهم  حزل تمض فز، تمصیاازب  رلشن

 ردیوابی  زما  طمل در رن مفهم  یك مركای تا دهت می ن از  محقق ب  در مفهم  نات ل دقت اازی ل شفاف
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نرایج نیون پوژله  كيوك     .ككت شكااایی ننت، رفر  كار ب  مشاب  ل مررندف ك  رن دیيری نصطلاثام ل ككت

نز مفهوم  ننيزو ش موتمام     های دلتروی ل ميوممی  مسئم   ل متیرن  مكابع ننسانی اازما درك  ككت تامی

 اازی آ   لب نيایت.ميممی نف نی  یافر  ل ن ر آنها رن در هت تمار  ل پزاد 

 

 پژوهش یشناس روش
 كليو ،  ترریوف  آ ، ن و نی  بو   كلي  تج ی . باشت دنشر  ناگم گم هایتمننت صمرممی مفهممی تحلزل

نز  آ ، كوارگزری  بو   بورنی  كوافی  ل نتو ن   هوای شورط  كورد   مشوش   مشرلوف ل  هوای شوهل  در آ  كاربرد

 تحلزول  بورنی  گمنواگمنی  های (. رلش0699نات )تمالی،  تحلزل مفهممی شت  ل شكامر  مرتنلل های رلش

 لیوژ   بو   نمور  نیون  .دنرد پزشوزكی   كاو   هو   ل تجربی  كا  ه  مفاهز ، ب  برد  پی نغلب،. دنرد ل مد مفهممی

 بلهو   تمصزفی، كار دارمر یك با فقط ن  مفاهز  دربار  رن هاییپرا  محققا  ك  شمدمی آشهار هكيامی

 (.6360، 0كككت )كاتال دناال تحلزلی كار دارمر با

 كورد   مشوش   آ  نهوتنف  نز یهوی . كورد  نز  طرنثوی  ميلهردی صمرم ب  تمن می رن مفهممی تحلزل

ننيزو ش   مثوال،  مكومن   ب . دیير نات مفاهز  با آ  نرتااط مفهم ، یك نز بسط هتف. نات مفهم  یك بسط

 دهوت  نشوا   بایت ممفق مفهممی تحلزل یك دیير، ماارم ب  شمد؟می مربمط چز هایی چ  ب  متمام ميممی

 چيمنو   شكااوانت، رن موی  آنهوا  كو   ناوت  هوایی چزو ی  چ  آیكت لمی ثساب ب  شت  شكامر  چز هایی چ  ك 

 (.6304، 6غزر  )نارمنرم ل شمنتمی مرتاط لنقری چز های ب  شت  شكامر  چز های

 

 تفاوت فراتركیب با تحلیل مفهوم

 كلوی  نات. هوتف مطاترام  قزتلف قیماص نزطر ت یپت كی نززدناال درك ل تا ب  بزمطاترام فرنترك

 كیو شومد كو     جواد ین یحزتمضو  یموتت  ایو   یو توا ن ر  ناوت  ناااوی  زمزكو   یوك  در دنن  فرنتركزب، ندغا 

  .(6337، 6)بمنتنس لهال محققا  قرنر دهت ارزدرنمر یچارچمب ن ر

ل رلنبوط آنهوا بوا     امز، مصمصو  زكرد كو  در آ  مفواه   فیترر یرزتمن  فراتیلتحلزل مفهم  رن م تج ی 

                                                                                                                                             

1. Kölbel 

2. Stuart 

3. Bondas & Hall 
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 ،0دیرریوك  ل ككافل)نات  لنثت مفهم  یك اازیلنضح ل پا ی  بر ل تيرك  شمدمیرلشن   زمفاه ریاا

6333.) 

 

 رويکرد تکاملی راجرز

 دننو   ل ن يوا   برراوی  بورنی  كو   ناوت  رن ورز  تهاملی مفهم  تحلزل بر ماركی رلیهردی با مطاتر  نین

 فیو مكومن  ترر  آنچ  رن رز نز آ  بو  شمد.  می نارفاد  مرزن )ننيز ش متمام ميممی( مفهم  یك تاریشی

 ،مفهوم   یمركو  یهوا  كاو   نزوز تا، بلهو   تغوت فرهكگ  ل ن  ی ناتناي فین  ترر ،ككتیم ادمفهم  ی «یلنقر»

 رن ورز،  رلش ناوت. در  نهيزت بر فركان  ل مزو ن  ناورفاد   نات ل درك مها  ل زما  نارفاد  نز مفهم  

  ناوت  مضوزح دند ت گمن  نین. رن رز هتف نین رلش رن شمد گكجانت  تحلزل در بایتنصطلاثام  ایي ین 

كرد  لضرزت فرلی یك مفهم  با شكااایی ن يا ، بررای پزشزك  تاریشی یوا تهواملی مفهوم ، ل     رلشن»ك  

 هوای مشرلوف  ن ور در ناورفاد  نز نیون مفهوم  در مزوا  رشور        نمرلافهيچكزن ل  های تمنفق ناتترززن زمزك 

 هيچكوزن  ل آ  كواربرد  ل نهيزوت  توأثزر  تحوت  مفهوم   در نین رلش تماور   (.035: 6333)رن رز ل ككافل، 

، رن ورز ) ناوت  فهوری  هوای آرموا   بو   داورزابی  تمننوایی  ل هاپتیت  تمصزف مشهلام، ثل در آ  تمننایی

صمرم   ای یك ثقزقت ذنتی، ب  نز دیتگا  رن رز مفاهز ، پمیا، ماه  ل لنبسر  ب  زمزك  هسركت ل ب  (.0989

شمد ل نین نیوت  رن تماور    (. نین رلش، تهاملی نامزت  می6333، شمنت )رن رزیك نب نر ميلی، نارفاد  می

تماور  مفهوم    یابكوت.  دهت ك  مفاهز  در یك چرم  نز مرنثول نهيزوت، ناورفاد  ل كواربرد، تهامول موی      می

، 6ثزن تهاملی نات ك  با گذشت زما  در یك زمزك  ماص، ميهن نات ندنم  یابت )لیومر ل مزچوا    نزنین

هوای  دهت ل بو  نيرننوی  گرنیان  نرنئ  میرن رز یك رلیهرد نكرشافی با دیتگا  تقلزل رلش تهاملی(. 6338

هوای مشرلوف بورنی     مفهم  نز دیتگا  تاریشی در رشور   در نین رلش .دهتیمراصر درممرد رلنبط نرزش م

ككافول،  )رن ورز ل   گزورد  ترریف تمنفق در مقابل مت  تمنفوق در ناورفاد  نز مفهوم  مومرد برراوی قورنر موی       

در نیون رلش  . شومد  موی  رلد، درك كواملی آشوهار   كار موی  ك  نین مفهم  درممرد متل ب  هكيامی (.6333

دناوال شكااوایی مومنرد      وای تحيزول مرزارهوای دقزوق، بو       ككوت ل بو   گر نز رلش نارقرنیی نارفاد  میتحلزل

پوردنزد ل  نوت  مفهوم  موی   مشررك نات. در نین رلش با نارفاد  نز كلزوتلن  ، بو   سورجمی مروم  دربرگزر    

                                                                                                                                             

1. Deatrick 

2. Weaver & Mitcham 
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آلری  كرد  مفهم  ل ننجوا  نوممی نز  يوع    مرثل ، هيزش  رلشن دهت. نلتزنكاربرد ل تمار  آ  رن نشا  می

 : نات شت  زیر تشهزل مرنثل نز رن رز تهاملی مفهم  تحلزل بر ندبزام( نات. ها )نااااً ماركیدند 

 ها؛دند  آلری  يع مكااب برنی رل )نيمن (قلي رززن مفهم  ممردملاق  برنی تحلزل ل ننرشابت .0

 های ن ری مفهم ؛ شكااایی مفهم  ممردن ر ل زمزك . 6

  های مفهم ؛ زمزك ، تراریف ل لیژگی . شكااایی6

 مفهم ؛ پزامتهای ل پزشایكتها . شكااایی5

 ؛مرتاط با مفهم  ایي ین ل شكااایی مفاهز   .4

  ت ل (؛ )درصمرممفهم   نز های مزكیشكااایی مثال .2

 (.666: 0989)رن رز، گزری  بحن ل نرزج . 7

بورنی   شكاای مكااوب  ل لن  محقق كرد  مفهم  ممردملاق   تيرك  نلتز ، مشش در مرثل  نلل رن رز، 

بوا مورلر مقوا م در     . مفهم  ممردن ر محققا  در نین پژله ، ننيز ش متمام ميممی نات.نات تحلزل

كار رلد، لن   ننيز ش بشو    تمننت ب   انشزكی ننيز ش متمام ميممی ب می نین ثمز  تكها نصطلاثی ك 

بكتی، لن   ننيز ش موتمام ميوممی یوا     نات ك  پ  نز  يع "Motivation of Public Sector"دلتری یا 

"Public Service Motivation"    .مفواهزيی هسوركت كو     نزنصوطلاثام  انشو   مكااوب تشوشز  دند  شوت 

 كوار   وای مفهوم  نصولی بو      بو   ل یا محرمنیی نايی مشابهتدتزل  ل ب دنرنت  نصلیبا مفهم   فرنلننی نشررنك

  .(6333 رلنت )رن رز، می

تورین مطاتروام بوا رلش رلیهوردی     مرتاطها، دند  آلری يع مكااب برنی قليرل )نيمن ( برنی ننرشاب

هوای  نشوری  هوا،  دند  پایيوا   نزبومد،   درداوررس  كامول  نتهررلنزهوی  صمرم ب  ك گزری مكت در نيمن  هتف

  امرو  . ننرشواب شوتنت   6366توا   0993 هوای االی ط  ش متمام ميممیزمار ی در ثمز  نني دنملی ل

بو  زبوا  فاراوی ل     هوا( نامو  هوا، پایوا   )مقوا م، كرواب  پزشوزن   ننرشوارنم  شامل آماری پژله  ممردمطاتر 

 بورنی  ننيزو ش موتمام ميوممی     نصولی  ل نز كلزوتلن   بومد  ننيزو ش موتمام ميوممی    ثمز  در ننيلزسی

 بورنی  قومل  نقول  هوای  ملاموت  نز های مررار مليی دنملی ل مار ی نارفاد  شوت. نز پایيا  هادند  آلری  يع

 بمدنت. كرد  محصمر رن آنها دقزق ماارم ك  شت نارفاد  آثاری ب   سرجم نرایج محتلدكرد 

 دناوال  زیور  ( مرنثل0مطابق شهل ) مرثل  تحلزل،های مكرشب  هت لرلد ب  ترززن نهایی پژله  برنی

 ،درمجيوم  هوای مرراور دنملوی ل موار ی     با  سرجمی كلزتلن   ننيز ش متمام ميوممی در پایيوا   : شت
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ها چهزت  پژله  ل شت. نبرتن مكمن  یافت نام  ل تحقزقام مرتاط با نین ثمز  مقات ، كراب، پایا  608ترتند 

مومرد نرزیوابی    تهورنری، محرومنی مكوابع باقزيانوت      مطاتروام  ثوذف  ممرد برراوی قورنر گرفوت. اوپ  بوا     

مك ومر تحقوق رلنیوی ل     ب ت. شپژله  برنی بررای ل تحلزل ميزق ننرشاب  07قرنرگرفت. اپ  درنهایت، 

پایایی تحقزق ل كاه  امگزری در فرنیكت ننرشاب نهایی مقا م، نزاومی دل نرزیواب برناواس مرزارهوای     

 ممرد نرزیابی ل بازبزكی قرنر گرفت.پذیرش ل نهتنف پژله  

 

 
 

 . مراحل انتخاب منابع نهايی5شکل 

 

ها در یك صفح  گسررد  نكسل در دل بش  مصمصوزام ل تحلزول مفهوممی اوازمانتهی شوتنت.      دند 

دننشياهی ك  مطاتر   ،نمیسكت  ،نم  مطاتر  ،اال ننرشار ،نز: مكمن  نثر نتماارم بمد بش  مصمصزام مكابع

رلیوتندهایی كو  بو  پزوتنی       ،هوا لیژگوی  ترواریف،  بش  تحلزل مفهممی شوامل  ل در آ  ننجا  شت  نات

اوپ  تحلزول    ل مورتاط بومد.   نصوطلاثام  وایي ین   ل پزامتها ،مفهم  ممرد مطاتر  كيك كردنت )امنبق(

 ت.شملاص  ل كتبكتی با مفهم  ها ننجا  ل نطلامام مرتاط دند 

 

 608شت  = كل مكابع شكااایی

 97مكابع باقزيانت  پ  نز بررای چهزت  ل تهرنری = 

 52مكابع باقزيانت  پ  نز بررای محرمن = 

 07مكابع نهایی لن ت شرنیط = 
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 هاي منتخبمشخصات مقاله .2جدول 

 ها و نتايج شرح مختصر يافته عنوان تحقیق منبع رديف

0 
پری ل لنی  

(0993) 

 یمتمام ميمم  شزنني یماان

 دلتری تیریمت در

مفهوم  ننيزو ش موتمام     ل نلتزن بوار  بطمر رايیدر نین مطاتر  

دلتری  هایكارمكتن  در بش  مررفی شت. در نین ترریفميممی 

 بورنی  بزشرری نسات ب  كارككا  بش  مصمصی تيایل ل ميممی

 دنرنت. ميممی مكافع در هت دیيرن  ب  تمضزح ل متمت

 (0997پری ) 6
پزشایكتهای ننيز ش متمام 

 ميممی

پذیری مذهای، همیت  لنتتین،  امر  بمد ن ريامیدر نین مطاتر  

دی شكامری فر های  يرزت نی، نیتئمتم ی ازاای ل لیژگی ثرف 

 مررفی شت. پزشایكتهای ننيز ش متمام ميممیمكمن   ب 

6 
 0فرننسمن

(6333) 

 یمتمام ميمم ش زنني

نرنئ   یبرن یمكمن  نارت ت ب 

 دلتتتماط 

 لقرووی دند كوو  ریاضووی، نشوا   راوويی نتيومبردنری  نز ناوورفاد  بوا 

 رن شورنیطی  تومن  موی  باشت، دنشر  ل مد ميممی متمام ننيز ش

 امد ثتنكثر بكيا ، یك نز تا كرد نیجاد دلتت بمرلكرنای برنی

 .آلرد دات ب  كارمكتن  نز رن بزشرری نارانتنرد ل تلاش

5 
ی كنیپارك ل ر

(6338) 

 ش زل نني یرهاربررای رنبط  

 یمتمام ميمم

 ژ یوول ل بوو  ی شووزنني یرهووازل مرغ یرهاوور رنمزتووأثپووژله   نیوون

ميلهورد   ،یشغل تیرضا یرهازرن بر مرغ یمتمام ميمم ز شنني

  كرد  نات. یكار بررا تزفزك ل شت  درك

4 
 6گرننت

(6338) 

  شزنني یینف ن ه بررای 

ميلهرد ل  یكزب زپدر درلنی 

 ن ريا در  یلر بهر 

ن ريامی ب  نثريوال زیواد    شننيز  گزرد ك نرزج  می نین پژله 

درلنی هيرن   شلری رن زمانی ك  با ننيز  پشرهار، ميلهرد ل بهر 

 ت.كك بزكی می باشت، پز 

2 
 6پتران

(6306) 

 ش زننيترهت ب  مكافع ميممی: 

 ا زم یرفرار یامتهازل پ

 .یمحل یشمرن ینمضا

 گزرد ك  چكانچ  در مشاغل ازااوی كو   در نین پژله  نرزج  می

درن ور   یمحتلد مكافع ششص یها  زنني مشاغلی با مكمن  نغلب ب 

تكااب ل مد  یاازمان طزل مح یششص   زنني نزب شمنتیگرفر  م

مكجور بو  ننيزو ش     ل ناوت  شورر زب یرفروار  یاموتها زدنشر  باشت، پ

ی مكوافع ميومم   یبورن  رزو ننجوا  كوار م  ل ترهت بو    متمام ميممی

 شمد. می

                                                                                                                                             

1. Francois 

2. Grant 

3. Pedersen 
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 ها و نتايج شرح مختصر يافته عنوان تحقیق منبع رديف

7 
 ر یل ر منزمن

(6304) 

-متلیك طرح آزمایشی برنی 

متمام  ش زنني یااز

 یميمم

ننيزو ش   ی شوامل  شزا  برت ننينمیسكتگا  پژله  متتی شامل 

 یها یكزب  زپ ی برنین ريام یبر تذم ل درلن یمارك یدرلن ،یرلنزب

نرنئ  دند  ل ننيز ش متمام ميوممی رن   شغل-فرد تردقزق تكااب

رووت بُ یدرصووت بووا  43شووامل  ینرمجيمموو یز یفضووابششووی نز 

رووت توور نز هوور دل بُنیزدرصووت پووا 43ل  ین ريووام یدرلنوو  شزوونني

 ننت.ترریف كرد  یرلنزب ش زبر تذم ل نني یمارك یدرلن  شزنني

8 
 0 یم ل چن

(6302) 

 یرزگ هت بازتاب ل ،یبررا

متمام  ش زمجتد نني

 یميمم

، ننيز ش متمام ميممیبا ل مد رشت اریع نمیسكت  مررقت نات 

بوا  ل رلش  66ب   ؛ چرنك  تاككم نامشش  نات آ  اازی مفهم 

ها، بالرها  نین، نرزش بر مرزار مشرلف ترریف شت  نات. ملال  56

مشلومط   د ننيز ش موتمام ميوممی  ها با تراریف مم م ل نيرش

ل پزشكهاد  كيرری دنشر  باشت شیننيز شهل  ااب شت ل  ننتشت 

در آیكوت ،   ننيزو ش موتمام ميوممی    برنی مطاتر ك   نات دند 

یركوی   تيركو  كككوت:   آ  محققوا  بایوت بور مركوای تحوت نتلف وی      

. نزآنجاكو  رفرارهوای   «های رفرارهوای موتمام ميوممی   شننيز »

شومد، محققوا  ميهون    متمام ميممی ب  یك دار  محتلد نيوی 

گزوری مرروتدی رن بورنی رفرارهوای      نب نرهای ننتنز نات بشمنهكت 

كو    ككتپزشكهاد مینمیسكت  مشرلف متمام ميممی نیجاد كككت. 

توری  طمر گسوررد   ب در نین مصمص تمننت می 6ن ری  ممدترززكی

 .نميال شمد

9 

 ل 6كمزبمت

 گرننت

(6302) 

ل تاریك  كا  رلشن 

بمد  در محل كار:  ین ريام

 یل دارمر كار برن یبررا

 ها، ش زدر ممرد نني قزتحق

 ها در اازما  رزرفرار، ل تأث

نهيزوت   ،طاترام قالیدر نین پژله ، نمیسكتگا ، با مرلری در م

ل   هووا، رفرارهووا ل تووأثزرنم ن ريووامی رن بر سوور  كوورد    شننيزوو 

، تلاش كيوی بورنی بوازنيری ازسورياتزك ل ندغوا  نیون       مررقتنت

پوذیری در   ك  درك ما نز  امرو   نی گمن  ب  ،مطمط كاری مرتاط

 محققا  نین پژله ،ها رن بزشرر ككت، صمرم گرفر  نات.  اازما 

 دند  نات.نرنئ  رن پذیری در محزط كار  تری نز  امر  درك كامل

                                                                                                                                             

1. Chen & Xu 

2  . Self-determination theory 

3. Bolino 
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03 

 نملل

 0لهيهارن 

(6302)  

 ش زدل ااز  نني س یمقا

ل نثساس  یمتمام ميمم

در درك  ین ريام تزمسئمت

 یهادر مشاركت یرهار

 ین ريام

نمیسكتگا  ب  رنبط  ننيزو ش موتمام ميوممی بوا      در نین مطاتر ،

ل آ  رن رنبط  مركادنر ل  پردنمر  نثساس رلننی مسئمتزت ن ريامی

دهوت كو  مسوئمتزت     هوا نشوا  موی    نیون یافرو   ننوت.  مثات نشوا  دند  

یك ااز  نمزتلنركككت  بورنی درك نقوتنمام اوازمانی     ن ريامی

 ی مانكت رهاری مشاركری نات.ن ريام

00 
ل  ریر ، برلر

 (6302) منمنز

مرلر ن امكت ندبزام ننيز ش 

 متمام ميممی

 قوام زرشوت تحق ب  بررای   ینشر 666مكت مرلر ن ا  نمیسكتگا  با

مطاتروام   نیتور  ، بر سر ننيز ش متمام ميممی در ممرد مفهم 

هوا ل   ننرشارنم مهورر، طورح   نیشررزشاه  مر ع، ب لزبر تحل یمارك

ل  ،یتجربو  یهوا  افر ی یل نتيمها قزمطمط تحق ق،زتحق یها رلش

 ننت.پردنمر  برگرفر  نز ننرشارنم در نيمن  مطاتر  یامتهازپ

06 

ریر ، نزممن ل 

 لننتنابل

(6302) 

بررای ننيز ش در بش  

 دلتری

 ننوت كو   مومد نرزجو  گرفرو     یمتل مفهممدر  محققا  نین پژله 

 هوای اوازمانی،   يرزری، لیژگوی  -ن ريامی ل های فردیلیژگی

شووت ، بومد ، دنلطلوب   تور زح ازااووی ل موذهای   پوذیری،   امرو  

هوای شوغلی،    دنش، در و  شوغلی، لیژگوی   پوا تر زحام ثقمق ل 

مكوومن  پزشووایكتهای  بوو لر  تصووتی درلنبوط كارككووا  بووا رهاوور ل  

 ننيز ش متمام ميممی هسركت.

06 

لننتنابل، ریر  

ل نزممن 

(6308) 

-بررای امنبق ل یك پاك

اازی مفهممی درمصمص 

 ننيز ش متمام ميممی

 مورتاط   زمفاهبا  یمفهمم یاازپاك كمحققا  ی ،مطاتر  نیر ند

نوم    ،یدرلن ش زنما مرفالم مانكت نني با ننيز ش متمام ميممی

 ننت.دند ننجا   ،ین ريام ش زل نني یدلار

05 

شام ل 

هيهارن  

(6309) 

ی در لضمح مفهمم بررای

متمام  ش زنني مصمص

ل  ین ريام ش زنني ،یميمم

 ینم  دلار

 شل ننيزو     ننيزو ش موتمام ميوممی   نشا  دند كو نرایج تحقزق 

هسوركت كوو  مكجور بو  ننوومن      شن ريوامی ننومن  مشرلفووی نز ننيزو    

 ت.شمن مشرلفی نز رفرار ن ريامی می

04 
نارزجن ل لنتر 

 (6309) 6لئت

 یهایژگیلبررای رنبط  

 یشغل تیل رضا یشغل

ن ريوامی ل رضوایت شوغلی تماوط      شرنبط  بزن ننيز   مطاترنین 

رن برراوی  های شغلی )مانكت تأثزر شغل ل محرومنی شوغلی(    لیژگی

                                                                                                                                             

1. Nowell & et al 

2. Steijn & Van der Voet 
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 ها و نتايج شرح مختصر يافته عنوان تحقیق منبع رديف

ن ريامی ل تشریفام ندنری ب   شننيز نرایج نشا  دند ك   .ككتمی یكارككا  بش  دلتر

طمر مشررك با تأثزر شغلی ل رضایت شغلی مرتاط هسركت. در نین 

زنی بازدنرنوت   مكمن  یك مامل ناوررس  رنبط ، تشریفام ندنری ب 

 ت.ككهای ن ريامی رن مكثی میككت ك  تحقق آرما ميل می

02 
 0امتم 

(6363) 

 در یكید هاینرزشبررای 

 یمتمام ميمم ش زنني

 نیشررزب یكتنرینرزش دننت ك  نمیسكتگا  ب  نین ممضم  پردنمر 

دنرد.  نزپو زلزل ف یننوتلن  در  یمتمام ميومم  ش زرن در نني رزتأث

دنلطلاانو  بو     یهوا تزو شوت  موانمند  ل فرات   یثوال، ن ريوام   نیبوان 

 ككت.یكيك م یمتمام ميمم ش زنني

07 
 6ل  ل تائم

(6366) 

 یامتهازل پبررای ن ری  

 رد یمتمام ميمم ش زنني

 محل كار

 ن ری  ننيز ش متمام ميممی در كشومر چوزن  تمار   ب  بررای

آ   یامتهازل پ یااز فرال اازلكار ،ینصل ین  ن یبررا قینزطر

نثورنم   ییربكوا یز یهوا اوازلكار مطاترو   پردنمرو  ل  محل كوار  در 

رن  یبر كارككا  دلترننيز ش متمام ميممی مطلمب ل نامطلمب 

 .ناتكرد   یبررا

 

 پژوهشي ها افتهي
 پزاموتهای  ل رلنبط، پزشوایكتها  ها،لیژگی شامل تراریف ل های پژله  هيا  نرایج مرنثل رن رزیافر 

نيمنو    بزوا  مثوال   ل  ایي ین هایلن   ل مرتاط مفاهز  اپ  ميممی نز مطاترام پزشزن ل متمام ننيز ش

 .پردنزی نات ك  ب  تشریح آنها می

 

 هاي نظري مفهومانگیزش خدمات عمومی و زمینهشناسايی مفهوم 

 یركو ی ؛ل مد دنشر  نات  زشمد ك  ه نرن  اال پیم یناش ینت ینز ن یمتمام ميمم  شزننيمفهم  

 ،6ل  امرو  باشوت )همرتوم     يورن  یتمننت بو  نفوع د   ینات ك  م شی زبر نني یمارك یه  نرنئ  متمام ميممكین

 (0993) نیو ل ل یل برتنً پور  دنصطلاح رن نبتن  كر نی( ن0986)یكیك  رن یل مد، تكها در زمان نیبا ن .(6338

                                                                                                                                             

1. Suluh 

2. Wen & Tao 

3. Horton 
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 چهوار در  رنیكوی  0986در اوال  مفهم  آغاز شت.  نیدرممرد ن قامزكردنت، تحق فیترر یطمر راي آ  رن ب 

 حامزدر تر  ینمرلافات ایرن مطاتر  كرد تا بفهيت آ یانزم رن ی، متیل چهار اازما  مصمص یاازما  دلتر

ل  یدر مومنرد مربومط بو  موتمام ميومم      یدلترو  رن ینشا  دند ك  موت  جینرا؟ رزم ای ل مد دنردپادنش آنها 

 ،نیبكوابرن  (.0986رنیكوی،  تم و ، بوا تر هسوركت )    قابول  ی، نزتحاظ آمارنات تزمف يرن ید یك  برن ییكارها

درمصومص مفهوم  آ     رلشوكی  شرح بتل  ننيز ش متمام ميممی رن نصطلاح نلتزن فردی بمد ك  رنیكی

ككوت  یمو  تزو نمر تأك نین نات. الممرفی ل مصمص یكارمكتن  دلترننيز ش  ل نرزج  گرفت ك  مطرح كرد

 یابزل داور  يورن  یب  كيك ب  د لیتيابرنی  كارككا  در یتریقم یها  زننيدر بش  دلتری ل ميممی ك  

ميممی  ننيز ش متمامل لنی   ی، پر0993در اال  ل مد دنرد. یبش  مصمص ی ا ب  مكافع مشررك، ب 

)پری ل كردنت  ميممی ترریف نهادهای در فرد ب  مكحصر یا نااااً هایب  ننيز   دند  پااخ برنی فرد تيایل رن

بوو   ییپااووشيم یبوورن یناووررتند فوورد یمووتمام ميوومم  شزوونني ،آنهووا یناااوو فیووترردر  (.0993لنیو ،  

شوت  تماوط پوری ل لنیو       نرنئو  ناوت. مفهوم     یميومم  ینهادهافرد در  ب  مكحصر ایها در در   نلل   شزنني

ككوت  لتی مشش  نيی ،كككتیم جادیرن ن ثات ل مكافعم ش زنني صرفاً یدلتر ینز آ  نات ك  نهادها یثاك

 ین یو مكومن  پا  قوترم بو    ش زو ننينیون   ایآل  شمنت؟ل مكافع ب  فرد میقترم آیا ااب لنگذنری  نهادهانین 

 مفهم  ننيز ش متمام ميوممی ثال، نز آ  زما ،  نیبان نات؟ طیلن ت شرن ميممی ننيز ش متمام یبرن

 یننر نمو  یتا ثتلد ینصل فیك  ترر لزدت نیب  ن شت  نات، ميتتاً فیتررباز يرید یارزبسمحققا  تماط 

( 6333)ی پور (. درنهایت 6337؛ لننتنابل، 0999، 6؛ رنیكی ل ناركاائر0998، 0)برلر ل الت  نات امشهمدل ن

رن  ش زو نز نني یتیو  ت ینهادهوا پردنموت توا نتيوم      یل ن ر ین ريام یمربمط ب  رفرارها امزندب یب  بررا

  یو ن ر كیو نمر، ممناورار   نیبر ن  زبا ته یلباشت.  ن دیهررها ل  امر  اازما  ینرنئ  دهت ك  در آ  مرزها

 رن یل مصمصو  یكارمكوتن  دلترو   نزب ی شزنني یهاهشت ل تفالمبك   امر  رن ب  درل  ممد  شت ش زنني

 ارزبسو   زهوا ل مفواه  فیو قطرواً موانع تماور  ترر    یبروت  امزو ندبدر  فیو ترر نیشت  نرزفرنگنتار   .نيایا  اازد

در ، نرنئو  شوت   یپور نز ترریوف   بروت  ك  تماط اایر محققزن تراریفینز  ینشت  نات. برم يرن یمرفالم د

 .نات آمت  (5) تلل 

                                                                                                                                             

1. Selden 

2. Steinbauer 
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 انگیزش خدمات عمومی در طول زمانساير تعاريف  .5جدول 

 تعريف سال محققین

 6333 فرننسمن
 نیو ن رزتأث لزدت ممد رن ب  فراتزت دلتریكارمكتن  شمد تا می ااب ننيز ش متمام ميممی

 .كككت تلقی ،با نرزش یتلاش بر متمام ن ريام

 6306 پتران 

 یهاتزفرات ل هاتزمسئمت ی دركارككا  بش  دلتر یهاتزا فراتب متمام ميممی،  شزنني

 تیرضوا   یل نف ن یی ا ب  كاه   ا ،یمكافع ميمم تیثيا ینرتااط دنرد ك  برن یاازمان

 . كككتیتلاش م یشغل

 6302   یم ل چن

 دلاران ، نم  رفرارهای مرد ، ب  دلتری متمام نرنئ  در كارككا  شمدمی ااب ننيز ش نین

 اواب  ل بازككوت  دنرمركوی  ل نرزشويكت  چزو   یوك  رن  امرو   ب  لظزف  ث  ل نیثار دتسمزی،

 ممقرزوت  یوك  در موتمام  نرنئو   درنرزجو   ل شومد  آنوا   رضوایت  ل توذم  شادی، نثساس

 دنرد. ن ااری شرنیط ب  نسات بهرری ميلهرد مريم ً ممشایكت

 6309 شام ل هيهارن 

تيركو   بوزن   ل ننيز ش متمام ميممی مرفالم ل مريای  نز مفهم  ننيز ش ن ريامی نات

 (بلكتموتم )ل ننيز ش متمام ميممی  (متم متم ل مزا )كمتا   زمانی ننيز ش ن ريامی

 تفالم ل مد دنرد.

 6363 امتم 
 متمام ننيز ش نیجاد در دنلطلاان  هایفراتزت ل مانمندگی مراشرم ل دیكتنری نهيزت بر

 ككت.تأكزت می ميممی

 6366 ل  ل تائم
 بهاومد موتیریت   ل كواری  ميلهورد  بهامد برنی مه  نزاز پز  یك ميممی متمام ننيز ش

 .نات ننسانی مكابع

 

 هاي كلاسیك و خصوصیتفاوت انگیزش خدمات عمومی با ساير انگیزش

 ن ریو   ل هوتف،  ترزوزن  ن ری  ننر ار، ن ری  مانكت كلاازك، فرنیكت بر ماركی ننيز ش نز ثاصل های بزك 

 تولاش  نبو نر  نل ً،. باشوكت موی  كارككوا   در ننيز ش نیجاد برنی دلتری بش  ماص لیژگی ا  فاقت برنبری،

 در گوذنری  هوتف  دل ،. نزسوت  لنضوح  هيزشو   كوار  نتيوا   نز پو   مومردن ر  پوادنش  دریافوت  برنی شش 

 درنهایوت، . ناوت  ب رگوی  چوات   ناوت،  ماه  ل مركاقض رقابری، نغلب مررتد، نهتنف دنرنی ك  چارچمبی

 نشوا   هسوركت،  پادنش تشصز  درممرد تمزیری ل نی رلی  ننصاف ممنارار ك  نصمتی ل ها نرزش مه  نق 

 فرهكوگ  ل اوازمانی  بافوت  تماوط  شوتم  بو   دلتروی  بشو   كواری  هوای  محزط در برنبری درك ك  دهت می

 دنرنت رن ظرفزت نین ميممی های نرزش دلتری، های اازما  ن ريامی بافت نما در .شمد می پشرزاانی اازمانی
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 بور  تيركو   بوا  ميوممی  ننيزو ش  نز هوایی  شوهل  بو   كو   كككت نتقا رن نفرند ل ها اازما  نرزشی اامرارهای ك 

 ننيزو ش  بورملاف  ميممی، متمام ننيز ش. شمد مكجر می شهرلنتن  ب  كيك ل ميممی مكافع نز ثيایت

 ميول  مومد  ششصوی  مكوافع  برناواس  هيزش  كارككا  چرن ك  دهتمی تمضزح مصمصی لكلاازك، بش 

 مكطوق  نصوطلاح  كككوت ل بو    رفرار می ممنهتمی آنها نز همیت نطرنفشا  ل محزط طمرك  هيا  بله  كككت،نيی

 .(6302)ریر ، نزممن ل لننتنابل،گزرنت بمد  با محزط رن درپز  می مركااب

 

 مفهوم هاي یژگيشناسايی و

 لزتشوه مفهوم  رن   یلنقر یمركا ی،ناي فیبا ترر س یمفهم  هسركت. آنها در مقا صفام مه  نز هایژگیل

 . (6333 )رن رز، كككتیمفهم  فرنه  م ك ززم ییشكااا یرن برن یدهكت ل فرصریم

بور هكجوار ل ماطفو      ی، ماركو یمقلانو  یهوا ش زشامل نني ننيز ش متمام ميممیمربمط ب  ی هایژگیل

بور   یماركو  یهوا   زو نني ب  نيرش ثوتنكثر ناورفاد  نز نبو نر نشوار  دنرد.     یمكطقمقلانی ل  یهاش زنني نات.

 يورن  یبو  كيوك بو  د    لیب  تيا شار ن یماطف یها  زنني ل نشار  دنرد یدناال مكافع ميمم ب  لیهكجار ب  تيا

 كردنت:  مشش  گ نر  رن برنی ننيزرش متمام ميممیل لنی  ا   یها، پرت ین نیبر ن  زدنرد. باته

 ؛ نات دلتریاازما   كیدر  تیمضمدناال  باشت، فرد ب  شررزفرد ب یمتمام ميمم  شزهرچ  نني. 0

 ؛ دنرد یيزرنبط  مسرق یبا ميلهرد فرد یمتمام ميمم  شز، ننيدلتری یهادر اازما . 6

 گزورد، صومرم موی   بوا   یمتمام ميومم   شزبا اطح نني ی ذب نمضاك   دلتری یهااازما . در 6

ل  یپور )دنرنوت  نزواز  فرد  م ثر ميلهرد تیریمت یامدمكت برن یهاب  مشمق یكيرر ینثريا ً لنبسري

 (.0993، لنی 

 

 پیشايندها و پیامدهاي مفهوم  شناسايی

 ایو  عیآ  داور  نز لقوا   درلنقوع پزشوایكتها  . شومنت یمو  فیآغازگر مفهم  ترر ای كزازشزمكمن  پ ب  ایكتهاشزپ

گذنرنت. هيچكزن پزامتها، نروایج  ل بر لقم  آ  تأثزر می قال نز لقم  مفهم  رخ دهكت تیهسركت ك  با یطیشرن

 (.6333، رن رزنات ) مفهم  كینز  یناش نقبممل 

در  فوت ریك  ننر وار مو   شت یدربار  ممنمل قزممنارار تحقپری نز بانزا  نلتز  ننيز ش متمام ميممی 

، بو   یممردبرراو  یرهوا زگسوررش مرغ لی مررقوت بومد   ، قوت زبيوذنرد. درثق  رزننيز ش متمام ميممی توأث 
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 یموتنملام بورن   ییككت ل ب  شكااوا یننيز ش متمام ميممی كيك م ان یلنر شررزب یهاقسيت حزتمض

 نزل هيچكو  ینثرف  یل زنتگ یدر دلرن  كمدك امزك  تجرب افتی، درننجامت ل در تحقزقات میآ   رززتغ

)پوری،   گوذنرد یم رزتأث ت زچزپ یننيز ش متمام ميممی ب  شهل یبر اطح فرد نیقرنرگرفرن درمررض د

0997.) 

باشوت، مزو ن     مومرد تم و  موی    پزشایكتها ل پزامتهای مفهوم   ییشكاااآنچ  ك  در رلیهرد رن رز برنی 

ل پزامتهای مفهوم  ل تهامول آ ، در چرمو  نهيزوت، ناورفاد  ل كواربرد مفهوم          زشایكتهاپفرنلننی مطاترام 

نز  وتنلل   ممی بوا رلیهورد رن ورز   پزامتهای مفهم  ننيز ش موتمام ميو  ل  زشایكتهاپنات. برنی شكااایی 

مطاتر  درمصمص پزشایكتها ل  533ترتزب رلی  ك  ب  (6302 ، برلر ل نزممن )ریرآمت  نز تحقزقام  دات ب 

 نیتور مروتنلل پذیرفر ، ممرد نارفاد  قرنرگرفوت.   مطاتر  نز پزامتهای ننيز ش متمام ميممی صمرم 669

  تز كسو  یشوكامر  تزو  ير یهوا یژگو یل ،یتمام ميومم مو  ش زو نني یممردمطاترو  بورن   پزشایكتهایامنبق 

 اوطح شت  ماارتكوت نز:   یابینرز یكتهایشازپ ری( نات. ااممرد 54) لامز( ل تحصممرد 42ممرد(، ان ) 25)

 -(، رلنبوط كارمكوت  مومرد  02(، محل كوار ) ممرد 63شغل ) ی(، متم تصتممرد 66) تیریاطح مت /یشغل

نگرچو    ،دهوت ی رن نشوا  موی  متمام ميومم  ش زننياازمانی اطمح   یب  نف ن لی( ك  تياممرد 04رهار )

پزاموتها در رنبطو  بوا    چهوار داور  نز    . هيچكزن در مطاتروام پزشوزن  ستزمطاترام اازگار ن نزب ش زهي جینرا

مومرد(، ننرشواب    69) یشوغل  تیننت. آنها شوامل رضوا  گرفر  ممرد تم   قرنر ارزبسننيز ش متمام ميممی 

ل  ی(، ل ترهت اوازمان ممرد 65 ، مجيمما8ًل  62 بزترت )ب  یل اازمان ی(، ميلهرد فردممرد 64)دلتریشغل 

 یموتمام ميومم   ش زدهت ك  ننيیكل نشا  م جی( هسركت. نراممرد 66، درمجيم  6ل  09 بزترت )ب  یشغل

 ،یل شوغل  یاوازمان ترهوت   ،یل اوازمان  یميلهورد فورد   ،یننرشاب شغل دلترو  ،یشغل تیطمر مثات با رضا ب 

 ش زو نني نزرنبطو  بو   یكو  بو  برراو    یمرتاط نات. مطاترات یاازمان یاازما  ل رفرار شهرلنت -فرد تكااب

آ  رن  تومن   یننت كو  مو   كرد  تنزپ یرنبط  مكف كیميتتاً  پردنزنت، یل قصت ترك متمت م یمتمام ميمم

 كرد. رزمثات تفس ج زنر كیمكمن   ب 

انچ  درمطاترام پزشزن، صرفاً تحقزقام دنرنی نرایج مثات یوك مرغززور نسوات بو  ننيزو ش موتمام       چك

گرفر ، ممرد تم   قرنر دهز ، نرایج با  ميممی رن ب  كل نرایج مطاترام )نم  نز مثات، مكثی ل مكفی( صمرم

مطاتر  ننيز ش موتمام  پزشایكتهای ممردگردد. در ( یافت می6302)  ، برلر ل نزممنریرنهيزری نز  تنلل 

ل  رلنبط كارمكوت ل رهاور  گرفر ،  % تأثزر مثات ب  كل مطاترام ننجا 033با  یترهت اازمانميممی، مرغزرهای 
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ی بوا  شوغل  هوای یژگو یل% ل 4/26ی بوا  ریپوذ   امر %، 83هركتن  با  ميممیدلتری ل بمد  برنی كار  دنلطلب

گرفر  درمصمص ننيز ش  مطاترام صمرمكل غززر ب  بزشررین نثر مثات مر % دنرنی42ل دیكتنری با  4/20%

ی، اوازمان  یرفروار شوهرلنت   ، تكااوب فورد بوا اوازما    ترتزوب مرغززرهوای    هيزن ب  متمام ميممی رن دنرنت ل

 كوار  تزو فزكی، ظرفزوت مأممریوت ل   شوغل  ترهوت ، درلنوی كوار   تر زحوام ، ميلهوردی  هایدند  نارفاد  نز

% 74ی بوا  ميلهورد اوازمان  % ل 83با  كاریتلاشل  گرفر  مثات ب  كل مطاترام ننجا  % رنبط 033هركتن  با 

باشوكت كو    گرفر  موی  دنری مثات با ننيز ش متمام ميممی در مطاترام صمرم دنرنی بزشررین رنبط  مركی

م مربومط  دنری مثات رن در چرم  تحقزقوا  دهت نین پزشایكتها ل پزامتها دنرنی با ترین نرتااط مركینشا  می

برد  ب  نرایج مثاوت نز كواربرد توأثزر ل     تمن  تلاش محققا  در پی ننت ل میب  ننيز ش متمام ميممی دنشر 

 ممنقب نین مرغززرها در رنبط  با ننيز ش متمام ميممی رن در مطاترام مشاهت  كرد.

 

 مفهوم با جايگزين و مرتبط مفاهیم شناسايی

ثوال، آنهوا    نی. بوان باشوكت موی  یصوفام مشرلفو  دنرنی نموا  رنوت،  نصطلاثام  ایي ین با مفهوم  رنبطو  دن  

آ  مومرد   فزتمصو  ایو مفهوم  مومردن ر    ی ا كليام ميهن نات ب  نیها رن نتنرنت. ن یژگینز ل ینمجيمم 

 (. 6333)رن رز،  رنتزنارفاد  قرنر گ

دلاوری،   نوم  مورتاط نموا مرفوالم مانكوت       زدر ككوار مفواه  ننيز ش متمام ميممی با قرنردند  ممضم  

ل و  مشوررك در    نرزج  گرفت تمن ی مین ريام یها شزنني ن ريامی ل طرفتنر درلنی، ننيز ش  شزنني

دلاوری رن   نوم  ( 0974) 0. لیلسوم  دهوت ینشا  مو  ی رنميمم یكتهانیب  كيك ب  فر لیتيا فیترار نیهي  ن

شومد. در نیكجوا تيركو  رلشوكی بور      میككت ك  ب  نفع دیيرن  ننجا  ترریف می 6مكمن  رفرار ممد تشریای ب 

مكومن  نرزجو     ب  لضمح ب  آ  نشار  دنرد ل بكابرنین، ناایت با ننيز ش نشراا  گرفر  شمد؛ بله  بو   رفرار نات ل

، نزسوت  مفهم  صورفاً نوم  دلاوران     كیكككت   مكره  یمتمام ميمم  شزنني شمد.نثرياتی آ  تلقی می

 (. 0993 ، یل لن ی)پر نات یل مقلان یهكجار ،یماطف یها شزننيز ن یازبله  ترك

( ناوت ل  انو  یگرن توذم  ایو ميوتتاً ممدمحومر )   در مقایس  با ننيزو ش موتمام ميوممی    درلنی  شزنني

نو    درلنوی   شزو ، ننيبزو ترت نزهيو  (. بو  6338، گرننت) ستزن یمتمام ميمم یهانز آرما  یناش ،نیبكابرن

                                                                                                                                             

1. Wilson 

2. Self-Destructive Behavior 
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  (.6304 ،ر یل ر منزمنز آ  نات )ن ینااا یبشششمد ل ن  یم یمتمام ميمم  شزنني نیي ی ا

، ردزگیم قرنر یممرد بحن ل بررادر نیكجا  ش دیيری ك  در مقایس  با ننيز ش متمام ميممی زنني

مكمن   تمننت ب یم (؛ نین ننيز ش6309؛ نارزجن ل لنتر لئت، 6338)گرننت، نات  ین ريام ش زمفهم  نني

ننت كو   ت زمق نی(. نككم  محققا  بر ن6338 ،رننت)گ ترریف كرد يرن یمكافع د یتلاش برنب  صرف  لیتيا

 ،گرننوت  ل كوم زدنشور  باشوكت )بمت   ین ريوام  ش زو باشكت ل هو  نني  ب  فهر ممدزما  ه   نفرند ميهن نات ه 

دهكوت  شوااهت هور دل     نشوا   ین ريوام  ش زو ل نني یمتمام ميومم  ش زنتذكر نز نني فمق فیترار (.6302

 ناورت ل نتارو  محققوا  دیيوری    شومنت.  یمرطمف مو  يرن یممد ب  د ی ا ا در در   نلل ب مفهم  نات. آنه

 (. 6309 ل هيهارن ، شام)هسركت   یمريا يریهتینز  یل تجرب ن ری ثزندل مفهم  نز  نیك  ن ككتكیم

 هوا بو   تمننوت نز نفورند ل گورل    یمو در مقایسو  بوا ننيزو ش موتمام ميوممی       یطرفوتنر ن ريوام    شزنني

 نیو بوا ن  ییشكااا یل مد نثريال دنرد نمم نی، بان منمع مرفالم باشكت ایب رگرر مانكت كشمرها  یهامجيمم 

نفروا  نز ن ور    یذ نیو ، رنبط  بوا ن یطرفتنر ن ريام  شزنني یل مد دنشر  باشت. برن  زنفرا  ل ترامل مسرق یذ

رن بوا   یموتمام ميومم    شزتمن  ننيیني ،نی(. بكابرن6338 ،رات )گرننتین ر م مه  ب  یننبازممرد ل قترد

ممنهت دنشوت   یترگسررد  نفرا  دنمك  یدنمك  دل  نزن ر ذ رنیبرنبر دننست، ز یطرفتنر ن ريام یهاش زنني

مثوال   مكومن   )بو   شوكاس نفروا  نا  یبو  نفوع ذ   ميتتاً یك  هتف نصل یشت  ل ناشكاس(، درثات یی)نم  نز شكااا

 .(6308نزممن، )لننتنابل، ریر  ل   امر ( نات

 تیریبو  ثومز  موت    رنًزو مفهوم  نم  نی امر  نات. نب   تزمفهم  نثساس مسئمت مفهم  دیير ممردبحن،

گورل  مواص ل    كیو رفوا    شوارد زپ یل نتو ن  بو  نقوتن  بورن     ف زمكمن  نثساس لظ آ  ب نز ل  لنرد شت  دلتری

بو    تزنثسواس مسوئمت  نااوت.   یننر وار اومد ششصو    كیو  رد ش یر ياًزك  مسرق شمدمی فیآ  ترر ینمضا

ترهت نسات بو   امرو     ای ف زمكجر ب  تجرب  نثساس لظ ك زشمد ك  ترامل فرد ل زمیثاصل م ی امر  هكيام

 .(6302، ل هيهارن  نملل) شمد ك  مضم آ  هسركت یماص

ط مربم یها ل رفرارهاش زنني حزمك مر تمض ب ی ل... متن لتزل فض یرفرار شهرلنتی ن زر يرید  زمفاه

 یهوواش زو مكومن  نني  بو   دلتروی  تیریموت  قوام زدر تحقكو    ی ل ومد دنرد مومنرد در ثومز  ميومم    ریبو  اوا  

 ذكر شت  نات. دلتریكارمكتن    زرمسرقزغ
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 هاي عینی از مفهوم انگیزش خدمات عمومی شواهد و مثال بیان

در محوزط  مفهوم  رن   نز كواربرد  یك صحك  ميلیهای لنقری نز یك مفهم ، های مزكی ل بزا  نيمن مثال

 تشوشز   ل اواب  باشوكت موی ميلی مفهوم  مفزوت    لضمحبرنی ی مزكی هامثال. بزا  دهكتنيای  می لنقری رن

 )رن رز،شمد لكاربرد ممثرتر مفهم  می شفافزتنیجاد  نرزج  آ نات ك  لنقری مفهم  در بسرر  هایلیژگی

6333).  

 نبرواد  ها ب نین مثال شمد.نشار  می پذیرفر ، صمرم تحقزقام ب  ا  ممرد نز تجربزام ل پژله  نین در

كورد  ناوت )گرننوت،     ميممی ل تفالم آ  با ننيز ش ن ريامی نشوار   متمام ننيز ش ل مرزارهای زمانی

 (.6309 ؛ شام ل هيهارن ،6308؛ لننتنابل، ریر  ل نزممن، 6338

 كلزتی نهتنف نات، نین م ممض یك ماممر نزرلی ننر امی: : ننيز ش متمام ميممی در شغل0مثال 

 بزشورر . نفرتمی اارقا  برنی نتفاقی چ  دننز می نات. ما مزابا  نز مجر  كرد  بزرل  ب  كيك ل متنتت من

 مزابوا   در رن كارموا   موا . دهوت می آزنر مرن ك  نزست چز ی نین نما. هسركت آزند برت رلز دل یا یك نلقام،

كو  درلنقوع    دهتننيز   می من ب  لنقراً نات ك  نین چز ی. نتنر  رن برتی رلنت ككررل من ل دهز می ننجا 

 نشار  ب  ننيز ش متمام ميممی نات. 

 چزو ی  بایوت  مون،  رننكتگی: برنی ل رنهكيایی پلز  یك نفسر : ننيز ش متمام ميممی در شغل6مثال

 نيوا   تصوادفام  آموار  بو   لقروی . باشوت  اورمت  ككررل ننجا  ل رننكتگی ل رنهكيایی مرشلفا  ترقزب نز بزشرر

 كيروری  نفورند . «هسورز   آ  نز بششی ما»: گمی می هيزش  نات، كاه  ثال در نمتند ك  بزك می ل كك  می

 نموا  نزسوت،  مون  مواطر  ب  چز  هي  نتار ،. دندی  ننجا  رن ممد كار ما زیرن شتنت؛ كشر  رننكتگی تصادفام در

 نز ثيایوت  ل كيوك  آنهوا  ننيزو    كو   نفسرننی درمقابل،. نات ننيز ننكت  نین نتار  ل هسر  آ  نز بششی من

 می باشكت. ن ريامی ننيز ش گزرنت در گرل می ننر ی شهرلنتن  با مسرقز  ترامل نز ل نات دیيرن 

هسوركت كو    مليی دننشيا : ناواتزتی دننشوياهی    : ننيز ش متمام ميممی در شغل نمضای هزئت6مثال

 نضوافی  تولاش  بو   تيایول  تمننوت نیون موی  ، گذرننكوت تتری  ممد میاازی  آماد برنی نلقام نضافی ممد رن 

 بوا  لقوت  گذرننوت   مانكوت  رن مومد  ششصوی  ملائوق  بایوت  آنها ك  باشت مركی بتن  نین نگر ثری باشت، دركار

دهوت ننيزو ش موتمام    نات. نین نشا  موی  برنی آنها ننيز ننكت  نین نتار  ل بيذنرنت ككار دلارا  ل مانمند 

 نات. ششصی مليمس هایبتل  پادنش متمام نرنئ  ب  تيایل مركای ب ميممی 
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 پیشنهادها و گیري نتیجه بحث،
ناوت. مفهوم    در تمار  نهتنف دنن  ثومز  مومد    آ  ، آگاهی نز نهيزتپژلهشیمه  در هر  نرایجنز 

شت  نات. توذن   ممن ه تم هی در ندبزام متیریت  ننيز ش متمام ميممی در طی ا  ده  با تغززرنم قابل

ننيز ش متمام ميممی برنی درك بهرر آ  نات ل بزشرر مفهم   چ هر اازیلنضح نین پژله  تلاشی در

نرتقای  ایيوا ،   ل نرتااط  با مفاهز   ایي ین، ااب پزامتها ،، پزشایكتهاآ  های مفهم نز لیژگی یآگاه

 امرو    ها رن مرم  تمننت نین اازما می های دلتری ل ميممی شت  لهم  در اازما ل كاربرد نین مف نهيزت

تحریك نيایت ك  دررناورای   دیيرن  مكافع ب  كيك ل مشاركت  امر  برنی درقاال مأممریرشا  كرد  ل ب 

-پزشزن، نرایج ذیل ثاصل می مطاتراممكت  ن ا  تحلزلل رلش تهاملی رن رز نین هتف با نارفاد  نز  تحقق

 شمد:

( ك  ب  نارفاد  نز اورمای  فهوری ثومل مفهوم  ننيزو ش موتمام       6363) . نین پژله  با مطاتر  پری0

ميممی تأكزت دنرد، هيشمننی دنرد ل ما نین تحلزل مفهم  ننيز ش متمام ميوممی رن نرنئو  دندیو ؛    

مكمن  محقوق بایوت تولاش     ها، ب  لضمح مفهممی نزاز دنری . ب صتلر ن ری  ب  اایر رشر چرنك  برنی 

هوا  های ممد رن ب  هيوا  ننوتنز  كو  نز اوایر رشور      ن ری نرنئ  ككز  تا برمننز   ككز  تا لضمح مفهممی

 .صادر ككز برمننز   ،لنرد می ككز 

با نارفاد  نز رلش گرین ب  تحلزل مفهوم   ( 6363ل همتت ) اتاكزپل ( 6304  ل ام )ابمزم. مطاترام 6

در نیون پوژله  یهسوا  نزسوت.     كاررفرو    ننت ك  با رلش تحلزل بو  ننيز ش متمام ميممی پردنمر 

كارگزری  ب در  رن رزنارفاد  مطلمب نز رلیهرد  پژله نهيزت در رلش تحلزل نین ثائ   ممضم 

ثول مسوئل  ل    ب كيك آ  در  ییتمنناب   لتحلزل مفهم  نات ك  مقا م ل مكابع برنی تج ی  مكت ن ا 

 ننيزو ش موتمام ميوممی    فهم نيمد  م لنضحل ب  تششز  ك   ها نشار  دنردت یپت یكاف فزتمص

-یژگو یها )لد ككت ك  در آ  هر دار  نز دنیمی رلزپ یممضمم لزنز تحلشت. رلیهرد رن رز  مكجر

 یتوا ممضوممام نصول    رنوت زگیقورنر مو   یل مكابع( ب  طمر  تنگان  ممرد برراو  ینك زها، نطلامام زم

نیون ممضوم ،    ككوت می تسهزل رن هال ب  نین صمرم ترنك  دند ككت  ییرن شكااا امزشت  در ندب نرنئ 
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، 6؛ رفزری ل هيهارن 6306 ،0ااتتننا) شمدمكجر می مفهممی تحلزل یك ننجا  برنی مكااب ب  رلشی

6302). 

اوازیا  ل  (، چزوت 0699پومر ل آذری ) مشراریوا  های نین پژله  هيانكت مطاتروام پومرم م،   . یافر 6

، ننجوا  كوار   ننيزو ش موتمام ميوممی   هوتف  دهوت  می نشا ( 6304  ل ام )ابمزم( ل 0699كيال )

 ی دركارككوا  بشو  دلترو    یهاتزفرات باك    امر  نات یسریدند  به  ل شهل يرن ید یممب برن

ل  ی ناورمنر ناووت ميومم دلترووی ل  ینهادهوا ل در نرتاواط دنرد   یاوازمان  یهوواتزو ل فرات هوا تزمسوئمت 

طومر   ميوتتاً مرم و   امرو  بو      مكو  آ  دنكو   ناوت   عیشای ميممدلتری ل متمام دیير در  ماارم ب 

. درلنقوع  ناوت  ن ريوامی  هوای نيمنو  ماصوی نز ثيایوت   مكمن   ب نفرا  ناشكاس  ب  نفع ذی لگسررد  

موتم   ا زو موتم ل م  كمتوا  ی كو   ن ريوام  ش زو نني یتيرك  زمانثتلد زمانی نین ننيز ش برملاف 

 ین ريام ش زل نني نات. بكابرنین، ننيز ش متمام ميممی بلكتمتمباشت، دنرنی تيرك  زمانی  می

ننيزو ش موتمام ميوممی    كو    ییت،  انشمیم ت یتا بلكتمتم د تمم نز كمتا  مارارزپ كیمكمن   ب 

 .قرنر دنرد مارارزمتم پ در طرف بلكت

دهوت بایوت بوزن ننيزو ش موتمام ميوممی بوا اوایر         . نرایج ثاصل نز مطاترام نین پژله  نشوا  موی  5

 كوار  محرومنی  در های كلاازك ل مصمصی تفالم قائل شت؛ چرنك  نین ممضم  ب  تفالمنيز شن

 مصمصوی،  بشو   نصلی ننيز ش. گرددبرمی مشرلف نهتنف ل ب  مصمصی ل دلتری هایبش  در

. نات كارآمت مكااب ل طمر ب  متمام نرنئ  دلتری بش  اازما  یك هتف ك  درثاتی نات، امد

ككوت.   تم و    ز  مشورلمزت  ل رلنت ب  مصمصی بش  یك نز بز  بایت دلتری بش  اازما  یك

 رن كوار  ماهزوت  لیژگوی  كو   دنرنوت  كزفی ماهزری نما نتنرنت، كيی ترریفی دلتری هایاازما  نهتنف

 ممنملی هسركت كو   غزر  ل هاراان  تم   نف نی  ميممی، ككررل فراتزت، ازاای زمزك . ككتمی ترززن

 بوازنر،  قومننزن  طاوق  تصويزيام  مصمصوی،  بشو   در. گوذنرد موی  تأثزر دلتت كارمكتن  ميلهرد بر

. نزسوت  دلتروی  مقاموام  تصويزيام  ننوتنز   بو   آنهوا  مقزواس  ل تأثزر نما شمد،می گرفر  مكطقی محااا 

 برنبوری،  ميوممی،  مكوافع  زیورن  نزسوت،  نصولی  نموا  ناوت  مهو   مرزوار  یوك  دلتروی  بش  در مقلانزت

 بشو   در نتشاذشت  تصيزيام ماهزت. شمد رمایت بایت مرزارها اایر ل متنتت تالزغام، مشرلمزت،
                                                                                                                                             

1. Saldana 

2. Rafii & et al 
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 مسوئمتزت،  ل( ميوممی  نممر ندنر  ل ازاای نرند  نميال) نیفاشت  نق  فراتزت، زمزك  ل هتف دلتری،

متمام  در كار. ككتمی مرفالم مصمصی شركت یك ب  نسات رن ميممی متمام در كار نهيزت

 قمننزن ندنری، هایرلش قمننزن، زیرن نات، رلنل یادآلر نغلب ل نزست مركم  بسزار ل ميممی دلتری

 كوار  ن ريوامی  نرزش یركوی  دلتروی،  بش  در كار شمد. بكابرنین، نهيزت دناال بایت دیير مقررنم ل

فوردی ل  يروی    هوای تلاش طمر قطع، دنرد؛ پ  ب  مصمصی بش  ب  نسات مهيی نق  ننجامشت ،

شومد ل نیون ننيزو ش هيوا       ننيزو ش تاوتیل   قومی  مكاوع  یك ب  تمننتمی های دلترینفرند در اازما 

 های كلاازك ل مصمصی نات.ننيز ش متمام ميممی نات ك  مرفالم نز ننيز ش

هوای  شوغل دهوت  شت  تماط مطاترام محققا  در نین پژله  نشا  موی  نز تراریف نرنئ  ثاصل . نرایج4

رن  یكيوك كككوت ل مكوافع ميومم     يورن  ینهكوت بو  د  ممیننرشاب شمد ك  م یتماط نفرندبایت دلتری 

ل مرنقاوت نز مكوافع    موتنتت  ،یمانكوت هيوترد   ییهوا نرزشمكوافع ششصوی تور زح دند  ل بو      نز  شررزب

 كوار  بوازنر  در رقابوت  كيزاب ل ماتی نمرلز مكابع ب  نیكه  در شرنیط . باتم  دهكتیم تینلتم یميمم

 ل هسوركت  آمزو   ممفقزوت  هوای ثفو    رنهاورد  ممناورار  كار نزرلی ل پزر نات ل  امر  نف نی  درثال

 نات، نق  لظزفو   شت  متر  دلتری های متیریت ل اازما  مششص  پزچزت ، پااشيمیی های ر ی 

بكوابرنین، ننيزو ش   . شومد ترموی نی ثزاتیف نیكت  طمر ب  كارككا  ننيز ش ندنری در -ازاای نهادهای

 .دنرد اازمانی اطح در ه  ل فردی اطح در ه  نر نرایج در تفالم نیجاد ظرفزت متمام ميممی

-( با نین پژله  هيسم موی 0699شرار ل هيهارن  )( ل نثتی0699ل هيهارن  ) زند بهرن . مطاترام 2

لنبسوريی كيرور بو     ل اوازمانی ل   ميلهرد فوردی كارآمتی در  پژله  نین یهاافر یبرنااس باشت. 

ثرتر در  مو   شزو نني جواد ین یبورن های ننيز ش متمام ميوممی ناوت ل   نز لیژگی های مادیمشمق

 ل ناوت  یضورلر  ،گذنرنت یم رزك  بر رفرار،  هت ل شتم فرد تأث یكارمكتن  دلتت، درك ممنمل

اواب كواربرد بزشورر     ی متیریت مكابع ننسوانی رهازمرغ ریاابا ننيز ش متمام ميممی  نزب یهياسري

كوار   تزفز، ميلهرد ل كیشغل تیرضا ،گرنتحمل یرهارنيمن ،   مكمن ب . ها شت  ناتآ  در اازما 

ی، كو نیپوارك ل ر )دنرد  یرنبطو  مكفو  با تورك شوغل   ل  دنرنت یرلنبط مثار متمام ميممیش  زنني با

تور مفهوم    ااب كواربردی  امر   یشهرلنت یفرارهار با یمتمام ميمم ش زنني ؛ ل یا رنبط (6338

 اوایر  گسوررش  رن بورنی  اواز   شومد ل نیون  مكوابع ننسوانی موی   ننيز ش متمام ميوممی در موتیریت   

 . (6302  ، برلر ل نزممن،ریردهت )نشا  می تحقزق، ثمز  گسررش ل اازمانی مرغزرهای
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ل در پااوخ بو    ( 6363) ل هيهوارن   رو  یر، (6363ل همتوت )  اتواك زپ. نین پژله  دررنارای مطاترو   7

نز ننيزو ش موتمام ميوممی    پاكسازی ل  تناازی نات ك  ممنارار ( 6304  ل ام )ابمزممطاتر  

هوای نیون   دلاری، ننيز ش درلنی ل ننيزو ش ن ريوامی بمدنوت. نز یافرو      تر ن زر نم كلیمفاهز  اایر 

رن  یدلاور  ل نوم   شوت  قائول    یتيا یمرنثل مشرلف كك  ننسان نزبگزری  محققا  پژله  نرزج  می

 ش زو ل نني یميومم  تماممو ننيزو ش  كو    یثوات در ؛كككوت یمو  فزتمص یمرثل  رفرار كیمكمن   ب 

شومنت:  یا  اطح رفرار نم  دلاران  تفالم قائل م نزبل  باشكت یدلار تمننكت پزشایكت نم یم ین ريام

( ل یاوازمان  ی(، رفرار مرطمف ب  اازما  )رفرار شوهرلنت یفرد نزب یدلار رفرار مرطمف ب  فرد )نم 

ل  یبو  اويت اوطح فورد     ین ريوام  ش زك  نني ی امر ( درثات یدلار )نم   رفرار مرطمف ب   امر

در  امرو  دنرد   یدلاور  بوا نوم    یشررزنرتااط ب یمتمام ميمم  شزشمد، نني یامق دند  م یاازمان

ميووتتاً  درلنوی   شزو شوت، نني  ا زووطمركوو  قوالاً تماوط گرننوت ب    هيوا   .(6309)شوام ل هيهوارن ،   

ميهون   یموتمام ميومم    شزو ، ننيیاواز بسر  ب  مفهم ، نی( نات. بكابرنان یگرن تذم ایممدمحمر )

 (.6308)لننتنابل، ریر  ل نزممن،  ككت  یارر های ن ريامی ل درلنیاایر ننيز شنات ب  

 شمد:ینرنئ  م ریز یشكهادهازپژله ، پ جیباتم   ب  نرا

هوا ل   یو تماور  ن ر  یبورن تحلزول اوایر مفواهز  موتیریت      ل مررفی نارفاد  نز رلیهرد رن رز برنی تج ی 

ها ل ك زدر زم یك مفهم  ل كاربرد نارفاد ، تزنهي چرنك  شمد؛پزشكهاد می هااازما در  راانی ميلینطلا 

 نیو ننوت بوا ناورفاد  نز ن   گرفرو    زك  تصوي  تمننت باشتمی محققانی ا زدر م ینصل یهزمامل تم  كی ،هارشر 

 كككت.   زممد رن تك  لزتحل ،متل رلش

فردی ل اازمانی در متیریت در نین  متمام ميممی با اایر مرغززرهای ش زننيمفهم  نرتااط شكااایی 

ممرد تم   ل ناورفاد  قرنرگزورد ل    یمكابع ننسان تیریمت یهام زش درپژله  نشا  دند ك  نین ننيز ش بایت 

 شمد.ل نارشتن  پزشكهاد می رشابنن یكتهایدر فرننيمن   مكمن  ب 

ااب كشف تمننت میها رشر  يرید ك زدر زم لتحلزل مفهم  ننيز ش متمام ميممی بازنيری در تج ی 

ننيزو ش   در مفهوم   شوی بازننتی یبرن یمهي یها ككررلنرایج ل ل دشممكجر پزرنمم  آ   زشاه  مفاهل درك 

 متمام ميممی فرنه  آلرد.

ندنمو  پزشورفت در مفهوم      ،ننيز ش متمام ميممیی قترم تم زهی بهامدیافر  در شرط برن  زك پی

 نرتاواط  یچيومني  شومد درپایا ، پزشوكهاد موی  نات ك  تمار  ل تأیزت صحت نرتااط با آ  رن نشا  دهت؛ تذن 
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 یبورن  ش زو تور نز نني   وامع  یارزو مری شمد توا  برراگرن های دیيرش زننياایر با  ننيز ش متمام ميممی

مرغززرهای بزشرری در نرتاواط  محققا   شمد یبامن م یقزنطلامام دق نزچك كشف شمد. ین ريام یرفرارها

 با ننيز ش متمام ميممی رن شكااایی نيایكت.

 

 گزاري سپاس
دننشويا   در گرل  متیریت دلتروی   گرنی  رفرار اازمانی دكرریمقطع مسرشرج نز رااتۀ  پژله  نین

ی اركيوك ل یو   پژله ، موا رن  نیك  در ن یكسان كلز نز هيچكزن  می لنثت تهرن  مرك ی نات.لاآزند نا

 نيایز .می یگ نر تشهر ل اپاس ر،یتقت ،نيمدنت
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