
Spring (2023) 11(2): 145-160  

DOI: 10.30473/ipom.2023.66939.4776 

Received: 01 Feb 2023 Accepted: 26 Apr 2023 
 

  

 Public Organzations Management 
Open 

Access 

O R I G I N A L    A R T I C L E  

Investigating the Relationship Between Good Governance and 

Employees’ Organizational Indifference with the Mediating Role 

of Sense of Organizational Belonging 

 
Belal Panahi 

 
Assistant Professor, Department of 

Management, Payame Noor 

University,Tehran, Iran. 
 

Correspondence 

Belal Panahi 

Email: b.panahi@pnu.ac.ir 

 

A B S T R A C T 

The main purpose of this study is to investigate the effect of good 

governance on reducing employees’ organizational indifference by 
emphasizing the mediating role of their sense of organizational 

belonging. It is a quantitative research in terms of method,applied in 

terms of purpose and descriptive in terms of nature. The statistical 

population is the staff of Imam Reza Hospital in Tabriz, whose number 

are 1,500 people. The  sample size was estimated 306 people by using 

the Cochran relation and were selected by simple random sampling 

method. . The data collection tool is a standard questionnaire which after 

measuring its validity and reliability, was provided to the statistical 

sample. Descriptive and inferential statistical methods have been used to 

analyze statistical data. Thus, descriptive statistics method was used to 

classify, summarize and describe statistical data, and at the inferential 

level, Kolmogorov-Smirnov, Pearson r and regression tests and 

confirmatory factor analysis were used to test the research hypotheses. 

The findings  confirmed the research model and hypotheses and the 

negative and significant impact of�good�governance on the�employees’ 
organizational indifference and its positive impact on the sense of 

organizational belonging. The results also showed that the sense of 

organizational belonging has a mediating role in the effect of good 

governance on reducing employees’ organizational indifference. How to cite 
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  نشریه علمی

 های دولتیمدیریت سازمان
 

 

 «مقاله پژوهشی»

کارکنوان بوا نقو   یسوازمان یتفواوتیخوب  و بو یحکمران نیارتباط ب یبررس

 یاحساس تعلق سازمان یگریانجیم
 

 یبلال پناه

 
 چکیده

بر  دیکارکنان با تأک یسازمان یتفاوتیخوب بر کاهش ب یحکمران ریتأث یپژوهش بررس نیا یهدف اصل
از  ،یکم قاتیپژوهش از نظر روش از نوع تحق نی. اباشدیآنان م یاحساس تعلق سازمان یگریانجینقش م

 زیامام رضا )ع( تبر مارستانیکارکنان ب یاست. جامعه آمار یفیتوص  ت،یماه ثیو از ح یلحاظ هدف کاربرد
نفر برآورد و به روش  640نفر است. حجم نمونه با استفاده از رابطه کوکران،  2144ها که تعداد آن باشدیم

اطلاعات پرسشنامه استاندارد است که پس از  یآورساده انتخاب شده است. ابزار جمع یتصادف یریگنمونه
 یآمار یهاها، از روشداده لیو تحل هیتجز یقرار گرفت. برا یآمارنمونه  اریاخت رد ،ییایو پا ییروا سنجش

 یهاداده فیو توص صیتلخ ،یبندطبقه یکه برا بیترت نیاستفاده شده است. بد یو استنباط یفیتوص
 یهااز آزمون قیتحق یهاهیآزمون فرض یبرا یو در سطح استنباط یفیاز روش آمار توص یآمار

 یهاافتهیاست.  دهیاستفاده گرد یدییتأ یعامل لیو تحل ونیو رگرس رسونیپ r رنف،یاسم-فکلموگرو
 یمانساز یتفاوتیخوب بر ب یو معنادار حکمران یمنف ریو تأث قیتحق یهاهیمدل و فرض دییتأ انگریپژوهش ب

نشان داد که احساس تعلق  قیتحق جینتا نیاست. همچن یمثبت آن بر احساس تعلق سازمان ریکارکنان و تأث
 دارد. یانجیکارکنان نقش م یسازمان یتفاوتیخوب بر کاهش ب یحکمران ریدر تأث یسازمان
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 مقدمه
 عنوانبهه هاسازمان استنیروی انسانی  هاسازمانرکن  ترینمهم
نیهروی انسهانی  هاسهازمان در همهه .استکشورها  اقتصادی چرخ
نقهش زیهادی دارد.  رقابتی نیرو بوده که در کسب مزیت ترینمهم
 کشوری هر اقتصادی یهادندهچرخ عنوانبهانسانی  نیروی کل در

 نیهروی توانهایی و قابلیهت شایسهتگی، شود؛ کیفیهت،محسوب می
 کسب موفقیت و اختیار دارد در تعیین میزان در سازمان که انسانی
 پویای امهروزی محیط در هاسازمان پویا و راهبردی رقابتی برتری

رغهم علهی(. 1420، شهولو  شهرفی ،هسهتند )فهی  کنندهنییتع
نیهروی انسهانی آن کهه  هاسهازمانتحقیقات انجام شده در سطح 

شهاهد مشهکلات فهراوان در ایهن باز  باشددارای نقش اساسی می
تفاوتی بی بیانگر این هستند که که حوزه از منابع سازمانی هستیم

آثههار  بهوده کهه دارای هاسهازمان ترین مشهکلاتسازمانی عمده
تفاوتی حهالتی اسهت (. بی1422)رحیمی و خیامی،  استمشهودی 
 و موفقیهت یها اههداف سهازمانی تحقهق عهدم یا تحقق که در آن
وقتهی  تفاوتی نهدارد. از اعضا گروهی یا یک برای سازمان شکست
 ههاییها ههدف ههدف تحقق امید طولانی، ناکامی از پس شخص

 از خواههدمهی و دههدمهی دست خصوص از به وضعیتی در را خود
 از تفهاوتی شهده اسهت.بی کند دچار گیریکناره خود ناکامی منشأ
 در فهرد ههایتلاش ماندن حاصلبی نتیجه ناکامی خود هاآن نظر
 عهدم و موانهع یها مانع با شدن مواجه دلیل به به هدف حصول راه

، یاسهت )عباسه اههداف یها هدف جایگزینی یا تعدیل و در توفیق
 بهه کهه افهرادی اسهت ویژگی پدیده این (.1421، بخیتو  عیدی

 اغلهب کهار خهود در و دارند اشتغال کنندهکسل و تکراری کارهای
 بهبود به امید چندانی کار محیط در که شوندمی واقعیت این تسلیم

 رفتهاری -حالهت روانهی ایهن بهه اصهولاًنهدارد.  وجهود پیشرفت و
 فهرد نتیجه محرومیت آن را و گویندیم فردی تفاوتیبی مشخص،

 نهوعی تفهاوتیداننهد. بهیمهی کار محیط در مشکل وجود نشانه و
 و خلاقیهت کهه باشهدمسهتمر مهی تخریهب و خهاموش بحهران
همچنین  (.1424مت،  و پوربرد )شاهیناز بین می را پذیریریسک

در کارکنهان  تهلاش و کار تفاوتی سازمانی باعث کاهش انگیزهبی
 هایسازمانگیری تفاوت، شکلکارکنان بی یریگشکلشود با می
 تفهاوتبهی تعهد سازمانی در کارکنهان گیرد.تفاوت صورت میبی

با تضعیف عملکرد فهردی، در  نتیجه در یابد وکاهش می رفتهرفته
 و فهرددانهاییشهود )نهایت باعث تضعیف عملکرد سهازمانی مهی

 (.1421اسلامی، 
سازمانی با عوامل زیادی در ارتباط بوده کهه  تفاوتیبیکاهش 

رشد هویت و تعلق سازمانی کارکنان اهمیت بالایی در این زمینهه 

کارکنان که نسبت به سازمان و اههداف و منهافع  کارگیریبهدارد؛ 
سازمانی وفادار باشند و در مواقع برخورد بها مشهکلات، هرگهز بهه 

 هاسهازمانترک سازمان نباشند در اولویت استخدامی بیشهتر فکر 
 بها و پیوند ارتباط در دقیقاً را سازمانیهویت. چنین کارکنانی است

 بهه شهانسرنوشهت کهه دارند اعتقاد و ببینند خود شخصی هویت

 شمار به انسجام و حفظ سازمان ایجاد ای برایوسیله زیادی میزان

 هاسهازمانسهازمانی کارکنهان در  (. تعلق1421رود )جلیلیان، می

تواند موفقیت یا شکسهت داشته و می هاسازماننقش حیاتی برای 
 و سازی نماید )فانیرا زمینه هاآنو توسعه و شکوفایی  هاسازمان
(. ماندگاری و توان تحمل مشهکلات سهازمانی 1421 ،خانیعیسی

ازمانی آنان دارد. کرامهر و برای کارکنان بستگی به میزان تعلق س
 نهدیایفر عنوانبههتعلق سازمانی را  (، احساس2220) 2همکاران

آن کارکنهان در سهازمان خهود را بها  موجب به کنند کهتعریف می
کنند بها تأثیرگهذاری در و سعی می بیننددیگر همکاران همانند می

ههای رفتار همدیگر در جهت دسهتیابی بهه ههدف واحهد، فعالیهت
 سهازمانی، ادراک مشترکی انجام دهند. همچنین احسهاس تعلهق

کارکنان خود را  بودن کارکنان در سازمان بوده که با رشد آن یکی
داننهد. از دیهدگاه لق به خود میعمتعلق به سازمان و سازمان را مت

شهود کارکنهان ( احساس تعلق سازمانی باعهث مهی1442) 1زاکی
یابی به اهداف فردی و سازمانی ود برای دستفراتر از حد توانی خ

تلاش نمایند و در جهت پاسخگویی بهتر بهه نیازههای مشهتریان 
سازمان فعالیت نمایند رشد ماندگاری کارکنان در سازمان و تحمل 

یهابی بهه مزیهت رقهابتی مشکلات و تلاش بیشتر در جهت دست
تعلهق باشهد. پیامدهای رشد احساس تعلهق سهازمانی مهی ازجمله

بهبهود  بر رفتار کارکنان، عملکرد فهردی را تأثیرگذاریسازمانی با 
بخشیده و اثربخشی کارکنان را در سازمان افزایش دهد )هرسی و 

( تعلق سازمانی هرگونهه 1446(. از دیدگاه هسلم )1441بلانچارد، 
و اثربخشهی بیشهتر ارتباطهات سهازمانی  ارتباط سهازمانی عهاطفی
ی و موفقیهت رهبهری در ههای سهازمانمههموفقیت در اجهرای برنا

تفاوتی و افزایش احساس تعلق سهازمانی کاهش بی سازمان است.
 هاسهازمانکارکنان در سایه مدیریت و حکمرانی مناسب در سطح 

داخلهی  هایسازمانتواند ایجاد شود. حکمرانی خوب در سطح می
ازمان باعث ایجاد رضایت در سطح مشتریان داخلی و خهارجی سه

در علوم سیاسهی،  اخیراًد. حکمرانی خوب مفهومی است که شومی
در مهدیریت توسهعه وارد شهده اسهت و  ویژهبههمدیریت دولتی و 

                                                                               
1. Kramer 

2. Zaki 
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در مههدیریت توسههعه وارد شههده اسههت و بهها مفههاهیم و  ویژهبههه
چون دموکراسی، جامعهه مهدنی، مشهارکت عمهومی،  هاییعبارت

شهود )اکهوت، معنهی مهی حقوق انسانی و توسعه اجتماعی پایهدار
پههردازان و نهادهههای (. حکمرانههی خههوب از منظههر نظریههه1424
 های متفاوتی دارد.المللی، معانی و هدفبین

 بهرای راهیرا  حکمرانی( 1416)هاشمی و  مودی، خوشبختی
 شههفافیت، اصههول دانسههته و دلخههواه شههرایط و پیامههدها بههه نیههل

 را اجتمهاعی ههایمسهئولیت و اسهتقلال، دموکراسی پاسخگویی،
( حکمرانی خوب را 2221کنند. کان )ذکر می خوب حکمرانی برای

کنهد مدیریت اثربخش منابع اقتصادی اجتماعی کشور تعریف مهی
که همراه با شفافیت، پاسخگویی و برابری باشد. برنامهه  ایگونهبه

راتیک های دموکتوسعه ملل متحد حکمرانی خوب را معادل شکل
 برتکیههههایی چهون گیرد که دارای ویژگهیحکمرانی در نظر می

مشارکت عمومی، پاسخگویی و شفافیت اسهت. مهراد از خهوب در 
پارسهورامان و شکر، دن آن است )کرواژه حکمرانی خوب، اجرایی 

 میهزان کهردن کهم طریق از خوب (. حکمرانی1421، 2کاتوموری

 مطلهوب هایسیاست سطح ساختنحداکثر  و های سیاسیاختلال

 رشهد ارتقهای آن تبعبههو  وکارکسهب فضهای بهبهود در تواندمی

سهازوکار  دو خهوب حکمرانی شاخص بهبود و شود مؤثر اقتصادی
 بهبهود در مهؤثر سهازوکارهای عنوانبهه را پاسهخگویی و رقابهت

از سهوی دیگهر امهروزه تهلاش بهرای . کنهدمهی معرفی حکمرانی
به حکمرانی خوب و استقرار نظام تدبیر در حکومت بهه  یابیدست

های عصهر حاضهر مقاصد جوامع و اهداف دولت ترینمهمیکی از 
 (.1420، 1تبدیل شده است )کاردوس

 متقابهل، روابهط آورنهده بهه وجهود عنوانبهه خهوب حکمرانی

 بخهش و مهدنی دولهت، جامعهه بهین همکارانهه و کننهدهتیحما

 فعال گروه سه این بین روابط ماهیت .است شده معرفی خصوصی

 ههاآن بهین تعامل تسهیل برای قدرتمند هایمکانیسم و ضرورت

 خهوب شهود. حکمرانهیمهی اساسی تلقهی و مهم مفروضات جزء

 پاسخگویی، شفافیت، هایی مثل مشارکت،مؤلفه که مفهومی است

 دمکراتیهک و نگهری، اعمهالآینهده توانهایی قهانون، حاکمیهت

(. 1422مهدنی را همهراه خهود دارد )جاسهبی و نفهری،  هایآزادی
بر سطح کلان در سطح خرد و در سطح سازمان نیز بنابراین علاوه

خوب با اغلب متغیرهای مهم سهازمانی مهرتبط اسهت و  حکمرانی
خهوب بهر متغیرههای مهمهی مثهل  حکمرانهی تأثیرتحقیقات هم 

                                                                               
1. Sekher, Parasuraman & Kattumuri 

2. kardos 

کننهد. در ایهن را ذکر مهیسلامت سازمانی، عملکرد سازمانی و ... 
خهوب بهر متغیرههای  حکمرانهی تهأثیرراستا در این پژوهش ههم 

تفاوتی سازمانی و تعهد سازمانی مورد توجه واقهع شهده کهه در بی
تحقیقات قبلی به صورت پراکنده در این زمینه مواردی اشاره شده 

در ارتباط با جامعه منتخب این تحقیهق ههم لازم بهه ذکهر  است.
و نهادهایی کهه در حهوزه درمهان  هاسازمانکه امروز بیشتر  است

ههای تعلهق سهازمانی نمایند، داشتن کارکنانی با ویژگیفعالیت می
های مهدیریت تفاوتی سازمانی پایین را در سرلوحه برنامهبالا و بی

 ههاینمایند با ایجاد برنامهمنابع انسانی خود قرار داده و تلاش می
مدیریتی مناسب زمینه رشد چنین منابع انسانی را در جههت اراههه 

تر و جلب رضایت مشهتریان خهود فهراهم خدمات بهتر و با کیفیت
توانهد زمینهه مهی هامارسهتانیبنمایند. حکمرانی خهوب در سهطح 

 برداشهتهرضایت مشتریان درونی )کارکنان( و بیرونی )مردم( را در 
یکهی از  عنوانبههمارستان امام رضا )ع( نیهز باشد. در این راستا بی

های بزرگ منطقه شمال غرب کشور که در تبریز واقهع بیمارستان
 اراهه به مردم و بیماران روزتر و متمایزیبه است که خدمات بهتر،

هههای مههردم و مراجعههان دارای کنههد و مطههابق بهها نظرسههنجیمههی
 بهه نیهز ینگهاهمینیزه بهوده و بهاانگ و متعهد انسانی هایسرمایه

های حکمرانهی خهوب در بیانگر رعایت شاخص بودن دارد؛ متمایز
این بیمارستان است طوری که علیرغم وجهود مراجعهان متعهدد و 

هایی مثل پاسخگویی، شهفافیت، زیاد از شهرهای مختلف، شاخص
 ههای نهوین درمهان وسیسهتم کارگیریبههسازی و ... بها ظرفیت
با توجه به اینکهه تها بهه  تحقق یافته است. یخوببهرسانی خدمات

حکمرانهی خهوب  تأثیرحال تحقیقات معدودی در رابطه با بررسی 
گهری بهر نقهش میهانجی تأکیهدتفاوتی سهازمانی بها بر کاهش بی

از نظر  پژوهش احساس تعلق سازمانی صورت گرفته، بنابراین این
غیرها و همچنهین از نظهر جامعهه مهورد موضوعی و ارتباط بین مت

بررسی که شاید در اولین نگاه برای این موضوع کمی عجیهب بهه 
نظر برسد ولی با وسواس انتخاب توسهط محقهق، دارای نهوآوری 

پژوهشهی موجهود، تحقیهق حاضهر بها ههدف  خلأاست و با درک 
 تههأثیراحسههاس تعلههق سههازمانی در  گههریمیههانجی بررسههی نقههش

 تفههاوتی سههازمانی کارکنههان درکههاهش بههی بههر حکمرانههی خههوب
بیمارستان امام رضا )ع( تبریز صورت گرفته است. بدین ترتیب بها 

بر  خوب یحکمران تأثیرگذاری نحوه و رابطه بهتر شناخت بررسی و
 تقویهت بها تها یابنهدمی را امکان این مدیران تفاوتی سازمانی،بی

 را کارکنهان سهازمان در اوتیتفبی ،حکمرانی خوب عوامل و ابعاد

مند بهره باانگیزه انسانی نیروی وجود بدین ترتیب از و کاهش داده
 در را هاسهازمان عهالی مهدیران تواندمی پژوهش این شوند. نتایج
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 ،ههاآن کهاری زنهدگی بهبهود و منابع انسهانی مؤثرتر کارگیریبه
 سهازمانی کمهکتفهاوتی بی تعهد سازمانی و جلوگیری از افزایش

 د:شونماید. بنابراین سؤال اصلی تحقیق به صورت زیر طرح می

تفاوتی سهازمانی کارکنهان بها ارتباط بین حکمرانی خوب و بی
 گری احساس تعلق سازمانی چگونه است؟نقش میانجی

 

 پیشینۀ پژوه و مبانی نظری 
ریت حوزه مهدی در پارادایم غالب حکمرانی، پارادایم حاضر، حال در

و  2لیت اکون سایت در حالی که در دیکست، اعتقاد به .است دولتی
 داده نمهایش حکمرانهی کلمه  پنج فقط ،2214دهه  هایمقاله در

بار و برای  66211به  ،1441 سال پایان در واژه این تکرار شود،می
رسد )سلیمی و مکنهون، مرتبه می 2121واژه حکمرانی شرکتی به 

حاصهل  آن و دارد حکومهت از تروسیع فهومیم (. حکمرانی،1421
 ههایبخش بهازیگران رفتارههای و اقهدامات تعامهل و همبستگی

 اصلی بازیگران از یکی تنها ، حکومتعلاوهبه است. جامعه مختلف

افهزای هم و سهازنده همکهاری پرتهو در و اسهت حکمرانهی فرآیند
 و که همبسهتگی است مدنی جامعه و خصوصی بخش با حکومت

 اقتصهادی، هایتوان گفت که ظرفیتگردد. میمی حاصل لتعام

 قهدرت مناسهب توزیهع و تخصهیص بها اجتماعی کشور و سیاسی

 ههایاختیار بخش در مالی منابع عادلانه توزیع و اداری و سیاسی

 قرار مدنی جامعه و خصوصی بخش دولت، یعنی حاکمیت؛ گانهسه

 مورد مدنی جامعه و بازار با دولت همکاری و و هماهنگی گیردمی

( حکمرانهی را 1416) 1زایتول، ایلونا و نوویانتی .شودمی واقع توجه
کننهد کهه بهه یک سیاست، ارزش و نظام نهادی بیان می عنوانبه

وسیله آن یک جامعه امور سیاسی، اقتصادی و اجتماعی خود را بها 
ارتباط میان جامعهه مهدنی، بخهش خصوصهی و دولهت مهدیریت 

هایی اطهلاق این، حکمرانی بهه نهادهها و سهنت برلاوهعکند. می
یک اقتهدار در یهک کشهور بهرای منهافع  هاآنشود که توسط می

و جهایگزینی  ( انتخاب، نظهارت2) ازجملهشود، عمومی اعمال می
اجهرا و  مؤثر( توانایی دولت برای مدیریت 1یند توسط اختیار و )افر

شهده  اراههه حکمرانهی از متعهددی بسیار تعاریف تاکنون .منابع آن
 تعریف را آن خود اساس دیدگاه بر نهاد، یا مؤسسه فرد، هر است و

 دههد.می نشهان را تعهاریف ایهن از برخی ذیل جدول .است کرده

 از واحهدی تعریهف شهود،می مشاهده جدول این در طور کههمان

                                                                               
1. EconLit (The American�Economic Association’s Electronic 

Bibliography) 

2. Zaitul, Ilona & Novianti 

 حکمرانهی کهه این است نکته ترینمهم اما ندارد، وجود حکمرانی

 بهه کهه اسهت موضهوعی حکمرانهی .نیسهت دولت معنای به تنها

 نحوة یکدیگر، با اجتماعی نهادهای سایر و هاتعامل دولت ینحوه

 پیچیده جهانی در هااتخاذ تصمیم نحوة و شهروندان با هاآن ارتباط

 فرآینهدی ( حکمرانهی1421پردازد. از نظر مکنون و سهلیمی )می

 را خود مهم هایتصمیم ،اهسازمانیا  جوامع آن طریق از که است
 بر فرآیند متکی این در کسانی چه کنندمی مشخص و کرده اتخاذ

 قراردادها ها،رویه ها،توافق از ایمجموعه که معنا بدین هستند؛ آن

 باشد، کسی چه دست در قدرت که کنندمشخص می هاسیاست و

 ادا شوند. چگونه وظایف و اتخاذ شوند چگونه هاتصمیم
 مهدیریت در قدرت از استفاده را شیوه حکمرانی نی،جها بانک

تعریهف  پایدار  توسع به یابیدست برای اجتماعی و اقتصادی منابع
 بهبود به باید عضو کشورهای جهانی، بانک تعریف مطابق کند.می

 اجرای و انتخاب تدوین، یندهایامنابع، فر تخصیص سازوکارهای

قطعنامهه  بپردازنهد. حکومهت و شهروندان بین روابط و هایمشخط
 آشهکار، صهورته به متحهد ملهل سهازمان بشهر حقوق کمیسیون

 کهه در جههت دانهدیمه محیطهی بسهتر بها پیوند در را حکمرانی

است )رزمی و  پایدار انسانی  توسع رشد و بشر حقوق از مندیبهره
 (.1421همکاران، 

تفهاوتی ویژگهی افهرادی در دنیای سازمانی پدیده بیهمچنین 
کننده و تکهراری اشهتغال دارنهد و در است که بهه مشهاغل کسهل

شوند که چنهدان امیهدی محیط کار خود به این واقعیت تسلیم می
رفتهاری  -برای بهبود و پیشرفت وجود ندارد. ایهن حالهت روانهی 

محرومیهت   گویند و آن را نتیجهرفتاری فردی میمشخص را بی
دانند. در واقع یکهی ر میی وجود مشکل در محیط کافرد و نشانه

شایع اسهت ولهی توجهه کمهی بهه آن  هاسازماناز مساهلی که در 
شهود، شود یا بهتر است که بگوییم ههی  تهوجهی بهه آن نمیمی
و اسهلامی  فرددانهاییهاسهت. از نظهر تفاوتی در سازمانبی ةپدید

تدریج در افراد ظاهر تفاوتی یک فرایند کند است که به( بی1421)
توان گفت حالتی را که وقوع یا عهدم وقهوع ود. همچنین میشمی

های پیرامهونی و مشخصهاً تحقهق یها عهدم تحقهق اههداف پدیده
سازمانی یا موفقیت و شکست سازمان بهرای یهک یها گروههی از 

انههد. در سههطح نامیده «تفههاوتی سههازمانیبی»اعضهها تفههاوت نکنههد 
تهدریج در کهار شغلی نداشته باشند، به  سازمانی، افرادی که علاق

شوند. تفاوتی میخود دچار احساس عدم تعلق سازمانی و نهایتاً بی
و نهه بها اطمینهان و  شده است تفاوتی با ترس و خیانت آمیختهبی

 (.1422زندکریمی و پرورش، )صداقت 



 214 ... یسازمان یتفاوتیخوب و ب یحکمران نیارتباط ب یبررسپناهی: 

 

 پس شخص است که حالتی تفاوتیبی شناسان،روان از دیدگاه 

 یهک در را خود هایدفه یا هدف امید تحقق طولانی، ناکامی از

 ناکهامی منشأ از که خواهدمی و دست داده از خصوص به موقعیت

 ههایتهلاش ثمر ماندنبی نتیجه تفاوتی،کند. بی گیریکناره خود

. تعریهف مفههومی ابعهاد اسهت اههداف بهه رسهیدن جهت در فرد
ه ب (1421) اسلامیو  فردداناییتفاوتی سازمانی کارکنان از نظر بی

 صورت زیر بیان شده است.

رجوع، اربهاب عنوانبه: اکثر افراد رجوعاربابتفاوتی به الف( بی
انههد. بههرای یههک سههازمان از تفههاوتی را تجربههه کردهایههن بعههد بی

 ازجملههرجوع چیزی بدتر وجود نخواهد داشت. تفاوتی به ارباببی
لویهت قهرار نهد از: در اوارجوع عبارتتفاوتی به اربابهای بینشانه

رجوع، سهردرگم کهار اربهاب انهداختن قیتعورجوع، به ندادن ارباب
رجوع، رجوع در سهازمان، عهدم پاسهخگویی بهه اربهابشدن ارباب

 رجوع و ...برخورد تند و شدید با ارباب
تفهاوتی بهه های بینشهانه ازجملههتفاوتی به سهازمان: ب( بی
دی، تلاش بهرای پذیری فراز: کاهش مسئولیت اندعبارتسازمان 

های سهازمانی، ، کمک به افهزایش هزینههمحل کارتر ترک سریع
استفاده شخصی از امکانهات سهازمانی، افهزایش میهزان مرخصهی 

 ... ساعتی، غیبت و
تفهاوتی بهه کهار های بینشهانه ازجملههتفاوتی به کهار: ج( بی

وری، کاهش دقت و سرعت در ند از: اهمیت ندادن به بهرهاعبارت
اهمیت ندادن به کیفیت کار، بدبینی نسهبت بهه کهار، داشهتن کار، 

 . اهمیتی نسبت به کار و ...ارزشی و بیاحساس بی
تفاوتی به همکار های بینشانه ازجملهتفاوتی به همکار: د( بی

ند از: کاهش همکاری بها همکهاران، همکهاری نکهردن در اعبارت
داشهتن کردن نقهاط ضهعف همکهاران، کارهای گروهی، برجسهته

رفتارهای سرد و رسمی با همکاران، ایجاد بهدبینی بهه سهایرین و 
 ...محیط سازمان و 

 ازجملهه( 1422) از نظر رحیمی و خیامیتفاوتی به مدیر: ه( بی
ند از: فهرار از پاسهخگویی بهه اتفاوتی به مدیر عبارتهای بینشانه

ر، مدیر، همراهی نکردن با تصمیمات مدیر، رفتار نامناسب بها مهدی
ههای مصهلحتی، در به تعویق انداختن کار مدیر، توسهل بهه درو 

 . ...و داشتن مدیر، خودداری از اظهار نکردن در جلسات ابهام نگه
های اخیهر مهورد توجهه یکی از مباحثی که در سهالهمچنین 

نظران مدیریت منهابع انسهانی قرارگرفتهه، تعلهق کارکنهان صاحب

(، 1441)2یپ و همکهارانانجام شهده توسهط سهاند است. پژوهش
امروزی نسبت کارکنانی کهه بهه  هایسازماندهد که در نشان می

و  کنند به کارکنان متعلق بیشتر استشغل خود احساس تعلق نمی
شناخت عوامل مؤثر بر تعلق سازمانی کارکنان تبدیل بهه یکهی از 

وکار های مدیران منابع انسهانی و رهبهران کسهبچالش ترینمهم
بر  ( تعلق سازمانی1422) 1از نظر اسوانبرگ و همکارانشده است. 

های مهم رفتار کاری همچون میزان آمادگی کارکنان بهرای جنبه
صرف نیروی خود در کار و تمایل به تلاش حداکثری بهر روی آن 

نیازمند کارکنانی هستند که نهه فقهط  هاسازماناشاره دارد. امروزه 
ار معتقد باشند، بلکه پها را به مناسب بودن محیط سازمانی برای ک

بها هویهت شخصهی  قاًیدقسازمانی را از این فراتر گذاشته و هویت
خود بیامیزند و سرنوشت خهود را تها حهدود زیهادی بها سرنوشهت 

 هاسهازمان( امهروزه 1442) 6رید نظر سازمان گره بزنند. مطابق با
و تعلهق  هایشان کمتهر شهده اسهتتر و مرزبندیتر، پیچیدهبزرگ

ای برای فراهم کردن انسجام، یک عنصر کلیهدی زمانی، وسیلهسا
 و ویگههل شههود. از نظههرو مهههم موفقیههت سههازمانی محسههوب می

ههای نیهروی ماهیت در حال تغییر کار و اولویت( 1424)همکاران 
قرار داده که تلاش کننهد  هاسازمانهایی را پیش روی کار، چالش

نهد کهه مشهوق محیط مساعد کهاری را بهه نحهوی طراحهی نمای
 .طور کامل متعلق به شغل خود باشندبه هاآنکارکنان بشود تا 

تهلاش  هاسازمانامروزه ( 1422)همکاران  و از نظر اسوانبرگ
طور کننههد نیازهههای کههاری و خههانوادگی کارکنههان را کههه بهههیم

از تعلهق  هاآنای در حال افزایش است، همسو نمایند. اکثر یندهفزا
راهبهردی جههت تطبیهق ایهن نیازهها اسهتفاده عنوان کارکنان بهه

باوجود مطالعات زیادی که در مورد تعلق صورت گرفتهه،  .کنندیم
نظر داشهته بر آن اتفهاقنظران صاحبولی تعریف جامعی که اکثر 

(. در شههعور 1422، 0باشههند، وجههود نههدارد )گیرسههتین و همکههاران
حث قهرار تعلق بیشتر در راستای انگیزش کارکنان مورد ب 1متعارف

گیرد. وجه مشترک تعاریف اراههه شهده ایهن اسهت کهه تعلهق یم
کارکنان بهه شهرایط مطلهوب در راسهتای اههداف سهازمان و بهه 
مشارکت، شور و اشتیاق، تمرکز به تلاش برای انجام کار، صهرف 
انرژی اشاره دارد و بیشتر به آن از بعد نگرشی و رفتاری نگریسهته 

( تعلهق در مقابهل آنچهه 1441) 0راسی و اشهنایدمشود. از نظر یم

                                                                               
1. Sandeep et al 

2. Swanberg et al 

3. Reade 

4. Christian et al 

5. Common Sense 

6. Macey & Schneider 
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نظهر  مطهابق بها شود، قرار دارد.یماز آن یاد  2عدم تعلق سازمانی
( تعلق کارکنان بیانگر وضعیتی است 1422) 1گیرستین و همکاران

مند بهه اسهتفاده از که کارکنان در طول انجام وظایف خود، علاقه
کهار خهود باشند و سعی بر آن دارنهد بها یمتوانایی و تجربیاتشان 

 برقرار نمایند. 6رابطه عاطفی و شناختی
 عنوان شدت وابستگیِتعلق را به( 1441همکارانش )و ریچمن 

ه که کننهدییک فرد به شغل، سازمان، مدیر و همکاران تعریهف م
وظهایف تلاش مضاعفی برای انجهام دادن حاضر است فرد متعلق 

 کار گیرد.ه بخود  سازمانی
 ( تعلق کارکنان اشاره به:1441) 0رابرت و داونپرت زعمبه
 شور و اشتیاق و مشارکت کارکنان -

 تلاش در جهت شناسایی ابعاد کاری -

 وسیله کاربرانگیختگی به -

 و مولدتر نسبت به دیگران ترسختتمایل به کار  -

تلاش برای ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان در جهت رفع  -
 نیازهای مشتریان، دارد.

( تعلق سازمانی را 1420علی احمدی و همکاران ) نظر مطابق با
د کهه در آن کرتوان به پیوند و وابستگی افراد به سازمان تعریف می

ههای سهازمانی احساس درگیر بودن شغلی، وفاداری و باور به ارزش
با فرهنگ توانمنهد، کارکنهان نسهبت بهه  هایسازمانجای دارد. در 

 هاسازمانکنند. در این میها و اهداف سازمانی احساس تعلق ارزش
ههای های سازمانی آشنایی بیشهتری دارنهد، ارزشکارکنان، از هدف

احساس مسهئولیت  هاآنفرهنگی سازمان را قبول دارند و نسبت به 
کنند. در چنین وضعیتی رضایت کارکنان باوجود مهدیریت و تعهد می

ر قوی به بهبود روحیه و انگیزش و علاقه کارکنهان منجهر شهده، د
 گذارد.می تأثیرعملکرد سازمانی و اثربخشی آن 

(، احساس تعلق را پیوند شهناختی بهین یهک 2220دات تون )
. تجربه بها ارزش بهودن و نیهاز بهه داندیمسازمان و یک شخص 

هها و یها محهیط، عامهل پذیرفته شدن از سوی سایر افهراد، گهروه
اعی، های اجتمگیری به سمت تعلق پذیری در گروهتقویت و جهت

( ادراک افهراد از 1421است. از نظر جلیلیهان ) هاسازماننهادها و 
های مشترک و یا مکمل با سیستم مهورد پهذیرش و وجود ویژگی

تعلق به سیسهتم را بهرای افهراد  سنخیت تجربه شده در این راستا
 پی خواهد داشت.در

                                                                               
1. Job Disengagement 

2. Christian et al 

3. Cognitively 

4. Roberts & Davenport 

تفهاوتی سهازمانی و احسهاس حکمرانی خوب و بیدر رابطه با 
ههای یافته؛ تحقیقاتی انجام شده است ،و جوانب آنی تعلق سازمان

 بررسهی» ( با عنوان1416)هاشمی و  مودیو  تحقیق خوشبختی

 حکمرانهی خهوب بهر اجتمهاعی حمایهت و اجتماعی سرمایه نقش

انجام شده  «جوانان و ورزش کل ادارهکه در  کارشناسان و مدیران
اجتمهاعی  که سرمایه اجتمهاعی و حمایهت استحاکی از آن است 
 .ثر باشهدؤتواند بر حکمرانهی خهوب مهدیران و کارشناسهان مهمی

 پهورنیهک، مهداحیان، سهلاجقه ،های تحقیهق رضهایی لهرییافته
طراحی مدل حکمرانی خوب در صنعت و معدن »( با عنوان 1416)

نشهان داد  «های نوآورانههدر راستای توسعه پایدار با رویکرد کنش
گیهری حکمرانهی خهوب گرا عامل شکلذیری جامعپکه مسئولیت

د و در کنهار آن پیونهدگرایی دانشهی، بسهترهای نهوآوری باشهمی
به توسعه پایدار در ابعاد اجتماعی، اقتصهادی و  های نوآورانهوکنش

 د.شومیمنتج  یطیمحستیز

( بهها عنههوان 1416و همکههاران ) بنههدینتههایج پههژوهش حسههن
های حکمرانهی خهوب در سهاختاری پیشهران شناسایی و تحلیل»

 «متقابل تأثیرآموزش و پرورش ایران با استفاده از رویکرد تحلیل 
ترین عامل ایجهاد حکمرانهی نشان داد که اعتماد اجتماعی کلیدی

براسهاس نتهایج،  نیچنهمخوب در آموزش و پرورش ایران است. 
قواعهد هشت عامل اعتماد اجتماعی، قوانین شهفاف، پایبنهدی بهه 

دموکراتیک، مدیریت فناوری اطلاعات، مشارکت جمعهی، نظهارت 
های مجازی و اعطای حق انتخاب ذینفعان بر مدارس، نفوذ شبکه

در آموزش  حکمرانی خوبهای کلیدی نام پیشران نفعان، بهبه ذی
 .و پرورش معرفی شدند

( در تحقیقههی بهها عنههوان 1416) 1زهههران، تههرادا و سینگسههرج
صول حکمرانی خوب در بهبود خدمات عمهومی: مطالعهه اجرای ا»

اجرای  د کهدننشان دا مموردی وزارت آموزش و پرورش و فرهنگ
حکمرانی خوب در وزارت آموزش و پرورش و فرهنگ هنهوز بایهد 

 ویژهبهشود، بهبود یابد و این امر بر خدمات عمومی که اعمال می
 .گهذاردمی تأثیر بعد مشارکت، شفافیت، پاسخگویی و برابری 0در 

اعتماد »با عنوان  (1416و همکاران ) 0اب رهنامهای تحقیق یافته
ساکنان به شوراهای دولت محلی در یک کشهور در حهال ظههور: 

 نشهان داد کهه« کارآیی سیاسی، حکمرانی خوب و عملکهرد تأثیر

اعتمهاد سهاکنان بهه  یحکمرانی خوب مؤثرترین عامهل در ارتقها
است و ساکنان از شوراهای دولهت محلهی  شوراهای دولت محلی

                                                                               
5. Zahran, Terada, & Saengsroi 

6. Ab. Rahman 
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انتظار دارند که تعهد قوی به حاکمیت قانون نشان دهند و از تمام 
 در (1422) 2اولاکونهل .قوانین و مقررات مربوطهه پیهروی کننهد

 و خهوب بین حکمرانهی نزدیک رابط  انتقادی بررسی به تحقیقی
 زمین  خوب حکمرانی و دموکراسی داد نشان پرداخت. نتایج توسعه

 تحقق در مهمی نقش سیاسی رهبری و کنندمی را فراهم پیشرفت

 کند.می ایفا آن
تهدوین الگهوی »( تحقیقی بها عنهوان 1422) 1هالیاه و نیروانا

انجام دادند. نتایج نشهان داد  «حکمرانی خوب برای بهبود عملکرد
مهالی  یهاصهورتبر کیفیت  «صلاحیت»در بین عوامل شخصی 

مسهتقیمی بهر  تهأثیر «صهلاحیت». عامل شخصی گذاردیم تأثیر
در بالا یا  یریتأث «شایستگی»عملکرد ندارد. ضریب شخصی بالا 

( 1421پایین بهودن عملکهرد نخواههد داشهت. ژانهگ و فرانکهل )
و کهاهلی کارکنهان در مقابهل  تفهاوتیبی»پژوهشی را بها عنهوان 

ار کارکنان در در تحقیق خود رفت هاآنمدیران بدرفتار انجام دادند 
را مهورد مطالعهه قهرار  «ههای چهینهای شانگمجموعه رستوران

 یدادند. نتهایج حهاکی از آن اسهت کهه مهدیران بهدرفتار بها القها
تفاوتی در کارکنان، سبب بروز رفتارهای ناهنجار در کارکنهان و بی
 در (1421) 6سهانیال و . رودراشهوندیمه ههاآنناامیهدی  تهاًینها

 یهاالتیا در انسانی توسعه و خوب حکمرانی» عنوان با ایمطالعه
 هندوسهتان در را «انسانی توسعه بر خوب حکمرانی هندوستان اثر

 بررسی مورد های تابلوییداده روش از استفاده با اخیر دهه دو طی

 و خوب حکمرانی که دهدیم نشان مطالعه این نتایج .اندداده قرار
 در را فعلهی انسهانی توسهعه ،ههای پیشهیندوره انسهانی توسهعه

 .کندیم تعیین هندوستان
ای کهه ( در مطالعهه1421) جلالی فراهانیو  سجادی، مهرابی

ارزیابی رفتهار  هایشاخص های ورزشی انجام گرفتفدراسیوندر 
د شهفافیت و پاسهخگویی، ابعهرا در ا مدیران برای حکمرانی خوب

پهذیری، مبهارزه بها فسهاد، مداری، مسئولیتجویی، قانونمشارکت
شناسهایی  رعایت مهوازین اخلاقهی، نظهارت و کنتهرل، اثربخشهی

حکمرانهی  تأثیرتبیین ( در 1422و رجبی فرجاد ) دفترعزبکردند. 
 اداره در  خوب بر سلامت سازمانی با نقش میانجی رفتار سیاسهی

نشههان داد رفتههار سیاسههی در رابطههه بههین  تهههران شههمال مالیههات
خهوبی ایفها ب و سلامت سازمانی نقش میانجی را بهحکمرانی خو

کند و نیز متغیرهای حکمرانی خهوب و سهلامت سهازمانی بهر می

                                                                               
1. Olakunle 

2. Haliah and Nirwana 

3. Rudra Pradhan and Sanyal 

قاسههمی و  .مثبههت و معنههاداری وجههود دارد تههأثیررفتههار سیاسههی 
بررسههی ارتبههاط بههین حکمرانههی خههوب و ( در 1422همکههارانش )

در  عیناهنجاری اجتماعی، با توجه به نقش میانجی شادابی اجتمها
نشهان علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلهی اعضای هیئت بین

حکمرانهی خهوب رابطه  معکهوس و معنهادار بها ناهنجهاری دادند 
اجتماعی و رابطه  معنهادار و مسهتقیم بها شهادابی اجتمهاعی دارد. 
همچنین شادابی اجتماعی با ناهنجهاری اجتمهاعی رابطه  معنهادار 

ابی اجتمهاعی در رابطه  بهین دارد. بدین ترتیب، میانجی بودن شاد
عمهران زاده و  .شد تأییدحکمرانی خوب و ناهنجاری اجتماعی نیز 

بررسی رابطهه بهین ابعهاد حکمرانهی خهوب بها ( در 1421زارعی )
ههای اسهتان آذربایجهان پهذیری کارکنهان در شههرداریمسئولیت

معنادار بین حکمرانی خوب و ابعاد آن بها   رابط نشان دادند شرقی
ههای اسهتان آذربایجهان پهذیری کارکنهان در شههرداریلیتمسئو

( 1421) فرمعینی و قاسمی ،آراییای که وجود دارد. مطالعهشرقی 
 خوب حکمرانی پذیریتحقق موانع سیاستی هایتوصیه»با عنوان 

فرمانههداری و شهههرداری شهرسههتان در  عمههومی امههور در ادارة
میهزان بهالای موانهع انجام دادند بیانگر این است کهه  «مینودشت

برای رفع آن  که وجود داردتحقق حکمرانی خوب در مورد مطالعه 
ترتیب پاسخگویی، حاکمیت قانون، شهفافیت و مشهارکت را باید به

 تهأثیر( در بررسهی 1421) بهاکیبه. مکیهان و در اولویت قرار داد
 کهه در کشهورهای دادنشهان  حکمرانی خوب بهر توسهعه انسهانی

OECD داری بین شاخص حکمرانهی خهوب و رابطه مثبت و معنا
آزادی اقتصادی با توسهعه انسهانی وجهود دارد، امها در کشهورهای 

دهنده اسلامی این رابطه از نظر آماری معنهادار نیسهت کهه نشهان
 تهأثیرها و ضعف حکمرانی خوب و آزادی اقتصادی در این کشهور

 .عه انسانی استنامناسب آن بر شاخص توس
های با توجه به ادبیات و مبانی نظری، مدل مفهومی و فرضیه

 :باشدیمصورت زیر ه تحقیق ب
حکمرانی خوب بر کهاهش  تأثیر. احساس تعلق سازمانی در 2

ع( تبریهز نقهش رضها )سازمانی کارکنان بیمارستان امام  تفاوتیبی
 میانجی دارد.

سهازمانی کارکنهان  یتفاوتبی. حکمرانی خوب بر کاهش 2-2
 دارد. تأثیرع( تبریز رضا )بیمارستان امام 

. حکمرانی خوب بر احساس تعلهق سهازمانی بیمارسهتان 2-1
 دارد. تأثیرع( تبریز رضا )امام 
سهازمانی  تفهاوتیبی. احساس تعلق سازمانی بر کهاهش 2-6

 دارد. تأثیرع( تبریز رضا )کارکنان بیمارستان امام 
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Figure 1. Conceptual Model of Research 

 

 شناسی پژوه روش

حکمرانی خهوب بهر کهاهش  تأثیربررسی به دنبال پژوهش حاضر 
گری احساس بر نقش میانجی تأکیدتفاوتی سازمانی کارکنان با بی

. ایهن پهژوهش از نظهر روش از نهوع باشهدمیتعلق سازمانی آنان 
کمی است و از لحاظ هدف کاربردی و از حیهث ماهیهت  تحقیقات

ها به صهورت از حیث روش گردآوری داده پژوهش توصیفی است.
فرضههیات از نههوع همبسههتگی  روش آزمههون ظو از لحهها میههدانی

و ههها از آمههار توصههیفی همچنههین، بههرای تشههریح داده .باشههدمههی
ارکنههان کنفههر از  2144د. جامعههه آمههاری شههاسههتفاده اسههتنباطی 

بهر اسهاس  جامعههباشد. از ایهن میبیمارستان امام رضا )ع( تبریز 
گیهری تصهادفی نفر به شیوه نمونه 640 جدول کرجسی و مورگان

ذکهر  شهایاندر ضهمن . ساده انتخاب و مورد سنجش قرار گرفتند
مکهان  عنوانبههاست که علت انتخاب بیمارستان امهام رضها )ع( 

های مردم و مراجعان بیانگر رعایت نجیپژوهش این بود که نظرس
رانی خوب در این بیمارسهتان بهود طهوری کهه مهای حکشاخص
رغههم وجههود مراجعههان متعههدد و زیههاد از شهههرهای مختلههف، علههی

سهازی و ... بها هایی مثل پاسهخگویی، شهفافیت، ظرفیهتشاخص
ی در خهوبرسانی بهههای نوین درمان و خدماتسیستم کارگیریبه

 این بیمارستان تحقق یافته است.
بخهش اول  د؛پرسشنامه مورد استفاده در دو بخش تدوین شه 

پاسهخگویان و  سؤال در رابطه با اطلاعات پایه و عمومی 1شامل 
براسهاس نظریهه کهه حکمرانی خوب پرسشنامه بخش دوم شامل 

کمیسیون مستقل حکمرانی خوب در خدمات دولتی طراحی شهده 
کهه دارای  ( ترجمه شهده اسهت1) قیمی و رمضانتوسط م واست 
 فرددانهایی تفاوتی سازمانیپرسشنامه بی ، همچنیناست سؤال 61
و پرسشهنامه تعلهق  گویهه اسهت 66دارای  که (1421) اسلامیو 

باشهد ال مهیؤسه 21بوده که دارای  (1441سازمانی آرامسترانگ )
ای درجهه 1ههای مهذکور طیهف طیف استفاده شده در پرسشهنامه

منظهور تعیهین روایهی پرسشهنامه از نظهرات بههباشهد. لیکرت می
یهد، أیمتخصصان و خبرگان مدیریت استفاده شده است و پس از ت

منظهور سهنجش پرسشنامه در جامعه مورد مطالعه توزیع شهد. بهه

ها ضریب آلفهای کرونبهاخ اسهتفاده شهده اسهت. پایایی پرسشنامه
و پرسشههنامه  111/4حکمرانههی خههوب  )ضههریب( میههزان پایههایی

د. شهمحاسهبه  111/4و نعلق سازمانی  112/4 تفاوتی سازمانیبی
های مورد اسهتفاده از آن است که پرسشنامه دهندهنشاناین اعداد 

پایایی مناسبی برخوردار است. در سطح اسهتنباطی پهس از تعیهین 
اسهمیرنف، مهوگروفکل وسهیله آزمهونه ها ببودن توزیع دادهنرمال

ههای همبسهتگی از آزمهون برای بررسی فرضیات و مدل تحقیهق
پیرسههون و رگرسههیون و تحلیههل عههاملی تأییههدی بهها اسههتفاده از 

اس و لیهزرل تحلیهل گردیهد. چهون  .اس .پهی .افزارهای اسنرم
و گزارش  متغیرها را ارزیابی کرده هاییییدی گویهأتحلیل عاملی ت

ده عامهل نههای انتخابی با چه دقتی معرف یا برازه گویهدهد کمی
یابی با استفاده از روش مهدل. همچنین خود هستند یا متغیر پنهان

معادلات ساختاری روابط بین متغیرهای پنهان بها یکهدیگر و نیهز 
های سنجش هر متغیر پنهان با متغیر مربهوط قابهل بررسهی گویه
اغلهب  ،ابی معادلات ساختارییبرای انجام محاسبات مدلو  است
 .شوداستفاده می موسآافزار نرمیا  لیزرل افزارنرماز 
 

 های پژوه یافته
درصههد  1/01دهههد نتههایج تحلیههل توصههیفی تحقیههق نشههان مههی

درصهد دارای  0/12و  درصد زن بودند 1/11مرد و  دهندگاناسخپ
 21 درصهد دارای مهدرک کارشناسهی و 6/16، پلمیدفهوقمدرک 

درصههد  1/01درصههد دارای مههدرک کارشناسههی ارشههد بودنههد. 
 21سههال،  01-60درصههد  1/11سههال،  61- 11 دهندگانپاسههخ
 1درصهد از کارکنهان زیهر  1/1سال سن داشهتند.  11-00درصد 

 21تها  22درصد بین  1/62سال،  24تا  1درصد بین  1/26ل، سا
 11-12درصهد بهین  1/2سهال،  14تا  20درصد بین  2/11سال، 
سابقه کار دارنهد. در سهطح اسهتنباطی  سال 11بالای  1/1سال و 

 بها ههاداده توزیهع بهودن نرمهال پژوهش، سؤالات بررسی از قبل

 شهد. براسهاس بررسیاسمیرنوف -کولموگروف  آزمون از استفاده

 رد هاداده توزیع بودن نرمال بر مبنی صفر فرض آزمون این نتایج

از  تهربهزرگ متغیرهها تمام داریامعن سطح به اینکه توجه با و نشد

 ازمانیستفاوتی بی تعلق سازمانی حکمرانی خوب

 پژوهشمدل مفهومی  .1شکل 

https://parsmodir.com/soft/lisrel.php
https://parsmodir.com/soft/amos.php


 210 ... یسازمان یتفاوتیخوب و ب یحکمران نیارتباط ب یبررسپناهی: 

 

 بها بنهابراین، دارند نرمالی توزیع متغیرها این داد نشان بود، 41/4

 تحلیل برای نتوامی ای،فاصله سطح در متغیرها داشتن قرار فرض

( نتهایج آزمهون 2کهرد. جهدول ) پارامتریک اسهتفاده آمار از هاداده

 دهدکلموگروف اسمیرنف را نشان می

 
 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش. 1جدول 

Table 1. Checking the Normality of Research Variables 
 

 متغیرها میانگین داردانحراف استان Z رنفیاسمکلموگروف  داریاسطح معن

 حکمرانی خوب 010/6 1011/4 211/4 241/4

 احساس تعلق سازمانی 04/6 011/4 411/4 211/4

 سازمانی تفاوتیبیکاهش  10/6 120/4 400/4 240/4

ههای حکمرانهی خهوب، ذکر اسهت کهه از بهین مؤلفهه شایان
سهازی بها و بعهد از آن شهفاف 610/4 تهأثیرپاسخگویی با ضریب 

تفاوتی سازمانی را بر کاهش بی تأثیربیشترین  612/4 تأثیرضریب 
 داشتند.
 پیرسهون همبستگی ضریب آزمون نتایج ،1 جدول به توجه با

تفاوتی سازمانی که بین حکمرانی خوب با کاهش بی دهدمی نشان
(110/4 =r رابطه مثبت، بین حکمرانی خوب بها احسهاس تعلهق )

بها  (r= 114/4)( و بین احساس تعلق سازمانیr= 011/4) سازمانی
 دارد. سازمانی رابطه مثبت وجود تفاوتیبیکاهش 

 
 متغیرهای بررسی شده کیهر بین پیرسون همبستگی ضریب. 2جدول 

Table 2. Pearson's Correlation Coefficient between Each of the Examined Variables 
 

 3 2 1 متغیرها شماره
   2 حکمرانی خوب 2

  2 -014/4** سازمانی تفاوتیبیکاهش  1

 2 -111/4** 120/4** احساس تعلق سازمانی 6

 P42/4<**؛ P41/4<* 

متغیر مستقل )حکمرانی خهوب( بهر متغیهر  تأثیرجهت بررسی 
 تفاوتیبیمیانجی )احساس تعلق سازمانی( و متغیر وابسته )کاهش 

رگرسیون چندگانه استفاده شهده اسهت. نتهایج سازمانی( از آزمون 
 6آزمون رگرسیون چندگانه و سطح معنهاداری آزمهون در جهدول 

سهازمانی  تفهاوتیبیدهد که حکمرانی خوب بر کهاهش نشان می
مثبهت دارد؛  تأثیربر احساس تعلق سازمانی  مثبت و همچنین تأثیر

کهه یهک  دکهربیهان  توانیمبا توجه به ضریب بتا در این آزمون 

مثبهت در  راتییهتغ 120/4واحد تغییر در حکمرانی خهوب باعهث 
سهازمانی  تفاوتیبیواحد کاهش  014/4احساس تعلق سازمانی و 

نشهان داد  جینتهاهمچنهین  شودع( تبریز میرضا )بیمارستان امام 
 111/4یک واحد تغییر مثبت در احسهاس تعلهق سهازمانی باعهث 

آزمهون  جینتها 6جدول  شودیم سازمانی تفاوتیبیمنفی در  رییتغ
 .دهدیمرگرسیون چندگانه را نشان 

 
 حکمرانی خوب براساس سازمانی تفاوتیبیاحساس تعلق سازمانی و کاهش  ینیبشیپ برای چندگانه رگرسیون تحلیل .3جدول 

Table 3. Analyze Multiple Regression for Predicting Sense of Organizational Belonging and                                                                    

reducing Organizational Apathy Based on Good Governance 
 (Bبتا )ضریب  (T) یمعنادارضریب  داریاسطح معن متغیرهای ملاک نیبشیپمتغیر 

 حکمرانی خوب
 011/4 10/22 44/4 احساس تعلق سازمانی

 111/4 61/1 44/4 سازمانی تفاوتیبی کاهش

 42/2 20/24 44/4 سازمانی تفاوتیبیکاهش  احساس تعلق سازمانی
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 تفهاوتیبیکهاهش  بهر حکمرانی خهوب تأثیر بررسی منظوربه
 و احساس تعلهق سهازمانی گریمیانجی نقش بر تأکید سازمانی با

 اسهتفاده با تأییدی عاملی تحلیل از آزمون تحقیق فرضیات آزمون

 در است. شده استفاده لیزرل افزارنرم لهیوسبه مسیر تحلیل روش از
تخمهین  و معناداری اعداد حالت دو در پژوهش مفهومی مدل ادامه

 .ردیگیم قرار بحث مورد استاندارد
 

 
 ضریب استاندارد حالت در تحقیق مفهومی مدل. 2 شکل

Figure 2. Conceptual Model of Research in Standard Coefficient Model 

 

 کلهی برازنهدگی ابتهدا باید پژوهش هایفرضیه آزمون از قبل

 بهتهرین شهاخص بگیهرد. قرار مورد بررسی تحقیق مفهومی مدل

 که است کای دو تقسیم بر درجه آزادیلیزرل  افزارنرم در مناسب

 بهتهری )تناسهب( بهرازش دارای مهدل باشد 6 از ترهرچه کوچک

 آمده دسته ب 22/1این تحقیق  مفهومی مدل در مقدار این ست.ا

دیگهر  شهاخص باشهد.می مدل خوب برازش دهندهنشان که است
RMSEA شهاخص ایهن .استمدل(  خطاهای مجذور )میانگین 

 آمهاره این مقدار که زمانی شود.می ساخته خطاهای مدل براساس

 برخوردار خوبی مدل برازش که دهدمی نشان باشد 41/4از  کمتر

 است.
 

 سازمانی و احساس تعلق سازمانی تفاوتیبیبرازش مدل حکمرانی خوب، کاهش  یهاشاخص .4جدول 

Table 4. Fit indices of Good Governance Model, Reduction of Organizational Indifference                                                                                   

and Sense of Organizational Belonging 
 

X2/df RMSEA1 CFI شاخص
2 RFI3 GIF

4 AGFI
5 

 2نزدیک به  2نزدیک به  2نزدیک به  2نزدیک به  4/41کمتر از  6کمتر از  قبولقابلدامنه 

 22/4 11/2 2/412 1/406 410/4 22/1 شاخص مدل
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                        
1. Root Mean Square Error of Approximation (ریشه میانگین مجذورات تقریب) 
2. Comparative Fit Index شاخص برازش تقریبی( ) 

3. Relative Fit Index (شاخص نسبی برازندگی) 

4. Goodness-of-Fit Index )شاخص برازندگی) 

5. Adjusted Goodness-of-Fit Statistic )شاخص برازندگی تعدیل شده(  
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رایب و پارامترهای مدل یاد شهده ، حالت معناداری ض6شکل 
آمده معنهادار هسهتند.  به دستدهد که تمامی ضرایب را نشان می

اسهت.  تهربزرگ 20/2از عهدد  ههاآنزیرا مقدار آزمون معنهاداری 

مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای  راتیتأث، مقدار 1همچنین جدول 
 دهد.مدل را نشان می

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معناداری حالت در تحقیق مفهومی مدل. 3شکل 
Figure 3. Conceptual Model of Research in the Significant Model 

 

 سازمانی و به احساس تعلق سازمانی تفاوتیبیمستقیم و غیرمستقیم مدل حکمرانی خوب، کاهش  راتیتأث. 5جدول 

Table 5. Direct and Indirect Effects of Good Governance Model, Reduction of                                                                                      

Organizational Indifference and Sense of Organizational Belonging 
 

 داریضریب معنی ضریب مسیر t آماره متغیرها

  برحکمرانی خوب 

 442/4 -10/4 11/0 سازمانی تفاوتیبیکاهش 

 442/4 00/4 10/1 احساس تعلق سازمانی

  اثر احساس تعلق سازمانی بر

 442/4 -21/4 21/21 سازمانی تفاوتیبیکاهش 

 442/4 014/4 42/21 اثر کل

های پژوهش بیانگر این است که اثهر مسهتقیم همچنین یافته
سهازمانی و احسهاس تعلهق  تفهاوتیبیحکمرانی خوب بر کاهش 

و از طرفی اثر غیرمستقیم  است 00/4و  -10/4 بیبه ترتنی سازما
تفهاوتی سهازمانی از طریهق نقهش حکمرانی خوب بر کهاهش بهی

× - 21/4) 014/4گههری احسههاس تعلههق سههازمانی برابههر میههانجی
مسیر احساس تعلق سازمانی بر  آمد و اثر مستقیم به دست( 00/4

ارای بیشترین اثر کل د - 21/4سازمانی با حدود  تفاوتیبیکاهش 
سهازمانی بها حهدود  تفهاوتیبیو مسیر حکمرانی خوب بر کاهش 

 دارای کمترین اثر کل بوده است. - 10/4

 گیریو نتیجه بحث
ههای تحقیهق و نقهش فرضهیه تأییهدهای این تحقیق بیهانگر یافته

حکمرانهی خهوب بهر  تهأثیرگری احساس تعلق سهازمانی در میانجی
 تهأثیرسازمانی کارکنان است. ادبیات تحقیهق نیهز  تفاوتیبیکاهش 

تفهاوتی سهازمانی حکمرانی خوب بر متغیرهای مهم سهازمانی و بهی
دهد؛ طوری که نتایج تحقیق زههران، قرار می تأییدکارکنان را مورد 

زنههدکریمی و  (1421سههانیال ) و (، ودرا1416تههرادا و سینگسههرج )
( 1422( قاسهمی و همکهارانش )1422) ( فرجهاد1422همکارانش )
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( 1421( پوررشههیدی و همکههارانش )1421زاده و زارعههی )عمههران
حکمرانی خوب بر متغیرهای مهم  تأثیر( نیز 1421) باکیبمکیان و 

 قرار داده و بها نتهایج تحقیهق حاضهر همسهو تأییدسازمانی را مورد 
و مهورد در این راستا نتایج برخی از ایهن تحقیقهات ذکهر  .باشندمی

 تحقیق زندکریمی نتایج با حاضر تحقیق نتایج گیرد.مقایسه قرار می
 و موثهق رهبهری میهان رابطهه بررسهی ( کهه1422) همکهارانش و

 در شهناختیروان توانمندسهازی میهانجی نقش با سازمانی تفاوتیبی
 نقهش بها موثهق رهبهری دادنهد نشان میان معلمان را انجام دادند و

سهازمانی  تفاوتیبی کاهش سبب یشناختروان زیتوانمندسا میانجی
 این تحقیق همچنین نتایج .دارد یخوانهمشود، می معلمان میان در

 تهأثیر تبیین در ( که1422) فرجاد رجبی و دفترعزب تحقیق با نتایج
 در سیاسی رفتار میانجی نقش با سازمانی سلامت بر خوب حکمرانی

 بهین رابطهه در سیاسهی رفتهار ددا نشهان شمال تههران مالیات اداره
ایفها  خهوبیبهه را میهانجی نقش سازمانی سلامت و خوب حکمرانی

 رفتهار بر سازمانی سلامت و خوب حکمرانی متغیرهای نیز و کندمی
 باشهد. نتهایجمهی دارد همسهو وجهود معناداری و مثبت تأثیر سیاسی
 بهین رابطهه بررسهی دربهاره ( که1421زارعی ) و ادهزعمران تحقیق
 ههایشههرداری در کارکنان ذیریپبا مسئولیت خوب حکمرانی ابعاد

 بهین معنهادار  رابطه دادنهد و نشهان شهرقی بهود آذربایجهان استان
 در کارکنهان پهذیریمسهئولیت بها آن ابعهاد و حکمرانهی خهوب

 نتهایج تحقیهق بها وجود دارد شرقی آذربایجان استان هایشهرداری
 دارد. همخوانی حاضر

تهوان ههای ایهن تحقیهق مهیبه موارد ذکر شده و یافته با توجه
گفت که حکمرانی خوب بر متغیرهای مهم سازمانی تأثیرگذار است. 
همچنین نوآوری این تحقیق در مقایسه با تحقیقات دیگر این اسهت 
که در این تحقیق یک الگوی سه متغیری مهم مهورد بررسهی قهرار 

یک جامعه مههم در ایهن  وانعنبهگرفت و از طرف دیگر بیمارستان 
تحقیق انتخاب شده که از نظر حکمرانی خوب مور توجه قرار گرفته 

الگو و ارتباطات مطرح شهده  این توان گفت کهمی ،درمجموعاست. 
 ههایظرفیهت از یریهگبهره توانهد از طریهقبین متغیرها در آن می

 ویهت تهوانتق با نیز و مدنی و خصوصی دولتی، هایبخش در جامعه
 کند. محقق را مطلوب خدمات اراه  سازمانی،

 

 پیشنهادها
با توجه به نتایج تحقیق که نشان داد احساس تعلهق سهازمانی در 

سهازمانی کارکنهان در  تفهاوتیبیحکمرانی خوب بر کهاهش  تأثیر
بیمارستان امام رضا)ع( تبریز نقش میانجی دارد. همچنهین نتهایج 

اد حکمرانهی خهوب بهر کهاهش حاصل از آزمون فرضهیه نشهان د
تفاوتی سازمانی کارکنان و احساس تعلق سازمانی در بیمارستان بی

داری دارد. لذا جهت کهاهش امثبت و معن تأثیر)ع( تبریز  امام رضا
بایهد  )ع( تبریز تفاوتی سازمانی کارکنان در بیمارستان امام رضابی

 طوریهیند، ببه حکمرانی خوب و احساس تعلق سازمانی توجه نما
که نتایج نشهان داد ههر چهه حکمرانهی خهوب و احسهاس تعلهق 

تفاوتی سهازمانی کارکنهان در بیمارسهتان سازمانی تقویت شود بی
 خواهد یافت. )ع( تبریز کاهش امام رضا

ها لذا مدیران دانشگاه علوم پزشکی تبریز و مدیران بیمارستان
قویهت احسهاس تعلهق ، در جههت تتواننهد بها انجهام اقهداماتیمی

ههای تفهاوتی سهازمانی کارکنهان گهامسازمانی و پیشگیری از بهی
کارکنان و جلوگیری از  سازمانی تعلق افزایش مانند؛ بهتری بردارند

 در آنهان مشهکلات بهه توجه و درک طریق از تفاوتی کارکنانبی

بها سازی در سازمان یژه توجه به پاسخگویی و شفافوهسازمان و ب
 دادن را داشتند؛ اهمیت تأثیرتوجه به اینکه این دو تا بعد بیشترین 

 توانمندسهازی و رشد جهت در سازمان در انسانی منابع آموزش به

 و سازمانی مساهل مورد در مشارکتی گیریتصمیم از آنان، استفاده
کارکنان، ارزیابی عملکرد عادلانه کارکنهان  نظرات به دادن ارزش

از سیسههتم ارزیههابی عملکههرد مناسههب در بیمارسههتان،  بهها اسههتفاده
هایشهان در هها و شایسهتگیکارکنان براساس مههارت کارگیریبه

سازی شغلی مناسب در راستای افهزایش پست شغلی مناسب، غنی
ریهزی و تنظهیم پذیری در سطح کارکنهان، برنامههحس مسئولیت

بیشهتر بهر کارراهه شغلی مناسب برای کارکنان در جههت تهلاش 
سازی وظهایف سهازمانی بها اراههه شغلی در سازمان، شفاف یارتقا

شرح شغلی مناسب به کارکنان در جهت سازگاری بیشتر با شهغل 
 یها در سطح سازمان و ارتقهاخود، توزیع مناسب و عادلانه پاداش

همچنین به محققان . کارکنان براساس توانمندی و شایستگی آنان
حکمرانی خوب را بر سایر  تأثیرشود که به بررسی آتی پیشنهاد می

کههاهش ناهنجههاری رفتههاری و توانمندسههازی  ازجملهههمتغیرههها 
شناختی کارکنان مورد بررسی قرار دهند. همچنین انجام این روان

بهها هههدف هههای دولتههی و خصوصههی تحقیههق در بههین بیمارسههتان
همچنهین  حهاهز اهمیهت باشهد. توانهدیمهای های مقایسههتحلیل
 استفاده با موضوع بررسی به آتی که پژوهشگران شودمی پیشنهاد

 کیفی بپردازند. تحقیق روش و مصاحبه از
 

 سپاسگزاری
اصلاح  ،تدوین مراحل مختلف را در جانبنیااز تمامی افرادی که 

 نمایم.یاری کردند، سپاسگزاری و تشکر می مقاله و انجام این
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