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A B S T R A C T 

Excellence of the organization, and inefficient employees are also the cause of 

its problems and failures. However, in  the past, less research has 

comprehensively and coherently addressed the employee efficiency.  The 

most important purpose of this study was to provide a theoretical model of 

efficient and inefficient employees and investigate their characteristics in the 

public sector not only to fill the existing study gap but also to help increase 

knowledge in this field. . The methodological principles of  classic data base 

theory (Glaserian)  was used in this study in relation to the use of theoretical 

literature, participant recruitment, data collection, analysis, and theory 

development. In this regard, in-depth semi-structured interviews were 

conducted with 17 experts of the water industry in Isfahan province and the 

obtained data were analyzed in three stages of open coding, selective coding 

and theoretical coding. Data analysis resulted in identifying four types of 

employees in terms of efficiency, which were conceptualized with the titles of 

proactive employees, reactive employees, Procrastinative employees and 

restive employees. In the continuation of the data analysis, the mentioned 

types were investigated and analyzed through the typology matrix of efficient 

and inefficient employees. Obviously, identifying the types of employees in 

terms of efficiency and explaining their characteristics will help improve the 

efficiency of human resources and deal with inefficiency. 
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 چکیذٌ

 ٢ٞب ٖبُٔ ٔكىلات ٚ قىؿت ع٥ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٘بوبضآٔس ٘ ٣ٚ تٗبِ ت٥ٔٛفم ٣وبضوٙبٖ وبضآٔس ٖبُٔ انّ
 ٢َٛض خبٕٔ ٚ ٔٙؿدٓ ثٝ وبضآٔس ثٝ ٣وٕتط پػٚٞك ٗ،٥ك٥پ ٢ٞب زض پػٚٞف ٤ٗؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. ثب ٚخٛز ا

وبضآٔس ٚ  ضوٙبٖزض ذهٛل وب ٢ٔسَ ٘ٓط ه٤پػٚٞف اضائٝ  ٤ٗٞسف ا ٤ٗتط پطزاذتٝ ٚ ٟٔٓ ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘
ٔٛخٛز ثٝ  ٣ثٛز تب يٕٗ پطوطزٖ ذلأ ُٔبِٗبت ٣ٞب زض ثرف زِٚت آٖ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٣٘بوبضآٔس ٚ ثطضؾ

 ه٥ولاؾ بز٥ثٙ زازٜ ٤ٝ٘ٓط ٣قٙبؾ ُٔبِٗٝ اظ انَٛ ضٚـ ٤ٗ. اس٤وٕه ٕ٘ب ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا ٣٤افعا زا٘ف
ٚ  ٥ُزازٜ، تحّ ٢آٚض خٕٕ ٙسٌبٖ،وٙ ٔكبضوت ٢ط٥وبضٌ ثٝ ،٢٘ٓط بت٥( زض اضتجبٌ ثب اؾتفبزٜ اظ ازث٢عض٥)ٌّ

٘ٓط نٙٗت آة اؾتبٖ انفٟبٖ  نبحت طا٤ٖ٘فط اظ ٔس 17ضاؾتب ثب تٗساز  ٤ٗاؾتفبزٜ وطز. زض ا ٤ٝتٛؾٗٝ ٘ٓط
 ٢ثبظ، وسٌصاض ٢حبنُ زض ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاض ٢ٞب ا٘دبْ ٚ زازٜ بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝ٘ ك٥ٖٕ ٢ٞب ٔهبحجٝ
چٟبض ٌٛ٘ٝ اظ وبضوٙبٖ  ٣٤ٞب ٔٙتح ثٝ قٙبؾب زازٜ ٥ُلطاض ٌطفت. تحّ ٥ُٔٛضز تحّ ٢٘ٓط ٢ٚ وسٌصاض ٣ا٘تربث

ٌط، وبضوٙبٖ إٞبٍِط ٚ وبضوٙبٖ  وبضوٙبٖ وٙكٍط، وبضوٙبٖ ٚاوٙف ٤ٗثٛز وٝ ثب ٖٙبٚ ٢اظ ِحبِ وبضآٔس
 ٣قٙبؾ ٌٛ٘ٝ ؽ٤ٔبتط ك٤ٔصوٛض اظ َط ٢ٞب ٞب، ٌٛ٘ٝ زازٜ ٥ُ. زض ازأٝ تحّس٘س٤ٌطز ٢ؾبظ ٘بفطٔبٖ ٔفْٟٛ

ا٘ٛأ وبضوٙبٖ اظ ِحبِ  ٣٤اؾت قٙبؾب ٤ٟ٣ٌطفت. ثس لطاض ٥ُٚ تحّ ٣ٔٛضز ثطضؾ وبضآٔسوبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘ب
 ٢ٚ ٔمبثّٝ ثب ٘بوبضآٔس ٣ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٢زض ثٟجٛز وبضآٔس ٣ب٤٘ٞب وٕه قب آٖ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ٥٥ٗٚ تج ٢وبضآٔس

 ذٛاٞس ٕ٘ٛز.

 
ٚاحس  ،٣زِٚت ت٤ط٤ٌطٜٚ ٔس ،٢زوتط ٢زا٘كدٛ 1

انفٟبٖ،  ٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأانفٟبٖ )ذٛضاؾٍبٖ(،
 .طا٤ٖانفٟبٖ، ا

حس انفٟبٖ ٚا ،٣زِٚت ت٤ط٤ٌطٜٚ ٔس بض،٤اؾتبز 2
 .طا٤ٖانفٟبٖ، ا ،٣)ذٛضاؾٍبٖ(، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ

زا٘كٍبٜ حًطت  ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٌطٜٚ ٔس بض،٤اؾتبز 3
 .طا٤ٖٔٗهٛٔٝ، لٓ، ا
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 مقذمه
ساف ثٝ ٣بث٤زؾت زض ٢بز٤ظ بض٥ثؿ ٘مف ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ زاقتٝ  ؾبظٔبٖ اٞ
ٝ  ٣بث٤ت زؾتت  زض ٣انّ ٔحطوٝ ٥ٗٔبق ٖٙٛاٖ ثٝ ٚ تساف  ثت زض خٟتت   اٞ

 ٞب ؾبظٔبٖ ،ضٚ اظا٤ٗ. قٛز ٣ٔ ُٔطح ؾبظٔبٖ ٔأٔٛض٤ت ٚ ا٘ساظ چكٓتحمك 
ٕ  اظ ت٤ت حٕب ثٝ ٕٞچٙبٖ ّ  ٢ثتطا  ٣ا٘ؿتب٘  ٔٙتبث ٝ  ٚ ت٥ت ف٥و حفت  تٛؾتٗ
ٝ  ٘ؿتجت  اظ ٔع٤تت ضلتبثت٣   تب زٞٙس ٣ٔ ازأٝ ٞب آٖ ٞب٢ ٟٔبضت  ط٤ؾتب  ثت
ٝ  ٤ُت تٕب ت٥ت ف٥ثبو ٚ وبضآٔس ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘. قٛ٘س ثطذٛضزاض ٞب ؾبظٔبٖ  ثت
ٖ  ت٥ت ف٥و ثٟجتٛز  ٢ثطا تلاـ ٤ٗثٙبثطا زاضز، ذٛة ّٖٕىطز  ٢ثتطا  ا٤كتب
٘متف   (.2020ضاٖ، ٚ ٕٞىتب  1)فطا٘ؿ٥ؿتىب  اؾتت  ٟٔٓ بض٥ثؿ ٞب ؾبظٔبٖ

اؾتت.   ٢ٚ ٔحتٛض  ٣اؾبؾت  ٣وبضآٔس زض ٞط ؾبظٔبٖ ٘مكت  ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘
ٝ ٚ  ٣ؾتبظٔب٘  ٣ٖٛأُ ٟٔٓ تٗبِ اظخّٕٝوبضآٔس  ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘  ؾتبظ  ظ٥ٔٙت

 ٣بت٥ت ح بظ٥ت ٘ ه٤ت حفّ وبضوٙبٖ وبضآٔتس   ٤ٗثٙبثطا .اؾت ؾبظٔبٖتٛؾٗٝ 
ٖ  ٣2)ٔت  ثبقتس  ٣ٔ ٞب آْٖٚب٤ف و٥ّس٢  ٚ اظ ٞب ؾبظٔبٖ ٢ثطا ، ٚ ٕٞىتبضا

ٖ ٤ وبضٔٙساٖ ٕٞٝثب ا٤ٗ حبَ . (2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٢3؛ لاظاض2021  ىؿتب
 ٚ ِٛفتتٛؼ ) وٙٙتس  ٣ٔت  ُٖٕ ٔتفبٚت ىؿب٤ٖ ٤ٍقطا تحت افطاز ؿتٙس،٥٘
ٖ ٚ تطو٥ت ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿتب٣٘   (2010 ،4ٍع٥ٞ عأتب   ٞتب  ؾتبظٔب اظ وبضوٙتبٖ   اِ

ٖ وبضآٔس تكى٥ُ ٘كسٜ اؾت چطا وتٝ   وتٓ ٚ ثت٥ف اظ ٚختٛز     ٞتب  ؾتبظٔب
ٖ  ه٤ت  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٘بوبضآٔس وبضوٙبٖ. ثط٘س ٣ٔٔس ض٘ح وبضوٙبٖ ٘بوبضآ  ؾتبظٔب

ٝ   . ثىكب٘ٙس ؾمٌٛ ٢ؾٛ ثٝ ضا ثعضي  زض ا٤ٗ وبضوٙبٖ افتطاز٢ ٞؿتتٙس وت
 ٖٕتسٜ  ٞب٢ يٗفٚ  ٞب ٘مم ٢زاضا ذٛز وبض و٥ّس٢ ٢ٞب خٙجٝ اظ ٢تٗساز

 ّٖٕىتتطز آؾتتتب٘ٝ اظ تتتط پتتب٥٤ٗ ،بضٞتتب٥ٔٗ اظ ٢تٗتتساز ثطاؾتتبؼ ٚ ٞؿتتتٙس
ٖ  ٚختٛز . (2005، 5)آتتٖٛ ٚ ف٥تسِط   س٥ٌط٘ ٣ٔ لطاض ثرف ضيب٤ت  وبضوٙتب
ٝ  اؾت، ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ اتلاف ٢ٔٗٙب ثٝ ذٛز ذٛز٢ ثٝ تٟٙب ٘ٝ ٘بوبضآٔس،  ثّىت

 ٌتصاضز  ٔت٣  ٣ٔٙفت  تأث٥ط ٍط٤ز وبضوٙبٖ ٢وبضآٔس ثط ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثط
ٝ  ٘بوبضآٔس، وبضوٙبٖ ٘بٔٙبؾت ت٤ط٤ٔس ثٝ ٖجبضت٣  زض ٢٘بوبضآٔتس  ثتطٚظ  ثت

 ٣حتبِ  زض ؛قٛز ٣ٔ ٔٙدط ٣ؾبظٔب٘ ٚض٢ ثٟطٜ فوبٞ ٚ ؾبظٔبٖ افطاز ط٤ؾب
ٖ  ٔت٣  ضا ٘بوبضآٔتس  وبضوٙبٖ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب ؾبظٔبٖ تدبضة وٝ ٝ  تتٛا  ثت

ٝ  ٣بث٤ت  زؾت ٤ٗثٙبثطا. وطز ٤ُتجس ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٤ٗٔإثطتط ٛ  ثت ٍت  ٣٤اِ
 زاضز يتطٚضت  ٣ؾتبظٔب٘  ٞتط  زض ٘بوبضآٔس وبضوٙبٖ ت٤ط٤ٔس ٢ثطا ٔٙبؾت

 (.2012، 6)ؾ٥ًٙ ٚ ٔٛٞب٘ت٣
ٖ وبضوٙتبٖ ٘بوبضآٔتس زض   ٔٛيتٛٔ   زِٚتت٣ اظ ا٥ٕٞتتت   ٞتب٢  ؾتبظٔب

 ٞتب٢  ٔحتسٚز٤ت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت چطا وٝ ثرف ذهٛن٣ ثتب  

                                                                                
1. Francisca 

2. Mey 

3. Lazzari 

4. Loftus & Higgs 

5. Atton & Fidler 

6. Singh & Mohanty 

وتٝ زض   ثؿ٥بض وٕتط٢ زض ثطذٛضز ثب ا٤ٗ وبضوٙبٖ ٔٛاخٝ اؾت زض حتب٣ِ 
ثرف زِٚت٣ ٔمطضات اؾترسا٣ٔ، ثطذ٣ ٔحسٚز٤ت لب٣٘ٛ٘ ٚ ث٣ًٗ اظ 

زض ٔٛضز وبضوٙبٖ ٘بوبضآٔتس  ٚ ثطذٛضز آظازا٘ٝ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٔهبِح، ٔبٕ٘ 
ٝ . ا٤ٗ ٚي٥ٗت زض حب٣ِ اؾت وٝ ٘بوبضآٔس٢ وبضوٙبٖ قٛز ٣ٔ  ٔتأؾتفب٘

پتب٥٤ٗ، تّٗتك    ٞتب٢  ا٥ٍ٘تعٜ ٘ٓبْ ازاض٢ وكٛض اؾت.  ٞب٢ آفت٤ى٣ اظ 
ؾبظٔب٣٘ ا٘سن، ث٥ٍب٣ٍ٘ اظ وبض، ٖتسْ ذلال٥تت، احؿتبؼ ٔؿتئ٥ِٛت     

ٖ  ٔت٣ ٚ... ضا  ٣تفتبٚت  ٣ث، ٢ا ثط٘بٔٝ ٣ثا٘سن،  ٝ  تتٛا  ٢ٞتب  ت٥آؾت  اظخّٕت
ٔطثٌٛ ثٝ وبضوٙبٖ زض ٘ٓبْ ازاض٢ وكٛض ثطقٕطز )تٛؾت٣ّ ٚ لتس٣ٕ٤،   

وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ح٥تبت٣ ثتٛزٖ    وبض٥ٌط٢ ثٝٚلت٣ اظ ِعْٚ  أب (.2001
ٚ ٤ب ثٝ ِعْٚ ٔمبثّتٝ   قٛز ٣ٔحفّ ا٤ٗ وبضوٙبٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ نحجت 

وٝ ثٝ شٞٗ ٔتجتبزض   ؾإا٣ِا٥ِٚٗ  ٌطزز ٣ٔ تأو٥سثب ٘بوبضآٔس٢ وبضوٙبٖ 
آٔس چٝ وؿتب٣٘  ا٤ٗ اؾت وٝ وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ وبضوٙبٖ ٘بوبض ٛزق ٣ٔ

، ٌفتٍٛٞتب ٚ... اظ وبضوٙتبٖ   ٞتب  ؾرٙطا٣٘، ٞب ضؾب٘ٝزض اذجبض، ٔب  ؟ٞؿتٙس
وبضآٔس ٚ ٘بوبضآٔس، ٘بوبضآٔس٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ٘ٓتبْ ازاض٢ ٚ... ظ٤تبز   

. اظ ِعْٚ ٔمبثّتٝ ثتب ٘بوبضآٔتس٢ وبضوٙتبٖ ٚ ٥٘تع ٍٟ٘ساقتت       ق٤ٛٙٓ ٣ٔ
ٝ  ٍٞٙتب٣ٔ . أتب  آ٤تس  ٔت٣ وبضآٔس، ثؿ٥بض نحجت ثتٝ ٖٕتُ    وبضوٙبٖ  وت

زض اضتجبٌ ثب وبضآٔتس٢ وبضوٙتبٖ ٚ ٤تب وبضوٙتبٖ وبضآٔتس ٚ       ذٛا٥ٞٓ ٣ٔ
ٓ  ٕ٘ت٣  تٛخ٣ٟ لبثُ٘بوبضآٔس ثٝ ٔتٖٛ ٣ّٕٖ ٔطاخٗٝ و٥ٙٓ ُٔبِت  . ٤تبث٥

٤تته خؿتتتد٢ٛ ؾتتبزٜ ثتتب ٚاغٌتتبٖ و٥ّتتس٢ ٔتتصوٛض زض ٔٛتٛضٞتتب٢  
ٝ ا٤ٗ ٔٛيتٛٔ ضا   ٣،ّٖٕ ٞب٢ پب٤ٍبٜٚ ٤ب  خؿتد٢ٛ ا٤ٙتط٘ت٣  ضٚقت٣ٙ  ثت
ّ  اظ اؾتتفبزٜ  ٞطچٙتس  ز٤ٍتط  ٖجبضت ثٝ اثجبت ذٛاٞس ٕ٘ٛز. ٖ  ِفت  وبضوٙتب

ٝ ٥ٖبٔ بت٥ازث زض ٘بوبضآٔس ب٤ وبضآٔس  ٢أتط ٚ ٘ٓتبْ ازاض٢   ٣ؾتبظٔب٘  ب٘ت
ٝ زاذ٣ّ  ٣ّٖٕ مبت٥تحم ى٥ِٗ اؾت ح٤ضا ٝ  وت  ٤ٗت ا ثتب  ذتبل  َتٛض  ثت

ٝ  اؾتت  ثتٛزٜ  ع٥٘تبچ  بض٥ثؿت  ثبقس ٌطفتٝ ا٘دبْ ٣ٔٛيٖٛ ٖٙٛاٖ زض  وت
ٔحؿتٛة   ٞب آٖ تط٤ٗ تٛخٝ لبثُوٝ  ٞب آٖلؿٕت پ٥ك٥ٙٝ ثٝ زٚ ٔٛضز اظ 

؛ ٞطچٙتس تحم٥متبت ٔتصوٛض فبلتس خب٥ٗٔتت زض      سق ٣ٔاقبضٜ  قٛ٘س ٣ٔ
 .ٌطزز ٣ٔذهٛل وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘بوبضآٔس اضظ٤بث٣ 

ٖ ُٔبِتتت ّٖٕتت٣ ٔتتطتجٍ ٚ بزض تحم٥متتبت ذتتبضخ٣ ٥٘تتع ٔحممتت
بضوٙتبٖ ثرتف ٖٕت٣ٔٛ ٚ    قٙبؾ٣ و وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ بفتٙس٥٘ اٖتٙب٣٤ لبثُ

 ِتصا  .پطزاذتٝ ثبقتس  ٞب آٖٚ ٚخٜٛ اقتطان ٚ افتطاق  ٞب ٤ٚػ٣ٌثطضؾ٣ 
ٝ ٘ٛآٚضا٘تٝ ٚ   ١خٙج ٖٙٛاٖ ثٝوٝ  پػٚٞف ٤ٗا اٞساف ظا ٣ى٤  ا٢ تٛؾتٗ

 زض ُٔبِٗتبت٣ ٔٛختٛز   ذتلأ ثتٝ پطوتطزٖ    وٕهاؾت  َطح لبثُآٖ 
 .اؾت ٣زِٚت ثرفزض  وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘بوبضآٔسذهٛل 

َ ا٤ٗ پػٚٞف اظ َط٤ك  طز٤ٍ ٖجبضت٣ ثٝ  ٝ  ؾتبظ٢  ٔتس قٙبؾت٣   ٌٛ٘ت
زض ثرتف   ٞتب  آٖ ٞتب٢  ٤ٚػٌت٣ وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘بوبضآٔس ثٝ ثطضؾ٣ 

ٝ   پطٚايتح . پطزاظز ٣ٕٖٔٛ٣ٔ   ح٥نتح  ٚ ٔٙبؾتت  ت٤ط٤ٔتس  اؾتت وت
ّ  ٢ضاؾتب زض وبضوٙبٖ ٖ  ٍٟ٘ساقتت  ٚ حفت  اؾتتٕطاض  ٚ وبضآٔتس  وبضوٙتب
 خٟتت  زض آٔس٘بوبض وبضوٙبٖ ثب ثطذٛضز ٘حٜٛ ٥ٕٗٞچٙ ٚ آ٘بٖ ٢وبضآٔس
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ٖ  ا٘ٛأ ٣٤قٙبؾب بظٔٙس٥٘ كب٤ٖا ٢وبض ّٖٕىطز ٢اضتمب ٚ ثٟجٛز  وبضوٙتب
ٚ ؾتُٛح وبضآٔتس٢ ٞط٤ته اظ     ٞتب  ٤ٚػ٣ٌتج٥٥ٗ  ٚ ٢وبضآٔس ِحبِ اظ

وتٝ اظ   ٞب ؾبظٔبٖٔس٤ط٤ت ّٖٕىطز زض  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓچطاوٝ ا٤كبٖ اؾت. 
وبضوطزٞتتب٢ ٟٔتتٓ آٖ حفتتّ وبضوٙتتبٖ وبضآٔتتس ٚ ثطذتتٛضز ثتتب       

ثتسٖٚ تفى٥ته ٥ٔتبٖ وبضوٙتبٖ     ٢ ا٘ؿب٣٘ اؾت، ٥٘طٚ ٞب٢ ٘بوبضآٔس٢
ٝ  ٕٞبٖ اؾت شوط  ب٤ٖقبس. ٔٛفك ثبق تٛا٘ٙس ٣ٕوبضآٔس ٚ ٘بوبضآٔس ٘  ٌٛ٘ت

ٔفْٟٛ ٔتتساَٚ وبضآٔتس٢ ٥٘تط٢ٚ ا٘ؿتب٣٘ ٚ وبضوٙتبٖ وبضآٔتس ٚ        وٝ
٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘  وبضا٣٤ٔتطازف ثب  اِعأب ٘بوبضآٔس زض ازث٥بت ازاض٢ وكٛض 
ْ ِتصا   قتٛز  ٔت٣ قبُٔ  ٘جٛزٜ ٚ ٔٗٙب٣٤ فطاتط اظ آٖ ضا  ٢وبضآٔتس  ٔفٟتٛ

ٖ ٥٘تع   پػٚٞف ٤ٗا ٔس٘ٓط  ٢ط٥ٚت ٘ نتطف  وتبضا٣٤  اظ فطاتتط  ٣ٔٛيتٛ
 .٥ٌطز ثط٣ٔ زض ضا ٢فطز ّٖٕىطز ٔرتّف ٞب٢ خٙجٝ ٚ ثٛزٜ ٣ا٘ؿب٘
حبيتط، وبضوٙتبٖ وبضآٔتس     ٚٞفپتػ َجك تٗط٤ف  ز٤ٍط ٖجبضت ثٝ

وبضوٙب٣٘ ٞؿتٙس وٝ زاضا٢ ّٖٕىطز قغ٣ّ ثبلا ثٛزٜ ٚ ٘متف ٟٔتٓ ٚ   
ٚ  وٙٙتس  ٣ٔزض تحمك اٞساف ثرف ٤ب ؾبظٔبٖ ذٛز ا٤فب  تٛخ٣ٟ لبثُ

وبضوٙبٖ ٘بوبضآٔس ٥٘ع َجك تٗط٤ف ٔب وبضوٙب٣٘ ٞؿتٙس وتٝ  زض ٔمبثُ 
پب٥٤ٗ اؾت ٚ ٘مف ٘بچ٥ع٢ زض پ٥كجطز اٞتساف   ٞب آّٖٖٕىطز قغ٣ّ 

 ٚاحس ؾبظٔب٣٘ ٤ب ؾبظٔبٖ ذٛز زاض٘س.
 

 مبانی نظری
ٛٝ٘ ٕٞبٖ ٤ىت٣ اظ ٔحتسٚز٤ت    ٝ٘ٔتأؾتفب س قت وٝ زض ثرف لجتُ اقتبضٜ    ٌ

ط٢ وبف٣ زض ذهٛل وبضآٔتس٢ ٥٘تط٢ٚ    ٘جٛزٖحبيط  پػٚٞف ازث٥بت ٓ٘
ؿب٣٘ ٚ وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘بوبضآٔس زض تحم٥مبت زاذّت٣ ٚ ذتبضخ٣ اؾتت     ا٘

ضاٝ٘  جتٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ خٙجٝ ٘ٛآٚ ثتب  . ؾتبظز  ٣ٔت حبيط ضا ضٚقٗ  پػٚٞفوٝ اِ
اٛضز٢ وتٝ   ٝ ا٤ٗ حبَ زض اثتسا ثٝ ثطذ٣ اظ ٔ ض ذهتٛل  پطاوٙتسٜ ز  َتٛض  ثت

 .ٌطزز ٣ٔوبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘بوبضآٔس ُٔطح ٌطز٤سٜ اقبضٜ 
 

‌کبرکىبن‌کبرآمذ
تف  التهبز ؾٕت ثٝ خٟبٖ حطوت ٚ ضلبثت ف٤افعا ثب حبيط، ٖهط زض  زا٘

ٖ،٥ثٙ ؿتب٘  ط٥٢ٚ٘ زاقتٗ ب  ٚ ت٥ت ٔٛفم ٟب٢َقتط  اظ وتبضا،  ٚ ع٥ٜت اٍ٘ ثتب  ٣ا٘
ٖ  ثتطا٢  ٣ضلبثت ت٤ٔع وؿت اٛز٤ٗ ٚ   قتٛز  ٔت٣  ٔحؿتٛة  ؾتبظٔب )ؾت٥سخ
ٖ، ٕٞى ْ،  زض(. 2021بضا ثتط   ذٛز ضا ٖلاٜٚ ٣ضلبثت ت٤ٔع ٞب ؾبظٔبٖٞعاضٜ ؾٛ

ؿب٘ ثطاؾبؼ ٔٙبثٕ ٣بث٤ٚ ثبظاض ٣ٔؿبئُ ٔبِ ٔٙجتٕ   ٤ٗاظ ا ٥ٝٙٚ اؾتفبزٜ ثٟ ٣ا٘
بٔ اؾتطاتػ٤ه  ٘متف  ذٛز اؾتطاتػ٤ه ٢ٞب ٢ع٤ثط٘بٔٝ ض ٣لطاض زازٜ ٚ زض تٕ
ؿب٘  (.2021، )پٛضاؾس ٚ ٕٞىبضاٖ ٙس٘زا ٣ضً٘ ٔ پط بض٥ضا ثؿ ٣ٔٙبثٕ ا٘

 ـ ٘تٛآٚض،  ،آٌبٜ اؾت ٢فطزوبضآٔس  وبضٔٙس ه٤  ٔترهتم  ٚ ثتبٞٛ
 وٙتس  ٣ٔ وبض ذٛز ٢وبض ٥ٝٙظٔ زض تٟٗس، احؿبؼ ثب اثطثرف ٚ َٛض ثٝ وٝ

ٖ  (. 2015 ٕٞىبضاٖ، ٚ 1ٌٛپتب) ٖ ( 2002) 2ٔته و٥تٛ  ضا وبضآٔتس  وبضوٙتب
 ت٥ت ٔٛفم زض ،وٙٙتس  ٔت٣ ا٤دبز  افعٚزٜ اضظـ وٝ وٙس ٣٣ٔ تٗط٤ف وبضوٙب٘

ٟبْ ٚ وٙٙس ٣ٔٔكبضوت  ٖؾبظٔب ٣وّ ٖ ٤ز ثرف اِ  ٚ ٣ٔت . ٞؿتتٙس  ٍتطا
 وٝ وبضوٙبٖ وبضآٔس افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ وٙٙس ٣ٖٔٙٛاٖ ( 2021) ٕٞىبضاٖ
ٖ  ت٥ت ٔٛفمثتطا٢   ثبلا٣٤ زاض٘س ٚ ٞب٢ ٟٔبضت وتطزٜ ٚ   ٔكتبضوت  ؾتبظٔب
( وبضوٙتبٖ وبضآٔتس   2021ٚ ٕٞىتبضاٖ )  3اظ ٘ٓط ٔٛض٤ؽ .قٛ٘س ٣ٔزض٥ٌط 

٣ِٛ ثتٛزٜ ٚ زاضا٢ ّٖٕىتطز٢     افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ ثٟتط اظ وب ضوٙتبٖ ٕٔٗت
ضا  وبضوٙتبٖ وبضآٔتس  ( 2021) ٥ٗ4ثٛؾت  ٚ لا٥آٔٛقت لبثُ تٛختٝ ٞؿتتٙس.   

 وٙتس  ٣ٌٔصاض٢  ٞسف ٞب آٖؾبظٔبٖ ثطا٢ ٍٟ٘ساض٢  وٝ ٣ٔ زا٘ٙس ٣وؿب٘
 ٣ُت ٥ٔح وبضفطٔتب  اٌتط ثٙبثطا٤ٗ  .ثٕب٘ٙس ؾبظٔبٖ زض تب قٛ٘س ٣ٔ ك٤تكٛ ٚ
ّ  وٙتس،  ٣جب٥٘پكتت  ثتبلا  ّٖٕىطز ثب افطاز اظ وٝ ٘ىٙس دبز٤ا  زض ٞتب  آٖ حفت

س زقٛاض ؾبظٔبٖ  (.2021، 5)چبضِع ثٛز ذٛاٞ
 

‌کبرکىبن‌وبکبرآمذ
دتبْ آٖ زض      دتبْ ْٚتب٤ف ٚ ٤تب ا٘ ٘ب وبضآٔس٢ فمساٖ ٔٛفم٥ت وبضوٙبٖ زض ا٘

ط٤ف قتسٜ اؾتت ٚ وبضوٙتبٖ ٘ب    ؾُح غ٥ط لبثُ وبضآٔتس وبضوٙتب٣٘   لجَٛ تٗ
ٖ،  ي٥ٗف ٚ ؾُح پب٣ٙ٥٤ زاض٘تس )َجبَجتبئ  ٞؿتٙس وٝ ّٖٕىطز  ٣ ٚ ٕٞىتبضا

ضا ثتس٤ٗ   وبضٔٙس ٘بوبضآٔتس ( 2003، 6ثٝ ٘مُ اظ پبضٞبْ 1963) ٙط٤ٔب (.2016
ط٤ف ٝ  اؾتت  فطز ٘بوبضآٔس فطز٢»: وطز نٛضت تٗ  ـ وت تط  اظ ّٖٕىتطز ٘ٓ 

ط اظ ب٤ ٔبفٛق  7ؾتب٘ساض٢  .«٘جبقتس  ثرف ضيب٤ت ٣ؾبظٔب٘ ٢اؾتب٘ساضزٞب ٓ٘
اٖٛ ثٝضا  وبض ٔحُ زض ٘بوبضآٔس فطز ه( 2018٤)  وٙتس  ٣ٔ ف٥تٛن ٢فطز ٖٙ
ِٚٛ ٤ٗوٕتط وٝ ُبف اؾت، لبئُ ٣قغّ ضقس ٢ثطا ضا ت٤ا  ثتب  ٥٘ؿت، ط٤پص اٗ٘
دبْ ضا ٣٤وبضٞب ٚاؾت  ٘بؾبظٌبض وبض ٔحُ زض طات٥٥تغ ٝ  زٞتس  ٔت٣  ا٘ ٝ  وت  ثت

 .ضؾب٘س ٣ٔ ت٥آؾ ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبظٔبٖ
ٖ  ٚختٛز  ،٣ؾتبظٔب٘  ٢ٙتسٞب ٤فطآ ٣ٔكتبضوت  ت٥ٔبٞ ثٝ تٛخٝ ثب  وبضوٙتب

ا٘ٛ ٣ٔ٘بوبضآٔس  ٖ  ٚ ٞتب ٓ ٥تت  ت٤ط٤ٔتس  ٢ثطا ٢سخ ٞب٢ چبِف ست  ٞتب  ؾتبظٔب
ثٛطت ٚ تبٌبض) وٙس دبز٤ا َ ( 2001) ٤ٗ9ت زا ٖٚ ٚ ٥ِٗپت (. 2004 ،8٘  اؾتتسلا

ًب ط٤ؾب ع٥ٜاٍ٘ ٘بوبضآٔس، وبضٔٙس ه٤ ٚخٛز وٝ وطز٘س  ف٥تًتٗ  ضا ٥ٓت ٢اٖ
س قتس  ف٥تًٗ ٥ٓتو٣ّ  ّٖٕىطز ُ،٥زِ ٥ٕٗٞ ثٝ ٚ وٙس ٣ٔ اٞٛ ٗ  .ذ  ،ضٚ اظا٤ت
ٖ  ثٝ ػ٤ٜٚ تٛخٝ ثب س٤ثب طا٤ٖٔس ٝ . ٘بوبضآٔتس ثپطزاظ٘تس   وبضوٙتب  ٢ثتطا  ػ٤ٜت ٚ ثت

ِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ كت ٘بوبضآٔس  افطاز ت٤ط٤ٔس ٔٛيٛٔ ،ز  دتبز ٤ا ٢ختس  ٣چبِ
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ٖ  زض ت چطاوٝاؾ وطزٜ ِٚتت  ٞتب٢  ؾتبظٔب ٝ ٤ٔمب زض ٣ز  ٢ٞتب  قتطوت  ثتب  ؿت
٣٘ٛ ث٥كتتط٢ ثتطا٢ ثطذتٛضز ثتب وبضوٙتبٖ        ٞتب٢  ٔحسٚز٤ت ٣ذهٛن لتب٘
 (.2020، 1ٚخٛز زاضز )٣ِ ٚ ض٢ ٘بوبضآٔس

 

‌زد‌شغلیعملک
 قتٛز  ٔت٣  تأو٥تس زض ثحث اظ وبضآٔس٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿتب٣٘، ثتط ّٖٕىتطز    

( ٚ ٣2016 ٚ ٕٞىتتبضاٖ، ؛ َجبَجتتبئ2007)ا٤تتعز٢ ٤تتعزاٖ آثتتبز٢، 
وٝ زض تٗبض٤ف لج٣ّ وبضوٙتبٖ وبضآٔتس ٚ ٘بوبضآٔتس اقتبضٜ      ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ٌطز٤س ٔٛيتٛٔ ٔحتٛض٢ زض تٗط٤تف وبضوٙتبٖ وبضآٔتس ٚ ٘بوبضآٔتس       
وٝ زض ثرتف   ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖثط ا٤ٗ  ٜٖٚلأٛيٛٔ ّٖٕىطز قغ٣ّ اؾت. 

ٞب٢ تحم٥ك اقبضٜ ذٛاٞس قس ٔمِٛٝ ٔحتٛض٢ تحم٥تك حبيتط     ٤بفتٝ
ت٥ٗتت٥ٗ ٚ  «٣قتتغّ ّٖٕىتتطز ثتتط ٣ٔجتٙتت ٣ا٘ؿتتب٘ ٔٙتتبثٕ ٢وبضآٔتتس»
٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ تٛافك زاض٘س وٝ ٚلتت٣ ّٖٕىتطز   . ٜ اؾتٌصاض٢ ٌطز٤س ٘بْ

ٔت٣ وٙت٥ٓ لاظْ اؾتت ثت٥ٗ زٚ خٙجتٝ ٖٕتُ        ؾبظ٢ ٔفْٟٛفطز٢ ضا 
؛ وٕپجتُ  1990، 2)وٕپجُ٘تب٤ح ّٖٕىطز تفبٚت لبئُ ق٤ٛٓ  )ضفتبض( ٚ

٤ه تٗط٤ف  . ٣َ(1999، 4ٚ ضٚئٝ 1990، 3؛ وب٘فط1993ٚ ٕٞىبضاٖ، 
. ٥ٌتطز  ثطٔت٣ زض ٔبٖ اتٛتٗط٤ف خبٕٔ، ّٖٕىطز قغ٣ّ ضفتبض ٚ ٘تب٤ح ضا 

وتٝ زض ّٖٕىتطز    زاضزّٖٕىطز ثٝ ا٤ٗ ٔٛيتٛٔ اقتبضٜ    اظ ا٤ٗ تٗط٤ف
ٔتس٘ٓط  ( ضا ٘تتب٤ح )ٞب  ذطٚخ٣ ٚ ٞٓ (ضفتبض)ٞب  قغ٣ّ ثب٤س ٞٓ ٚضٚز٢

 .(2015، 5)٤بئٛ ٚ فبٖزاز لطاض 
خٙجٝ ضفتبض٢ ثٝ آٖ چ٥ع٢ وٝ ٤ه فطز زض ٤ه ٔٛل٥ٗتت وتبض٢   

اقبضٜ زاضز. ا٤ٗ خٙجٝ قبُٔ ضفتبضٞتب٢ ٕٞچتٖٛ ؾتط     زٞس ٣ٔا٘دبْ 
ٞب٢ قره٣، تتسض٤ؽ   ٞٓ وطزٖ لُٗبت ٤ه ذٛزضٚ، فطٚـ ضا٤ب٘ٝ

٘دبْ خطاح٣ لّت اؾتت.  ا٢ ذٛا٘سٖ ثٝ وٛزوبٖ ٤ب ا ٞب٢ پب٤ٝ ٟٔبضت
ثّىتٝ   ٥ٌتطز  ٕت٣ اِجتٝ ٞط ضفتبض٢ ظ٤طٔدٕٖٛٝ ٔفْٟٛ ّٖٕىطز لطاض ٘

فمٍ ضفتبضٞب٣٤ وٝ ٔطثٌٛ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس زض ا٤ٗ ٔفْٟٛ 
ّٖٕىطز چ٥ع٢ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ا٘دبْ آٖ، فتطز  »٣ٔ ٌٙدٙس: 
 خٙجٝ ٘تب٤ح«. ٥ٌطز وٝ آٖ ضا ثٝ ثٟتط٤ٗ ٘حٛ ا٘دبْ زٞس ضا ثٝ وبض ٣ٔ

ثٝ پ٥بٔسٞب ٚ تجٗبت حبنُ اظ ضفتبض فطز اقبضٜ زاضز. ضفتبضٞب٢ اقتبضٜ  
قسٜ زض فٛق ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ٘تب٤د٣ ٕٞچٖٛ تٗتساز ٔٛتٛضٞتب٢   
ٔٛ٘تبغ قسٜ، آٔبض فطٚـ، ٟٔبضت ذٛا٘تسٖ زا٘تف آٔتٛظاٖ ٤تب تٗتساز      

ٞب٢ ٔٛفمت آ٥ٔع لّت ثبقس. ٘ىتٝ ٟٔٓ ا٤ٗ اؾت وتٝ خٙجتٝ    خطاح٣
ٖٛا٣ّٔ ثٝ غ٥ط اظ ضفتبض فتطز ثؿتت٣ٍ   ٘تب٤ح ّٖٕىطز ٕٔىٗ اؾت ثٝ 

 (.1993)وٕپجُ ٚ ٕٞىبضاٖ،  زاقتٝ ثبقس

                                                                                
1. Lee & Rhee 

2. Campbell 

3. Kanfer 

4. Roe 

5. Yao & Fan 

 

‌ابعبد‌عملکزد‌شغلی
 ،تط٤ٗ ؾتُح  ا٢ّٖٕىطز قغ٣ّ ٤ه ٔفْٟٛ چٙس ثٗس٢ اؾت. زض پب٤ٝ

ا٢ ٚ ّٖٕىتتطز  ( ثتت٥ٗ ّٖٕىتتطز ٥ْٚفتت1993ٝ) 6ثتتٛضٔٗ ٚ ٔبتب٤ٚتتسِٛ
ٞب٢  ٥تا٢ قبُٔ فٗبِ ّٖٕىطز ٥ْٚفٝ ا٘س. ا٢ تٕب٤ع لب٤ُ ٌطز٤سٜ ظ٥ٔٙٝ

ٔكرم قسٜ زض قطح قغُ ضؾ٣ٕ ٞط قغُ ٚ ٔطتجٍ ثب ٞؿتٝ ف٣ٙ 
ا٤تٗ اضتجتبٌ ثتب ٞؿتتٝ فٙت٣       (.2003)ٔبتب٤ٚسِٛ،  اؾت 7ٞط ؾبظٔبٖ

س ٔؿتم٥ٓ )ٕٞچتٖٛ وبضوٙتبٖ ذتٍ ت٥ِٛتس( ٤تب غ٥طٔؿتتم٥ٓ       تٛا٘ ٣ٔ
  ٝ ا٢ قتتبُٔ  )ٕٞچتتٖٛ وبضوٙتتبٖ ؾتتتبز٢( ثبقتتس. ّٖٕىتتطز ظ٥ٔٙتت

٣ ؾتبظٔبٖ ٘تساضز أتب    ٞب٣٤ اؾت وٝ ٔكبضوت٣ زض ٞؿتٝ فٙت  فٗب٥ِت
  ٖ قتٙبذت٣ ؾتبظٔبٖ ضا وتٝ زض آٖ     ٔح٥ٍ ؾتبظٔب٣٘، اختٕتب٣ٖ ٚ ضٚا

ا٢ ٘ٝ  . ّٖٕىطز ظ٥ٔٙٝوٙس ٣ٔ، حٕب٤ت قٛز ٣ٔاٞساف ؾبظٔب٣٘ ز٘جبَ 
فمٍ ضفتبضٞب٣٤ ٕٞچٖٛ وٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ ٤ب ٢ًٖٛ ٔتٟٗس ثتطا٢  

ثّىٝ قبُٔ ٔتٛاضز٢ ٕٞچتٖٛ اضائتٝ     ٥ٌطز ثط٣ٔؾبظٔبٖ ثٛزٖ ضا زض 
)ثٛضٔٗ ٚ  قٛز ٣ٔٞب٢ ٔٛخٛز ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع  ا٢ ثٟجٛز ضٚاَپ٥كٟٙبز ثط
ا٢ ثب ٖٙب٣ٙ٤ٚ ٕٞچتٖٛ ضفتبضٞتب٢    ّٖٕىطز ظ٥ٔٙٝ (.1993ٔبتب٤ٚسِٛ، 
، 9)غٚ ٚ ٤ب ضفتبضٞتب٢ فتطا٘مف  ( 1988، 8)اضٌبٖ ؾبظٔب٣٘-قٟطٚ٘س٢

 ٥٘ع ٘ب٥ٔسٜ قسٜ اؾت. (2013
ٝ   زض ذهٛل تفبٚت ث٥ٗ ّٖٕىطز ٥ْٚفٝ ا٢  ا٢ ٚ ّٖٕىتطز ظ٥ٔٙت

 ؾبؾ٣ ثٝ قطح ظ٤ط ٚخٛز زاضز:ؾٝ فطو ا
ا٢ ث٥ٗ ٔكبغُ ٔرتّف  ٞب٢ ٔطتجٍ ثب ّٖٕىطز ٥ْٚفٝ ( فٗب٥ِت1

ا٢ زض  ٞب٢ ٔطتجٍ ثب ّٖٕىطز ظ٥ٔٙٝ وٝ فٗب٥ِت ٔتفبٚت اؾت زض حب٣ِ
 ٔكبثٝ اؾت. ٘ؿجتب ٥ٔبٖ ٔكبغُ ٌٛ٘بٌٖٛ 

 فطز ٔطتجٍ اؾتت زض حتب٣ِ   ٢ٞب ٣٤تٛا٘بثب  ٢ا ف٥ْٝٚ( ّٖٕىطز 2
 ب قره٥ت ٚ ا٥ٍ٘عـ ٔطتجٍ اؾت.ث ا٢ ظ٥ٔٙٝوٝ ّٖٕىطز 

ث٥كتط تدت٤ٛع٢ اؾتت ٚ ضفتبضٞتب٢ زضٖٚ     ا٢ ٥ْٚفٝ( ّٖٕىطز 3
ٝ    زض حتب٣ِ  زٞتس  ٣ٔ٘مف ضا تكى٥ُ  ا٢ ث٥كتتط   وتٝ ّٖٕىتطز ظ٥ٔٙت

)ثتٛضٔٗ   زٞس ٣ٔاذت٥بض٢ اؾت ٚ ضفتبضٞب٢ فطاتط اظ ٘مف ضا تكى٥ُ 
 (.1999ٚ ٔبتب٤ٚسِٛ ٚ اق٥ٕت،  1997ٚ ٔبتب٤ٚسِٛ، 

 

‌ت‌آنشىبسی‌ي‌اَمی‌گًوٍ
پس٤سٜ تحت ُٔبِٗتٝ   ثٙس٢ َجمٝقٙبؾ٣،  ٤ه تٗط٤ف َٕٔٗٛ اظ ٌٛ٘ٝ

ٝ (. 2003، 10ثٝ ا٘ٛأ ٔرتّف اؾت )وطافتت  قٙبؾت٣ اظ ا٥ٕٞتت    ٌٛ٘ت

                                                                                
6. Borman & Motowidlo 

7. Organization's Technical Core 

8. Organ 

9. Zhu 

10. Croft 
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ٔرتّتف ّٖٕت٣    ٢ٞتب  حتٛظٜ ظ٤بز٢ زض ثؿتٍ ٚ تٛؾتتٗٝ زا٘تف زض   
وتبض   «ٌتٛض٤ٚٚ  »ثطذت٣ چتٖٛ    ظٖٓ ثٝثطذٛضزاض اؾت. تب خب٣٤ وٝ 

زا٘كتٕٙساٖ ّٖتْٛ   (. 2001 ؾبضٚذب٣٘،) قٛز ٣ٔان٣ّ زا٘ف قٕطزٜ 
، چٝ زض ٘ٓط ٚ چٝ زض ُٖٕ، ٘كبٖ خبٔٗٝ قٙبؾبٖ اظخّٕٝاختٕب٣ٖ ٚ 

وتٝ   ؛ چتطا ا٘تس  ثٛزٜا٥ٕٞت ظ٤بز٢ لبئُ  قٙبؾ٣ ٌٛ٘ٝ وٝ ثطا٢ ٘سا زازٜ
٣ ٚ وبضثطز٢، تب ا٘ساظٜ ظ٤بز٢ ٖطي ٞب٢ ثٙس٢ َجمٝ، حت٣ ثٙس٢ َجمٝ
ٝ ٚ  وبٞتس  ٣ٔش٣ٙٞ  ٢ٞب ٣رت٤ٍض زضٞٓٚ  ٞب آقفت٣ٍاظ  وتبض   تٟٙتب  ٘ت

، ثّىتٝ ٤تبز٥ٌط٢ ضا ؾتطٖت    وٙتس  ٣ٔت  تتط  آؾبٖ ٔطاتت ثٝقٙبذت ضا 
ٔجٟٓ ٚ زض ٞٓ  غبِجب اختٕب٣ٖ وٝ  ٢ٞب س٤ٜپسٚ لسضت ت٥ٕع  ثركس ٣ٔ

. زؾتتبظ ٣ٔتتضا فتتطاٞٓ  ا٘تتس ه٥تتتفى طلبثتت٥ُغآ٥ٔرتتتٝ ٚ زض ٘ٓتتط اَٚ 
وتٝ   قتٛ٘س  ٔت٣ تتط ؾتجت    ُٔٙمت٣  شات٣ ٚ ث٥ٙبز٢ ٚ ٞب٢ ثٙس٢ َجمٝ
وتٝ زض ٍ٘تبٜ ٘رؿتت زض پتؽ      ٣٤ٞتب  س٤ٜت پس تتط  ٣اؾبؾ ٢ٞب تفبٚت

ٚ ٕٞب٘ٙس ثٝ ٘ٓتط   ا٘س ٔب٘سٜ، پٟٙبٖ ت٥إٞ ٣ثٖ أب فطاٚا ٢ٞب ٔكبثٟت
وٝ زض  ٞب٣٤ پس٤سٜٔكتطوبت ث٥ٙبز٢  ٔتمبثلا ، قٙبذتٝ قٛز ٚ ضؾٙس ٣ٔ

، آ٤ٙتس  ٔت٣ ، ٘بٕٞب٘ٙس ثٝ ٘ٓط خعئ٣ْبٞط٢ ٚ  ٞب٢ تفبٚتپكت ٘مبة 
زا٘ؿتٝ قٛز؛ ٚ ثتس٤ٗ تطت٥تت زض قتٙبذت ٔتب ٘ؿتجت ثتٝ ٚال٥ٗتت،        

 (.1991ٚ ٕٞىبضاٖ،  أج٣آثطوط) اؾبؾ٣ ا٤دبز قٛز ٢ٞب ٣زٌطٌٛ٘

‌

 پژوهشپیشینه 
ُ اقبضٜ قتس پتػٚٞف    تط ف٥پوٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ تبت   تتٛخ٣ٟ  لبثت زض ُٔبِٗ

زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ وٝ ثٝ ٘ٛٔ قٙبؾ٣ وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ وبضآٔس٢ پطزاذتتٝ  
ٞسف ا٤تٗ   تط٤ٗ ٟٔٓثبقس تٛؾٍ ٔحمم٥ٗ ٤بفت ٍ٘طز٤س ٚ زض ا٤ٗ ضاؾتب 

بت٣ ٔٛخٛ ذلأپػٚٞف پط وطزٖ  ظ٥ٔٙٝ ت٥٥ٗٗ ٌطز٤تس. ثتب   ز زض ا٤ٗ ُٔبِٗ
ٕٛ٘ٝ( اظ ِحبِ ٔٛي٣ٖٛ تتب حتسٚز٢   ٘ ٖٙٛاٖ ثٝ) تحم٥مبت ظ٤ط ا٤ٗ ٚخٛز
 :ٞؿتٙسپػٚٞف حبيط ٘عز٤ه  ثٝ

ٚ  ٣ف٥تٛنت -٥ّ٣تحّ پػٚٞف ه٤زض  (2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣ئَجبَجب
ضا  ٢٘بوبضآٔس ٣انّ ٔإِفٝپطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ، قف  وبض٥ٌط٢ ثٝثب 

ٖ    ٣٤قٙبؾب  ح٤٘تتب  ٢ ٚ ذلال٥تت، ذٛزوبضآٔتس  ٕ٘ٛز٘س وتٝ قتبُٔ: فمتسا
 ٢ذطاثىتبض  ،ا٘ساذتٗ وبضٞب ط٥تأذثٝ  ،٢ٔكىلات ضفتبض، ٥٤ٗپب ٢ّٖٕىطز

ثٛز ٚ ؾپؽ وبضوٙبٖ ٘بوبضآٔس ضا زض پٙح ذٛقتٝ: ثتسضفتبض،    ٢ٚ فطزٔحٛض
ضا  ٣٤ٞب ٌبْٚ زض ا٘تٟب  وطز٘س ٢ثٙس ذٛقٝتٙجُ، ٘بتٛاٖ ٚ ِت ٔطظ  ؾٛزخٛ،

 اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. ٞب ذٛقٝز ٞط ٤ه اظ ثطا٢ ثٟجٛز ّٖٕىط

ٓ ٥ؾ ٣زض ثطضؾت  ٣( زض پػٚٞكت 2015) ٥ٓ1ٚ ظٖ س٥ٚح  ت٤ط٤ٔتس  ؿتت
اظ وتبضآٔٛظاٖ   ٌطٚٞت٣  ٢ٞتب  ت٥نتلاح ّٖٕىطز ٚ  ٢اؾتٗساز وٝ ثط ٔجٙب

ٔتسَ  ٤ته  ثتٝ   ٌطز٤سٜ ثٛز ٢ع٤ض ثط٘بٔٝٔؿتمط زض اؾتب٘جَٛ  ٤ه قطوت

                                                                                
1. Waheed & Zaim 

ٚ  2ّٖٕىتطز  ٥٤ٗپتب  ب٤ت زضختبت ثتبلا    ٢ٙبجوٝ ثط ٔ بفتٙس٤زؾت  ٣ٔفٟٛٔ
وطز٘س وتٝ   ؾبظ٢ ٔفْٟٛٚ  ٣٤اظ وبضوٙبٖ ضا قٙبؾب ٌٛ٘ٝبض ، چ3ٟنلاح٥ت

 ثٛز:ظ٤ط وٝ قبُٔ ٔٛاضز 
 star  ٚ ثبلا(، نلاح٥ت)ّٖٕىطز 

 rising star (ثبلا نلاح٥تٚ  ٥٤ٗ)ّٖٕىطز پب، 
 backbone  ٚ (٥٤ٗپب نلاح٥ت)ّٖٕىطز ثبلا، 
 iceberg  ٚ (٥٤ٗپب نلاح٥ت)ّٖٕىطز 
َ پػٚٞك زض  ت٤ط٤ٚ ٔتس  ٢ثب ٖٙتٛاٖ َتطح ؾتبظٔبٖ ٔدتبظ     ٣فبظ اٚ

ْ  ثتب ٘بوبضآٔس اؾتبٖ ذٛظؾتتبٖ وتٝ    ٢طٚٞب٥٘  ٢طٚٞتب ٥٘ ٣٤قٙبؾتب : »٘تب
زض ؾتبَ  « ٞتب  آٖٚ ٘حتٜٛ ثطذتٛضز ثتب     ٤ت٣ اخطا ٢ٞب زؾتٍبٜ٘بوبضآٔس زض 

اؾتتبٖ ذٛظؾتتبٖ ا٘دتبْ ٌطفتت يتٕٗ       ٣تٛؾٍ خٟبز زا٘كٍبٞ 1395
 ٣بث٥اضظقت  ٢ثتطا  ٣ٚ ترهه ٣ٖٕٛٔ ٢ٞب قبذمقبُٔ  ٢اثعاض ٤ٗتسٚ

ّٖٕىتطز ثتٝ چٟتبض     ٣بث٥ضا ثطاؾبؼ ٕ٘تطٜ اضظقت   ٞبٖ آّٖٕىطز وبضوٙبٖ، 
ٚ وبضوٙتبٖ   ف٥زؾتٝ وبضوٙبٖ وبضآٔس، وبضوٙبٖ ٔتٛؾتٍ، وبضوٙتبٖ يتٗ   

ىبضٞب ٥ٓ٘بوبضآٔس تمؿ ثطذٛضز ثتب وبضوٙتبٖ    ٢ضا ثطا ٣٤وطزٜ ٚ ؾپؽ ضاٞ
)ؾتتبظٔبٖ ٔتتس٤ط٤ت ٚ   ٕ٘ٛز٘تتس كتتٟٙبز٥زض خٟتتت ثٟجتتٛز ّٖٕىتتطز پ 

 (.2015اؾتبٖ ذٛظؾتبٖ،  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ
َ  ٢ذٛز ثطا پػٚٞف( زض 2016)ٚ ٕٞىبضاٖ  4ٙؿىب٤ثبوع  ٢ؾتبظ  ٔتس

)قبُٔ ٔكبضوت،  ّٖٕىطز ٤ٙٗ٣ ٣انّ ٣ؿت٤ٍثطاؾبؼ زٚ قب ٣ؿت٤ٍقب
)قتبُٔ   ٤ٙ٣ٞتسف( ٚ وتبضآفط   ٢ٔجٙتب  ثط ٢ط٥ٌ خٟتوبض ٚ  ٣زٞ ؾبظٔبٖ
ْ ٥حؿبة قسٜ ٚ پ ٢ط٤پص ؿه٤ض ،٢٘ٛآٚض ٝ  ثتٛزٖ(،   كتٍب اظ  چٟتبض زؾتت

 :ٕٛز٘س٘ ٢ؾبظ ٔسَ ط٤نٛضت ظٝ وبضوٙبٖ ضا ث
 high potentialّٖٕىطز ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ثبلا : 

 top performersّٖٕٗىطز ثبلا، وبضآفط٣ٙ٤ پب٥٤ : 
 niche findersّٖٕىطز پب٥٤ٗ وبضآفط٣ٙ٤ ثبلا : 

 low potentialفط٣ٙ٤ پب٥٤ٗ.آ: ّٖٕىطز ٚ وبض 
‌

 پژوهش یشناس روش
ٚ  ثٙتس٢  َجمٝ ١ٞسف ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف اضائٝ ٤ه ٔسَ تئٛض٤ه زضظ٥ٔٙ

ا٘ٛأ وبضوٙبٖ ثطاؾبؼ وبضآٔس٢ ٚ ت٥٥ٗٗ ؾُٛح وبضآٔتس٢   ؾبظ٢ْ ٔفٟٛ
 ث٥ٙبز زازٜ٘ٓط٤ٝ  ضٚـ اظ ٤بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞسف ا٤كبٖ اؾت ٚ ِصا ثطا٢ زؾت

ْ  آٖ ٞتسف  وٝ ٌطز٤سٜ اؾت اؾتفبزٜ 5(CGT) ه٥ولاؾ  ٢ؾتبظ  ٔفٟتٛ

                                                                                
2  . performance 

3  . qualification 

4. Baczyńska 

5. Classic Grounded Theory 
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ٍٛٞب ؼقت )٥ٌّعض ٚ ا اؾت ٣ا٘ؿب٘ ضفتبض ٢اِ ؛ 1978؛ ٥ٌّتعض،  1967، 1تطاٚ
 (2003؛ ٥ٌّعض، 1998ض، ؛ ٥ٌّع٥ٌّ1992عض، 

ؼ ) ث٥ٙبز زازٜ٘ٓط٤ٝ  ٥ِٚٗ ثبض تٛؾٍ ٥ٌّعض ٚ اقتطاٚ ( 1967وٝ ثطا٢ ا
ْ و٣ّ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ٣قٙبؾ ضٚـٌطز٤س ٤ه  ٢ٌصاضٝ ٤پب ثتب   تتٛم

ْ  ٢ا ٔدٕٖٛٝاؾت وٝ اظ  ٞب زازٜ ٢آٚض خٕٕ ثتطا٢   ٞتب  ضٚـاظ  ٔٙتس  ٘ٓتب
     ٝ ت اؾتتفبزٜ   ا٤دبز ٤ه ٘ٓط٤ٝ اؾتتمطا٣٤ زض ٔتٛضز ٔٛيتٛٔ ٔتٛضز ُٔبِٗ

 قٙبؾت٣  ضٚـزٚ ز٥ُِ انت٣ّ ثتطا٢ اؾتتفبزٜ اظ     .(1992)٥ٌّعض،  وٙس ٣ٔ
َ ا٤ٙىتٝ ضٚـ ٘ٓط٤تٝ       ث٥ٙتبز  زازٜ٘ٓط٤ٝ  تٝ ٚختٛز زاضز: اٚ زض ا٤تٗ ُٔبِٗ
تٝ   ث٥ٙبز زازٜ ثط ا٤دبز ٤ه ٘ٓط٤ٝ خس٤س تٕطوع زاضز ٚ اظ آ٘دب وٝ ا٤ٗ ُٔبِٗ

بت٣ ف٣ّٗ زض ذهٛل وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘بوب ذلأثٝ ز٥ُِ  ضآٔتس ثتب   ُٔبِٗ
ٌطز٤سٜ اؾت ِتصا ا٤تٗ    ٢ع٤ضٝ ٤پبخس٤س زض ا٤ٗ حٛظٜ  ٢پطزاظٝ ٤٘ٓطٞسف 

تس زاقتت. زْٚ ا٤ٙىتٝ ٘ٓط٤تٝ         ضٚـ ثب ٞتسف پتػٚٞف ٔٙبؾتجت ذٛاٞ
ؽ تطٚئتُ ٚ اثتبز       ث٥ٙبز زازٜ تٝ ضفتتبض افتطاز )ٌٙتعاِ ، 2ٌبضؾت٥ب -ثطا٢ ُٔبِٗ

بت ٢ثطا ٤ٚػٜ ثٝ( ٚ 2012 ٝ  ٔطثٌٛ ُٔبِٗ ٖ  ٚ ت٤ط٤ٔتس  ثت ، 3)لان ؾتبظٔب
ٛ٘  ٢ىطزٞتب ٤ضٚ ثتب  ث٥ٙبز زازٜ ٤ٝ٘ٓط .ٙبؾت اؾت( 2001ٔ  ٔتٛضز  ٣ٌٛ٘تبٌ
ٝ ٌطفتٝ اؾتت   لطاض ثطزاض٢ ثٟطٜ ٓ  وت ٗ  ٟٔت ( 1 :اظ ا٘تس  ٖجتبضت  ٞتب  آٖ تتط٤
 ب٤ت  ٣ؾت ٚتطاقا ىتطز ٤ضٚ (2 ولاؾت٥ه(، ْبٞطقٛ٘سٜ ) ب٤ ٢عض٥ٌّ ىطز٤ضٚ

 ،فتٛق  ىتطز ٤ضٚ 3 ٤ٗت ا ب٥ٖت ٔ اظ ب٘تٝ؛ ٤ٌطا ؾتبذت  ىطز٤ضٚ (3 ٚ ٔٙس ٘ٓبْ
َ  ضا لاؾ٥هو ىطز٤ضٚ حبيط، پػٚٞف ٗ   اؾتت،  وتطزٜ  ز٘جتب  چطاوتٝ ا٤ت

ٍٛٞب ىطز٤ضٚ ٝ  ٞتب  زازٜ ك٥ت تّف ثتطا٢  ضا تط٢ ٔتٙٛٔ ٚ تط ٌؿتطزٜ ٢اِ  اضائت
ٗ  اظ ضا ٤ٝت ٘ٓط ،ٞب زازٜ ثٝ ٤ٝ٘ٓط ٥ُتحٕ خب٢ ثٝ ىطز٤ضٚ ٤ٗا. وٙس ٣ٔ  ثُت
 ىتتطز٤ضٚ(. 2014)ؾتتبغطٚا٣٘ ٚ ٕٞىتتبضاٖ،  وٙتتس ٔتت٣ وٙىتتبـ ٞتتب زازٜ
 تغ٥٥ط٘بپتص٤ط  ٖٙهط ٤ٗچٙس اظ ،بزث٥ٙ زازٜ ١٤٘ٓط قٙبؾ٣ ضٚـ زض ه٥ولاؾ

 سٌب٤ٜت ز ،ؾتبظ٢  ٔفْٟٛ وكف،/ْٟٛض: اظ ا٘س ٖجبضت وٝ اؾتتكى٥ُ قسٜ 
ٝ  ٚ ٢٘ٓط اؾتسلاَ ،وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ُ تئتٛض  تٛؾتٗ  (.2021، ٢4 )٘بتب٥٘ت

 ا٘تس  ٖجتبضت  وٝ اؾت وسٌصاض٢ ٣انّ( ٔطحّٝ) ٌبْ 2 ٢زاضا ا٤ٗ ض٤ٚىطز
 :اظ

 ،خٛٞط٢ ٢وسٌصاض .1
 .٢٘ٓط ٢وسٌصاض .2

ٚ  زاضا٢ زٚ ٔطحّٝ تحت ٖٙتٛاٖ وسٌتصاض٢ ثتبظ    ط٢خٛٞ وسٌصاض٢
 ٔحمك ،ٞب زازٜ قىؿتٗ ٥ّ١ٚؾ ثٝ ٢وسٌصاض. ثبقس ٣ٔوسٌصاض٢ ا٘تربث٣ 

ٝ  ،زٞتس  ٔت٣  حطوت ٣تدطث ؾُح اظ ضا ٝ  ٢َتٛض  ثت  زض ضا ٞتب  زازٜ ٢ٚ وت
تس  ٤ُتجتس  ٤ٝ٘ٓط ثٝ ت٤ٟ٘ب زض وٝ وٙس ٣ٔ ثٙس٢ َجمٝ ٣٤وسٞب  قتس  ذٛاٞ

                                                                                
1. Glaser & Strauss 

2. González-Teruel & Abad-García 

3. Locke 

4. Nathaniel 

ٖ  ٣َت  ٤تك اظ َط ع٥٘ حبيط پػٚٞف(. 1978)٥ٌّعض،  ْ  3 ٞتط  ٕ٘تٛز  ٌتب
ساف ،فٛق  .اؾت ٕ٘ٛزٜ ز٘جبَ ضا ٔٛضز٘ٓط ذٛز اٞ

ٝ قبُٔ ٔس٤طاٖ نٙٗت آة اؾتبٖ انتفٟبٖ   خبٔٗٝ آٔبض٢ ا٤ٗ ُٔبِٗ
ؾتبَ ؾتبثمٝ    5ؾتبَ ؾتبثمٝ ذتسٔت ٚ حتسالُ      10ثٛز٘س وٝ حتسالُ  

ٝ اظ َط٤تك   ٞتب  آٖٔس٤ط٤ت زاقتتٙس وتٝ اظ ٥ٔتبٖ     ٘ٓتط٢،   ٢ط٥ت ٌ ٕ٘ٛ٘ت
ٝ زض ازث٥تبت  ز٤س٘س. ا٘تربة ٌط ٔٛضز٘ٓط ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ  ١ظ٥ٔٙت ٢ زضط٥ت ٌ ٕ٘ٛ٘ت
٘ٓط٢ ٚ تب ضؾ٥سٖ ثٝ اقجبٔ ٘ٓط٢  ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، اغّت اظ ث٥ٙبز زازٜ٘ٓط٤ٝ 

 ٥ٌتط٢  ٕ٘ٛ٘ٝ( 2006) چبضٔبظ (.2018، 5)وٛضق٣ آ٤س ٣ٔنحجت ثٝ ُٖٕ 
ٌ  ٢ٞتب  زازٜ آٚض٢ خٕٕ ٚ خؿتدٛ» ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ٢٘ٓط ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔطثتٛ
ِٛٝ انلاح ٚ ثؿٍ ثٝ  .وطزٜ اؾت ف٤تٗط «ضْٟٛ حبَ زض ٤ٝ٘ٓط زض ٞب ٔم

ٝ  آ٘چٝ ثط ثّىٝ ؿت،٥٘ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ضٚ ثط ٢٘ٓط ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ زض تٕطوع  آٖ وت
تس  س٥ت ٔف ٤ٝت ٘ٓط ؾتبذت  ٙس٤فطآ زض وٝ اؾت س٤ثٍٛ س٤ثب ٕ٘ٛ٘ٝ  ثتٛز  ذٛاٞ

٘فط اظ ٔتس٤طاٖ ثتب ؾتبثمٝ ٚ     17. زض ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ثب (2018)وٛضق٣، 
لاٖبت ٔف٥س ٚ اضظقٕٙس٢ ثطا٢ تحمتك  ٘ٓط نبحت تساف   وٝ زاضا٢ اَ اٞ

٥ٕٖك ٥ٕ٘تٝ   ٞب٢ ٔهبحجٝتحم٥ك ثٛز٘س تب زؾت ٤بفتٗ ثٝ اقجبٔ ٘ٓط٢، 
 ،ث٥ٙتبز  زازٜ ٤١ت ٘ٓط زضا٘دبْ ٌطفت. ا٤ٗ اٖتمبز ٚخٛز زاضز وٝ  ؾبذتبض٤بفتٝ
ِٛتتٖٛ،    ٞؿتتٙس  ٞب زازٜ تط٤ٗ ُّٔٛة ،ٞب ٔهبحجٝ ثتب   (.2007)٥ٌّتعض ٚ ٞ
ٕ ( اٖتمتبز زاضز پػٚٞكتٍط زض فطا٤ٙتس    ٥ٌّ1978تعض )  ا٤ٗ ٚخٛز  آٚض٢ خٕت
٢ خس٤تس٢  ٞتب  زازٜثب٤س تفىط٢ ثبظ زاقتٝ ثبقس ٚ ثٝ  َطف ه٤ اظ ٞب زازٜ

ز٤ٍط ٥٘ع ثب٤تس   اظ َطفحؿبؼ ثٛزٜ ٚ  ضؾٙس ٣ٔوٝ اظ ٞط ودب ثٝ زؾت 
ٝ زض ؾجه  ٔثلا ٢ تغ٥٥ط ثبقس )آٔبزٜ ٝ ، ٔىتبٖ  ٞتب  ٔهتبحج ٚ  ٞتب  ٔهتبحج

ٝ ٘تٛ ضا ز٘جتبَ وٙتس. ِتصا      ٢ٞب س٤ٜا( تب ثتٛا٘س قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ  ٔٙٓتٛض  ثت
اظ اثتتسا   ٞتب  ٔهبحجٝ ؾإالات٤بث٣ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔٛيٖٛبت خس٤ستط،  زؾت

ٝ ٌطز٤تس. ا٤تٗ انتلاحبت     ٣٤ٞتب ُ ٤تٗتس تب ا٘تٟب زچبض تغ٥٥ط ٚ   ٔٙٓتٛض  ثت
ِٛٝ ٔحتٛض٢ پتػٚٞف   ٞب زازٜ آٚض٢ خٕٕ ٢ ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛٔ ان٣ّ ٚ ٔم
ف،  ٥ٌط٘س ٣ٔا٘دبْ  ِٛتٖٛ ٚ ٚاِ ٞ(2017.) 

ٓ بض زض ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ع ا٤ٗ تغ٥٥تطات چٙتس٤ٗ ثت    ٖ  ٞت ثتب ا٘دتبْ    ظٔتب
وّت٣   ؾتإالات  ٞب ٔهبحجٕٝ٘ٛ٘ٝ زض ٣َ  ٖٙٛاٖ ثٝاتفبق افتبز.  ٞب ٔهبحجٝ

لاٖتبت٣ وتٝ ثطذت٣     ٔٛضزثبظٍ٘ط٢تحم٥ك چٙس٤ٗ ثبض  لطاض ٌطفت ٚ اظ اَ
وبضوٙبٖ ؾُٛح وبضقٙبؾ٣ زاقتٙس ٥٘ع زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔتٛاضز اؾتتفبزٜ ثتٝ    

لاٖبت  ٔٙتبثٕ ا٘ؿتب٣٘   پطؾ٣ّٙ، آٔتبض   ٞب٢ پطٚ٘سُٜٖٕ آٔس. ٕٞچ٥ٙٗ اَ
 120تتب   35ثت٥ٗ   ٕٔٗتٛلا   ٞتب  ٔهبحجٝٚ... ٥٘ع ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. 

ثتٝ ز٥ِتُ    ٞب ٔهبحجٝٚ زض چٙس ٔٛضز ثطذ٣ اظ  ا٘دب٥ٔس ٣ٔزل٥مٝ ثٝ ََٛ 
لاٖبت تى٣ّ٥ٕ ٚ  . پت٥ف اظ  قتس٘س  ٣ٔث٥كتط تىطاض  ٞب٢ ثطضؾ٣وؿت اَ
تلأ     ؾتإالات  ٥ٌتط٢  خٟتت ا٘دبْ ٔهبحجٝ و٥ّتبت ٚ   ٔهتبحجٝ ثتٝ اَ

تب ثتب آٔتبز٣ٌ ث٥كتتط٢ زض خّؿتٝ ٔهتبحجٝ       ضؾ٥س ٣ٔ قٛ٘سٌبٖ بحجٝٔه

                                                                                
5. Qureshi 



 :ٖ  124 ... وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘بوبضآٔس ٣قٙبؾ ٌٛ٘ٝ ؽ٤اضائٝ ٔبتطٞبز٢ پ٥ىب٣٘ ٚ ٕٞىبضا

 

 قس ٣ٔشذ٥طٜ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝحبيط ٌطز٘س. زض فطا٤ٙس ٔهبحجٝ نسا٢ 
ٌطز٤تتس( ٚ ثلافبنتتّٝ پتتؽ اظ اتٕتتبْ  ثتتطزاض٢ ٤بززاقتتت نتتطفب  ثًٗتتب )ٚ 

قتبُٔ   1. ختسَٚ  ٌطز٤تس  ٔت٣  ؾبظ٢ پ٥بزٜثٝ نٛضت ٔىتٛة  ٞب ٔهبحجٝ
لاٖبت خ٥ٕٗت  اؾت. قٛ٘سٌبٖ هبحجٝٔقٙبذت٣  اَ

 
 

لاٖبت خ٥ٕٗت .1جذيل‌ ٛ٘سٌبٖ قٙبذت٣ ٔهبحجٝ اَ  ق

Table 1. Demographic Information of the Interviewees 

 

 ی پژوهشها افتهی
ٝ  ٞب زازٜ ٥ُتحّ ٚ ٤ٝدعت ٍ  اظ آ٘چت ( 1998 ،1992 ،1978) ٥ٌّتعض  تٛؾت

ٝ  وطز ٢ط٥ٚپتٛن٥ٝ ٌطز٤سٜ ثٛز  ُ  وت  ٢:ٞتب  ه٥ت تىٙ اظ اؾتتفبزٜ  قتبٔ
 ٢ ثٛز.ؾبظ ٔطتت ٚ ثطزاض٢ ٤بززاقت ،ٌصاض٢وس ٔؿتٕط، ؿ٤ٝٔمب

 

‌مقبیسٍ‌مستمز
ُ  ٔؿتتٕط  ؿ٤ٝٔمب ضٚـ ٕ  قتبٔ  ٞتب  زازٜ ٥ُت تحّ ٚ ٤ٝت دعت ٚ آٚض٢ خٕت
ِٛ ٔٙٓٛض ثٝ ظٔبٖ ٞٓ َٛض ثٝ ِٛٝ س٥ت  ٔتٛضز  س٤ٜت پس ٞتب٢  ٤ٚػٌت٣  ٚ ٞتب  ٔم

 ٣ؿت ٤ضٚ٘ٛ اظ پؽ ٚلت اؾطٔ زض ٞب ٔهبحجٝثس٤ٗ ٔٙٓٛض . اؾت ٣ثطضؾ
 ٢ثطا ضا ٔطحّٝ ؾٝ( 1978) ٥ٌّعض. ٌطفت ٣ٔ لطاض ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتدع ٔٛضز

ْ  ؿ٤ٝٔمب ،ض٤ٚساز ثب ض٤ٚساز ؿ٤ٝٔمب: ٜ اؾتوطز ٥ٝتٛن ٙس٤فطآ ٤ٗا  ٔفٟتٛ
ٝ  ثب ثٗس، ٔطحّٝ زض. ٔفْٟٛ ثب ٔفْٟٛ ؿ٤ٝٔمب ٚ ض٤ٚسازٞب٢ ث٥كتط ثب  ازأت

ٝ ٤ٔمب ٢كتتط ٥ث ض٤ٚسازٞب٢ ثب ٥ٓٔفبٞ ،٢وسٌصاض ٝ  قتس٘س  ؿت ٖ  وت  أىتب
ٞ  تطو٥تت  ٚ تأ٥٤س اقجبٔ، ٝ،٤٘ٓط ثؿٍ ٚ قطح ِٛ ٚ ٥ٓٔفتب ٞ  س٥ت ت  ٥ٓٔفتب

ٓ ضا كتط٥ث ٝ ض٤ٚتسازٞب٣٤ وتٝ   وطز فطاٞ ٝ . زض ا٤ٗ ُٔبِٗ ٖ  ثت ب٤ح ٘تت  ٖٙتٛا
ٝ وبضوٙبٖ ٔرتّف تٛؾتٍ   ٢ٞب ٣ػ٤ٌّٖٕٚىطز٢ ٤ب  ٖ  ٔهتبحج  قتٛ٘سٌب

ٝ  ٌطز٤س ٣ُٔٔطح  ٚ  ٌطفتت  ٣ٔت پ٥ٛؾتتٝ ٔتٛضز ٔمب٤ؿتٝ لتطاض      َتٛض  ثت
ٚ  ٌطز٤تس  ٔت٣  ٢ثٙس زؾتٝض٤ٚسازٞب٢ ٔطتجٍ ٚ ٔكبثٝ تحت ٤ه ٔفْٟٛ 

ثب ٔمب٤ؿٝ ٔؿتٕط ثب ض٤ٚسازٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ز٤ٍتط أىتبٖ قتطح ٚ ثؿتٍ ٚ     
ٓ  .ٌطز٤س ٣ٔ تٗس٤ُ ٔفب٥ٞٓ ٔرتّف فطاٞ

 

‌کذگذاری
٥ِٛتس     ط٤٘بپص ٣٤خساٖٙهط٢  وسٌصاض٢ اظ ضٚـ ٔمب٤ؿٝ ٔؿتتٕط ثتطا٢ ت
ٝ اؾت.  ث٥ٙبز زازٜ ٤ٝه ٘ٓط٤ ٝ  ثت  ٢ثتطا  ٢وسٌتصاض ( 1978) ٥ٌّتعض  ٌفتت

ثتٝ اختعا٢    ضا ٞتب  زازٜ تتب  زٞتس  ٔت٣  اخبظٜ ٔحمك ثٝ ٣ٔفٟٛٔ ٢ٞب س٤ٜا
 ٣طثت تد ت٥ٔبٞ اظ تب وٙس ٣ٔ آظاز ضا ٍّط٥تحّ ٚ وٙس خساؾبظ٢ تط وٛچه
ِٛ زض وسٞب. ٢ٚ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛز وٝ ضٚز فطاتط ٞب زازٜ ٕ اظ ٤ٝت ٘ٓط س٥ت  ت٥ت اٞ

ٚ  ختٛٞط٢ ٚ زٚ ٘ٛٔ وس ضا ٔٗطف٣ ٕ٘تٛز: وتسٞب٢    ثطذٛضزاض٘س ٢ٔحٛض
 وسٞب٢ ٘ٓط٢.

‌

‌جًَزیکذگذاری‌
ضا  ك٥تتتحم حتتٛظٜ زض ٣تدطثتت ث٥ٙتتبٖ ٚ قتتبوّٝ ،٢وسٌتتصاض ٘تتٛٔ ٤ٗتتا

 زض. قتٛز  ٣ٔت  ٣ا٘ترتبث  ٚ ثتبظ  ٢وسٌتصاض  قبُٔ ٚ وٙس ٣ٔ ٢ؾبظ ٔفْٟٛ
ٗ  ك٤َط ٞط ثٝ ضا ٞب زازٜ ٍّط٥تحّ ثبظ، ٢وسٌصاض ََٛ  ٢وسٌتصاض  ٕٔىت
 اؾتت،  ٔٙبؾت ٢ٞب ٢ثٙس زؾتٝ كتط٥ث ٞطچٝ ٣٤قٙبؾب ز٘جبَ ثٝ ،وٙس ٣ٔ
 وٙتس  ٔت٣  ٢وسٌصاض ٞب ٢ثٙس زؾتٝ زض ٕٔىٗ حس تب ضا ٔرتّف ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

. زٞتس  ٔت٣  لتطاض  ٔٛختٛز  ب٤ت  س٤ت خس ٢ٞب زؾتٝ زض ضا س٤خس ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ
ٕ  خٟتت   تتب  زٞس ٣ٔ اخبظٜ ٔحمك ثٝ ثبظ ٢ضوسٌصا  ٢ٞتب  زازٜ آٚض٢ خٕت

 تتب  ثتبظ  ٢وسٌتصاض  .وٙس ٣٤قٙبؾب ٢٘ٓط ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ك٤َط اظ ضا كتط٥ث
ِٛٝ ْٟٛض اثطات وٝ بثس٤ ٣ٔ ازأٝ ٣ٍٞٙبٔ  تتب  ٌتطزز  ٕ٘ٛزاض ،٢ٔحٛض ٔم
ٝ  زض اؾتبؼ  ٤ٗت ا ثط ٝ  ٣ٗٙت ٤ ثٗتس  ٔطحّت  ،٣ا٘ترتبث  ٢وسٌتصاض  ٢ٔطحّت

ٝ  ٢ٔجٙتب  ثتط  ٞب زازٜ ٢وسٌصاض ِٛت ٝ . ٌتطزز  ت٤ٞتسا  ،٢ٔحتٛض  ٔم ِٛت  ٔم
ٖ  ٔكبضوت چٍٛ٘ٝ زٞس ٣ٔ ح٥تٛي وٝ اؾت ٣ٔفٟٛٔ ،٢ٔحٛض  ،وٙٙتسٌب
 ،س٤ت ٕ٘ب ٣ٔت  ُٔطح پػٚٞكٍط وٝ ٣ٔؿبئّ ٥ٙ١زضظٔ ضا ذٛز ٣انّ زغسغٝ
 (.1978)٥ٌّعض،  وٙٙس ٣ٔ حُ

ِٛتٝ ٔحتتٛض٢   ك،٥تتتحم ٤ٗت ا زض  اظ پتتؽ حتسٚزا   ،آثتبض پ٥تتسا٤ف ٔم
ٝ  ٔحمتك قتس ٚ   آقتىبض  تٓٞفت  ٔهبحجٝ ٢وسٌصاض ٚ ؾبظ٢ پ٥بزٜ ِٛت  ٔم

 «٣قتتغّ ّٖٕىتتطز ثتتط ٣ٔجتٙتت ٣ا٘ؿتتب٘ ٔٙتتبثٕ ٢وبضآٔتتس» ضا ٢ٔحتتٛض
ِٛٝ ٤ٗا. وطز ٢ٌصاض ٘بْ ٝ  اقتبضٜ  ٔم ٕ  ٢وبضآٔتس  عا٥ٖت ٔ ثت  ٣ا٘ؿتب٘  ٔٙتبث

ٝ  زاضز آ٘بٖ ٣قغّ ّٖٕىطز ؾُح ٚ عا٥ٖٔ ثطاؾبؼ ٝ  چٟتبض  ثتب  وت ِٛت  ٔم
 وبضٔٙتس  ،ٌتط  ٚاوتٙف  وبضٔٙتس  ،وٙكتٍط  وبضٔٙس ٤ٖٗٙبٚ تحت وٝ ٍط٤ز

ٕبَ ٍ  س٘تس ٤ٌطز ؾبظ٢ ٔفْٟٛ ٘بفطٔبٖ وبضٔٙس ٚ ٌط اٞ  ٤ٗت ا. اؾتت  ٔتطتج
ِٝٛ ٝ  ثب ٔطتجٍ ٣انّ ٔمٛلات ٚ ٢ٔحٛض ٔم  طات٥٥ت تغ ٤ٗتتط  ٣انتّ  آ٘ىت
 تٕطوتع  ،زٞتس  ٔت٣  ح٥تٛي ضا «وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٣انّ زغسغٝ» حَٛ

‌سه‌جىسیت
 ؾبَ 50ثبلاتط اظ  ؾبَ 50تب  40 ؾبَ 40تب  30 ظٖ ٔطز
16 1 1 9 7 

‌تحصیلات‌سببقٍ
ؽ ؾبَ 20ثبلاتط اظ  ؾبَ 20تب  10 ؽ٥ِ فٛق ٥ِؿب٘  وتط٢ز ؿب٘

8 9 4 12 1 
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ٝ  ٢ثٗتس  ٔطاحُ زض ٣ا٘تربث قسٜ آٚض٢ خٕٕ ٢ٞب زازٜ ع٥٘ ٚ حبيط ُٔبِٗ
س  .ثٛز ذٛاٞ

 :اؾت 2وسٞب٢ ثبظ قٙبؾب٣٤ قسٜ ثٝ قطح خسَٚ قٕبضٜ فٟطؾت٣ اظ 

 

ٛٝ٘.‌2جذيل‌  اظ وسٞب٢ ثبظ ٢ا ٕ٘

Table 2. Examples of Open Codes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ٔمِٛتتٝ وتتٝ ٣ٍٞٙتتبٔ ،ث٥ٙتتبز زازٜزض ٘ٓط٤تتٝ  ه٥ولاؾتت ىتتطز٤ضٚ زض
 ،ٞتب  ٔهبحجٝ ٚ قٛز ٣ٔ آغبظ ٣ا٘تربث ٢وسٌصاض ،قس ٕ٘ٛزاض ٢ٔحٛض
. ٌطز٘تس  ٣ٔت  ٢وسٌصاض ٚ قسٜ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ،٢ٔحٛض ط٥ٔتغ خٟت زض
. اؾتت  ٢ٔحتٛض  ط٥ت ٔتغ حَٛ ٢وسٌصاض ٣،ا٘تربث ٢وسٌصاض ٚالٕ زض
ٝ  حَٛ ٞب ٔهبحجٝ ،وبض ازأٝ زض ٤ٗٙبثطاث  ثتٝ زؾتت   ٢ٔحتٛض  ٔمِٛت

ٕ  ٢وبضآٔتس » ٣ٗٙت ٤ ثبظ ٢وسٌصاض ٔطحّٝ زض آٔسٜ  ثتط  ٣ا٘ؿتب٘  ٔٙتبث
ٝ  چٟتبض  ع٥٘ ٚ «٣قغّ ّٖٕىطز ٢ٔجٙب ٍ  ٔمِٛت  نتٛضت  آٖ ثتب  ٔتطتج

ٝ  اظ وس 350 اظ تطك٥ث زضٔدٕٛٔ. ٌطفت  ا٘دتبْ قتسٜ   ٞتب٢  ٔهتبحج
 زض ٘متى  ٔتٛاضز  ٛزٚخت  ٥ُزِ ثٝ وس 50 حسٚزتٗساز  وٝ قس حبنُ
تٗساز  ٚ قس ٌصاقتٝ وٙبض ٔٛخٛز ٢٘ٓط بت٥ازث ب٤ ٚ ٞب ٔهبحجٝ ز٤ٍط
ٚ  ٚ ٘كس ٌطفتٝ ٘ٓط زض ع٥٘ ٢تىطاض وس 100 حسٚز  پتؽ  زض ٟ٘ب٤تت 
 .آٔس ثٝ زؾت ٞب ٔهبحجٝاظ ٘تب٤ح  ٣٤ٟ٘ب وس 200 حسٚز م،٥تّر اظ

ا٥ِٚٝ ٕٞطاٜ ثب ٔفب٥ٞٓ  وسٌصاض٢اظ  ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ 3زض خسَٚ قٕبضٜ 
 ت ٔطتجٍ اضائٝ قسٜ اؾت:ٚ ٔمٛلا

 

ٛٝ٘.‌3جذيل‌ ٥ٓ ٚ ٔمٛلات ٔطتجٍ وسٌصاض٢ اظ ا٢ ٕ٘  قبُٔ ٔفبٞ

Table 3. An example of Coding Including Related Concepts and Categories 
 

لًٍ‌مفًُم‌کذَبی‌ببس‌مته‌مصبحبٍ ‌مق
٥ٍعٜقغ٣ّ خس٤س ٞؿتٙس ٚ  ٞب٢ ٔٛفم٥تا٤ٗ افطاز ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ وؿت   ٢ٞب ا٘

 وٙٙس ٣ٔثطا٢ ضقس ٚ تطل٣ ثؿ٥بض ظ٤بز اؾت ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٥ٕٞكٝ تلاـ  ٞب آٖ
ككبٖ جٛز ٚ پ٥كطفت٣ وٝ ٔس٘ٓط  زا٘ ضا ثطٚظ ٍ٘ٝ زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس زض خٟت ثٟ

 حطوت وٙٙس ٞبؾت آٖ

 ٔٛفم٥ت ذٛاٜ ٞؿتٙس
 پ٥كطفت ظ٤بز٢ زاض٘س ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ

 زاض٘س ٣ٔضا ثطٚظ ٍ٘ٝ  زا٘ككبٖ

تٕب٤ُ ثٝ 
 ثٟجٛز ٚ تطل٣

 وٙكٍط وبضٔٙس

 ٣ذٛث ثٝ ضا ٞؿت اـ ثط ٖٟسٜ وٝ ٣ف٤ْٚب ٞؿتٓ ٣ضاي وُ زض... ذب٘ٓ اظ ٔٗ
دبْ جتٝ. زٞس ٣ٔ ا٘  ضا ٙس٥ث ٣ٔ وبضـ زض وٝ ضا ٣ٔكىلات اظ ٣ثطذ وٝ زاضْ ا٘تٓبض اِ
 ف٥تىّ ف٤ثطا ٚ ٥٤ٓثٍٛ اٚ ثٝ حتٕب  وٝ ٕ٘ب٘س ٔٙتٓط ٚ وٙس حُ ٚ ٢ط٥ٍ٥پ كتط٥ث

 ٥ٓوٙ

ضا ذٛة ا٘دبْ  قبٖ ف٥ْٝٚاٌط ٔطالت ثبق٥ٓ 
 زٞٙس ٣ٔ

ث٥ف اظ آ٘ىٝ پ٥ٍ٥ط ثبقٙس ثب٤س ٔٛضز پ٥ٍ٥ط٢ 
 لطاض ٥ٌط٘س

٥٘بظ ثٝ ٘ٓبضت 
 ٔؿتٕط

 ٌط ٚاوٙفوبضٔٙس 

س تٙجُوبضوٙبٖ  ٣ثًٗ دبْ ٘ فكب٤ٖ. ْٚبا٘ ٔٛيٛٔ  ٥ٗ. ٕٞزٞٙس ٣ٕضا ذٛة ا٘
وٝ  ٢آٖ ثٝ افطاز خب٢ ثٝزازٜ قٛز ٚ  ٢وبض ٞب آٖوٕتط ثٝ  ٍط٤ز قٛز ٣ٔثبٖث 
دبْ وبضٞب  حدٓ وبضقبٖ  ٕٔٗٛلا  ٤ٗثٙبثطا؛ ، وبضٞب ؾپطزٜ قٛززٞٙس ٣ٔضا ثٟتط ا٘

سن اؾت ٚ ٕٞبٖ وبضٞب ضا ٞٓ  دبْ ٘ س٤ثب ٢َٛض آٖا٘  زٞٙس ٣ٕا٘

 تٙجُ ٞؿتٙس
 زٞٙس ٣ٕوبضقبٖ ضا ذٛة ا٘دبْ ٘

 حدٓ وبضقبٖ ا٘سن اؾت

 ٚض٢ ثٟطٜ
 ا٘سن

 ٌط وبضٔٙس إٞبَ

 اظ وبضوٙبٖ ٣ٔبٕ٘ ثطذٛضز ثب ثطذ ٢ازاض ؿت٥ٓٔمطضات ٔٛخٛز زض ؾ ٣ثطذ ٔتأؾفب٘ٝ
ب..قٛز ٣ٔ  ٞب آٖ طٔؿتٕط٥غ ٢ب٤اظ ٔعا ٍط٤ز ٣ٚ ثطذ وبض ايبفٝ ٥ٓتٛا٘ ٣ٔ ت٤. ٔب ٟ٘

 زٞٙس ٣ٔذٛز ازأٝ  ٢ٞب ٣چ٥ؾطپثٝ  ّٖٙب  ٣ِٚ ٥ٓوؿط وٙ ٢ضا تب حس
 وبضٔٙس ٘بفطٔبٖ تٕطز وٙٙس ٣ٔ ٣چ٥ؾطپ ّٖٙب 

 

‌‌

F05  ٥ٌط٘س ٣ٔ ثط ٖٟسٜزاَّٚجب٘ٝ ْٚب٤ف خس٤س٢ ضا F10  وٙٙس ٣ٔاظ ٤بز٥ٌط٢ ٔٛيٖٛبت خس٤س اختٙبة 

D15  پؿٙس٘س ٣ٕ٘وبضٞب٢ ضٚت٥ٗ ضا B29  وٙٙس ٣ٔأطٚظ ٚ فطزا 

B18 ٖبقك وبضقبٖ ٞؿتٙس A03  ْزٞٙس ٣ٔوبضٞب ضا زض ظٔبٖ َٛلا٣٘ ا٘دب 

N04 ا٘س ٔٗتطووبض  ٤ٍثٝ قطا G07  خس٤س ٘ساض٘س ٞب٢ ا٤سٜ٘ٛآٚض٢ ٚ  ٕٔٗٛلا 

I05 ثٝ ز٘جبَ ٤بز٥ٌط٢ ٔٛيٖٛبت خس٤س ٞؿتٙس C12  ا٘س ٘بضاي٣اظ قطا٤ٍ وبض 

H09 اِٗدُ زاض٘س ٥٘بظ ثٝ يطة A18  زاض٘سحًٛض ف٥ع٤ى٣  نطفب 

D30 ا٘س پطتلاـ٥٘بظ  زض نٛضت E20  وٙٙس ٣ٔاظ زؾتٛضات ؾطپ٥چ٣ 

C16  ٔؿتٕط ٔٛضز ٘ٓبضت ثبقٙس َٛض ثٝلاظْ اؾت F16 ا٘تٓبضت٣ ث٥ف اظ ا٘ساظٜ اظ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زاض٘س 

E15  تٛإ٘ٙس ٞؿتٙس ٕٔٗٛلا C04 ٍ٘ثطا٢ وبض ٘ساض٘س ٢ا ع٥ٜا 

G05  ٖ٘سا تفبٚت ٣ث٘ؿجت ثٝ ٔكىلات ؾبظٔب J09 پبؾرٍٛ ٥٘ؿتٙس 



 :ٖ  126 ... وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘بوبضآٔس ٣قٙبؾ ٌٛ٘ٝ ؽ٤اضائٝ ٔبتطٞبز٢ پ٥ىب٣٘ ٚ ٕٞىبضا

 

‌کذگذاری‌وظزی
َ  اظ ا٘تس  ٖجتبضت  ٢٘ٓط ٢وسٞب ٝ  ٝوت  ا٘تعاٖت٣  ٢ٞتب  ٔتس  ٚ ٞتب  ٔمِٛت
)٥ٌّتعض ٚ   وٙٙس ٣ٔ تّف٥ك ٤ٝ٘ٓط ٤ه ضاؾتب٢ زض ضا ٞب آٖ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ
٘حٜٛ اضتجبٌ ٥ٔتبٖ وتسٞب٢    وسٌصاض٢ا٤ٗ ٘ٛٔ اظ  (.2005 ، ِٞٛتٖٛ
ضا زض ٤ته   ٞتب ٝ ٥فطيت تب  وٙس ٣ٔ ؾبظ٢ ٔفْٟٛثب ٤ىس٤ٍط ضا  خٛٞط٢

ٞ  ٥ٗثت  ٚ ٞؿتتٙس  ٣يٕٙ ٢٘ٓط ٢وسٞبتئٛض٢ ازغبْ وٙس.   ٚ ٥ٓٔفتب
 ٔٙدتط  ازغبْ ٤ٗا. وٙٙس ٣ٔ ثطلطاض اضتجبٌ ٔحٛض٢ ط٥ٔتغ طا٥ٖٛٔپ اثٗبز
 ث٥ٙتبز  زازٜ ٤ٝت ٘ٓط ه(. ٤ت 1978)٥ٌّتعض،   قتٛز  ٔت٣  ٤ٝت ٘ٓط س٥تِٛ ثٝ

 پػٚٞكتٍط اؾت وتٝ   ٣طذ٥ُغتىطاض قٛ٘سٜ ٚ  ٙس٤فطا ه٤ ه٥ولاؾ
 وٙتس  ٔت٣  آٚض٢ خٕٕٞٓ وطزٜ ٚ  ٥ُضا تحّ ٞب زازٜٞٓ ٔؿتٕط  َٛض ثٝ

ٕ  ٥ُت جُ اظ قتطٚٔ تحّ ل ٞب زازٜٕٞٝ  ٤ٗثٙبثطا  قتٛ٘س  ٕت٣ ٘ آٚض٢ خٕت
ٝ  ٣وتبث زض عض٥ٌّ(. 2015، 1)ثطن ٚ ٥ّٔع َ  زض وت  ٔٙتكتط  1978 ؾتب

 ٢وتسٞب  اظ ذتب٘ٛازٜ  18 ،ختٛٞط٢  ٢وتسٞب  ك٥تّف ٢ثطا اؾت؛ وطزٜ
 ٣ٔٗطفت  ،ختٛٞط٢  ٢وسٞب ك٥تّف ٢ثطا ٣٤اٍِٛٞب ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ٢٘ٓط
ٝ  ٘ؿتجت  ذب٘ٛازٜ، 18 ٤ٗا وٝ وٙس ٣ٔ تأو٥س ٢ٚ. وٙس ٣ٔ  ٍط٤ىتس ٤ ثت

ٝ  ثّىٝ ؿتٙس،٥٘ فطز ٔٙحهطثٝ ُ  نتٛضت  ثت  ٍط٤ٕٞتس  ثتب  تتٛخ٣ٟ  لبثت
 ٠ذتب٘ٛاز  ستٛا٘ت  ٔت٣  وسٞب اظ ذب٘ٛازٜ ه٤ ٥ٕٗٞچٙ. زاض٘س ٣ٕٞپٛقب٘

ٝ  ت٤ت تمٛ ضا ٍط٤ز  .س٤ت ٕ٘ب دتبز ٤ا ضا ٢ٍتط ٤ز ٢ذتب٘ٛازٜ  ب٤ت  ٚ ؾتبذت
ٝ  4 ٕ٘ٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ  :اظ ا٘تس  ٖجتبضت  ٢وسٌتصاض  ٢ٞتب  ذتب٘ٛازٜ  اظ زؾتت

ٍ  ٢ٞتب  ٚاغٜ اظ اؾت ٢ا ٔدٕٖٛٝ) (6Cs) ٞب٣ؾ 6 ٠ذب٘ٛاز  ثتب  ٔتطتج
 ٢ذتب٘ٛازٜ (، ٍٕٞبْ طات٥٥تغ ٚ ٤ٍقطا ٙٝ،٥ظٔ التًبئبت، ح،٤٘تب ُّٖ،
 ٠ذتب٘ٛاز ، (زاضز اقبضٜ ٘ٛٔ ثٝ وٝ اؾت ٣٤ٞب ٚاغٜ اظ ٢ا ٔدٕٖٛٝ) ٘ٛٔ
( ٚ زاضز اقتبضٜ  فطا٤ٙسٞب ثٝ وٝ اؾت ٞب٣٤ ٚاغٜ اظ ا٢ ٔدٕٖٛٝ) ٙس٤فطا

ٝ  بُٔقت  ذتب٘ٛازٜ  ٤ٗا٣ )فطٍٞٙ ٢ذب٘ٛازٜ  ٞتب٣٤  ٚاغٜ اظ ا٢ ٔدٕٖٛت
‌.(وٙس ٣ٔ اقبضٜ ٣فطٍٞٙ ٞب٢ پس٤سٜ ثٝ وٝ اؾت

 ٢ذتب٘ٛازٜ  18 ٤ٗت ا ثٝ تٟٙب ذٛز، ٢ثٗس ُٔبِٗبت زض عض٥ٌّ اِجتٝ
 ٢ثٗتس  ٔىتٛثتبت  ب٤ٖت خط زض ثّىٝ ،وٙس ٣ٕ٘ ثؿٙسٜ ٢٘ٓط ٢وسٌصاض
ٝ  وٙتس  ٔت٣  اقتبضٜ  ٢٘ٓتط  ٢وتسٞب  اظ ٢ٍط٤ز ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ذٛز  وت
ٝ  ٚ س٤ٌكتب  ٣ٔ ٔحمك شٞٗ زض ضا ٢س٤خس ٢ٞب چ٤ٝزض ه٤ٞط  ٢ٚ ثت
 ضا ذتٛز  ٔمٛلات ٢تط بفت٤ٝ ضقس سٌب٤ٜز ثب وٝ زٞس ٣ٔ ضا أىبٖ ٤ٗا
)ؾتبغطٚا٣٘   س٤ٕ٘ب ك٥تّف ٞب زازٜ ثط ٣ٔجتٙ ٤١٘ٓط ه٤ دبز٤ا خٟت زض

 (.2014ٚ ٕٞىبضاٖ، 
ٔحمك ٚ ثطاؾبؼ ٞتسف تحم٥تك حبيتط،     ٞب٢ ثطضؾ٣ثطاؾبؼ 
طف٣ قسٜ تٛؾٍ ٥ٌّتعض، ثتٝ   ٔٗ وسٌصاض٢ ٢ٞب ذب٘ٛازٜذب٘ٛازٜ ٘ٛٔ اظ 

ٚ ٔفب٥ٞٓ ضا ثطلطاض  ٞب ٔمِٛٝثٟتط٤ٗ ٘حٛ أىبٖ تّف٥ك ٚ اضتجبٌ ٥ٔبٖ 

                                                                                
1. Birks & Mills 

. ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ُٔبثك ثب ٘تب٤ح حبنُ قسٜ، چٟبض ٌٛ٘تٝ اظ  وٙس ٣ٔ
وبضوٙبٖ زض ثرف زِٚت٣ ثطاؾتبؼ وبضآٔتس٢ قٙبؾتب٣٤ قتس٘س وتٝ      

 ٌطز٤س٘س: ؾبظ٢ ٔفْٟٛتٛؾٍ ٔحمك ثٝ نٛضت ظ٤ط 
  ٖوٙكٍطوبضوٙب 
  ٌٖط ٚاوٙفوبضوٙب 
 ٌَط وبضوٙبٖ إٞب 
 ٖوبضوٙبٖ ٘بفطٔب 

ٖ  ثٝ ٌط ٚاوٙفٚ  وٙكٍطفٛق، وبضوٙبٖ  ٞب٢ ٌٛ٘ٝزض ٥ٔبٖ   ٖٙتٛا
ٌط ٚ ٘بفطٔبٖ تحت ٖٙٛاٖ ٘بوبضآٔس  وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ وبضوٙبٖ إٞبَ

 .ا٘س س٤ٌٜطز ثٙس٢ َجمٝ
ٔكتطن ا٤ٗ چٟبض ٌٛ٘ٝ  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌٔؿتٕط ٥ٔبٖ  ٞب٢ ثطضؾ٣ثب 

٘ٓتط٢ حت٥ٗ تحم٥تك ٚ     ٢ٞتب  ٢ثتطزاض  بززاقتت ٤ا٘دبْ  اظ وبضوٙبٖ،
، ٔحمك اضتجبٌ ٥ٔبٖ ا٤ٗ چٟبضٌٛ٘تٝ  ٞب ٔمِٛٝٔمب٤ؿٝ ٥ٔبٖ ٔفب٥ٞٓ ٚ 

ٝ  1اظ وبضوٙبٖ ضا ثٝ قطح ٔبتط٤ؽ ازأٝ زض قىُ قتٕبضٜ   ٖ  ثت  ٖٙتٛا
 ا٢ٍِٛ ٘ٓط٢ حبنُ اظ ُٔبِٗٝ حبيط ٘كبٖ زازٜ اؾت:

 

 
‌

 وبضآٔسوبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘ب قٙبؾ٣ ٌٛ٘ٝٔبتط٤ؽ .‌1شکل‌

Figure 1. Typology Matrix of Efficient and Ineffective 

Employees 
 

َ  ٚ( ٥٤ٗپب ٔمبثُ زض ثبلاّٖٕىطز ) ثُٗس زٚٔبتط٤ؽ فٛق اظ   وٙتتط
تكى٥ُ ٤بفتتٝ اؾتت. ثٗتس ّٖٕىتطز ٔتطتجٍ ثتب       ( ظ٤بز زض ٔمبثُ وٓ)

ّٖٕىطز قغ٣ّ فطز زض ْٚب٤ف ٔطثَٛٝ ٚ ثٗس وٙتطَ ٥٘تع ٔتطتجٍ ثتب    
ت٣ ثط ْٚب٤ف فطز اؾت. وٙتطَ ظ٤تبز قتبُٔ قتطا٣ُ٤    وٙتطَ ٔس٤ط٤

اؾت وٝ وٙتطَ ٔس٤ط٤ت٣ ثط ّٖٕىطز فطز ظ٤بز ٚ اِعأبت ّٖٕىتطز٢  
ثبلاؾت ٚ وٙتطَ وٓ ٞٓ قبُٔ قطا٣ُ٤ اؾت وٙتطَ ٔتس٤ط٤ت٣ ثتط   

 ا٘سن ٚ اِعأبت ّٖٕىطز٢ ٥٘ع پب٥٤ٗ اؾت. ّٖٕىطز فطز
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 فطا٤ٙتس  ثتب  تٙبؾتت  اؾتبؼ،  ا٤ٗ : ثطٞب زازٜ ثب ٘ٓط٤ٝ تٙبؾت 

 .بثس٤ ٣ٔ ٕ٘ٛز ٔؿتٕط ١ٔمب٤ؿ

 ٍضا آ٘چٝ ظٔب٣٘ وٝ ٘ٓط٤ٝ :ث٥ٙبز زازٜ ١٘ٓط٤ ثٛزٖ ٔطتج  ٝ  وت

 .وٙس ٣ٔ ٔٙٗىؽ ،زٞس ٣ٔ ضخ ٚالٗب 
 ّٕٖٔطثٌٛ قسٖ ٣ّٕٖ اخطا٢ ٘ٓط٤ٝ: لبث٥ّت ٚ قسٖ ٣  ٝ  ثت

 .ثبقس ٣ٔ اؾت، خط٤بٖ زض آ٘چٝ ثب ٘ٓط٤ٝ ٔحىٓ اضتجبٌ ٥ٔعاٖ

 اظ ٣آؾب٘ ثٝوٝ  ضا چٝٞط اؾبؼ، ا٤ٗ ثط ٘ٓط٤ٝ: لبث٥ّت انلاح 
. ضٚز ٕ٘ت٣ زؾتت   اظ ،بثتس ٤ ٣ٔت  پ٥ٛ٘تس  ٘ٓط٤ٝ ثب ٔؿتٕط ٔمب٤ؿٝ َط٤ك
 ٚ خس٤تس  ٞب٢ كب٘ٝ٘ تٛؾٍ ستٛا٘ ٣ٔ اؾت ٔٙبؾت ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٘ٓط٤ٝ

 ٌطزز. انلاح ازث٥بت، ثط ٔطٚض٢ ٤ب

٥ٗٔتتبض اَٚ اظ َط٤تتك زلتتت زض   ١ٙتت٥زضظٔزض ُٔبِٗتتٝ حبيتتط  
، ثطضؾ٣ چٙسثبضٜ خٕتلات ٚ وتسٞب ٚ ٔمب٤ؿتٝ    ٞب ٔهبحجٝ ؾبظ٢ پ٥بزٜ

ٚ ٘ٓط٤ٝ ٟ٘ب٣٤ ٔتٙبؾت  ٞب ٔمِٛٝتلاـ قسٜ ٔفب٥ٞٓ،  ٞب زازٜٔؿتٕط 
٥ٗٔتبض زْٚ   ١. زضظ٥ٔٙت ٚ ض٤ٚسازٞب قٙبؾتب٣٤ ٚ تج٥ت٥ٗ قتٛز    ٞب زازٜثب 

ٔحمك اظ َط٤ك ا٘دبْ پتػٚٞف زض ثؿتتط ٚالٗت٣ ثرتف زِٚتت٣ ٚ      
اظ ٥ٔتتبٖ ٔتتس٤طاٖ زِٚتتت٣ ثبؾتتبثمٝ ٚ   قتتٛ٘سٌبٖ ٔهتتبحجٝا٘ترتتبة 
زض ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿتب٣٘   ٔإثطوٝ زاضا٢ تدبضة ٔف٥س ٚ  ٘ٓط نبحت

ٚالٗتت٣  ٞتتب٢ زغسغتتٝٚ  ٞتتب ٣ٍ٘طا٘تتثٛز٘تتس تتتلاـ ٕ٘تتٛز تتتب   
ٖ  ٔكبضوت  زل٥متب  وٙتس ٚ ٘ٓط٤تٝ حبنتُ ٥٘تع     ضا قٙبؾتب٣٤   وٙٙتسٌب

ٔتٙبؾت ثب قطا٤ٍ ٚال٣ٗ ثرف زِٚت٣ ْٟٛض ٤بثس. زض اضتجبٌ ثب ٥ٗٔبض 
ٝ ؾْٛ ٔحمك اظ َط٤تك ا٘دتبْ     ٞتب٢  ثطضؾت٣ ٔتٙتٛٔ،   ٞتب٢  ٔهتبحج

، تفىط، ٔكٛضت ٚ... تلاـ ٕ٘ٛز تتب  ٞب ٔهبحجٝتى٣ّ٥ٕ، تىطاض ثطذ٣ 
طزٜ ضا ٔٙٗىؽ وت  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ٞب٢ ٍ٘طا٣٘٘ٓط٤ٝ ٟ٘ب٣٤ ثتٛا٘س 

 ثط ٖلا٢ٜٚ ٔٛخٛز زض ٚال٥ٗت ضا تكط٤ح ٕ٘ب٤س. ٞب وٙفٚ ٚا ٞب وٙفٚ 
زا٘كتتٍب٣ٞ ٚ  اؾتتتبزاٖا٤تتٗ ٘ٓط٤تتٝ حبنتتُ قتتسٜ ثتتب تٗتتساز٢ اظ  

ذجطٜ زض ٥ٔبٖ ٌصاقتٝ قسٜ ٚ ٔتٛضز ثطضؾت٣ لتطاض     قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ
ٌطفت تب ٔكرم قٛز آ٤ب ٘ٓط٤ٝ حبنُ أىتبٖ تٛيت٥ح ٚ تفؿت٥ط    

ٚ  تأ٥٤تس ذ٥تط وتٝ ثبلاتفتبق ٔتٛضز     ؾبظٔب٣٘ ضا زاضز ٤تب   ٢ٞب ت٥ٚالٗ
ا٤كتبٖ   اظٚ حت٣ تٗتساز٢   اٖ لطاض ٌطفت٘ٓط نبحتتهس٤ك تٕب٣ٔ 

. زض ٔٛضز ٥ٗٔتبض چٟتبضْ، زض   ز٘سوط٘تب٤ح ٚ ٘ٓط٤ٝ حبنُ ضا تحؿ٥ٗ 
ََٛ تحم٥ك ثب ا٘دبْ ٔمب٤ؿٝ ٔؿتٕط زض فطا٤ٙسٞب٢ وسٌتصاض٢ ا٤تٗ   

س٤س، خ ٞب٢ ٘كب٘ٝٚ  ٞب زازٜآٔسٖ  ثٝ زؾتاُ٘ٗبف ٚخٛز زاقت وٝ ثب 
ٚ انتلاح لتطاض    ٔٛضزثبظٍ٘ط٢ٔؿتٕط  َٛض ثٝفطا٤ٙس وسٌصاض٢ ٘ٓط٢ 

زض فطا٤ٙتس   ٞتب ُ ٤ٚتٗتس  خطح٥ٌطز ٚ ٘ٓط٤ٝ حبيط، حبنُ ثؿ٥بض٢ اظ 
 وسٌصاض٢ ٘ٓط٢ زض ََٛ تحم٥ك اؾت.

 
 
 

 یریگ جهینتبحث و 
ُٔبثك ٘تب٤ح حبنُ اظ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٚ ٔفتب٥ٞٓ ٚ ٔمتٛلات قٙبؾتب٣٤    

 ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌثٕ ا٘ؿب٣٘، تٛي٥حبت ٚ ٔرتّف ٔٙب ٞب٢ ٌٛ٘ٝقسٜ ثطا٢ 
 :ٌطزز ٣ٔ اضائٝثٝ قطح ظ٤ط  ٞب آٖٞط ٤ه اظ 

 

 کبرکىبن‌کىشگز

ٓ  ٣ّٖت زض قطا٣ُ٤ وٝ وٙتطَ ٔس٤ط٤ت٣ ثط ّٖٕىطز ا٘سن ٚ  ا٤تٗ   ضغت
ٚي٥ٗت، فطز ّٖٕىطز ثبلا٣٤ ضا اظ ذٛز ثطٚظ زٞس، ثب وبضوٙبٖ وٙكٍط 

اضا٢ ٔٛاختٝ ٞؿتتت٥ٓ. ا٤تٗ وبضوٙتتبٖ افتطاز٢ ثؿتت٥بض ثتب ا٥ٍ٘تتعٜ ٚ ز    
زض٣٘ٚ ثٛزٜ ٚ احؿبؼ تٟٗتس ٚ تّٗتك ؾتبظٔب٣٘ ظ٤تبز٢      ٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ

 ٢ٞب ٘ٓبضتزاض٘س. ثطا٢ ا٘دبْ زازٖ ْٚب٤ف ثب ّٖٕىطز ثبلا ٥٘بظ٢ ثٝ 
ٔؿتتتٕط ٚ پ٥ٍ٥تتط٢ ٘ساض٘تتس ٚ ذٛزقتتبٖ ثتتٝ نتتٛضت ذٛزا٥ٍ٘رتتتٝ  

ثٝ ز٘جبَ تٗط٤ف ْٚب٤ف ٚ  ثؿب چٝٚ  ضؾب٘ٙس ٣ْٔٚب٤فكبٖ ضا ثٝ ا٘دبْ 
اتط اظ ْٚب٤ف ٔحَٛ قسٜ ٞؿتٙس. ا٤تٗ افتطاز   خس٤س فط ٢ٞب ت٥ٔؿئِٛ

وؿت زا٘تف خس٤تس،    زضنسزٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ ثٟجٛز ٚ تطل٣ ثٛزٜ ٚ 
 قغ٣ّ ٚ پ٥كطفت زض وبض ٞؿتٙس. ٢ٞب ت٥ٔٛفم
 

‌گز‌کبرکىبن‌اَمبل
زض قطا٣ُ٤ وٝ وٙتطَ ٚ ٘ٓبضت ثط ّٖٕىتطز فتطز ا٘تسن ٚ اِعأتبت     

ٙس ٚ فطز ٥٘تع  ٔكرم ٘جبق ضٚق٣ٙ ثٝوبف٣ ٚ  ا٘ساظٜ ثّٖٕٝىطز٢ ٥٘ع 
  َ ٌتط ٔٛاختٝ    ّٖٕىطز ثبلا٣٤ ضا اظ ذٛز ثطٚظ ٘سٞس، ثب وبضوٙتبٖ إٞتب

ٞؿتٙس وٝ وبضٞب٤كتبٖ ضا زض   ٢ا ع٥ٜاٍ٘ ٣ثٞؿت٥ٓ. ا٤ٗ وبضوٙبٖ افطاز 
ٚ ثطا٢ ا٘دبْ وبضٞب أطٚظ ٚ فتطزا   ضؾب٘ٙس ٣ٔظٔبٖ َٛلا٣٘ ثٝ ا٘دبْ 

اؾتتٕطاض  ٚ زض حس  وٙٙس ٣ٔ ٢اٍ٘بض ؾُٟ. ا٘س زلت ٣ث ٕٔٗٛلا . وٙٙس ٣ٔ
 .زٞٙس ٣ٔزض٤بفت حمٛق وبضقبٖ ضا ا٘دبْ 

 

 گز‌ياکىشکبرکىبن‌

 زض قطا٣ُ٤ وٝ وٙتطَ ٚ ٘ٓبضت ثتط ّٖٕىتطز فتطز ثتبلا ٚ اِعأتبت     
ٔكترم ثبقتس ٚ فتطز ٥٘تع ّٖٕىتطز       ٚ ضٚقٗ وبٔلا ّٖٕىطز٢ ٥٘ع 

ٔٛاخٝ ٞؿت٥ٓ. ا٤ٗ  ٌط ٚاوٙفثبلا٣٤ ضا اظ ذٛز ثطٚظ زٞس، ثب وبضوٙبٖ 
ٝ ّٖٕىطز ثتبلا٣٤ زاض٘تس ِٚت٣ ا٤تٗ ّٖٕىتطز      ضغٓ ا٤ٙى وبضوٙبٖ ٣ّٖ

ٔؿتٕط ٔس٤ط٤ت اؾتت ٚ   ٢ٞب ٘ٓبضتٚ  آٚض اِعأَّْٗٛ قطا٤ٍ وبض٢ 
٥ٖٙت٣   ٢ٞب قبذمزض نٛضت فمساٖ ٘ٓبضت ٚ ٤ب ٖسْ ت٥٥ٗٗ  ثؿب چٝ

 ٤ٗت اوبٞف ٤بثس.  قبٖ ٣قغّّٖٕىطز اظ ؾ٢ٛ ٔمبْ ٔبفٛق، ّٖٕىطز 
ٖ  ٥ٗثت  ٣ٞتب٤  ٤ٚػٌت٣ زاضا٢  وبضوٙبٖ  ٌتط بَإٞت  ٚ وٙكتٍط  وبضوٙتب
 ـ وٙكٍط وبضوٙبٖ ٔب٘ٙس ٘ٝثٝ ٖجبضت٣ . ٞؿتٙس َ ٚ  ذٛزختٛ  زض فٗتب
ٖ  ٕب٘ٙسٞ ٘ٝ ٚ قٛ٘س ٣ٔ ط٥زضٌ ٣قغّ ٢ٞب ت٥فٗبِ َ  وبضوٙتب  ٌتط إٞتب



 :ٖ  128 ... وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘بوبضآٔس ٣قٙبؾ ٌٛ٘ٝ ؽ٤اضائٝ ٔبتطٞبز٢ پ٥ىب٣٘ ٚ ٕٞىبضا

 

 ا٤كبٖ ٢ثطا اٌط ثّىٝ ؛ا٘سٗ ٥٤پب ّٖٕىطز ٚ ضذٛتٚ  ٣ع٥ٌاٍ٘ ٣ث زچبض
 ٘ٓتبضت  ٔٛضز ٔؿتٕط َٛض ثٝ ٚ ط٤ف قسٜتٗ ٚ ضٚقٗ ٔكرم اٞساف
ا٤ٗ افتطاز ثتٝ   . زاض٘س ٣لجِٛ لبثُ ٚ ثرف ضيب٤ت ّٖٕىطز ط٘س٥ٌ لطاض

ٖ  ٣طٚ٘ت ٥ث ٞتب٢  ا٥ٍ٘عٜ وٙكٍط وبضوٙبٖ ٘ؿجت  ٞتب٢  ا٥ٍ٘تعٜ  ثتط  قتب
 .زاضز غّجٝ قبٖ ٣زضٚ٘
 

‌کبرکىبن‌وبفزمبن
ّٖٕىتطز٢   ٢ٞتب  قتبذم زض قطا٣ُ٤ وٝ وٙتطَ ٔتس٤ط٤ت٣ ظ٤تبز ٚ   

اظ وبضوٙبٖ ثٝ قىُ ٥ٖٙت٣ ٚ ٔكترم ٚ    ٢ا ٖسٜتٗط٤ف قسٜ ثطا٢ 
٣ِٚ فتطز ّٖٕىتطز پتب٣ٙ٥٤ ضا اظ ذتٛز ثتطٚظ زٞتس، ثتب         ثبقس آٚض اِعاْ

ٖ  ٤ٗت اوبضوٙبٖ ٘بفطٔبٖ ٔٛاخٝ ٞؿت٥ٓ.  ٖ  ثتطذلاف  وبضوٙتب  وبضوٙتب
 ضٚقت٣ٙ  ثٝ آٚض٘س ٣ٔ ثٟب٘ٝ ٚ ٖصض وبض ٘سازٖ ا٘دبْ ٢ثطا وٝ ٌط إٞبَ

ا٤تٗ  . زٞٙس ٣ٕٚ ْٚب٤فكبٖ ضا ا٘دبْ ٘ وٙٙس ٣ٔ ٣چ٥ؾطپ زؾتٛضات اظ
س ٚ چٙب٘چٝ ْٚتب٤ف٣ ضا ٞتٓ ا٘دتبْ    ّٖٕىطز ذبن٣ ٘ساض٘ تمط٤جب ‌افطاز

ٔكتترم ثتتٛزٜ ٚ فطاتتتط اظ آٖ ضا  ٠زض ٤تته ٔحتتسٚز نتتطفب زٞٙتتس 
. ا٤ٗ وبضوٙبٖ ٚال٥ٗت ٘ٓتبْ ازاض٢ زض ثرتف   ط٘س٤پص ٣ٕ٘ نطاحت ثٝ

زِٚتتت٣  ٢ٞتتب زؾتتتٍبٜزض اوثتتط  ف٥ٚثتت وتتٓزِٚتتت٣ ٞؿتتتٙس وتتٝ  
ٝ  ٣ذهٛنت  ثرتف  ثتطذلاف . ا٘س ٔكبٞسٜ لبثُ  ٤ٗت ا ثتب  ٕٔٗتٛلا   وت

 زض ،وٙٙتس  ٔت٣  الساْ اذطاج ٚ لطاضزاز فؿد ك٤َط ظا لبَٗب٘ٝ وبضوٙبٖ
ٗ  ،٤تب ٔمتطضات   ٔهبِح ٣ثطذ ٥ُزِ ثٝ ٣زِٚت ثرف  ثتب  اؾتت  ٕٔىت
 .قٛز ٔساضا ا٤كبٖ

 ٔٙٓتٛض  ثٝ ٚ ك٥تحم ٞب٢ ٔهبحجٝ ب٤ٖخط زض وٝ اؾت شوط قب٤بٖ
 حتسٚز  تٗتساز  ،٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ٔرتّف ٞب٢ ٌٛ٘ٝ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٣٤قٙبؾب
 ٞتب٢  ثطضؾت٣  ٔتٛضز  ٞب ٤ٚػ٣ٌ ٚ تنفب ِحبِ اظ وبضٔٙساٖ اظ ٘فط 61
ٝ ٤ ثطاؾبؼ وٝ ٌطفتٙس لطاض ك٥زل  ٘فتط  12 حتسٚز  ك٥ت تحم ٢ٞتب  بفتت
َ  ٖٙٛاٖ ثٝ ٘فط 13 تٗساز ،وٙكٍط وبضوٙبٖ ٖٙٛاٖ ثٝ كب٤ٖا  ٌتط، إٞتب

ٝ ( ٘فتط  33 حتسٚز ) ٤ٗط٤ؾب ٚ ٘بفطٔبٖ ٖٙٛاٖ ثٝ ٘فط 3 تٗساز ٖ  ثت  ٖٙتٛا
 ٚ تٗتساز  ؼثطاؾتب  ،٢ثٗتس  ٕ٘ٛزاض ِصا. س٘س٤ٌطز ثٙس٢ َجمٝ ٌط ٚاوٙف
. س٤تتٕ٘ب ٣ٔتت ٥ٗتت٥تج ضا ٔٛيتتٛٔ ٤ٗتتا ٔرتّتتف، ٞتتب٢ ٌٛ٘تتٝ ٣فطاٚا٘تت
 ٣تدطثت  قتٛاٞس  ٣ثطذت  ثتب  ُٔبثك ٚ اؾت ت٤ضؤ لبثُ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
 زؾتٍبٜ ٔٛخٛز وبضوٙبٖ ت٤اوثط ٕٔٗٛلا  ٌط ٚاوٙف وبضوٙبٖ ٔٛخٛز،
 ت٥ت الّ زض ٌطإٞبَ ٚ وٙكٍط وبضوٙبٖ ٚ زٞٙس ٣ٔ ٥ُتكى ضا ٣٤اخطا

 ٚ ذتتبل ٣٤ٞتتب ٕ٘ٛ٘تتٝ ع٥تت٘ ٘بفطٔتتبٖ ٙتتبٖوبضو ٥ٕٗٞچٙتت. ٞؿتتتٙس
ٝ  آ٤ٙتس  ٣ٔ قٕبض ثٝ قٕبض اٍ٘كت ٖ  زض ٣ٔمتبَٗ  زض وت  ْٟتٛض  ؾتبظٔب

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2ا٤ٗ ٔٛيٛٔ زض قىُ  .بثٙس٤ ٣ٔ
 

 
 

 وبضوٙبٖ ٞب٢ ٌٕٛ٘ٝ٘ٛزاض ٔطثٌٛ ثٝ فطاٚا٣٘ .‌2شکل‌
Figure 2. The Graph Related to the Frequency of Types of Employees 
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Table 4. Comparison of Different Types of Employees 

 

وًٍ لً‌محذيدٌ‌اقذام‌گ ‌کبرآمذی‌عملکزد‌بسیمًردومکبویشم‌کىتزل‌‌فزاياوی‌یزیپذ‌تیمسئ

٥ّت ظ٤بز فطاتط اظ ْٚب٤ف پؿت‌کىشگز بض ٣ذٛزوٙتطِ ال تٓ  ثؿ٥بض ثبلا فطاتط اظ ا٘

ت٘ٓبض وٙتطَ َٕٔٗٛ اوثط٤ت لجَٛ لبثُ زض حس ْٚب٤ف پؿت‌گز‌ياکىش  ثبلا ٔٛضز ا

ْب٤ف پؿت‌گز‌اَمبل سن وٕتط اظٚ  ٥ّت ا٘ بض ظ٤بزوٙتطَ  ال تٓ  پب٥٤ٗ وٕتط اظ ا٘

ٍك ٘بچ٥ع ٤ب نفط نفط ب٤ ع٥٘بچ‌وبفزمبن زٖ وٙتطَ اثط ٣ث قٕبض تا٘  ثٛ
ثسٖٚ  ٘بچ٥ع/

ّٕىطز ٖ 
 ثؿ٥بض پب٥٤ٗ
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ٛٝ٘ ٕبٖٞ  ذتلأ پط وتطزٖ   اقبضٜ قس ٞسف ان٣ّ ٔمبِٝ حبيط تط ف٥پوٝ  ٌ
بت٣ ٔٛخٛز زضظ٥ٔٙ تط٢    وبضوٙبٖ وبضآٔس ٚ ٘بوبضآٔس ٚ ١ُٔبِٗ اضائٝ ٔتس٣ِ ٓ٘

ٛٝ٘زض ذهٛل  ِٚتت٣ ثتٛز وتٝ ُٔتبثك     ا٤ٗ  قٙبؾ٣ ٌ وبضوٙبٖ زض ثرف ز
ٛٝ٘س. قٙبؾب٣٤ قك ٘تب٤ح فٛق ٔحم ؿتب٣٘ اظ ِحتبِ    ٞب٢ ٌ ٔرتّف ٔٙبثٕ ا٘
٥ِٚٝ  ٢ٞب ٌبْوبضآٔس٢ اظ  بت اؾبؾت٣ ثتطا٢  ا  زض ٔس٤ط٤ت ّٖٕىطز ٚ اظ السأ

ٔتس٤ط٤ت   ثتٛزٜ ٚ وبضآٔس٢ ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ  ثٟجٛز زض خٟت ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ
 لُٗتب  اضتمب٢ وبضآٔس٢ وبضوٙبٖ اؾت.  ؾبظ ظ٥ٔٙٝنح٥ح ٚ وبضآٔس وبضوٙبٖ 

تمبز اٖٛ ٣ٔوٝ وبضوٙبٖ ٘بوبضآٔس ضا  ا٤ٗ اٖ ٚ وبضآٔتس   ٔتإثط ثتٝ وبضوٙتب٣٘    ت
ٛز ثب٤س خعئ٣ اظ  ش٣ٙٞ ٔس٤طاٖ ثبقس. ثس٣ٟ٤ اؾتت   ٢ٞب فطو ف٥پثسَ ٕ٘

لاظْ ٚ قتتطا٤ٍ  ٢ٞتتب آٔتتٛظـزض نتتٛضت٣ وتتٝ ٔحتت٥ٍ وتتبض٢ ٔٙبؾتتت، 
ؿتب٣٘ ٚ     ىبٖ ثٟجٛز وبضآٔتس٢ ٔٙتبثٕ ا٘ ٥عق٣ وبف٣ تساضن ز٤سٜ قٛز أ اٍ٘

ٓ ذٛ ٞب آٖاضتمب٢  س قس. ثؿ٥بض٢ اظ وبضوٙبٖ فطاٞ تط زاضا٢   ٌتط  اٚوٙفاٞ اٌ
٥عٜ ٙتس وبف٣ قتسٜ ٚ زض ٔكتبغُ ٔٙبؾتت ثتب      ٞب٢ اٍ٘ إٛ٘ ذتٛز   ٢ٞتب  ٢ت

ٛ٘س  وبض٥ٌط٢ ثٝ س ٣ٔق اٛٙ٘ ثتسَ ٌطز٘تس ٚ ٕٞچٙت٥ٗ     وٙكتٍط ثٝ وبضوٙبٖ  ت
ؿتب٣٘ قٙبؾتب٣٤    ٖ  ٔت٣ س قت زضنٛضت٣ وٝ ُّٖ ٘بوبضآٔس٢ ٔٙبثٕ ا٘ اٛ زض  تت

ٛزٖ ا٤كبٖ  وبضآٔستطخٟت  س حتبو٣ اؾتت وتٝ     ٢ع٤ض ثط٘بٕٔٝ٘ اٞٛ وطز. ق

ٞت٥  ثتبظز٣ٞ ذبنت٣ ثتطا٢      ٕٔٗتٛلا  ثؿ٥بض٢ اظ وبضوٙبٖ ٘بفطٔتبٖ وتٝ   
ٔدٕٖٛٝ ٘ساض٘س زض نٛضت تغ٥٥ط قتطا٤ٍ وتبض٢ ٚ حتصف ّٖتُ ٔطثَٛتٝ      

ىبٖ تجس٤ُ قسٖ ثٝ وبضوٙبٖ وبضآٔس ضا زاض٘س. ثب ٚخٛز  ٔتإثط ٔس٤ط٤ت  ا٤ٗ أ
٘ٝٛ ْ ذتبل   ٞتب٢  ٤ٚػ٣ٌطاؾبؼ ثٔصوٛض  ٞب٢ ٌ  ٥٘بظٔٙتس  ٞتب  آٖاظ  ٞطوتسا
س ثٛز. ِصا ثٝ ؾتب٤ط پػٚٞكتٍطاٖ    ٞب ٣ثطضؾ اٞٛ ٚ تحم٥مبت تى٣ّ٥ٕ ث٥كتط ذ
ٝ زض ذهٛل قطا٣ُ٤ وٝ ٔٛخت  قٛز ٣ٔپ٥كٟٙبز  ٔٙس ٖلالٝ تس٢  َجمت  ثٙ

ٛٝ٘ٞط٤ه اظ وبضوٙبٖ زض ٞط٤ه اظ  ٚ ٕٞچٙت٥ٗ   ٌتطزز  ٔت٣ ٔتصوٛض   ٞب٢ ٌ
ىبضٞب٢ ٔتس٤ط٤ت اثتطثرف ٞط٤ته اظ     ٝ ضاٞ ٛ٘ت ، تحم٥متبت تى٥ّٕت٣   ٞتب  ٌ

ب٤ٙس. ٢ع٤ض ثط٘ب٢ٝٔ ضا ز٤ٍط ٕ٘ 
 

 سپاسگساری
تٝ ٕٞىتبض٢        لسض ٌطاٖ تبزاٖاظ و٥ّٝ اؾ ٚ افتطاز٢ وتٝ زض تتس٤ٚٗ ا٤تٗ ٔمبِ
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