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Abstract  
The purpose of this research is to design and explain the generalization social network 

applications. The current research is in the framework of the research strategy of mixed 

methods (quantitative and qualitative). In the first stage of using this strategy, in order to 

explain the generalization model for social network applications, we have designed and 

compiled the foundation data theory, and in the second stage, we have exposed it to a 

quantitative test to determine the generalizability of the Research to make sure. In order to 

collect the qualitative data of the research, according to the sampling of the communication 

range and diverse as well as the critical sampling, a number of expert professors in this field 

were selected as participants and after conducting in-depth interviews with them, the data 

collection continued until theoretical saturation. Found. The result of this stage of the research 

was a qualitative model with propositions that took the form of hypotheses in the second stage 

and were subjected to quantitative testing. The data collection tool was a researcher-made 

questionnaire. In open coding, the researcher obtained 184 concepts, which were classified 

into 39 components and 7 dimensions, based on which the conceptual model of the research 

was presented. Based on this model, in the quantitative part, it was determined that the 

platform has a significant effect on the functioning of social networking applications (0.210). 

Challenges have a significant effect on the functioning of social network applications (-

0.239). The function of social network applications has an effect on the marketing of native 

applications (0.381). It was also found that government support moderates the impact of the 

platform (0.111) and challenges (-0.120) on the functionality of social networking 

applications. Security moderates the impact of the platform (0.116) and challenges (-0.117) 

on the functionality of social networking applications. 
  

Keywords: Application Generalization, Native Application, Social Network. 
 

Citation: Hossini Chegeni, E., Ghorbani, A., Mashayekh., M.R., & Shahnazari, A. (2023). Designing the 

Generalization Model for Social Network Applications. Public Organizations Management, 11(1), 165-180. 

(In Persian)  

--------------------------------------------- 

(DOI): 10.30473/ipom.2022.9978   

(DOR): 20.1001.1.2322522.1401.10.4.2.7   
Quarterly Journal of Public Organizations Management 
Vol 11, No1, (Series 41) Apr-Jun 2023, (165-180) 

Received: (2022/ Jul/30) 

Accepted: (2023/Feb/19) 

Copyrights 

© 2022 by the authors. Lisensee PNU, Tehran, Iran. 

This article is an open access article distributed under 

the terms and conditions of the Creative Commons 

Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

(http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0) 

 
 

mailto:shahnazari@pnu.ac.ir
https://dorl.net/dor20.1001.1.2322522.1401.10.4.2.7


 

 

 X066 - 8352 شاپا الکترونیکی:

 های دولتیمدیریت سازمان X         388 -8588شاپا چاپی:
  

 

 یاجتماع یها شبکه یها کشنیاپل یرسازیمدل فراگ یطراح
 

 

 توصیفی-پژوهشینوع مقاله: 

 

 الهام حسینی چگنی

      E-mali: Elham_chegeni@yahoo.com.رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یبازرگان تیری، گروه مدیدکتر یدانشجو

  

 انیعلی قرب

E-mail: Ghorbani02@gmail.com .استادیار، گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران
                                               

 

 محمدرضا مشایخ

 .ن، ایراندانشگاه پیام نور، تهرا استادیار، گروه مدیریت بازرگانی،
 

 نظری علی شاه

 E-mail: shahnazari@pnu.ac.ir .                                      ، ایران.استادیار،گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور، تهران

 

 چکیده
پژٍّص حاضرر ر  ارا اَر  اّبررر    باضد.  ّای ضبکِ اجتواػی هی سازی اپلیکطيّدف از اًجام ایي پژٍّص طراحی ٍ تبییي هدل فراگیر

بٌیرار   رارُة ّای بَهی ضبکِ اجتواػی، ًظری هٌظَ  تبییي هدل فراگیرسازی اپلیکطي بِباضد.  )کوی ٍ کیفی( هی ّای آهیختِ پژٍّطی  ٍش
پژٍّص اطویٌاى حاصر    یّا بافتِ یریپذ نیتا از تؼو نیا   رارٍُ ر  هرحلِ رٍم، آى  ا ر  هؼرض آزهَى کوی قرا نیا  ا طرح ٍ تدٍیي کررُ

 اسرتاراى هویرس، تؼرداری از    یریگ بازُ ا تباطی ٍ هتٌَع ٍ ًیس ًوًَِ یّا یریگ کیفی پژٍّص، طبق ًوًَِ یّا هٌظَ  گررآٍ ی رارُ کٌین. بِ
ّا تا حد اضباع ًظری  ػویق با ایطاى، گررآٍ ی رارُ یّا کٌٌدُ اًتخار ضدًد ٍ پس از اًجام هصاحبِ ػٌَاى هطا کت خبرُ ر  ایي زهیٌِ، بِ

حکوی بَر کِ ر  هرحلِ رٍم، قالب فرضیِ بِ خَر گرفتٌد ٍ ر   ییّا آٍ ر ایي هرحلِ از پژٍّص، هدلی کیفی بِ ّوراُ گسا ُ اراهِ یافت.  ُ
هفَْم رست یافت کِ  118  کدگذا ی باز هحقق بِ ر ساختِ بَر. هحقق یا ّا پرسطٌاهِ هؼرض آزهَى کوی ٍاقغ ضدًد. ابسا  گررآٍ ی رارُ

بؼد بِ رست آهد کِ براساس آى هدل هفَْهی پژٍّص ا ائِ ضد. براسراس ایري هردل ر  بخرص کوری       5هؤلفِ ٍ  22ّا  آى یبٌد با طبقِ
ّرای   ّای ضبکِ بر کا کرر اپلیکیطي ّا االص(. 210/0)تأثیر هؼٌارا  را ر  ّای اجتواػی ّای ضبکِ کا کرر اپلیکیطيبستر بر هطخص ضد 

برر کرا کرر   ( -120/0ّرا )  ارالص ( ٍ 111/0. ّوچٌیي هطخص ضرد حوایرت رٍلتری ترأثیر بسرتر )     (-239/0اجتواػی تأثیر هؼٌارا  را ر )
ّرای   ای ضبکِّ بر کا کرر اپلیکیطي( -117/0ّا ) االص( ٍ 116/0اهٌیت تأثیر بستر ) کٌد. ّای اجتواػی  ا تؼدی  هی ّای ضبکِ اپلیکیطي

 کٌد. اجتواػی  ا تؼدی  هی
 

 .ّای بَهی اپلیکطي ، ضبکِ اجتواػی،ّا اپلیکطي فراگیرسازی :ی کلیدیها واژه
 

 یّا ضبکِ یّا کطيیاپل یرسازیهدل فراگ یطراح(. 1401)ی ػلی، ًظر ضاٍُ  هحود ضا، خیهطا ی؛ػلی، قرباًی، الْام؛ اگٌ یٌیحس استناد:

 .165-180(، 1)11، یرٍلت یّا سازهاى تیریهد .یاجتواػ

-------------------------- 
(DOI): 10.30473/ipom.2022.9978               

DOR): 20.1001.1.2322522.1401.10.4.2.7(   
 ّای رٍلتی هدیریت سازهاى فصلٌاهِ ػلوی

 (165-180، )1401(، زهستاى  41پیاپی ) 1ا ُ ، ضو11رٍ ُ 
 (08/05/1401) تا یخ ر یافت:
 (30/11/1401) تا یخ پذیرش:
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 مقدمه
عصری ک  ما در من قرار داریم مواج  با انقلاب بزرگی است ک  
حیات انسان تاکنون ب  خود دیده است. عصر ارتباطات و عصار 

است. رسان  با  معنای  هاانسانبر زندگی  هارسان سلط  پدیده 
با   توانادمیمن است ک  جریان اطلاعات از طرف یا  منباع 

نفاار برسااد. وسااایل  اهاامیلیونباا   ساارعتب بااکلی کااارا و 
جدیااد باا  وجااود ممااده و مااورد  هایتماادندر  جمعیارتبااا 
قدرت و باعاع عمال گساترده  هامنو ویژگی اصلی  انداستفاده

یکی از ابزارهای اساسی برای بررسی مسائل  هارسان . هاستمن
در  مااؤثری، مموزباای و عاماال بساایار رسااانیاطلاعاجتماااعی، 

عامل  هارسان . میندمی  بمار اجتماعی ب هایارزش گیریبکل
اجتماعی هستند کا  در  هایارزش گیریبکلدر  مؤثریبسیار 

و مطالاب در  باده در من  هابرناما بتش ورزبای، محتاوای 
بسزایی در پیشرفت و بهبود وضعیت کشور دابت   تأثیر تواندمی

ی الکترونیکای در دنیاای اماروز هارساان ربد و توساعة  بابد.
عصار جدیادی در حاوز   رسادیماست ک  ب  نظار ا ایگون ب 

اجتماعی و روابا  انساانی پایش رو بابادر عصاری کا  در من 
 انقلابیتغییر کرده و  یتوجهقابلمفاهیم زمان و مکان ب  بکل 

فراگیاار در عرصااة ارتباطااات انسااانی باا  وجااود ممااده اساات. 
ارتباطاات  هاایفناوریی جدید، مجموعة متماایزی از هارسان 

دیجیتاالی باودن و دسترسای گساترده بارای اساتفاده  بوده ک 
 مشترك من است هایویژگیبتصی از 

 ارائا از بین تمام امکاناتی ک  اینترنت با  متاطباان خاود 
اجتماعی مجازی با سرعت زیادی  هایببک استفاده از  دهدمی

در حال گساترش اسات با  ایان دلیال کا  در جامعا  کناونی 
با  دنباال جاایگزینی بارای من  و افاراد یافتا کاهشتعاملات 

اجتمااعی، باا عناوان ف اای  هایبابک بر این اساس  هستند
جاایگزینی مناساب بارای  تواننادمیمجازی تعامل اجتمااعی، 

زیااد  تاأثیرتوجا  با   باا .ت از دست رفت  انسانی باباندلاتعام
بر زندگی افاراد افازایش تکنولاونی نابای از ف اای  هارسان 

رصت بابد و هم تهدید و چنانچ  از ایان ف تواندمیمجازی هم 
مناسابی انجاام  ریزیبرناما تکنولونی استفاده درستی کنیم و 

و در غیر این صاورت تهدیادی  بودمیدهیم تبدیل ب  فرصت 
 جدی خواهد بود.

عنوان قسمتی از کل، در ایران هم این توسع  من و ب  تبعب 
با توجا  با  . بابدمیقابل مشاهده و لمس  روزافزونو سرعت 

های جمعیت جوان کشور، در ایاران اباتیاا اساتفاده از بابک 
با  صاورتی کا  زماان اساتفاده از  بابادمیمجازی بسیار زیاد 

های اجتماعی در ایران، بیش از چهار برابر متوس  جهانی ببک 

. ایان روناد (۲2۱2و همکااران،  ۱ونینگاراست )من اعلام بده 
ا برای استفاده تماام و کماال از پتانسیل بسیار خوبی ر تواندمی

 .امکانات موجود در این حوزه فراهم نماید
اگرچ  تا مدتی قبل، استفاده از امکانات ساده تلفان هماراه 
همچون تماس و پیام  نظرهای فراوانی در حوز  علوم انسانی 

اجتمااعی مجاازی  هایببک ، اما ظهور تدریجی کردمیمطرح 
اجتمااعی  افزارهااینرماده از طی ی  ده  و فراگیر بدن استف

همراه در کمتر از دو سال، پدیدهای است  هایتلفنمرتب  روی 

 .ک  کمتر ب  من پرداخت  بده است
من  تأثیراجتماعی و  هایببک با توج  ب  اهمیت استفاده از 

 فیلتاار باادنو همچنااین باا  خاااطر باار زناادگی افااراد جامعاا  
ماا  هابابک از ایان غیر داخلی و محدودیت استفاده  هایببک 

باید ب  دنبال راهی برای جذب کااربران داخلای با  اساتفاده از 
مجازی داخلای بابایم لاذا در ایان تحقیاق تالاش  هایببک 

 هایبابک هاای مدلی برای فراگیار ساازی اپلیکشان بودمی
 .بود ارائ اجتماعی بومی 

 

 مبانی نظری 

بع تتصصی داناش عنوان ابزار ارتبا  جامع  با منارا ب  هارسان 
کامل دانش پزباکی یاا  طورب توانند افراد نمی کنندیممعرفی 

خاود را باا ارتباطاات باا جامعا  پزباکی یاا  موردنیازاقتصادی 
نیاز دارند تا این ارتباا   هارسان اقتصاددانان کسب کند پس ب  

را برقرار کند در واقع رابط  میان رسان  و افراد ی  رابط  و باور 
نقاش حیااتی بار دوش  هارسان نیست  غیرضروریو  ایحابی 

دارند ک  دانش ضروری از منابع تتصصی ب  مردم منتقل باود 
در ایاان زمیناا  از اهمیاات  هارسااان اینکاا  عملکاارد  باارعلاوهو 

نیز فاکتوری است ک  انتقال  هارسان برخوردار است باور مردم و 
ب  مردم دانش ک  دانش صحیح اطلاعات نادرست و مقررات را 

 (.۲2۱2، ۲)کانتورسازد میممکن 
 

 شبکه اجتماعی 
پیشارفت در  کنادیما( بیان ۲2۲2و همکاران ) 3ورداین چنانک 

فناوری اطلاعات راه انسان را در ثبت و ضب  تاریخ تغییار داده 
 رگاذاریتأثتعامل افراد باا یکادیگر نیاز   است. این تغییر بر نحو

ی هارساان تقبال از بوده اسات. در عصار دنیاای مجاازی، اسا
با   یادورهطای  هارساان اجتماعی رو ب  افازایش اسات. ایان 

متاطبان بسایاری  اندتوانست نسبت کوتاه، ربد زیادی دابت  و 
تحول عمیقی  ۲را ب  خود جذب کنند. در واقع بعد از ظهور وب 

                                                            
1. Wenninger 

2  . Cantor 

3. Verduyn 
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ی هارساان پدید ممد کا  بار ف اای  یارسان در ف ای زیست 
ی مبتنای بار ف اای هارسان وجب بد تا سنتی سای  افکند و م

کااوس و باوند )ی اجتمااعی مطارح هارسان وب تحت عنوان 
ی اجتماعی، هارسان گسترگی تعاریف  رغمب (. ۲2۲۱همکاران، 

و « یگذارابااتراك»هااا باار دو عنصاار نقطاا  تمرکااز اغلااب من
 تربرجست است. برخی تعاریف تولید و انتشار محتوا را « تعامل»

کا  اماور  انددانسات  یارسان ی اجتماعی را هارسان و  اندکرده
در من توس  افراد انجاام  یاچندرسان تولید ویدئو، صدا، متن یا 

بود و در محای  اجتمااعی منتشار و در باین همتایاان با  می
 یهاتیساا. مانناد بالا ، ویکای یاا بوندیمابتراك گذارده 

سااتفاده از ا ۱ی اجتماااعیهارسااان  یدئوئیااومیزبااان قطعااات 
مبتنی بر وب و تلفن همراه است تا ارتباطات را با   یهایفناور

های ی  گفتگوی تعاملی تبادیل کنناد. از ساوی دیگار بابک 
ی  ساختار اجتماعی باا افارادی اسات کا  باا یا   ۲اجتماعی

 (.۲2۱۱و همکاران،  3)تسای اندوست یپب  هممنفعت مشترك 
عی در بسایاری از های اجتماای اجتماعی و بابک هارسان 

. انادکردهرویدادهای مهم در سراسر جهاان نقاش مهمای ایفاا 
های اجتمااعی زیرمجموعا  منصفان  است کا  بگاوییم بابک 

فکار  اباتباهب ی اجتماعی هستند. اما بسیاری از مردم هارسان 
های اجتماعی یکساان ی اجتماعی و ببک هارسان ک   کنندیم

 متناوب اساتفاده کارد طورب ها را من توانمیهستند و بنابراین 
 (.۲2۱2، 4)بادینفکر

ی مرسوم قبل از گسترش اینترنت مانند تلویزیون، هارسان  
بودناد  طرفا  ییی ایستا و هارسان ، مجلات و غیره هاروزنام 
از این حالت خار   هارسان ببک  جهانی وب  گیریبکلولی با 

م  کاربران ایجااد کردناد. برای ه یاالعادهفواو قابلیت تعاملی 
مبتنی بر وب و تلفن  یهایفناوری اجتماعی استفاده از هارسان 

همراه برای تبدیل ارتباطات ب  ی  گفتگاوی تعااملی هساتند، 
توانیاد اطلاعاات را باا دیگاران با  اباتراك جایی ک  بما می

 (.۲2۲۲، ۵من) دیینماو با دیگران ارتبا  برقرار  بگذارید
ک  محتوایی را با  دهدیمماعی ب  افراد اجازه ی اجتهارسان 

دیگران ب  ابتراك بگذارند، با استفاده از من با  تعامال و حتای 
ی اجتمااعی یا  مفهاوم هارساان ارتبا  ی  ب  ی  بپردازند. 

، وهایدیومانند  یارسان بسیار وسیع و بامل چندین نوع متتلف 
باا اساتفاده از  نتاوامی ک  و غیره است هارسانامیپ، هاوبلا 

                                                            
1  . Social Media 

2  . Social Networks 

3  . Tsai et al 

4. Badinfekr 

5. Men 

های اجتمااعی اقادام ها ب  تعامل اجتماعی و تشکیل بابک من
 .(۲2۲۱، 1مهان و لی)کرد 

 

 های اجتماعیمزايای استفاده از شبکه
های اجتماعی مزایایی بارای کااربران خاود داردر ازجملا  ببک 

، مماوزش، خلاقیات، هویات فاردی و یارساان افزایش ساواد 
حس تعلاق و  گیریبکل  اجتماعی، احساس بروز، تقویت رواب

و تقویت اجتمااع، تعهادات مادنی و  گیریبکلهویت جمعی، 
مشارکت سیاسی، افزایش سطح رفاه فردی کا  در ییال بارح 

های بومی اپلیکیشن .(۲2۱2و همکاران،  1)مجائو داده بده است
در دو نوع منلاین و مفلاین برای ی  دستگاه و سیساتم عامال 

اه ساخت  باده اسات و قاادر با  اساتفاده از مربو  ب  من دستگ
ب  ایان معنای کا   استمن دستگاه  ویژ  افزارستتو  افزارنرم

های بومی از مخرین تغییرات و مزایای تکنولونی موجاود در پم

 ، دورباین و...(GPSموبایل همانند سیساتم موقعیات جهاانی )
 گردد.مند میبهره

هاای مارکت قیز طرا توانمیرا  های بومیتولید اپلیکیشن
 یهادساتگاه یبار روها دانلود و اپلیکیشن یو عمومخصوصی 

 نیتااربزر و  نیتاارمعروفموبایلتااان نصااب نماییااد. ازجملاا  
بارای  اساتورب  گوگل پلی توانمیهای عمومی خارجی مارکت

نام  iosهای پماستور اپل برای  های اندرویدی و اپاپلیکیشن
با   تاوانمی های ایرانای بازر کتبرد. همچنین از نمون  مار

مارتب   یهاداده کاف  بازار، اول مارکت، مایکت و ... اباره کرد.
های بومی بر روی دستگاه موبایال یاا در یا  سارور در پمبا 

هاای . فوایاد اپلیکیشانگرددیمصورت منلاین بودن من یخیره 
 علاوهبا بومی عملکرد سریع و قابلیت اعتماد بالای من اسات. 

باا پلتفارم  ییهادساتگاه یبار رو نصابقابلهاا ن اپلیکیشنای
ی  اپلیکیشن اندرویدی را بار روی  توانمییعنی  استیکسان 

با سیستم عامل اندروید فارغ از برکت ساازنده  یهایگوباکثر 
ویدیویی برای  یهایبازاز  یاریبس گوبی نصب و استفاده کرد.

و گوگل ب   اپل تند.های بومی هسموبایل اپلیکیشن یهادستگاه
اپلیکیشن، ابزارهای گسترش خود را پیشانهاد  یهادهندهتوسع 

 .دهندیم
 

 پژوهش یهانهیشیپ
های رابطا  بابک »خاود باا عناوان  ةدر مطالع ،(۱422طوبی )

اجتماعی مجازی باکیفیت رواب  برند و تبلیغات دهان ب  دهاان 
کا  دریافات  «الکترونیکای )مطالعا  مشاتریان اسانک بااکس(

                                                            
6. Ahn & Lee 

7. Ajao 
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های اجتمااعی تحقیق حاضار باا هادف بررسای رابطا  بابک 
باکیفیت رواب  برند و تبلیغات دهان ب  دهان الکترونیکی انجاام 
بده است تا بتواند راهکار مناسابی را بارای کما  با  اسانک 

 باکس و رسیدن ب  اهداف این برکت ارائ  دهد
در مطالع  ی خود با عنوان بررسی و دست   ،(۱422کاوه )

های در ببک  تأثیری مدل های انتشار در تحلیل گسترش بند
های اجتمااعی اجتماعی دریافت ک  با توج  ب  گسترش ببک 

رواب  متتلف بین افراد، یکی از مسائل مطارح  گیریبکلو 
. در این بابدمیهای اجتماعی، تحلیل انتشار در تحلیل ببک 

رات هر فرد یکدیگر قرار دابت  و نظ تأثیرها افراد تحت ببک 
 باعث تغییر در نظرات و یا عقاید سایرین بود. تواندمی

بناسایی »در مطالع  خود با عنوان  ،(۱422رافعی و بهنیا )
در تاادوین اسااتراتژی بازاریااابی  مااؤثرو بررساای عواماال 

دریافتناد کا   «محصولات و خدمات در حوزه امنیت سایبری
ر تادوین د ماؤثرپژوهش حاضر ب  بناسایی و بررسی عوامل 

استراتژی بازاریاابی محصاولات و خادمات در حاوزه امنیات 
عامال  2سایبری پرداخت  است نتایج حااکی از من اسات کا  
بناساایی تغییر ف ای مجازی، توانمندسازی نیروی انساانی، 

متتلف امنیت سایبری، تهی  منشور اخلاقی، امنیات،  اینهاده
باارای  و منااافع مسااتقیم هاهزیناا حمایاات، سااطح فناااوری، 

 عنوانباا  هازیرساااختو هزیناا  تجهیاازات و  کنندهمصاارف
تدوین استراتژی بازاریابی محصولات و  مؤثرعوامل  ترینمهم

 بابندمیسایبری  حوزه امنیتخدمات در 
در مطالع  خاود باا  ،(۲2۲۲و همکاران ) ۱نم  زلاتولاس

های های حفظ حریم خصوصی و افشا در ساایتمدل»عنوان 
دریافتند  «ماعی: مروری بر ادبیات سیستماتی های اجتببک 

گسترده مورد استفاده  طورب  های اجتماعهای ببک ک  سایت
نظاار حفااظ حااریم  گیرنااد و مسااائل جدیاادی را ازقاارار می

کنند. اگرچا  کااربران خصوصی و افشای اطلاعات ایجاد می
اغلب نگران حریم خصوصی خود هستند، اماا اغلاب باا میال 

های اجتمااعی منتشار بابک  یهاتیسارا در  خود اطلاعاتی
 یهاتیساا. باا توجا  با  رباد روزافازون کااربران کنندیم

اخیار  یهاسالدر  یتوجهقابلهای اجتماعی، تحقیقات ببک 
 انجام بده است.

خااود بااا عنااوان  ةمطالعاا( در ۲2۲۱و همکاااران ) ۲بیلاای
های بابک  یهاتیساادر  کنندهمصارفتعامال  یسازمدل»

دریافتند ک  ایان  «عی: نقش عوامل نگربی و انگیزبیاجتما
ک  ب  دنبال ارزیاابی  دهدیمگزارش  یامطالع مقال  در مورد 

                                                            
1. Nemec Zlatolas et al 

2. Bailey et al 

های بناسی گساترده از رفتارهاای مشاارکت بابک ی  نوع
نظریا   بر یاتکاست. ایان مطالعا  باا  کنندهمصرفاجتماعی 

هاای با رسان  کنندهمصرفها، تعامل مندیکاربردها و رضایت
 کنندهمصارفکند، جایی ک  مشاارکت اجتماعی را ارزیابی می

باا  ارتباطااات بازاریااابی را در باار  کنندهمصاارفهای پاسااخ
هاای خاصای کند کا  انگیزهگیرد. این مقال  استدلال میمی

عنوان مقادماتی بارای های اجتماعی ب برای استفاده از رسان 
تماعی عمل های اجهای ببک نگرش عمومی نسبت ب  سایت

های بابک  ک  متعاقباً بر نگارش نسابت با  ساایت کنندمی
 گذارد.می تأثیراجتماعی بازاریابان 

خااود بااا عنااوان  ةمطالعاادر  ،(۲2۲۱) 3چانااو و کاایم
از تبلیغااات بااومی در  کنندهمصاارفاجتناااب  یناایبشیپ»

های اجتماااعی: نظرساانجی از کاااربران باابک  یهاتیسااا
های مداوم برای بهباود ج  تلاشبوك دریافتند ک  درنتیفیس

کنندگان، تبلیغاات باومی در تجارب تبلیغات منلایان مصارف
های اجتماعی محبوبیت پیدا کرده است. این های ببک سایت

مطالع  پیمایشی سوابق اجتناب از تبلیغاات باومی در و نقاش 
نسابت با  تبلیغاات  کنندهمصارفب  و تردید  کنندهلیتعد

 بومی را بررسی کرد.
در مطالعا  خاود باا عناوان  ،(۲2۲2و همکاران ) 4انوس

مسئولیت اجتمااعی بارکتی زنجیاره رساتوران در  یهاامیپ»
های اجتماعی: نقش فاصل  اجتماعی دریافتند ببک  یهاتیسا

ی اجتماعی بر صنعت زنجیره هارسان ک  با توج  ب  نفوی زیاد 
مال باا بارای تعا مؤثرارتباطی  یهایاستراتژرستوران، یافتن 

مشتریان بسیار مهم است. هدف از این مطالع  بررسی این بود 
های های ببک های زنجیره رستوران در سایتک  چگون  پیام

 .گذاردمی تأثیراجتماعی بر ارزش برند و فاصل  اجتماعی 
 

 شناسی پژوهشروش  
 مرحل  اول( با رویکرد کاربردی) یادیبناین پژوهش ازنظر هدف، 

 تتاا یممهااای در روش اساات. ازنظاار ماهیاات نیااز)مرحلاا  دوم( 
پاژوهش حاضار در چاارچوب . ردیگیمتوصیفی(، قرار -اکتشافی)

در  .اسات)کمای و کیفای(  هاای ممیتتا راهبرد پژوهشی روش
هاای اپلیکشان فراگیرساازیمنظور تبیین مدل مرحل  نتست، ب 

و  میاکردهبنیاد را طرح و تدوین داده ةبومی ببک  اجتماعی، نظری
تاا از  میاادادهدر مرحل  دوم، من را در معرض مزمون کمای قارار 

منظور پژوهش اطمینان حاصال کنایم. با  یهابافت  یریپذمیتعم
باازه  یهاایریگنمونا کیفی پژوهش، طباق  یهادادهگردموری 

                                                            
3. Chung & Kim 

4. Sung et al 
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ممیز، تعدادی از اسااتید خباره  یریگنمون ارتباطی و متنوع و نیز 
انتتااب بادند و پاس از  کنندهرکتمشااعنوان در این زمین ، با 

تا حد اباباع  هادادهعمیق با ایشان، گردموری  یهامصاحب انجام 
این مرحل  از پژوهش، مدلی کیفای با   موردرهنظری ادام  یافت. 

فرضای  با   حکمی بود ک  در مرحل  دوم، قالب ییهاگزارههمراه 
موری خود گرفتند و در معرض مزمون کمی واقع بدند. ابازار گارد

پاایش از انجااام  ساااخت  بااود. محقااق یهاپرسشاانام  هاااداده
مماری لازم برای مزمون فرضیات پژوهش، نتسات از  یهالیتحل

اصالی،  یهامؤلفا تحلیل عاملی اکتشافی، با اساتفاده از تجزیا  
سازه سنج  استفاده باد تاا در صاورت وجاود برای بررسی روایی

هاا با  حاذف من کوچ ،هایی با مقادیر ابتراك استتراجی گوی 
کمای و مزماون  یهاادادهمنظور تحلیال ب . مبادرت ورزیده بود

یابی معاادلات اجرای مدل کاربردی افزارنرمفرضیات پژوهش، از 
اندرسون و گرینو اساتفاده  یادومرحل طبق رویکرد  -ساختاری 

  یادییتأبده ب  این ترتیب نتست با اساتفاده از تحلیال عااملی 
و مزماون بادند. در ایان  بارموردگیاری پاژوهش زههای اندامدل

مرحل ، ضمن بررسای معنااداری هار یا  از بارهاای عااملی در 
، روایی همگرا نیز مورد بررسی قرار گرفات. یریگاندازه یهامدل

سپس در مرحل  دوم، از طریق فنون رگرسیون چندگان  و تحلیال 
 زش بدند.معادل  ساختاری پژوهش برا یهامدلها ب  مسیر، داده

 

 پژوهش یهاافتهی
و  استاداناز  بوندگانمصاحب از  نفر ۱۱ تعداد کیفی، بتشدر  
باوندگان  مصاحب نفر دیگر از مدیران هستند. میانگین سنی  4

نفار از  ۱۱است. تعداد  سال ۱۵سال و میانگین سابق  کاری  41
 .نفر نیز زن بودند 4مرد و تعداد  بوندگانمصاحب 

اسات کا  با   هادادهشی از فرایند تحلیل کدگذاری باز بت
 هااداده یبنادمقول و  یگاذارنامخرد کاردن، مقایسا  ساازی، 

محوری مرحل  دوم تجزی  و تحلیال  یکدگذار .بودمیپرداخت  
برقاراری  زمین  بنیان است. هدف ایان مرحلا  یپرداز ینظردر 

 تولید بده در مرحل  کدگاذاری بااز اسات یهامقول رابط  بین 
 یبنددسات دگذاری انتتابی عبارت اسات از فرایناد انتتااب ک

اعتباار  تأیید، هایبنددست اصلی، مرتب  کردن نظام من با دیگر 
ک  نیاز ب  اصلاح و توساع   ییهایبنددست این رواب  و تکمیل 

 یمحاور باز، یکدگذاردر جدول زیر نتیج  کلی بیشتری دارند. 
 .و انتتابی مورده بده است

 

 انتتابی و محوری کدگذاری باز، .6 جدول
Table1. Open, Oxial and Selective Coding

 ابعاد هامؤلفه کدها
 های اجتماعی توس  دانش مموزانمدیریت استفاده از ببک 

 امنیت اخلاقی

 امنیت

 یمموزبایجاد حوابی در کلاس 

 کاهش مسیب کودکان در ف ای مجازی

 ح  و سرقت اطلاعات

 بکهامنیت ش

 ی امنیت سایبریانهادهبناسایی 

 سرقت اطلاعاتی

 و راهکار برای افزایش امنیت هکرهارسانی در مورد اطلاع

 ه  کردن

 تهدیدات ببک  مجازی

 ی پیشرفت  برای امنیت ببک هاتمیالگوراستفاده از 

 تيرایکپامنیت  رمسئولان یغی برداریکپ
 اطلاعاتعدم اعتماد ب  امنیت 

 حريم خصوصی
 عدم اعتماد ب  امنیت اطلاعات

 عدم اعتماد ب  امنیت اطلاعات

 عدم اعتماد ب  امنیت اطلاعات

 سرعت اینترنت
 بستر زيرساخت اينترنت

 پهنای باند اینترنت

 وابستگی ب  ببک  اینترنت
 

 خطر عدم دسترسی
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 ریانتتابی و محو کدگذاری باز،. 6 جدولادامه 

 ابعاد هامؤلفه کدها
 زیرساخت ببک 

 

 

 بهبود پهنای باند

 گسترش اینترنت

 استفاده نکردن از سرورهای خارجی

 زيرساخت فنی

 وجود سرورها در داخل کشور

 نبود سرورها در داخل کشور

 هاسازمانی مستقل از دیگر سرورهااستفاده از 

 هارساختیزهای تجهیزات و کاهش هزین 

 بالا رفتن سطح فناوری

 ی ببک  اجتماعیهادهندهتوسع برد با -ایجاد قراردادهای برد

 استفاده از واقعیت مجازی

 ی اجتماعیهامهارت

 یارسانهسواد 
 تحصیلات کاربران

 سواد اینترنتی

 اجتماعی بومی قدرتمند بدن ساختار ببک 

 های اجتماعیدرك مردم از ببک 

 منلاین دوفروشیخرافزایش 

 فرهنگ مجازی

 گسترش صفحات فروش کالا

 فرهنو کاربران

 های اجتماعیتوسع  ببک 

 فرهنو استفاده از اینترنت در مردم

 فرهنو بومی

 های اجتماعی بومیادراك و پذیرش فناوری اطلاعات ببک 

 رونق اقتصاد دیجیتال

 وبنامطلبرای  اقتصادی 

 بحران اقتصادی

 هاچالش

 کاهش ارزش پول ملی

 اقتصاد سنتی

 تورم

 تحریم توس  کشورهای غربی
تحريم 

 هازيرساخت
 ی فناوری اطلاعات ایرانهارساختیزتحریم 

 تحریم سایبری

 یهنیت منفی کاربران از برندهای ایرانی

تصوير منفی برند 

 بومی

 بومی جتماعیهای اعدم استقبال از ببک 

 های داخلی توس  مردمتحریم ببک 

 های داخلیعدم استفاده مردم از ببک 

 سیاست ضد توسع  اپلیکیشن داخلی

 بها دادن ب  اپلیکیشن خارجی

 تمایل ب  خرید اجباری منلاین
 دولتی حمايت الزام

 افزایش سطح مشارکت

  های بومیافزایش استفاده از ببک 
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 انتتابی و محوری کدگذاری باز،. 6 جدولمه ادا

 ابعاد هامؤلفه کدها

   های بومیها و سازمان در ببک های کاری برکتارائ  برنام 
 هاهای اجتماعی بومی در رسان تبلیغات رایگان ببک 

 یارسانه

 

 هاهای اجتماعی در رسان حمایت از ببک 

 تبلیغات در رسان  ملی

 ی بورای عالی ف ای مجازیهااستیسی و گذارقانون

 قانونی

 ی در مجلسگذارقانون

 گذاری در دولتقانون

 سیاست کلان اقتصادی

 سیاست کلان فرهنگی

 سیاست کلان ف ای مجازی

 های تولید و بازاریابیکاهش هزین 

 مالی
 ب  صفر رسیدن هزین  تبلیغات

 های اجتماعیر ببک رایگان بودن هزین  تبلیغات د

 های بومیارائ  یاران  استفاده از ببک 

 و رایگان برای مصارف داخلی بهامینی هابست افزایش 

 ی اجتماعی بومیهارسان توسع  

 معنوی

 حمایت از اپلیکیشن داخلی

 ی اجتماعی بومیاببک حمایت دولت از 

 ر ببک  اجتماعی بومیوکار نو برای تبلیغ دحمایت دولت از کسب

 افزایش سواد الکترونی  در اقشار متتلف جامع 

 افزایش سواد اینترنتی کاربران

 کیفیت مموزش دانش مموزان

 های اجتماعیتسل  بر یادگیری با استفاده از ببک 

 آموزش

 کارکرد

 های اجتماعی بومیسهولت یادگیری ببک 

 های اجتماعی بومیهای ببک در دسترس بودن مموزش

 کیفیت تدریس

 مموزش در مدرس 

 مموزش و پرورش

 های بومیدر ببک  هادانشگاهی مدارس و هاکلاسبرگزاری 

 ی نیروی انسانیتوانمندساز

 ی نوظهوربازارها

 خلاقیت

 کشف بازارهای داخلی

ا در برای توسع  و تولید محتو انیبندانشهای استفاده از برکت
 ببک  منلاین اجتماعی

 تفکر نوگرایان 

 نوموری خدمات

 امکان رفع خطای سریع

 تولید محتوای هوبمند دیجیتال با استفاده از هوش مصنوعی فنی

 استفاده از واقعیت افزوده

   تلفظ و درك بنیداری متاطب بومی
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 انتتابی و محوری کدگذاری باز،. 6 جدولادامه 

 ابعاد هالفهمؤ کدها
 سب  زبان

  
 نیاز کاربران در کشفاستفاده از هوش مصنوعی 

   افزارکیفیت توسع  نرم

  ی برنام میخودتنظ

 

 یراخلاقیغی هادادهفروش 

 قواعد اخلاقی

 ف ای مجازی کنندهکنترلی در قوانین بندوباریب

 یراخلاقیغی از محتوا ریجلوگ

 تهی  منشور اخلاقی

 ی اجتماعی برندریپذتیمسئول

 تنظیم برای سنین متتلف

 ی برای توسع  صادراتسازن یزم

 وکارکسب

 فروش بیشتر محصولات ایرانی

 توسع  بازارهای ایرانی در داخل کشور

 المللنیبکارمفرینی 

 روحی  کارمفرینی

 وکارهای نو پاانگیزه کسب

 یکشنامکان خرید منلاین در اپل

 وکار نو پاارتقای کسب

 یاجتماعهای ماندگاری محتوا در ببک 
 هادادهنگهداری 

 قابل دانلود از منابع داخلی

 
کا  باا  افاتی دساتمفهاوم  ۱۱۱ر کدگذاری باز محقاق با  د

 ۱در جدول ک   بعد ب  دست ممد ۵و  مؤلف  ۲۲ هامن یبندطبق 
ل مفهومی پژوهش ارائ  من مد براساس نشان داده بده است و

 ه است:بد

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی مستتر  از بتش کیفی .6شکل 
Figure1. Conceptual Model Extracted from the Qualitative Section 

 بستر
 زیرساخت اینترنت
 زیرساخت فنی

 ایسواد رسان 
 فرهنو مجازی

 

 هایهای شبکهکارکرد اپلیکیشن

 اجتماعی
 مموزش
 خلاقیت
 فنی

 قواعد اخلاقی
 کسب و کار

 نگهداری داده ها
 

 امنیت
 امنیت اخلاقی
 امنیت ببک 

 رایتامنیت کپی
 حریم خصوصی

یدولت يتحما  
 الزام
 ایرسان 

 قانونی
 مالی
 معنوی

 

 

 

 

 

هاچالش  
 بحران اقتصادی
 هاتحریم زیرساخت

 تصویر منفی برند بومی
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 بخش کمی
ساازی معاادلات سااختاری بارای در انجام این قسمت از مدل

روش سانجش براسااس ها تحقیق اساتفاده باد مزمون فرضی 
تحلیال  SmartPLS.3ای و با کما  نارم افازار اعتبار سازه

 عاملی ابعاد پژوهش انجام بده است.
از سا  معیاار  یریگانادازه یهامادلبرای بررسی بارازش 

روایای همگارا و روایای واگارا اساتفاده  ترکیبی، ییایپا روایی،

ر . براساس قرارداد مماری مقادیر بار عاملی بایستی باالاتبودیم
درصد بابد تا بتوان گوی  ماورد نظار را در تحلیال نگا   1/2از 

دابت. در جدول هر بتش مشتص است ک  مقادیر بار عااملی 
بابد. همچنین مشااهده درصد می 1/2موارد بالاتر از در تمامی 

، پایایی ترکیبی باالای 1/2بالای  کرونباخ مقدار ملفای .بودمی
1/2 ،AVE  ایی همگرا و پایایی تایید بابد ک  رومی ۵/2بالای

 :اندبدهمقادیر در جداول زیر ارائ   نیا بود.می
 

 ی برازندگی امنیتهاباخص .1جدول 
Table 2. Indicators Suitability of the Security 

 

امنیات های برازندگی امنیت،برای باخص ۲با توج  ب  جدول 
باابک  دارای بااالاترین ملفااای کرونباااخ و همچنااین دارای 

مقاادیر ب  با توج   بالاترین پایایی ترکیبی و روایی همگراست.

از  AVE وکرونبااخ، پایاایی ترکیبای  مقدار ملفاای عاملی،بار
 برخوردار است.های برازندگی باخص

 

 

 های برازندگی بسترباخص .1جدول 
Table 3. Indicators Suitability of the Platform 

 

 کد یبندرتبه
 بار عاملی

>0/6)) 
 مؤلفه

 آلفای کرونباخ

>0/7)) 
 پايايی ترکیبی

(>0/7) 
 روايی همگرا

(>0/5) 

3 
O333 2۲۲/2 

 IK-7 232/2 ۵۵2/2 ۱1۱/2 1۲4/2 امنیت اخلاقی

IC-6 2۱۲/2 

۱ 

O261 ۱14/2 

 1۲۵/2 ۱۱۱/2 ۱۱2/2 امنیت ببک 

O271 13۵/2 

O272 2۲4/2 

IN-2 ۱3۱/2 

IH-4 ۱۱1/2 

IH-7 24۲/2 

O251 2۱1/2 

 IE-2 1۱1/2 1۲4/2 ۱۱1/2 ۱21/2 رایتامنیت کپی 

۱ 

O252 ۱۲۲/2 

 1۲3/2 ۱۵2/2 13۲/2 حریم خصوصی
O253 ۱11/2 

O254 123/2 

O255 2۱۱/2 

 ملیابار ع کد بندیرتبه
(>0/6) 

 آلفای کرونباخ مؤلفه
(>0/7) 

 پايايی ترکیبی
 (>0/7) 

 روايی همگرا
 (>0/5) 

۲ 

IA-1 ۱۱3/2 

زیرساخت 
 اینترنت

14۱/2 ۱21/2 ۵۱1/2 

IA-2 ۱۲2/2 

ID-3 114/2 

IL-1 ۱21/2 

IB-1 ۱32/2 

ID-6 24۲/2 
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 های برازندگی بسترباخص .1جدول ادامه 

 

فرهناو  هاای برازنادگی بساتر،خصباا 3با توج  ب  جادول 
و زیرسااخت اینترنات  مجازی دارای باالاترین الفاای کرونبااخ

فنی دارای بیشترین روایای  رساختیزبیشترین پایایی ترکیبی و 
 1/2ست. مقادیر باار عااملی در تماامی ماوارد باالاتر از اهمگر

 کرونبااخ باود مقادار ملفاایهمچنین مشاهده می. استدرصد 
 ۵/2بااالای  AVE، 1/2یااایی ترکیباای بااالای ، پا1/2بااالای 

 .بودیید میأبابد ک  روایی همگرا و پایایی تمی

 

 هاهای برازندگی چالشباخص .1جدول 
Table 4. Indicators Suitability of the Challenge 

 

 

 بار عاملی کد بندیرتبه
(>0/6) 

 آلفای کرونباخ مؤلفه
(>0/7) 

 ترکیبی پايايی
 (>0/7) 

 روايی همگرا
 (>0/5) 

 IE-3 2۱1/2     

3 
 

O121 ۱۵1/2 

 ۱2۲/2 ۱22/2 1۵3/2 زیرساخت فنی

O122 ۱3۱/2 

O132 ۱۱1/2 

O133 222/2 

IL-6 ۱۵4/2 

IN-3 232/2 

O32 2۲۱/2 

O11 ۱۲3/2 

4 

IA-7 14۱/2 

 1۲3/2 ۱۵2/2 13۲/2 ایسواد رسان 

IP-5 2۵۲/2 

IO-1 24۱/2 

O82 2۱4/2 

O73 223/2 

۱ 

IM-3 ۱۱۱/2 

 1۲4/2 ۱۱1/2 ۱21/2 فرهنو مجازی

IM-4 132/2 

IA-6 ۱۵1/2 

IM-2 ۱3۱/2 

IB-2 222/2 

IP-1 ۱۵4/2 

IJ-5 232/2 

O31 2۲۱/2 

 بار عملی کد بندیرتبه
(>0/6) 

 آلفای کرونباخ مؤلفه
(>0/7) 

 پايايی ترکیبی
(>0/7) 

 اروايی همگر
(>0/5) 

4 

IB-7 ۱۱۲/2 

 ۵۵2/2 ۱11/2 1۲4/2 بحران اقتصادی
IP-3 ۱11/2 

IJ-2 ۱۵۵/2 

IO-3 ۱1۱/2 

3 
O171 ۱1۱/2 

تحریم 
 هازیرساخت

12۵/2 ۱۱2/2 122/2 O172 ۱1۱/2 

IE-7 ۱12/2 

۲ 
O102 ۱۱1/2 

تصویر منفی برند 
 بومی

۱1۱/2 242/2 ۱۱1/2 IK-6 ۱13/2 

O161 14۱/2 
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 هاچالش یبرازندگ یهاباخص. 1جدول ادامه 

  

تصاویر برناد دارای باالاترین دهند کا  نشان می 4نتایج جدول
ملفای کرونبااخ و همچناین دارای باالاترین پایاایی ترکیبای و 

ایی کرونباخ، پای مقدار ملفای ،مقادیر بار عاملی روایی همگراست.
 قبول قرار دارند.در محدوده قابل AVEو ترکیبی 

 

 برازندگی حمایت دولتی هایباخص .1جدول 
Table 5. Indicators Suitability of the Government Support 

 بار عملی کد یبندرتبه

(> 1/1 ) 

اخآلفای کرونب مؤلفه  

(> 1/1 ) 

یبیپايايی ترک  

(> 1/1 ) 

 روايی همگرا

(> 1/1 ) 

4 IN-7 222/2  1۱1/2 ۱41/2 1۱4/2 الزام 

O23 ۱۵4/2  

IG-7 232/2  

O181 2۲۱/2  

3 O62 ۱۱۱/2  1۵3/2 22۵/2 134/2 یارسان  

IL-7 ۱42/2  

O52 ۱۱3/2  

IM-5 2۵1/2  

2 O201 ۱4۱/2  1۵۱/2 ۱41/2 1۲۱/2 قانونی 

O202 ۱13/2  

O211 ۱۲2/2  

O212 ۱۱2/2  

O221 2۲۵/2  

O222 2۱۱/2  

1 IK-3 2۵۲/2  131/2 ۱۱۵/2 1۲2/2 مالی 

IK-1 24۱/2  

IC-7 2۱4/2  

IC-5 223/2  

IP-7 ۱4۱/2 

 IJ-6 ۱۲۱/2 1۲3/2 ۱31/2 1۱۲/2 معنوی 

O22 048/8 

O223 242/8 

IH-2 219/8 

O72 223/8 

IG-8 259/8 

O311 091/8 
 

 بار عملی کد بندیرتبه
(>0/6) 

 آلفای کرونباخ مؤلفه
(>0/7) 

 پايايی ترکیبی
(>0/7) 

 روايی همگرا
(>0/5) 

 
O162 2۵۲/2 

    IC-1 24۱/2 

IC-2 2۱4/2 

۱ 

O91 222/2 

 ۵۵1/2 ۱13/2 1۲1/2 ارتبا  با کاربر

O92 ۱۵4/2 

IJ-1 232/2 

IO-8 2۲۱/2 

IO-4 ۱۲3/2 

IE-2 ۱۱4/2 
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ای لف  رساان ؤم نشان داده بده است ۵ طور ک  در جدولهمان
دارای بااالاترین ملفااای کرونباااخ و پایااایی ترکیباای و روایاای 

همگرایی است و با توجا  با  مقاادیر جادول مادل از بارازش 
 .مناسب برخوردار است

 

 . باخص برازندگی کارکرد1جدول 
Table 6. Indicators Suitability of the Functionality 

 بار عملی کد بندیرتبه
(>0/6) 

 آلفای کرونباخ مؤلفه
(>0/7) 

 پايايی ترکیبی
(>0/7) 

 روايی همگرا
 (>0/5) 

 O322 222/2 
 1۱1/2 ۱41/2 1۱4/2 مموزش

 O331 ۱۵4/2 

 O332 232/2 
    

 IM-6 131/2 

 IE-8 24۱/2 

     IN-5 233/2 

 IG-4 14۱/2 

 IL-8 2۲۱/2 

 1۵3/2 22۵/2 134/2 ایرسان 

 O231 243/2 

 O232 241/2 

 IB-3 211/2 

 IM-8 24۲/2 

 IG-3 ۱۱۱/2 

 O131 2۱1/2 

 1۱1/2 ۱۱1/2 144/2 فنی

 O141 2۲3/2 

 IB-5 2۵1/2 

 O152 223/2 

 IF-5 ۱4۱/2 

 IK-2 ۱2۱/2 

 IF-2 ۱2۱/2 

 IJ-4 222/2 

 IE-1 24۲/2 

 131/2 ۱4۵/2 1۲4/2 قواعد اخلاقی

 ID-1 2۱1/2 

 IK-5 2۲3/2 

 IE-6 2۵1/2 

 ID-8 233/2 

 IO-5 22۲/2 

 O241 2۵۲/2 

 121/2 ۱4۲/2 12۲/2 وکارکسب

 O242 ۱1۲/2 

 IP-4 222/2 

 IO-2 ۱۵4/2 

 IN-4 ۱11/2 

 IO-6 ۱۵3/2 
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 باخص برازندگی کارکرد. 1جدول ادامه 

 بار عملی کد بندیرتبه
(>0/6) 

 آلفای کرونباخ مؤلفه
(>0/7) 

 پايايی ترکیبی
(>0/7) 

 روايی همگرا
 (>0/5) 

 IB-6 1۵2/2 
    

 IO-7 14۱/2 

 O81 2۵۲/2 
 1۱۲/2 1۲۱/2 ۱۱۲/2 هادادهنگهداری 

 O83 ۱42/2 
 

 

نشان داده باخص برازندگی کارکرد  1طور ک  در جدول همان
 1/2مقادیر باار عااملی در تماامی ماوارد باالاتر از  است بده

 کرونبااخ بود مقدار ملفاای. همچنین مشاهده میاستدرصد 
هاا از هما  بیشاتر و پایاایی ترکیبای و روایای نگهداری داده

هاا فا ؤلرای بقیا  مو ب بالاتر استای از هم  همگرای رسان 

 AVE، 1/2، پایایی ترکیبی باالای 1/2بالای ملفای کرونباخ 
 بود.است ک  روایی همگرا و پایایی تأیید می ۵/2بالای 

 

 هافرضیه آزمون نتايج

 هایبابک  یهاایکیشانکاارکرد اپلبار  بستر :فرضیه اول

 .معناداری داردتأثیر  یاجتماع
 

 نتایج فرضی  اول .1جدول 
Table 7. The Results of the First Hypothesis 

 

 1در جدول ممده براساس خروجی مدل و تحلیل مسیر ب  دست 
ساتر بار ب 2۵/2کرد ک  در سطح اطمیناان  نچنین بیا توانمی

 معناداری دارد تأثیری اجتماع هایببک  یهایکیشناپلکارکرد 

 هایبابک  یهاایکیشانکارکرد اپلبر  هاچالش :فرضیه دوم

 معنادار دارد تأثیر یاجتماع

 

 دومنتایج فرضی   .1جدول 
Table 8. The Results of the Second Hypothesis 

 مسیرضريب  خطای استاندارد آماره تی سطح معناداری
 یهای اجتماعببک  یهایکیشنکارکرد اپل ← هاچالش

222/2 21۵/۲ 2۲2/2 ۲۱2/2 
 

 ۱در جادول براساس خروجی مدل و تحلیل مسیر ب  دسات مماده 
 هااچالشدرصد  2۵توان چنین بیان کرد ک  در سطح اطمینان می

 .ی تأثیر معناداری داردهای اجتماعببک  یهایکیشناپلبر کارکرد 

کاارکرد بار  بساتر تاأثیری دولتا یتحما فرعی اول:فرضیه 

 .کندیمرا تعدیل  یاجتماع هایببک  یهایکیشناپل

 

 فرعی اولنتایج فرضی  . 1جدول 
Table 9. The Results of the First Sub-Hypothesis 

  ضريب مسیر خطای استاندارد آماره تی سطح معناداری

2۱1/2 22۱/۲ ۱13/2 ۱۱۱/2 
 یهایکیشنکارکرد اپل ←*یولتد یتحما ←بستر

 یهای اجتماعببک 
 

 حالات در مماده دست ب  مسیر تحلیل و مدل خروجی براساس

 اینک  ب  با توج  ،2در جدول  مدل معناداری و استاندارد ضریب

 21/۱تار از بزر  اول یفرعا ی فرضا( در مسایر tمماره ) مقدار
 درصد 2۵ اطمینان سطح در ک  کرد بیان چنین توان، میاست

کاارکرد بار  بساتر ریتاأثی دولتا یاتحما 2۵/2خطای  سطح و
 کند.ی را تعدیل میاجتماع یهاببک  یهایکیشناپل

کاارکرد بر  هاچالش تأثیری دولت یتحما فرضیه فرعی دوم:

 .کندمیی را تعدیل های اجتماعببک  یهایکیشناپل
 

 یهای اجتماعببک  یهایکیشنکارکرد اپل ←بستر 
 سطح معناداری آماره تی خطای استاندارد ضريب مسیر

۲۱2/2 2۲2/2 21۵/۲ 222/2 
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 دومنتایج فرضی  فرعی . 61جدول 
Table 10. The Results of the Second Sub-Hypothesis 

 

 یهایکیشنکارکرد اپل ←*یدولت یتحما ←ها چالش سطح معناداری آماره تی خطای استاندارد ضريب مسیر
 222/2 321/۲ ۱22/2 -۲32/2 یاجتماع یهاببک 

 

اطمیناان  در ساطح ۱2جدول  براساس نتایج ب  دست ممده در
ها را کارکرد اپلیکشن بر هاچالش تأثیردرصد حمایت دولت  22

 .کندمیتعدیل 

کااارکرد باار  بسااتر تااأثیر تیااامن فرضیییه فرعییی سییوم:

 .کندمیرا تعدیل  یاجتماع هایببک  یهایکیشناپل

 سومنتایج فرضی  فرعی  .66جدول  
Table 11. The Results of the Third Sub-Hypothesis 

  یهاشنیکاپلی کارکرد ←*امنیت ← سترب ضريب مسیر خطای استاندارد آماره تی سطح معناداری
 -۱۲2/2 2۲1/2 ۱33/۱ 222/2 یاجتماع یهاببک 

 2۵ ناانیاطمگفت در سطح  توانمی ۱۱توج  ب  نتایج جدول  با
 .کندمیرا تعدیل ها بستر بر کارکرد اپلیکشن تأثیر تیدرصد امن

 

کاارکرد بار  هااچالش تاأثیر تیاامن :فرضیه فرعی چهارم

 .کندمیرا تعدیل  یاجتماع هایببک  یهایکیشناپل

 نتایج فرضی  فرعی چهارم .61جدول  
Table 12. The Results of the Fourth Sub-Hypothesis 

 

 22گفت در سطح اطمیناان  توانیم ۱۲جدول  توج  ب  نتایج با
 .کندمیچالش بر کارکرد را تعدیل  تأثیر درصد امنیت

 

 یریگجهینتبحث و 
و طراحی  پردازیمفهومعمده ارائ   سؤالاین تحقیق دارای ی  

های بومی ببک  اجتماعی بود لذا در اپلیکشن مدل فراگیرسازی
کوبایده باده تاا با   دبنیااریا  دادهاین بتش با استفاده از نظ

 پرسش اصلی پاسخ داده بود.
های داخلای در این پژوهش سعی بد کمبودهای اپلیکیشن

های خارجی بیان بود و مادلی در جهات در رقابت با اپلیکشین
 د.ببرطرف کردن من ارائ  

  ایتااامااواردی کاا  در جهاات رفااع کمبودهااای اپلیکشااین 
 واقع بود: مؤثر تواندمی

هااای بااد ویژگی ازجملاا  :افاازارنرمبااودن سااورس کپاای 
اسات. باا یا   افازارنرمایتا، کپی بودن سورس ایان  رسانپیام

ب  این موضوع پی برد ک  مسائولین ایان  توانمیبررسی ساده 
بارای  قبولقابال رساانپیامبرای اینک  بتوانناد یا   رسانپیام

تلگارام  کاربران ایرانی طراحی کنند، دست ب  استفاده از سورس
های رساانپیامسروش، بل  و دیگار  رسانپیام برخلافاند و زده

 .اندصفر تا صد من ننموده نویسیبرنام ایرانی اقدام ب  

دیگار از اباکالات بسایار  یکای :یادومرحلا عدم وجود ورود  
امنیت من است ک  اولین مورد مهم  ةنیدرزمایتا  رسانپیامجدی 

است و این بادین  رسانپیامدر این  ایدومرحل عدم وجود ورود 
معنی است ک  اگر ب  هر دلیلی اکانت کاربری بما در ایتا ها  

کلی  طورب از این رویداد مطلع نتواهید بد و  وج چیهبود، ب  
 .دسترسی ب  اکانت خود را از دست خواهید داد

دیگر نکاات بسایار مهام کا  از  از :عدم وجود سکرت چت
باود، عادم امکاان ایتا محسوب می نرساپیامهای جدی ضعف

العااده هاای فوااستفاده از گفتگوی امن اسات  یکای از قابلیت
وجود بتش سکرت چت بود  نفرِتلگرام در بتش گفتگوهای دو 

توانست با استفاده از من و با  صاورت رمزنگااری ک  کاربر می

 .ن خود گفتگو کندابده با متاطب

های رساانپیاممزیت  عدم وجود امکانات مالی و بانکی ک 
ن بارای مسائولا معماولاًاز نقا  قاوتی کا   یکی .ایرانی است

کنند، امکان استفاده از خادمات های داخلی مطرح میرسانپیام
 طوربا ایتاا  رساانپیامهاست ولی افزارنرممالی و بانکی در این 

  است بهرهبی چنینیاینترین امکانات جانبی کلی از کوچ 

هایچ امکاانی را  تاایا :س صوتی و تصویریعدم وجود تما

 .برای تماس صوتی و تصویری کاربران قرار نداده است

 ساروشمواردی ک  در جهت رفاع کمبودهاای اپلیکشاین 
 واقع بود: مؤثر تواندمی

 یهای اجتماعببک  یهایکیشنکارکرد اپل ←*یتامن ←هاچالش
 سطح معناداری آماره تی خطای استاندارد ضريب مسیر

۱۱1/2- 2۲1/2 2۵۱/۱ 222/2 
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 رسانپیامضعف سرور و کند بودن 

قرار گرفتا  اسات  هاکانالو مطالبی ک  در  هاچت بارگذاریدر 
بااا تلگاارام  اصاالاًو  گاارددمیحساااس ساارعت بساایار کماای ا

 .نیست مقایس قابل
 

 طراحی نامناسب

استفاده بده اسات، رناو  رسانپیامتم پیش فرضی ک  در این 
خاود  ةزمینابباهت بسیار زیادی با رنو پاس هاچت ةنیزمپس
دارد و همین موضوع سبب اباتباه کااربر در باناخت  رسانپیام
 :گرددمیمتتلف  یها یلا

 ر  ب  حریم خصوصی کاربرانعدم توج  •

و مزادی بیاان در  استکاربر بسیار محدود  رسانپیامدر این   •
 رگردندیمکنترل  هاامیپسروش معنایی ندارد و تمامی 

 رهاپستمشتص نشدن مناسب بازدید   •

 راختلال در نمایش منلاین بودن یا نبودن •

 ترقدیمی یهاپستعدم امکان سرچ در بین مطالب و یافتن  •

 رش در اپ استور نیستسرو •

 .های سروشعدم پاستگویی مناسب ادمین •
مواردی ک  در جهات رفاع کمبودهاای اپلیکشاین روبیکاا 

 واقع بود: مؤثر تواندمی

 رامبهم امنیت در روبیک مسئل  •

 رهای متتلف اپلیکیشن روبیکاکامل نبودن بتش •

یکی دیگر از دلایل عدم استفاده از اپلیکیشن روبیکاا، کامال  •
هااااای متتلااااف من اساااات کاااا  باعااااث بتشنبااااودن 

 رنظر برسد ب  کارهم ین اپلیکیشن ی  صرفاً روبیکا بودمی

 رعدم مشتص بودن هویت سازندگان روبیکا •

 رهای ناگهانیها و قطعیکندی •

 رها در ببک  تعاملی روبیکاعدم ح ور مستقیم افراد و برنام  •

در تبلیغاات روبیکاا با  من  بادتب هایی کا  یکی از بتش •
ن بود، بتاش تعااملی روبیکاا اسات کا  مسائولارداخت  میپ

اند هنرمنادان و افاراد باناخت  باده با  اپلیکیشن مدعی باده
های سااده صورت مستقیم با مردم در ارتبا  هستند، اما بررسی

ها و تصاویر منتشر بده، در لحن نوبتاری پیام دهدمیما نشان 
اختصاصای حالت توس  ی  ادماین مشاترك  نیترنان یبخوش

 .برای تمامی صفحات موجود منتشر بده است

 

 کامل نبودن بخش مگاپی

کلی تمام ادعاهای روبیکا مبنی بار جاامع باودن بتاش  طورب 
امکان خریاد باارن اسات و باا پرداخات درون  صرفاًمالی من، 

گیرد کا  با  دلایال امنیتای ای موجود در من صورت میبرنام 
 .دتوان از من استفاده کرحتی نمی

 تواندمیمواردی ک  در جهت رفع کمبودهای اپلیکشین بل  
 واقع بود: مؤثر

 رنست  ویندوز ندارد •

 رعدم قابلیت تماس صوتی و تصویری •

 ربل  رسانپیامکندی سرور  •

 ردر اپلیکیشن بل  ایدومرحل عدم وجود ورود  •

 رعدم وجود امکان چت ایمن •

 رهاعدم وجود امکانات مدیریتی در کانال و گروه •

بل   رسانپیاممخرین دلیلی ک  برای عدم استفاده از اپلیکیشن  •
هاای هاا و کانالتوانیم بگاوییم، در موضاوع مادیریت گروهمی

اسات کا  نسابت با  تلگارام و دیگار  رسانپیامموجود در این 
های داخلاای رسااانپیامهای خااارجی و بع اای از رسااانپیام

لازم را در  هایی دابات  و بسایاری از ابزارهاای مادیریتضعف

 .دهداختیار کاربران خود قرار نمی

مااواردی کاا  در جهاات رفااع کمبودهااای اپلیکشااین گااک 
 واقع بود: مؤثر تواندمی

 رعدم مشاهده منلاین بودن  •

 ربدون بناسنام   •

ناقص بودن بناسنام  و عدم مشتص بودن نام بارکت یاا   •
باعاث ایجااد بابهات بادی  تواندمیبتص سازنده و پشتیبان 

 .موجب ریزش بسیاری از کاربرانش بود بده و

گاک یمواردی ک  در جهت رفاع کمبودهاای اپلیکشاین م
 واقع بود: مؤثر تواندمی

ک  بباهت بسیار  استاین  گک کمبود اپلیکیشن نیترمهم
را ب  خود جاذب  یاعده بودمیزیادی ب  تلگرام دارد ک  باعث 

 بااًیتقربدانناد.  ارزشیب یتکرار افزارنرممن را ی   چراک نکند 
تجربا  کااربری  یهاتیقابلمشاب   افزارنرمتمامی امکانات این 

. حتی راب  کاربری من نیاز تاا بابدمیپرکاربرد تلگرام  افزارنرم
 ترنییپااحد زیادی مشاب  تلگرام اسات اماا کیفیات من بسایار 

ی داخلای دیگار هارسانپیامک  بسیاری از  . در صورتیبابدمی
. از انادگرفت پیشای و از ایان  اندکردهقوی عمل  در این بتش
 ب  ندابتن مجموع  استیکر اباره کرد. توانیم معایب دیگر

 

 پیشنهادهای پژوهش
یقات برای پژوهشگران در تحق دهایترین پیشنهابرخی از مهم

 متی ب  صورت زیر است:
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های رسانترین عیب پیاممهم ک  خرو  بیو دیتاها از کشور  −
های اجتماعی ت و بر استفاده و استقبال از ببک اس خارجی

 داخلی تاثیرگذار است مورد بررسی قرار بگیرد.

رسان مشکلات خاص خود را وابستگی ب  ی  اپراتور و ی  پیام  −
 ک  بایستی در مورد من تحقیقات زیادی صورت گیرد. دارد

در نصب اپلیکیشن های  کیفیت نوبتن توضیحات جذاب و با  −
 بررسی قرار گیرد. داخلی مورد

دلایل قطع بدن ارتبا  کاربر با سرورهای داخلی مورد   −
 تحقیق و بررسی قرار بگیرد.

های متتلف میزان با استفاده از هوش مصنوعی و الگوریتم  −
تاثیر هری  از عوامل ب  دست ممده در این پژوهش را 

 .ین طریق دست یابندا سنجیده بود و ب  مدل بهین  از

هاای ب  دست ممده را بر اعتمااد کااربران بابک  تاثیر نتایج  −
 .دست مورند  اجتماعی داخلی نیز ب

 

 سپاسگزاری
از تمامی استادان بزرگوار و افرادی ک  در تدوین ایان پاژوهش 

 .کنمیم، سپاسگزاری اندکردهمن را یاری 
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