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 چکیده

های دولتی کشور، نیازمند سازوکارهای گیری و عملکرد سازمانود تصمیمبهب
گیری از تجارب پیشین است که با عنوان حافظه سازمانی لازم برای بهره

ای است که با توسعه-شود. این مطالعه یک پژوهش کاربردیشناخته می
های دولتی هدف طراحی و اعتبارسنجی الگوی حافظه سازمانی در سازمان

شور انجام شد. در بخش کیفی با استفاده از روش گراندد تئوری به ک
پرداخته شد. برای این منظور  هاآنشناسایی عوامل زیربنایی و الگوی روابط 

با روش  گذاری کلان کشورنفر از مدیران سازمان برنامه و سیاست 18با 
می گیری هدفمند، مصاحبه انجام شد. پس از طراحی الگوی پاراداینمونه

پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی برای اعتبارسنجی الگو استفاده شد. 
ها استفاده شد و از در این بخش از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده

ای گیری طبقهربط با روش نمونهنفر از مدیران و کارشناسان ذی 93دیدگاه 
فظه سازمانی از استفاده گردید. نتایج این پژوهش نشان داد مقوله محوری حا

شود. ای و رفتاری تشکیل میچهار عامل حافظه شناختی، توصیفی، رویه
آورد و مواردی مانند ای را فراهم میمدیریت دانش شرایط و بستر زمینه

گر دارند. یادگیری سازمانی، بهبود مستمر اسناد بالادستی نظام نقش مداخله
ر نهایت نتایج نشان داده است کنند. دو امکانات موجود نقش علی را ایفا می

ی لازم در سطح فردی و سازمانی حافظه سازمانی چنانچه با اتخاذ راهبردها
تواند شرایط را برای بهبود عملکرد شغلی، سازمانی و در همراه شود می

 .وری سازمانی فراهم آوردنهایت افزایش رضایت ارباب رجوع و بهره
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Abstract  
Improving the decision-making and performance of the 

country's government organizations requires the 

necessary mechanisms to benefit from previous 

experiences, which is known as organizational memory. 

This study is an applied-developmental research that 

was conducted with the aim of designing and validating 

the model of organizational memory in government 

organizations of the country. In the qualitative part, the 

underlying factors and their relationship patterns were 

identified using the grounded theory method. For this 

purpose, an interview was conducted with 18 managers 

of the country's macro-policy and program organization 

with the purposeful sampling method. After designing 

the research paradigm, partial least squares method was 

used to validate the model. In this section, a 

questionnaire tool was used to collect data, and the 

views of 93 managers and related experts were used 

with the stratified sampling method. The results of this 

research showed that the central category of 

organizational memory consists of four cognitive, 

descriptive, procedural and behavioral memory factors. 

Knowledge management provides the background and 

conditions, and things like the upstream documents of 

the system play an intervening role. Organizational 

learning, continuous improvement and existing facilities 

play a causal role. Finally, the results have shown that 

organizational memory, if accompanied by the adoption 

of necessary strategies at the individual and 

organizational level, can provide the conditions for 

improving job and organizational performance and 

ultimately increasing client satisfaction and 

organizational productivity. 
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 مقدمه
 یراهک ار  یدر جس تجو  یس ازمان  نفع ان یذ ر،ی  اخ یهادر سال

موج ود   تیدرک بهتر وض ع  یخود را برا نیشیاند تا تجارب پبوده
حافظ ه  »تج ارب گذش ته ب ا عن وان      ییبازنما نیکنند. ا ییبازنما
در س ازمان و   یان ده یو به ص ورت فزا  شودیشناخته م «یسازمان
ق رار گرفت ه اس ت     اس تفاده رد آن مو نفعانیمختلف ذ یهاگروه

هم ه ان واع    یب را  ی(. حافظ ه س ازمان  2021 ،1و فرانکل زنمنی)ا
ها هم سازمان ییبر توانا رایاست ز یدیموضوع کل کیها سازمان
س ودمند   یهاتیفعال شیها و هم افزااز تکرار اشتباه یریدر جلوگ

ا بزرگ که ب   یهاسازمان یبرا ژهیوهاست. ب تأثیرگذارو اثربخش 
 تی  اهم مسئله نیروزانه سروکار دارند ا اتیاز کارها و عمل یوهانب

 رهی  ب ا ذخ  ییه ا سازمان نیدر چن یدوچندان دارد. حافظه سازمان
رش د   ،یعملک رد  یه ا وهیش   نیآموخته شده و بهت ر  یهادرس

 ،2)گروس زکا و نک ا   کندیم لیرا تسه یسازمان یریادگیمتوازن و 
 نیب   یحافظه س ازمان  قیاز طر(. 2021، 3؛ سن و همکاران2017

. شودیارتباط برقرار م یسازمان یریادگیدانش با  رهیاکتساب و ذخ
و  یس ازمان  یریادگی  دان ش را ب ه    تیریسخن آنچه مد گریبه د
حافظ ه   کن د، یکمک م   رندهیادگیسازمان  کیسازمان به  لیتبد

 قابل استفاده است )اوده زیها نهمه سازمان یاست و برا یسازمان
 (.2021 ،4رانهمکاو 

دان ش و   زن د یه ا را رق م م    س ازمان  تیواقع آنچه موفق در
ب الا در انج ام    ییو توان ا  حیدر ادراک صح یانسان یرویمهارت ن

در  ش ه یدان ش و مه ارت ر   نیاست. ا یسازمان یهاتیامور و فعال
 یدارد. منظ  ور از حافظ  ه س  ازمان   یو س  ازمان یحافظ  ه ف  رد 

اس ت   ییه ا لعملعد، اصول و دستورااز اطلاعات، قوا یامجموعه
را ثب ت و   ه ا آنخود آموخته است و  نیشیکه سازمان از تجارب پ

 ی(. حافظه سازمان2022 راد،یو کمال یضبط نموده است )منوچهر
ه ا اس ت و   سازمان یرقابت تیو بهبود مز جادیا یبرا یعامل اصل

ب ا   دک ر یرو نیخوب تمرکز دارد. ا یهاها و عادتبر تجربه شتریب
 ده د یم   اجزا یسازمان یندهایساختارها و فرا در یکپارچگیحفظ 

س ازمان   یینه ا  یه ا بهتر به ه دف  یابیدست یدانش در راستا
شامل نگهداشت اطلاعات در سازمان  نی. اردیمورد استفاده قرار گ

و  یمص نوعات س اختار   ،یمند عملک رد نظام یهاقالب روش رد
 یص ل ا ف ه ی(. وظ2020 ،5تواس ت )س گارا و م ارل    یذهن یهامدل

 فیانج ام وظ ا   یبرا موردنیازدانش  یسازفراهم یحافظه سازمان

                                                                      
1  . Eisenman & Frenkel 

2. Gruszka & Necka 

3. Sen, Arun & Okun 

4. Odeh, Ammar & Tareq 

5. Cegarra & Martelo 

با نگاه به گذش ته،   تواندیم قیطر نیسازمان است که از ا یکنون
 یریادگی   ب،ی  ترت نیو به ا ردیبگ یاریبس یهااز رفتار خود درس

ام ر، س بب    نی  داش ته باش د. ا   یبر حافظه سازمان یمستمر مبتن
 یس  ازمان یاز فراموش   یریجل  وگس  ازمان و  یاثربخش   شیاف  زا

 (.2022و همکاران،  ی)نظرپور شودیم
 تیریم د  یه ا وهیاز ش   یک  ی یو بهبود حافظه سازمان جادیا
 رام ون یپ دی  ه ا با اس ت. س ازمان   ختهیو فره یفکر یهاهیسرما
را در حافظ ه   یخ ود دانش    یط  یمح طیگذشته و شرا یهاتلاش
 دی  از آن پ س با  آموزدیرا م یزمان مطلبسا یکنند. وقت ینگهدار

به صورت  لبآن مطلب در دسترس باشد. ثبت و ضبط مطا جهینت
داده،  یهاگاهیاست. پا یحافظه سازمان یهااز شکل یکیمکتوب 

و حف ظ دان ش و    ینگه دار  یاسناد مکتوب و افراد از ارکان اصل
ز ا یاری(. بس  2018و همکاران،  انیهستند )طوط یتجارب سازمان

 تی  مز یب را  یادی  بن عن وان ب ه را  یپژوهشگران، حافظه سازمان
 تیبهبود هدا قیحافظه از طر نی. ااندهکرد یسازمان معرف یرقابت
و موجب توس عه   کندیم تیرا تقو یرقابت تیدانش، مز تیریو مد

. گ ردد یس ازمان م    یندهایو بهبود مستمر فرا یسازمان یریادگی
راهبرده ا،   ازمن د یمنظ ور ن  نیا یمناسب برا طیفراهم آوردن شرا

 ن،و همک ارا  یلیاس ت )اس ماع   ژهی  و یه ا یمشو خط هاتیفعال
 یدو مح ور اص ل   کیتحر یمبنا تواندیم ی(. حافظه سازمان2020

 یهاکوشش رغمیو اکتشاف باشد. عل یبرداربهره یعنی یریادگی
 یس از شرکت، در صورت عدم شناخت و اهرم یو نوآور یریادگی

و  ی)دهق ان  شودیم فیتضع یریادگیاثرات  ،یه سازمانحافظ مؤثر
 (.2019 ،یمصباح

 یه ا آموزه یبازنما یگفت حافظه سازمان توانیم درمجموع
در  یاکنن ده نی ی آن سازمان است ک ه نق ش تع   انباشتمتراکم و 

. حافظه کندیم یباز یریادگی شرفتیپ یخصوص زمان و چگونگ
و  ردی  گیدانش نشات م   تیریو مد یسازمان یریادگیاز  یسازمان

 رن د یبگ ادیخود  ذشتهکه از گ دهدیها مفرصت را به سازمان نیا
 یب را  یعن وان اب زار  خ ود ب ه   یه ا و شکس ت  ه ا تیو از موفق

(. 2018 ،6یس  یاستفاده کنن د )بن  یتوان رقابت ینگهداشت و ارتقا
و  شودیم یشدانش نا تیریو مد یسازمان یریادگیحافظه از  نیا
ک ه از گذش ته خ ود     دهدیسازمان قرار م اریرا در اخت فرصت نیا
 یاب زار  عن وان ب ه خ ود   یهاو شکست هاتیموفق زو ا رندیبگ ادی
استفاده کنند. با اهرم کردن دان ش   یرقابت یایدر دن تیموفق یبرا

 یروزان ه س ازمان   یه ا تی  و فعال یدر انجام امور جار اتیو تجرب
 یحاصل شده و اثربخش در عرصه رقابت یاست که توفق و برتر

                                                                      
6. Benisi 
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، 1همک اران  و )دس وزا  دش و یمحق ق م    توأمبه صورت  ییو کارا
 یدرستکه از تجارب خود به ییهاطور مشخص سازمان(. به2021
 شگامانهیپ یکردیخود را با رو یتجرب یهاو آموزه رندیگیدرس م

در  توانن د یم   کنن د، یاستفاده م یو آت یفعل یهاتیدر انجام فعال
طور خلاص ه  کنند. به دایسازنده به بهبود مستمر دست پ یاچرخه

 ییه ا س ازمان  یموفق در ه ر ص نعت   یهاگفت سازمان توانیم
در نظ ر   یحافظ ه س ازمان   یب را  یروشن یهستند که سازوکارها

 (.2019، 2و ناکامورا یوشیاند )ناگاگرفته
حافظ ه   ک ارگیری ب ه  یب را  تأکی د م ورد   یه ا از حوزه یکی
ح ال   در یدر کشورها ویژهبهاست.  یدولت یهامانساز ،یسازمان

 یه ا ب زرگ اس ت و س ازمان    هاآندر  یتوسعه که بخش عموم
و  یو ام ور عم وم   ه ا تی  از فعال یدار بخ ش بزرگ   عه ده  یدولت

 یاژهی  توجه و یبه موضوع حافظه سازمان دیهستند، با یاختصاص
در اسناد  همسئل نیا زین رانی(. در ا2019، 3و همکاران شود )ادوبور

 یقرار گرفته اس ت. در بن دها   یاریبس تأکیدنظام مورد  یبالادست
( 1389) ینظام در بخش نظام ادار یکل یهااستیس 26و  16، 4

و نگهداشت دانش اشاره شده اس ت.   رهیو ضرورت ذخ تیبه اهم
اب لا  ش د، در    1389در س ال   هکش ور ک    یدر نقشه جامع علم  

به ضرورت نهادینه کردن  ،یدام ملاق 3و در قالب  4راهبرد کلان 
نقش ه راه   4و  2 یاشاره ش د. در بن دها   یدانش و تجارب سازمان

شده است.  تأکیدموضوع  نیبر هم زی( ن1393) یاصلاح نظام ادار
دان ش   تیرینام ه م د  نظام 1399موضوع در سال  تینظر به اهم

 16در بن د   نیشد. همچن نیو تدو هیکشور ته ییاجرا یهااهدستگ
ق انون   در ینظ ام ادار  تیرینظام در بخش م د  یکل یهااستیس

 – 1400) رانی  ا یاس لام  یششم توسعه جمه ور  سالهپنجبرنامه 
 بن د  و 211 ماده از م بند ،206 ماده از الف بند ،35 ماده و( 1396

دانش اش اره ش ده    داشتنگه و حفظ ضرورت به ،231 ماده از ب
و ه م   کیم از منظر تئوره یحافظه سازمان گاهیجا نیاست. بنابرا
در  ری  م دل فراگ  کیوجود نبود  نیروشن است با ا یاز منظر عمل

کش ور اس ت.    یو عمل یبزرگ در جوامع علم خلأ کیحوزه  نیا
 یو اعتبارس نج  یراستا، مطالعه حاضر ب ا ه دف طراح     نیدر هم
کش ور انج ام ش ده     یدولت یهادر سازمان یانحافظه سازم یالگو
اساس ی   خ لأ ست که در مطالعات پیشین دو ا در حالیاین  است.

 عن وان ب ه شود. نخست اینکه همواره حافظه سازمانی مشاهده می
یک عامل از پیش شناخته شده در نظر گرفته شده است و ص رفا   
با استفاده از ابزار پرسشنامه به سنجش وضعیت آن پرداخته ش ده  

س ازی آن ص ورت   است. به دیگر س خن کوشش ی ب رای ب ومی    

                                                                      
1. DeSousa, Chowdhury & Silva 

2. Nagayoshi & Nakamura 

3. Adobor, Kudonoo & Daneshfar 

در  ای بر حافظه سازمانیه است. دو دیگر آنکه کمتر مطالعهنگرفت
اس ت   در ح الی داشته است. ای ن   تأکیدهای دولتی کشور سازمان

ه ای ب زرگ   که ماهیت حافظ ه س ازمانی بیش تر ب رای س ازمان     
ه ای دولت ی   مصداق دارد که البته در بافت ویژه کش ور، س ازمان  

و خ دماتی  ه ای اقتص ادی، تولی دی    بخ ش  ترینبزرگمتصدی 
هستند. بنابراین در این مطالع ه ب ا نگ اهی نوآوران ه و ب ومی ب ه       

ه ای  سازی و تبیین الگ وی حافظ ه س ازمانی در س ازمان    مفهوم
ه دف   نی  ب ه ا  یابی  دست یبرا دولتی کشور پرداخته شده است.
ش ده و س پس رواب ط     ییشناس ا  ینخست عوامل حافظه س ازمان 

مطالعه حاضر به  یطور کلهاست. ب دهیگرد نییعوامل تع نیا انیم
حافظ ه   ییربن ا یک ه عوام ل ز   ده د یپاسخ م یدیپرسش کل نیا

 یروابط عل یکدامند و الگو کشور یدولت یهادر سازمان یسازمان
 عناصر چگونه است؟ نیا انیم

 

 ینظر یمبان

ب ه س ال    4بار توسط ه دبرگ  نینخست یاصطلاح حافظه سازمان
ده  ه هش  تاد و ن  ود دو  یش  د. پ  س از آن در ط   یمعرف   1981

آن ص ورت گرف ت ک ه ب ه      رام ون یپ یمطالعات متع دد  یلادیم
براس اس ی ک تعری ف ج امع؛     . دی  منجر گرد زین یمختلف فیتعار

است که از تجارب گذشته اندوخته شده و  یدانش ی،حافظه سازمان
و  5ج ین ) اس تفاده ش ود   ن ده یآ یبرا یریگمیتصم یبرا تواندیم

ب ه   یحافظه س ازمان تعریف دیگر براساس یک  (.2022، همکاران
 ه  ا،نام  هوهیه  ا و ش  دس  تورالعمل ن،یمجموع  ه اطلاع  ات، ق  وان

اداره  یکه سازمان ب را  شودیم گفته یساختار سازمان ها،نامهنییآ
برخ ی   زع م ب ه  .(2022، 6)اس تاویک  اس ت.  ازمندین هاآنامور به 

و  ینگه دار  مثاب ه اب زاری ب رای   به یحافظه سازمانپژوهشگران 
. اس ت س ازمان   یب ه اعض ا   ن ده یانتقال اطلاعات از گذشته ت ا آ 

 یابی  و باز رهی  ذخ ،یکدگ ذار  یچگ ونگ  یعن  ی نیا دیگرعبارتبه
و  یانس ان  یروی  ن ییج ا هجاب   رغ م یها عل  اطلاعات در سازمان
 حیحافظه سازمان تنها دانش آشکار و صر نیگذشت زمان. همچن

س ت.  ا زی  پنه ان ن و  یبلکه شامل دان ش ض من   گیرددر برنمیرا 
 ،یاس  یشامل دانش س ی( ابعاد حافظه سازمان2010) 7دنهام زعمبه

 است. یخیو تار یصنعت ،یشغل ،یفرهنگ ،یاجتماع
 یو ابزاره ا  ن دها یاست که بر فرا یدیمفهوم جد یسازمان حافظه

 یریادگی  دارد و امک ان   تأکی د دان ش س ازمان    یابی  و باز رهیذخ

                                                                      
4. Hedberg 

5. Lehner & Maier 

6. Stavick 

7. Dunham 
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، 1یدانوس ک ی)سف آوردیراهم م  و بهبود مس تمر آن را ف    یسازمان
دان ش   ایشده  رهیاطلاعات ذخ ،ی(. منظور از حافظه سازمان2018
 طیدر ش را  یری  گمیتصم یاست که برا یاز تجارب سازمان یناش
و تج ارب،   دادهای  ب ر رو حافظه ع لاوه  نی. اشودیاستفاده م یفعل
(. حافظ ه  2019، 2وانی  و د نوسوی)ر شودیشامل م زیرا ن ندهایفرا
اش اره دارد ک ه اق دامات     وستهیمستمر و پ ندیفرا کیبه  یازمانس

 یه ا ن ه یمزاز  هاآنبر درک  یو دانش مبتن تیافراد را تقو یجمع
 تی  ظرف انگری  ب نی  . اکندیم کیو تشر رهیذخ جاد،یرا ا یزمانسا

، 3اش است )دنه ام و ب ارت  از تجارب گذشته یریادگیسازمان در 
2014.) 

ه ا و  حجم اطلاع ات در س ازمان   شیافزا ر،یاخ ۀدو ده طى
 اىدهی  هاى سازمانى باعث ظهور پدمیلزوم استفاده از آن در تصم

به نام حافظه سازمانى شده است. حافظه سازمانى با ادغ ام ان واع   
، انتشار و دهیسازماناکتساب،  قیدانش پراکنده در سازمان از طر

ده د  م ى  بسط و توسعه ت،یاستفادة مجدد، دانش سازمانى را تقو
سازمانى  ۀاصلى حافظ ۀفی(. در واقع، وظ2017و همکاران،  ضی)ف

کنونى سازمان است  فیفراهم آوردن دانش لازم جهت انجام وظا
 یهادرستواند با نگاه به گذشته، از رفتار خود آن مى قیکه از طر

 ۀمستمر مبتنى ب ر حافظ    رىیادگی ب،یترت نیگرفته و بد ارىیبس
اثربخش  ى،  شیام  ر س  بب اف  زا نی  د. اس  ازمانى داش  ته باش  ن

گ ردد  از فراموش ى س ازمانى م ى    رىیتوانمندسازى روانى و جلوگ
حافظ ه   رام ون یپ یاری(. مباحث بس  2021کش و همکاران، )رنج
با عنوان حافظ ه   یپژوهش مطرح است و گاه اتیدر ادب یسازمان
هم ه مطالع ات    در. شودیم ادیاز آن  زین یحافظه شرکت ای ینهاد
ه ا، اطلاع ات و   از داده کپارچ ه ی یبر ارائ ه س اختار   یاصل دتأکی

ش ده   اندوخت ه تجارب افراد در س ازمان   قیدانش است که از طر
حافظ ه   گ ر ید یف  ی(. براساس تعر2020، 4روینهیو پ ونزیاست )انت

آن است.  انیشرکت اطلاعات انباشه سازمان براساس تجارب سال
 ین دها یسازمان و فرا از طریقکه  یدانش هب فیتعر نیبراساس ا

)س ن و   دش و یاشاره م   شودیم یابیو باز رهیکسب، ذخ ،یسازمان
 (.2021همکاران، 

در کش ور انج ام    یحافظه س ازمان  ۀنیدرزم یمتعدد مطالعات
و همک  اران  ینظرپ  ور ر،ی  از مطالع  ات اخ یک  یش  ده اس  ت. در 

را در رابط  ه داش  بورد  یحافظ  ه س  ازمان یانجی  ( نق  ش م2022)
 جیان د. نت ا  قرار داده یسازمان مورد بررس یریپذو رقابت یابیبازار

و  میمس تق  رتآن است که حافظ ه ب ه ص و    دهندهنشانپژوهش 

                                                                      
1. Sefidanoski 

2. Reynoso & Divan 

3. Burt 

4. Antunes & Pinheiro 

ب ر   یرق ابت  یو هوش مند  یابی  در رابطه داشبورد بازار میرمستقیغ
ک ش و همک اران   اس ت. رن ج   تأثیرگ ذار  یس ازمان  یریپ ذ رقابت

تعارض ات   تیریب ر م د   یحافظه س ازمان  تأثیر لی( به تحل2021)
حافظه که  نشان داد هاافتهیپرداختند.  یکارکنان شهردار یسازمان
 ت أثیر اف راد   یهاو مهارت یسازمان ارضاتتع تیریبر مد یسازمان

 نیدر ب   یس ازمان  تعارض ات  تیریمد یبرا یحل مناسبدارد و راه
 است. یکارکنان شهردار

 یس  برر»با عن وان   یا( مطالعه2020و همکاران ) یلیاسماع
در ش عب بان ک    یس ازمان  یو ن وآور  یحافظه س ازمان  نیرابطه ب
 زانی  بود که م نیاز ا یحاک قیتحق یهاافتهیاند. انجام داده «سپه
تر از حد نییپا یاز دانش صنعت ریبه غ یابعاد حافظه سازمان یتمام

با سه بع د   یحافظه سازمان بعادتمام ا گرید یمطلوب است. از سو
و  ییدارن  د. رض  ا یداراط  ه مثب  ت و معن  راب یس  ازمان ین  وآور

اس تعداد ب ر حافظ ه     تیریم د  ت أثیر  ی( به بررس2017همکاران )
 جیانتقال دان ش پرداختن د. نت ا    گریاجیبا توجه به نقش م یسازمان

و انتقال  یاستعداد بر حافظه سازمان تیریپژوهش نشان داد که مد
اس ت   ارتأثیرگذ یانتقال دانش بر حافظه سازمان نیو همچن نشدا

اس تعداد و حافظ ه    تیریرابطه م د  یانتقال دانش برا نیو همچن
اس ت.   یجزئ   یانجی  دارد و از ن وع م  یگرلینق ش تع د   یسازمان
حافظ ه   ت أثیر ب ا عن وان    یا( مطالع ه 2019) یو مص باح  یدهقان
 یه ا رکتدر ش   دی  ب ر عملک رد توس عه محص ول جد     یسازمان
 یکه حافظه سازمان دهدیم نشان هاافتهیانجام دادند.  انیبندانش

( یس ازمان  یدوس وتوان  قی)از طر میرمستقیغو  میبه صورت مستق
 یدارد و ن وآور  یمعن ادار  ت أثیر  دیبر عملکرد توسعه محصول جد

و  یحافظ ه س ازمان   نیفناورانه در رابطه ب یهایو آشفتگ یسازمان
 دارند. لگرینقش تعد یانسازم یدوسوتوان
 یبررس  »ب ا عن وان    یالعه( مطا2018و همکاران ) انیطوط

ان د.  انجام داده «یمنابع انسان یسازبر چابک یحافظه سازمان تأثیر
ابع اد   یو تم ام  یآمده نشان داد که حافظه سازمان به دست جینتا

 یه ا ش بکه  ،یدان ش ش غل   ،یاجتم اع  -یاسیآن شامل دانش س
ب  ر  یو مثبت   رمعن  ادا ت  أثیرو دان  ش ص  نعت  خچ  هیتار ،یرون  یب

 ی( به بررس2017و همکاران ) یعیکارکنان دارند. شف یسازچابک
 یه ا افت ه یپرداختن د.   یبا سکوت س ازمان  یرابطه حافظه سازمان

غال ب معلم ان س کوت     یپژوهش نشان داد که س کوت س ازمان  
ب ا س کوت    یحافظ ه س ازمان   نیب   ن،یاست. همچن   دوستانهنوع
و  یدافعو معنادار و با سکوت ت تدوستانه رابطه مثبو نوع عانهیمط

 مشاهده شد. یو معنادار یرابطه منف یدانش فرهنگ
از  ینقش حافظه سازمان نیی( به تب2017و همکاران ) یقیحق

فرهن  ن ن  وآور و عملک  رد توس  عه  ،یس  ازمان یمنظ  ر دوس  وتوان
آن است که فرهنن ن وآور   مؤید هاافتهیپرداختند.  دیمحصول جد
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ب ه   ب رداری به ره  اکتشاف و قیتوانند از طریم یو حافظه سازمان
 بنی ان دان ش  یهادر شرکت دیبهبود عملکرد توسعه محصول جد

 تیریضرورت م د  ی( به بررس2017و همکاران ) یمی. کربیانجامد
پرداختن د.   رانیا یدر سازمان اسناد و کتابخانه مل یحافظه سازمان

موج ود،   طینشان داد با توج ه ب ه ش را    هاآن یپژوهش یهاافتهی
در سازمان اس ناد و کتابخان ه    یحافظه سازمان تیرینظام مد جادیا
 ۀن  یدرزم یا( مطالعه2017و همکاران ) ضیاست. ف یضرور یمل
 کارکن ان ب ا در   یش ناخت روان یدانش بر توانمندساز میتسه ریتأث
 یمش ارکت  یریادگی  و  یحافظه سازمان یانجیگرفتن نقش م نظر

دانش  میکه تسهنشان داد  قیتحق جیاند. نتاانجام داده کیالکترون
 ش ناختی روان یبر توانمندس از  یمعنادار تأثیر میبه صورت مستق

 .دارد یانجیارتباط نقش م نیدر ا یکارکنان دارد و حافظه سازمان
ده د از  های انج ام ش ده نش ان م ی    بررسی پیشینه پژوهش

خوبی ج ای خ ود را در ادبی ات    مفهوم حافظه بازاریابی به سوکی
ه ای مح وری س ازمان    رابطه آن با مقوله دانشگاهی پیدا کرده و

مدیریت مانن د عملک رد س ازمانی، ن وآوری و خلاقی ت، س کوت       
سازمانی، فرهنن، منابع انسانی و دوسوتوانی بررسی و تبیین شده 

سازی و ارتب اط  این مقوله حتی در حوزه بازاریابی نیز مفهوم است.
نی ز تبی ین    آن با عوامل مانند توسعه محصول و داشبورد بازاریابی

از س وی دیگ ر مطالع ات پیش ین عم دتا  ب ا نگ اهی         شده است.
و با ابزار پرسشنامه صورت گرفته است. به این معنا کاربردی بوده 

که با یک پرسشنامه استاندارد حافظه سازمانی به سنجش دی دگاه  
س ازی  دهندگان پرداخته شده است. کوششی در جهت بومیپاسخ

ای در مفه  وم حافظ  ه توس  عه مقی  اس ص  ورت نگرفت  ه اس  ت و
 سازمانی در ادبیات سازمان و مدیریت کشور صورت نگرفته است.

 

 پژوهش یشناسروش
 یاتوس عه -یک اربرد  پ ژوهش  کی  حاضر از نظر هدف  پژوهش
های دولتی کش ور انج ام   زیرا با نگاهی کاربردی در سازمان است

 ازند.پردشده و از سوی دیگر به توسعه مفهوم حافظه سازمانی می
 یش  یرآزمایغ قی  تحق کی   زی  ها نداده یگردآور وهیو از منظر ش

انج ام گرف ت. از    یمقطع   شیم ا ی( است که ب ا روش پ یفی)توص
از  یق  یب ا تلف  خت ه یآم قی  تحق کی زیها نداده شیوه تحلیلمنظر 
 است. یکم-یفیک یهاروش

و  تیریسازمان مد» رانیشامل مد یفیبخش ک یآمار جامعه
کش ور اس ت.    «کیاس تراتژ  یه ا یمرکز بررس  »و  «یزیربرنامه

 ش ود، یمصاحبه اس تفاده م    رکه از ابزا یفیک لیدر تحل یکل طوربه
و  ف رد ییاس ت )دان ا   یب ه اش باع نظ ر    دنیحجم نمونه ت ابع رس   

چون در بخش کیفی از استراتژی گراندد تئ وری   (.2016همکاران، 

رای ای ن  ب   یتخصص یهامصاحبه یتعداد خبرگان برااستفاده شد، 
، 1و همک اران  ویلیاست )واس  پیشنهاد شده  نفر 30تا  15 نیب روش
مرتبط  یسابقه کارملاک انتخاب خبرگان، حداقل ده سال  (.2018

با روش هدفمند  یریگارشد است. نمونه یو حداقل مدرک کارشناس
 نی  . ب ر ا اف ت یادام ه   یبه اش باع نظ ر   دنیصورت گرفت و تا رس

 مشارکت کردند. قیتحق یفینفر در بخش ک 17 ساسا
و  تیریکارکن ان س ازمان م د    ،یآم اری بخ ش کم     جامعه

شهر ته ران اس ت. از    یهاها و ادارهدر سطح سازمان یزیربرنامه
 یب را  G*Powerافزار ( و نرم1992توان کوهن ) لیقاعده تحل

 لیمحاسبه حجم نمونه استفاده شده است. با استفاده از قاعده تحل
 یو ق درت آم ار   15/0 با اندازه اث ر  %95 نانیتوان در سطح اطم

از  یری  گنمون ه  ینفر برآورد شد. برا 89حداقل حجم نمونه  80%
ه ا و ادارات  از سازمان یاستفاده شد. ابتدا تعداد یاروش دومرحله

ص ورت  و سپس در ه ر طبق ه ب ه     دیطبقه انتخاب گرد عنوانبه
پرسش نامه   100 ن ان یاطم یانجام ش د. ب را   یریگنمونه یتصادف
 شد. یگردآور حیپرسشنامه صح 93 تیدر نها و دیگرد عیتوز

از مص احبه   یفیپژوهش در بخش ک یهاداده یگردآور یبرا
. دی  از پرسش نامه اس تفاده گرد   یو در بخش کم ساختاریافته نیمه
 یش نهاد یانج ام ش ده از روش پ   یهامصاحبه یاعتبارسنج یبرا

درص د  »انج ام گرف ت و    دو بار یاستفاده شد. کدگذار 2یهولست
 یقب ول  اب ل دست آمد که مقدار قه ب 721/0 «شده مشاهدهتوافق 
 ی ی پرسشنامه از روا ییسنجش روا یبرا (.1969)هولستی،  است

 یب را  AVEواگرا استفاده ش د. مق دار    ییو روا( AVE)همگرا 
 ییای  محاسبه پا یباشد. برا 5/0تر از بزرگ دیبا یرهایمتغ یتمام

. دیکرونباخ محاسبه گرد یآلفا بی( و ضرCR) یبیکتر ییایپا زین
ت ر از  بزرگ دیابعاد با یمامکرونباخ ت یو آلفا یبیترک ییایپا زانیم
از  کی  مرب وط ب ه هر   جی(. نتا2013و رضازاده،  یباشد )داور 7/0
 مدل ارائه شده است. یرونیها در برازش بشاخص نیا

ده ش د. در  ه ا از دو روش اس تفا  داده لی  تحل یبرا تینها در
حافظ ه   ییربن ا یعوام ل ز  ،یب ا روش گران دد تئ ور    یفیبخش ک
 نی  ا یو روابط عل ییکشور شناسا یدولت یهادر سازمان یسازمان

ب ا روش ح داقل مربع ات     ی. در بخ ش کم   دیگرد نییعوامل تب
 و هی  ش د. تجز  یابی  پ ژوهش ارز  یمیپ ارادا  یاعتبار الگو ،یجزئ
و در بخ ش   کیودا مکس افزاربا نرم یفیها در بخش کداده لیتحل
 انجام شد. پی. ال. اس.افزار با نرم یکم

                                                                      
1. Vasileiou, Barnett, Thorpe & Young 

2. Holsti 
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 های پژوهشیافته
و  تیریس ازمان م د   رانینفر از م د  17 دگاهیاز د یفیدر بخش ک

کشور استفاده ش د. از   کیاستراتژ یهایو مرکز بررس یزیربرنامه
نف ر زن بودن د. از    کی  ( مرد و تنه ا  %94نفر ) 16 تیمنظر جنس

 40 نی( ب  %29نف ر )  5، سال 40( کمتر از %12نفر ) 2 یسنمنظر 

سال سن داشتند. از منظر  50از  شی( ب%59نفر ) 10سال و  50تا 
 ی( دکتر%88نفر ) 15ارشد و  ی( کارشناس%12نفر ) 2 لاتیتحص

نفر  10سال و  20 ری( ز%41نفر ) 7داشتند. از منظر سابقه خدمت 
 .بط داشتندسال سابقه خدمت مرت 20 ی( بالا59%)

 

 

 در بخش کیفی خبرگان یشناختتیجمع یهایژگیو .1جدول 
Table 1. Demographic Characteristics of Experts in the Qualitative Section 

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 %94 16 مرد جنسیت

 %6 1 زن

 %12 2 سال 40کمتر از  سن

 %29 5 سال 50تا  40

 %59 10 ل و بیشترسا 50

 %12 2 کارشناسی ارشد تحصیلات

 %88 15 دکتری

 %41 7 سال 20تا  10 یکار سابقه

 %59 10 سال 20بالای 

 %100 17 کل

 
نفر از م دیران   93در بخش کمی از دیدگاه  2مطابق نتایج جدول 

 75ربط استفاده شد. از منظر جنس یت  و کارشناسان در نهادی ذی
نف ر   12( زن بودند. از منظر س نی  %19نفر ) 18رد و ( م%81نفر )

 47س ال و   50تا  40( بین %37نفر ) 34، سال 40کمتر از ( 13%)
نف ر   17س ال بودن د. از نظ ر تحص یلات      50( بیش از %51نفر )

نف  ر  35( کارشناس  ی ارش  د و %44نف  ر ) 41( کارشناس  ی، 18%)
 10( کمتر از %5نفر ) 5( دکتری داشتند. از نظر سابقه کاری 38%)

( ب یش از  %23نفر ) 21سال و  20تا  10( بین %34نفر ) 32سال، 
 سال تجربه کاری دارند. 20

 

 در بخش کمی خبرگان یشناختتیجمع یهایژگیو .2جدول 
Table 2. Demographic Characteristics of Experts in the Quantitative Section 

 ددرص فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 %81 75 مرد جنسیت

 %19 18 زن

 %13 12 سال 40کمتر از  سن

 %37 34 سال 50تا  40

 %51 47 سال و بیشتر 50

 %18 17 کارشناسی تحصیلات

 %44 41 کارشناسی ارشد

 %38 35 دکتری

 %5 5 سال 10کمتر از  یکار سابقه

 %34 32 سال 15تا  10

 %38 35 سال 20تا  15

 %23 21 الس 20بیش از 

 %100 17 کل
 

 یحافظ  ه س  ازمان  یالگ  و یو اعتبارس  نج یجه  ت طراح   
و  رانیب  ا م  د  س  اختاریافته نیم  ه یتخصص   یه  امص  احبه
از ش روع   شیمرحل ه پ    نی  نظران ص ورت گرف ت. در ا  صاحب

مصاحبه  ندیباز در نظر گرفته شد و در طول فرا سؤال 6مصاحبه 
 ی. ب را دی  مط رح گرد  زین یدیجد سؤالات ینیبشیمطابق پ زین

 یه ا، اق دام ب ه ب ازخوان    داده ییو گستره محت وا  قبا عم ییآشنا
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 یمع ان  یها به صورت فعال )جستجوها و خواندن دادهمکرر داده
 .دشو الگوها( 
 و هی  م ورد تجز  یه ا ب ا روش گران دد تئ ور    مصاحبه جینتا

ب ار   نیها چن د منظور متن مصاحبه نیا یقرار گرفت. برا لیتحل
در قال ب   ییمعن ا  یها به واح دها عه و مرور شد. سپس دادهمطال

شکس ته ش د.    یاص ل  یمرتبط ب ا معن ا   یهاجملات و پاراگراف
مناس ب   یبار مرور و س پس ک دها   نیچند زین ییمعنا یواحدها

 یبندطبقه یینوشته و کدها براساس تشابه معنا ییهر واحد معنا
 نیاحبه به همبا اضافه شدن هر مص لیتحل و هیتجز انیشد. جر

 یش نهاد یب ر روش پ  یمبتن   یئ ور ت ن دد اتکرار ش د. گر  بیترت

و  یب از، مح ور   ی( ش امل کدگ ذار  1994) نیاشتراوس و ک ورب 
از آن به صورت  شیها که پصورت گرفت. متن مصاحبه یانتخاب

مطالع ه ق رار گرف ت و     افزار شود بارها م ورد متن وارد نرم لیفا
ش د.   ودایک مکسافزار رد نرمبه صورت کد وا هاآن یدینکات کل

از  تی  . در نهادی  گرد ییکد شناس ا  627باز  یردر مرحله کدگذا
 113و  اص لی مقول ه   26 ،بع د  6ب ه   یمح ور  یکدگذار قیطر

 یحافظه سازمان یالگو یهاشد. شاخص دایدست پ فرعیمقوله 
ه ا ب ه روش   کشور مس تخر  از مص احبه   یدولت یهادر سازمان

 .است ارائه شده 3 مضمون در جدول لیتحل

 

 کشور یدولت یهادر سازمان یحافظه سازمان یالگو یهاشاخص .3جدول 
Table 3. Indicators of Organizational Memory Model in the Country's Government Organizations 

 مقوله فرعی مقوله اصلی ابعاد

 علی

 آموزش و یادگیری

 ی سازمانیحمایت عملی مدیریت عالی از یادگیر

 تسهیل شرایط یادگیری سازمانی

 برگزاری منظم آموزش ضمن خدمت

 مجرب برای آموزش استاداناستفاده از 

 تمرکز بر آموزش مستمر و دائمی کارکنان

 مدیریت ارتباط با

 نفعان سازمانیذی

 نفعان کلیدی سازمانشناخت صحیح ذی

 فعانننیازسنجی و تعیین درست نیازهای ذی

 نفعانهای مختلف ارتباط دوجانبه با ذیایجاد کانال

 هاایجاد سامانه رسیدگی به شکایات و درخواست

 نفعان عمومیایجاد اعتماد در ذی

 بهبود مستمر

 های سازمانعزم و اراده برای بهبود دائمی فعالیت

 گیری از تجارب برای آیندهاقدامات عملیاتی در بهره

 گذشته هایفعالیتندسازی تجارب و مست

 سازی شرایط بهبود دائمیفراهم

 تعیین شکاف اهداف و انتظارات با وضعیت فعلی

 بندی صحیح پر کردن شکافریزی و زمانبرنامه

 پایش محیطی

 پایش مداوم قوانین و مقررات ناظر

 های مشابهرصد مداوم تحرکات سازمان

 اجتماعی پایش مداوم تحرکات

 تجهیزات و امکانات فیزیکی

 روز پایگاه دادهاستفاده از تجهیزات به

 افزارهای نوین مرتبطسخت کارگیریبه

 روزرسانی تجهیزات و امکانات موجودبه

 تخصیص بودجه کافی برای امکانات و تجهیزات

 استقبال از تجهیزات جدید مبتنی بر فناوری

 گرمداخله

 مقررات قوانین و

 اسناد فرادستی بر حافظه سازمانی تأکید

 حافظه سازمانی ۀگذاری و الزامات قانونی درزمینقانون

 های قانونیگذاریها و سیاستمشیایجاد خط

 صلاحنظارت و پایش قانونی توسط مراجع ذی

 های دولتیهای اجرایی برای سازماندستورالعمل

 مدیریت منابع انسانی
 موجود و جذب کارکنان دانشی خلأهایاسایی شن

 حافظه سازمانی ۀسیستم پاداش و تنبیه درزمین
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 مقوله فرعی مقوله اصلی ابعاد

 تشویق نیروی انسانی به مشارکت در حافظه سازمانی

 تلاش برای استفاده از سرمایه فکری کارکنان

 جلوگیری از ترک خدمت کارکنان دانشی

 مدیریت استعدادها

 شناسایی کارکنان مستعد

 ای کارکنان مستعدسازی شرایط رشد حرفهفراهم

 ارتقا و ترفیع کارکنان با استعداد

 حمایت سازمانی

 حمایت سازمان از اقدامات در راستای حافظه سازمانی

 حافظه سازمانی ۀداشتن اهداف روشن درزمین

 حافظه سازمانی ۀهای روشن درزمینداشتن برنامه

ای زمینه

)مدیریت 

 (دانش

 خلق دانش

 سازوکارهایی برای خلق دانش از منابع مختلف

 استفاده از نظرات کارکنان دانشی

 هاتبادل دانش و اطلاعات بین افراد و گروه

 تحلیل و ارزیابی شرایط جدید کاری

 تلفیق دانش موجود و تجارب جدید

 دانش یروزرسانبهتوسعه و 

 اکتساب دانش

 های مشابهانکسب دانش از سازم

 جذب دانش از کارکنان، مشتریان و رقبا

 های متنوعی برای گردآوری دانشکانال

 ذخیره دانش
 افزاری برای ذخیره دانشهای داده و امکانات سختانباره

 ثبت و نگهداری پیوسته دانش جدید

 تسهیم دانش

 دسترسی به دانش ذخیره شده در واحدهای مختلف

 دانش دوایر مختلف سازمان یکپارچگی

 دسترسی سریع به پایگاه دانشی سازمان

 یابی به دانش اندوخته شده سازمانسهولت دست

 بازیابی دانش
 بندی دانشبندی و دستهروندهای مشخصی برای طبقه

 سازوکارهای مناسب برای دسترسی به دانش

 امکان دسترسی به دانش موردنیاز با موقعیت

 دانش کارگیریبه
 استفاده از دانش و تجربیات در انجام امور شغلی

 استفاده از دانش و تجربیات در انجام امور سازمانی

 محوری

 حافظه شناختی

 ادراک و آگاهی از اهمیت حفظ تجارب فردی

 ادراک و آگاهی از اهمیت حفظ تجارب سازمانی

 شناسایی و تحلیل رویدادها و تجارب سازمان

 شناخت صحیح تجارب قابل استفاده در آینده

 شناخت صحیح رویدادهای قابل تکرار در آینده

 تشخیص تمایز میان رویدادهای مشابه حال و آینده

 توجه و اهمیت به حافظه فردی و سازمانی

 حافظه توصیفی

 های مدیریت صحیحها و شیوهحفظ رویه

 شور و شوق خدمت کردن

 وستانه و صمیمی با همکارانروابط د

 الگو بودن در استفاده از تجهیزات و امکانات سازمانی

 ایحافظه رویه

 های مدیریت صحیحها و شیوهحفظ رویه

 رجوعذخیره روندهای مناسب برخورد با ارباب

 رجوعهای پاسخگویی به مشکلات اربابذخیره شیوه

 خیره تجارب صحیح پیرامون مشکلات کارکنانذ

 های مدیریت درست در مشکلات سازمانیحفظ شیوه

 استفاده از تجارب در انجام امور روزانه حافظه رفتاری
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 مقوله فرعی مقوله اصلی ابعاد

 های اندوخته شده در بهبود فرایندهاتجربه کارگیریبه

 تجارب در رفتار با همکاران کارگیریبه

 ه در رفتارهای سازمانیشرایط گذشت یادآوری به

 درس گرفتن از گذشته در رفتار سازمانی

 راهبردی

 راهبردهای کلان

 انداز سازمانتعیین جایگاه حافظه سازمانی در چشم

 مرتبط با حافظه سازمانی یهاتیمأمورتدوین 

 تعیین اهداف بلندمدت پیرامون حافظه سازمانی

 نیگذاری پیرامون حافظه سازمامشیخط

 مدت پیرامون حافظه سازمانیتعیین اهداف کوتاه

 های لازم برای حافظه سازمانیارائه روندها و رویه

 راهبردهای مدیریتی

 پشتیبانی مدیریت ارشد از حافظه سازمانی

 تخصیص بودجه لازم برای تقویت و توسعه حافظه سازمانی

 استقبال مدیریت ارشد از همکاری کارکنان

 از حافظه سازمانی در اخذ تصمیمات راهبردی کارگیریبه

 راهبردهای فردی

 ایجاد علاقه و انگیزه در کارکنان برای حفظ تجارب

 ایجاد سازوکارهای لازم برای مشارکت کارکنان

 وجود راهبرد مشخص برای ذخیره تجارب فردی

 های مختلف برای ثبت تجربیات افراداستفاده از کانال

 های لازم برای حضور فعالانه کارکنانایجاد فرصت

 پیامدی

 عملکرد شغلی

 عمل به وظایف مندر  در شرح شغل

 رعایت قوانین و مقررات شغلی و سازمانی

 افزایش دانش و معلومات شغلی

 احساس مسئولیت و خودکنترلی کارکنان

 بهبود روابط شغلی با سایر کارکنان

 یعملکرد سازمان

 بهبود عملکرد مالی و انتفاعی

 بهبود عملکرد نوآوری سازمان

 محیطیبهبود عملکرد زیست

 بهبود عملکرد اجتماعی سازمانی

 بهبود کیفیت عملکرد سازمانی

 اندازهای سازمانییابی به اهداف و چشمدست

 رجوعرضایت ارباب

 عمل به وظایف مندر  در شرح شغل

 قررات اداریانضباط و م

 مند با ادامه فعالیت در شغل خودعلاقه

 وری سازمانیبهره

 افزایش کارایی سازمان در انجام امور

 افزایش اثربخشی سازمان در انجام امور

 های دولتیوری سازمانبهبود کلی بهره

 

 هیها، تجزداده یپس از گردآور ادیبنداده یپردازهینظر ندیفرا در
و  یریگجهینوبت به ارائه مدل، نت هاآن ریو تفس لیو تحل
 یهاموجود، داده تیوضع ی. با بررسرسدیم قیتحق یبندجمع

و  استادان. با نظر شوندیم یبندطبقه بعد 6به دست آمده در 
 لیبه دست آمده از تحل یهاشاخص هیکارشناسان امر، از کل

  
 
 

و  یص، جهت طراحشاخ 113ها، تعداد مصاحبهبنیاد کیفی داده
به کشور  یدولت یهادر سازمان یحافظه سازمان یالگو نییتب
 یمیدهنده مدل پارادانشان ر،یگرفته شده است. شکل ز کار

 .باشدیکشور م یدولت یهاسازمان یحافظه سازمان
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 کشور یدولت یهادر سازمان یحافظه سازمان یمیپارادا یالگو .1شکل 
Figure 1. Paradigmatic Model of Organizational Memory in Government Organizations of the Country 

 

 کشور یدولت یهاحافظه سازمانی در سازمانپس از آنکه مدل اولیه 
از روش حداقل  نهاییمدل طراحی شد، جهت اعتبارسنجی و ارائه 

ی نهائی استفاده شده است. مدل ساختار (PLS)مربعات جزئی 
-ده است. در این مدل که خروجی نرمپژوهش در  نمایش داده ش

است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی  Smart PLSافزار 

ارائه شده  های دولتی کشورحافظه سازمانی سازماناستاندارد روابط 
های های اصلی خود از سازهذکر است چون سازه شایاناست. 

( یا HOMمدل مرتبه بالاتر ) اند، ازفرعی دیگری تشکیل شده
 مراتبی استفاده گردید.مدل سلسله

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در حالت تخمین استاندارد پژوهشالگوی نهایی  ئینتایج حداقل مربعات جز .2شکل 
Figure 2. The Partial Least Square Results of the Final Model of the Research in Standard Estimation Model 

 
 

 



 141                               1401( زمستان  41، )پیاپی 1، شماره 11های دولتی، دوره لمی مدیریت سازمانفصلنامه ع 

 
 در حالت معناداری پژوهشالگوی نهایی  ئینتایج حداقل مربعات جز .3شکل 

Figure 3. Results of Partial Least Squares of the Final Model of the Research in Significance Model 
 

ط میان اببارهای عاملی رو 3براساس نتایج مندر  در شکل 
عوامل مربوط )متغیرهای  پذیر( باها )متغیرهای مشاهدهسنجه

آمده  دست به 5/0 قبولقابلتر از حداقل مقدار پنهان( بزرگ
دهد در نیز نشان می 3است. نتایج حالت معناداری در شکل 

 %5در سطح خطای  tتمامی موارد آماره آزمون از مقدار بحرانی 
گیری( تر است بنابراین بخش بیرونی )اندازهبزرگ 96/1یعنی 

که برای سنجش هر  سؤالاتی دیگرعبارتبهست. مدل مناسب ا

 عامل در نظر گرفته شده است از روایی برخوردار است.
های اصلی را بخش ساختاری مدل نیز روابط میان سازه

ارد دهد. ضرایب مسیر در این بخش نیز در تمامی مونشان می
تر از نیز بزرگ tمقدار آماره آمده است و  دست به 6/0بیش از 

 تأییددهد الگوی ساختاری مورد است که نشان می 96/1
باشد. خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل براساس ضرایب می

 قابل مشاهده است. 4در جدول  مسیر و آماره تی
 

 یساختار یحاصل از الگو ریمس لیتحل. 4جدول 
Table 4. Analysis of the Path Resulting from the Structural Model 

 tآماره  تأثیرضریب  مسیر

 170/17 736/0 از شرایط علی به پدیده محوری

 481/14 681/0 ای به راهبردهااز شرایط زمینه

 617/12 604/0 گر به راهبردهااز شرایط مداخله

 575/13 703/0 از پدیده محوری به راهبردها

 872/13 717/0 از راهبردها با پیامدها
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اساس سه شاخص روایی همگرا، گیری( برمدل بیرونی )اندازه
پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت. 

 5/0تر از باید بزرگ (AVE)شده  استخرا  انسیوار نیانگیم

باشد )آذر و  7/0تر از و آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بزرگ
(. خلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل 2019زاده، غلام
 ارائه شده است. گیری دراندازه

 

 گیرینتایج ارزیابی برازش مدل اندازه خلاصه .5جدول 
Table 5. Summary of Measurement Model Fit Evaluation Results 

 آلفای کرونباخ )CR(پایایی ترکیبی  AVE های اصلیسازه

 748/0 778/0 649/0 شرایط علی

 884/0 910/0 591/0 پدیده محوری )حافظه سازمانی(

 881/0 905/0 546/0 ای )مدیریت دانش(شرایط زمینه

 742/0 764/0 523/0 گرعوامل مداخله

 810/0 875/0 636/0 راهبردها

 749/0 842/0 573/0 پیامدها

 
 5/0تر از بزرگ (AVE)شده  استخرا  انسیوار نیانگیممقدار 

شود. آلفای کرونباخ و می تأییداست بنابراین روایی همگرا 
بوده بنابراین از  7/0تر از ی ترکیبی تمامی متغیرها بزرگپایای

 است. تأییدنظر پایایی تمامی متغیرها مورد 
های برای برازش مدل درونی )ساختاری( از شاخص

شود. در این مطالعه از شاخص ضریب متعددی استفاده می
 برای سنجش  2بینو شاخص ارتباط پیش  1تعیین

 استفاده شد. از شاخص اندازه اثر مدل  ینیبشیقدرت پ
میزان  نییتبنیز برای ارزیابی نقش متغیرهای مستقل در 

تغییرات در متغیرهای وابسته استفاده شد. در نهایت نیز شاخص 
برای ارزیابی مدل کلی پژوهش  (GOF)نیکویی برازش 

 مدل ساختاری دریابی برازش استفاده شد. خلاصه نتایج ارز
 ارائه شده است. 3جدول 

 

 گیریخلاصه نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه .6جدول 
Table 6. Summary of Measurement Model Fit Evaluation Results 

 
 
 
 
 
 

 
( معیاری است که بیانگر میزان تبیین 2Rضریب تعیین )

د، بهتر متغیرهای وابسته الگو است بنابراین هرچه بیشتر باش
به ترتیب  67/0و  33/0، 19/0مدل است. سه مقدار 

دهنده برازش ضعیف، متوسط و قوی است )هیر و نشان
دهد (. ضریب تعیین سازه پژوهش را نشان می2021، 3همکاران

را  از تغییرات این سازه %47اند که متغیرهای مستقل توانسته
 است. یتوجهقابلتبیین کنند و مقدار 
معرفی شد  4بین توسط استون و گیزرپیش شاخص ارتباط

گیزر نیز نامیده -به همین خاطر گاهی با عنوان شاخص استون
دهد که مدل از مثبت باشد نشان می شود. اگر مقدار می

بینی مناسبی برخوردار است. براساس نتایج در تمامی توان پیش

 آمده است. به دستموارد مقدار این شاخص مثبت 
میزان تغییراتی است که متغیرهای مستقل  ندازه اثر ا

گذارند. در واقع این شاخص نشان بر متغیرهای وابسته می
دهد اگر یک متغیر مستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در می

 د. ششود. این شاخص توسط کوهن ارائه متغیر وابسته ایجاد می
 

1. Coefficient of determination 

2. Predictive relevance 

3. Hair, Hult, Ringle & Sarstedt 

4. Stone & Geisser 

 
 

 R2 Q2 F2 GOF های اصلیسازه

 616/0 403/0 - - شرایط علی

 339/0 106/0 561/0 پدیده محوری )حافظه سازمانی(

 301/0 - - ای )مدیریت دانش(شرایط زمینه

 195/0 - - گرعوامل مداخله

 365/0 231/0 861/0 راهبردها

 - 436/0 518/0 پیامدها
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)بزرگ( در نظر  35/0)متوسط( و  15/0)ضعیف(،  02/0مقدار 
(. براساس نتایج 2015، 1شود )هنسلر و همکارانگرفته می

اندازه اثر متغیرهای مستقل در تمامی موارد بالای حد متوسط 
ه یعنی قوی ب 35/0برخی موارد حتی بیش از  و در 15/0یعنی 

 دست آمده است.
برازش مدل  یبررس یبراشاخصی است که  GOFشاخص 

توسط تننهاوس و  ی(ساختاربخش و  یریگبخش اندازه) یکل
 36/0و  25/0، 01/0( ابداع گردید. سه مقدار 2005) 2همکاران

معرفی  Gofمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبهرا 
(. البته استفاده از این 2009، 3و همکاران شده است )وتزلس
های اخیر با تردیدهایی همراه بوده است. شاخص در سال

آمده است بنابراین مدل  به دست 616/0برابر  GOFشاخص 
 از برازش مطلوبی برخوردار است.

 

 گیریبحث و نتیجه
 یانحافظه سازم یالگو یو اعتبارسنج یپژوهش حاضر با هدف طراح

نخس تین دس تاورد ای ن     کش ور انج ام ش د.    یدولت   یه ا در سازمان
سازی مقوله محوری حافظه س ازمانی در قال ب چه ار    پژوهش مفهوم

ای و رفت  اری در مقول  ه فرع  ی حافظ  ه ش  ناختی، توص  یفی، روی  ه  
ه ایی  های دولتی کشور است. برای هریک از ابعاد نیز شاخصسازمان
به صورت مس تقل بررس ی    هاآنیایی گرفته شد که روایی و پا در نظر

و اعتبارسنجی گردید. از این مقیاس به صورت مس تقل ب رای پ ایش    
 توان استفاده کرد.های دولتی کشور میحافظه سازمانی در سازمان

ب ر حافظ ه س ازمانی     م ؤثر عوام ل  پ ژوهش   جیبراساس نتا ا یثان
آم وزش و   بای د  زی  ه ر چ ای ن اس اس پ یش از     مشخص گردید. ب ر 

ی در سطح فردی، گروهی و سازمانی در دستور کار قرار گی رد.  ریگادی
ارتب اط ب ا    تیریمد هایی آموزشی باید از طریقبرای شناخت نیازمندی

ه ای تم امی اف راد و    ها و نیازمندیی و ارزیابی خواستهسازمان نفعانیذ
های درگیر اقدام شود. البته این امر تنه ا از جنب ه انس انی و ن رم     گروه
ی لازم در ک  یزیو امکان  ات ف زاتی  تجه تحق  ق نیس  ت و بای  دقاب  ل 

در  بهب ود مس تمر  داش ت   در نظرسازمان استفاده شود. در نهایت باید 
ه ای  ی و رصد الزامات و بایستهطیمح شیپا حافظه سازمانی از طریق

( 2022و همک اران )  یمطالعه نظرپ ور  جی. در نتاگرددجدید، میسر می
 جیاشاره شده و با نت ا  یسازمان نفعانیاط با ذارتب تیریمد تیبه اهم زین

 یمح ور  دهی  پد دی  مش خص گرد  نیدارد. همچن یخوانپژوهش هم
 ،یاهی  رو افظ ه ح ،یفیحافظ ه توص    ،یحافظه ش ناخت  پژوهش شامل

                                                                      
1. Henseler, Ringle & Sarstedt 

2. Tenenhaus, Vinzi, Chatelin & Lauro 

3. Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen 

مطالع ه   جیمه م در نت ا   نی  بر راهبردها اثرگذار است. ا یحافظه رفتار
 شده است. تأیید( 2019) یو مصباح یدهقان

بر حافظه سازمانی باید ب ه م دیریت دان ش     مؤثرر عوامل بعلاوه
ب ه  ای ن اس اس    اشاره کرد. بر بسترسازای و یک عامل زمینه عنوانبه
ب ه   ت ر شیپ  های دولتی کش ور ک ه   رسد آن دسته از سازمانمی نظر

س ازی آن اق دام   مدیریت دانش عنای ت بیش تری داش ته و ب ه پی اده     
برخوردار هستند. اگ ر س ازوکارهای    اند از حافظه سازمانی بهتریکرده
 ک ارگیری ب ه  و یابی، بازمی، تسهرهیخلق، اکتساب، ذخبرای بهبود  لازم

 اندیشیده شود، تقویت حافظ ه س ازمانی تس هیل خواه د ش د.     دانش 
ی ک عام ل    عن وان بهمدیریت دانش  پژوهش نشان داد یدستاوردها

ه سن و همک اران  مطالع جیدر نتاکه بر راهبردها اثرگذار است  یانهیمز
 قرار گرفته است. تأکید( مورد 2021)

ریزی راهبردی و اتخاذ راهبرد مناسب ب رای  از سوی دیگر برنامه
گری قرار دارد که باید م ورد  عوامل مداخله ریتحت تأثحافظه سازمانی 

همه این عوامل ق وانین و مق ررات    رأساهتمام مدیران قرار گیرد. در 
 تیریده ای م   سیاس ت  نیهمچنقرار دارند. دولتی و اسناد بالادستی 

باید م ورد توج ه ق رار     استعدادها تیریمد ۀدرزمین ویژهبهی منابع انسان
گیرد و در نهایت بای د اذع ان ک رد هرگون ه کوشش ی ب رای ت دوین        

 تی  حما راهبردهای حافظه سازمانی بدون پشتیبانی م دیران ارش د و  
عوام ل   ۀدرزمین   ی محکوم به شکست است. در مقام مقایس ه سازمان
س ازمانی   یب ر راهبرده ا   محدودکنن ده  ت أثیر گر و عواملی که مداخله

اشاره ک رد  ( 2021کش و همکاران )مطالعه رنج جینتا توان بهدارند می
اند که همسو با ای ن  کرده تأکیدکه بر عوامل قانونی و عوامل سازمانی 

 .مطالعه است
 یبردهاکلان، راه یمذکور شامل راهبردها یراهبردها

 یامدهایبر پ میمستق طوربههستند که  یفرد یراهبردها ،یتیریمد
رجوع، ارباب تیرضا ،یعملکرد سازمان ،یالگو شامل عملکرد شغل

و  یلیمطالعات اسماع جی. در نتاگذارندیم تأثیر یسازمان یوربهره
 یبه راهبردها بیبه ترت زی( ن2014( و دنهام و بارت )2020همکاران )

 جیمنظر با نتا نیاشاره شده و از ا یسازمان یورو بهره یتیریمد
 .پژوهش حاضر هماهنن است

رسد راهبردهای حافظه سازمانی در سطح می به نظردر نهایت 
به  اعتناییقابلتواند دستاوردهای کارکنان، مدیران و سازمان می

تبع آن عملکرد سازمانی همراه داشته باشد. بهبود عملکرد شغلی و به
پیامدهای مستقیم بهبود حافظه سازمانی است. همچنین براساس از 

نفعان کلیدی در ها و ذیالگوی پیشنهادی پژوهش چنانچه خواسته
ریزی راهبردی حافظه سازمانی موردتوجه قرار گیرد رضایت برنامه
نفعان کلیدی را نیز به همراه خواهد داشت. در سایه بهبود عملکرد ذی

وری سازمانی توان انتظار داشت بهرهایت میشغلی و سازمانی در نه
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های دولتی بتوانند با نیز افزایش چشمگیری داشته باشد و سازمان
 اثربخشی و کارایی بهتری به فعالیت بپردازند.

 

 پیشنهادها
ارائ ه   ری  ز یک اربرد  ه ا شنهادیپاحصا شده از پژوهش،  جیبراساس نتا

 :دشویم
 یع ال  تیریدر ابتدا مد ،شودیم شنهادیپ یعل طیشرا در خصوص

 یریادگی   طیش را  لیو تس ه  یس ازمان  یریادگی  از  یعمل   تیبا حما
کشور  یدولت یهادر سازمان یحافظه سازمان یبه بهبود الگو یسازمان

م نظم   یبرگ زار  ری  نظ یگرفتن ارک ان  در نظر نی. همچنندیکمک نما
در  زی  آموزش ن یمجرب برا دیساتآموزش ضمن خدمت و استفاده از ا

تمرک ز ب ر    ت،ی  اهم از ارک ان ب ا   گ ر ید یک  ی. گذارند ریتأث نهیزم نیا
 یدی  کل نفع ان یذ حیکارکنان و شناخت صح یآموزش مستمر و دائم

 رانم دی . هاس ت آن یازه ا یدرس ت ن  نی ی و تع یازسنجیسازمان با ن
ب ا   همختل ف ارتب اط دوجانب     یه ا کان ال  ج اد یب ا ا  توانندیم ربطیذ
 ج اد یها به او درخواست اتیبه شکا یدگیرس سامانه جادیو ا نفعانیذ

ع زم و اراده   یدارا رانی. م د ابن د یدس ت   یعموم نفعانیذاعتماد در 
در  یاتی  س  ازمان و اق  دامات عمل یه  اتی  فعال یبهب  ود دائم   یب  را
بهب ود   طیش را  یس از قادرند با فراهم ندهیآ یاز تجارب برا یریگبهره
ب ه   ،یفعل   تیب ا وض ع  ش کاف اه داف و انتظ ارات     نی ی عو ت یدائم

 نی  . در اابندیپر کردن شکاف دست  حیصح یبندو زمان یزیربرنامه
و امکان ات موج ود و    زاتی  تجه یروزرسانبا به شودیم شنهادیپ ریمس

ب ه اس تقبال از    زاتی  امکان ات و تجه  یب را  یبودجه ک اف  صیتخص
 بروند. یبر فناور یمبتن دیجد زاتیتجه

 رانیم  د ش  ود،یم   هادش  نیپ یان  هیزم طیش  را در خص  وص
خل ق دان ش از من ابع     یبرا ییبه اتخاذ سازوکارها یدولت یهاسازمان

بپردازند. آنچ ه در اس تقرار    یمختلف و استفاده از نظرات کارکنان دانش
 تی  کش ور ح ائز اهم   یدولت   یه ا در سازمان یحافظه سازمان یالگو

 یابی  ارز و لیها و تحلافراد و گروه نیاست، تبادل دانش و اطلاعات ب
دانش موج ود و تج ارب    قیاست که به کمک تلف یکار دیجد طیشرا
 دانش قابل حصول است. یروزرسانبهو توسعه و  دیجد

 ج اد یو رقب ا و ا  انیراستا، با جذب دانش از کارکنان، مشتر نیا در
ب ه دان ش    یدانش، امکان دسترس یگردآور یبرا یمتنوع یهاکانال
مختل ف   ری  دان ش دوا  یکپارچگیو مختلف  یشده در واحدها رهیذخ

 یم ذکور ب ا اتخ اذ رون دها     رانیم د  نی. همچندیآیسازمان فراهم م
و  یدانش و امک ان دسترس    یبندتهو دس یبندطبقه یبرا یمشخص

 یو انجام امور س ازمان  یدر انجام امور شغل اتیاستفاده از دانش و تجرب
غلب ه   یانس ازم  یحاص ل از ناآگ اه   یط  یدر رفع موان ع مح  توانندیم
 .ندینما

ادراک و  شیبا اف زا  شود،یم شنهادیپ یمحور دهیپد در خصوص
ب ه   شیاز پ   شیب   ،یو س ازمان  یحفظ تجارب فرد تیاز اهم یآگاه
 حیو ش ناخت ص ح   و تج ارب س ازمان   دادهای  رو لی  و تحل ییشناسا

حافظ ه   یپرداخته ش ود. آنچ ه در الگ و    ندهیتجارب قابل استفاده در آ
 صیاس ت، تش خ   تی  اهم حائزکشور  یدولت یهاندر سازما یسازمان
به حافظ ه   تیو توجه و اهم ندهیمشابه حال و آ یدادهایرو انیم زیتما
-یم   حیص ح  تیریم د  یهاوهیو ش هاهیبا حفظ رو یو سازمان یفرد
 یه ا وهیو ش   ه ا هی  ب ا حف ظ رو   ربطیذ رانیراستا، مد نی. در اباشد
 ییپاس خگو  یه ا وهیمناسب و ش   یروندها رهیو ذخ حیصح تیریمد
 رام ون یپ حیتجارب ص ح  رهیبه ذخ توانندیرجوع، مبرخورد با ارباب رد

درس ت در مش کلات    تیریم د  یهاوهیمشکلات کارکنان با حفظ ش
 بپردارند. یسازمان

ب ا   یاز ه ر اق دام   شیپ   شود،یم شنهادیراهبردها پ در خصوص
 نیان  داز س  ازمان و ت  دودر چش  م یحافظ  ه س  ازمان گ  اهیجا نی  یتع

اه داف بلندم دت و    نییبه تع ،یمرتبط با حافظه سازمان یهاتیمأمور
 یگ ذار یمش  خ ط  ر،یمس نیآن پرداخته شود. در ا رامونیپ مدتکوتاه

 یلازم ب را  یه ا هیارائه روندها و رو اهبه همر یحافظه سازمان رامونیپ
بودج ه لازم   صیارش د و تخص    تیریم د  یبانیمبرم به پش ت  ازیآن، ن
ب ا   توان د یارشد م تیریدارد. مد یو توسعه حافظه سازمان تیتقو یبرا

در  یحافظ ه س ازمان   کارگیریبهکارکنان و  یاعلام استقبال از همکار
مش ارکت   یلازم ب را  یس ازوکارها  جادیبه ا ،یراهبرد ماتیاخذ تصم

ثب ت   یمختل ف ب را   یه ا . ل ذا اس تفاده از کان ال   ابدیکارکنان دست 
حضور فعالانه کارکن ان   یلازم برا یهافرصت جادیافراد و ا اتیتجرب

 .شودیم هیتوص زین
اس ناد   تأکی د ب ا   ش ود، یم شنهادیگر پمداخله طیشرا در خصوص

 ۀن  یدرزم یو الزامات ق انون  یگذارو قانون یبر حافظه سازمان یفرادست
در  یق انون  یهایگذاراستیو س هایمشخط جادیبه ا ،یحافظه سازمان

توس ط مراج ع    یق انون  شی. نظ ارت و پ ا  پرداخت ه ش ود   ن ه یزم نیا
منج ر   یدولت   یهاسازمان یبرا ییاجرا یهاو دستورالعمل صلاحیذ

خواهد ش د و در   یموجود و جذب کارکنان دانش خلأهای ییبه شناسا
ب ه   یانس ان  یروی  ن قیجه ت تش و   هیپاداش و تنب ستمیراستا، س نیا

 انریخواه  د ب  ود. م  د  تأثیرگ  ذار یمش  ارکت در حافظ  ه س  ازمان 
اس تفاده از   یدر جه ت ت لاش ب را    س ت یبایم   یدولت   یهاسازمان
 ،یاز ترک خدمت کارکن ان دانش    یریکارکنان و جلوگ یفکر هیسرما

رش د   طیش را  یس از کارکنان مستعد پرداخته و با ف راهم  ییبه شناسا
. لازم به ذکر اس ت،  ندنمای کمک هاآن عیا و ترفارتق به ،هاآن یاحرفه
داش تن   ،یحافظه سازمان یان از اقدامات در راستاسازم تیحما تیاهم

 دهیپوش   یب ر کس    ن ه یزم نی  شفاف و اهداف روشن در ا یاهبرنامه
 .ستین
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 یحافظه سازمان یالگو یسازادهیاذعان داشت با پ توانیم تینها در
عملکرد  رینظ ییامدهایبه پ یابیکشور، دست یدولت یهادر سازمان

 یورو بهره رجوعارباب تیرضا شیافزا ،یعملکرد سازمان ،یشغل
 .دور از انتظار نخواهد بود یسازمان
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