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Abstract 

Different industries have no choice but to improve business performance and gain a 

sustainable competitive advantage in order to be safe from the violent waves of environmental 

change and to adapt to competitive requirements. One of the new management methods that 

has a significant impact on the sustainable performance of the business is the 5S, which 

reduces waste in the workplace, thereby creating a better workplace, better communication 

and general cleanliness in the organization. Therefore, new management practices such as 

grooming should be localized, and the cultural potentials of communities should be used to 

achieve better results. People who remain faithful to their religion and beliefs tend to be 

social, self-controlled, responsible, and compassionate. In religious culture, too, there are 

teachings to which the system of adornment is compatible. The present study is applied in 

terms of purpose and examines the effect of religious beliefs on the sustainable performance 

of business in companies located in industrial towns of Fars province with the mediating role 

of the 5S. In terms of data collection, field, in terms of method, is descriptive research and in 

terms of time is cross-sectional research. The statistical population of the study is 1273 

industrial managers in industrial towns of Fars province, of which 297 people were selected 

by stratified random sampling. Data analysis was performed using SPSS software and 

LISREL (8.8.). According to the research results, paying attention to the religious teachings 

and culture of the employees is effective in accepting and implementing the grooming system 

and achieving sustainable performance of companies. 
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 یا‎واسطه نقش با وکار کسب داریپا عملکرد بر ینید یباورها ریتأث یبررس
 یآراستگ نظام

 1(فارس استان یصنعت یها‎شهرک یها‎)مورد مطالعه: شرکت
 *مهین تقی ملائی  
 **اردلان فیلی  
 ***عباس ثابت  

 چکیده
 ب ا  یس ازاا   زی  ن و یط  یمح راتیی  تغ نیسهمگ امواج از ماندن مصون یبرا مختلف عیصنا معتقدند نظرانصاحب امروزه
 از یک  ی داده نش ان  ق ات یتحق. ندا ند دا یپا ی قابت تیمز کسب و وکا  کسب عملکرد بهبود جز یا چا ه ،ی قابت الزامات

  ا ات ف   ک ه  اس ت ( اس وی)فا یآ استگ نظام دا د، وکا  کسب دا یپا عملکرد بر ییبسزا ریتأث که یتیریمد نینو یها وهیش
 س ازمان  د  یعم وم  یآ استگ و بهتر ا تباطات بهتر، کا  محل جادیا موجب ق،یطر نیا از و دهد یم کاهش کا  طیمح د 
 از و ش ده یس از  یب وم   ،یاز جمل ه نظ ام آ اس تگ    یتیریم د  نین و  یه ا  وهیش   است لازم مهم، نیا به یابیدست یبرا. شود یم

 ک ه  یاف راد  ان د  داده نش ان  یمتعدد یها پژوهش جینتا. شود ارفته بهره بهتر جینتا حصول یبرا جوامع یفرهنگ یها لیپتانس
 د . دا ن د  عطوف ت  و یریپذ تیمسئول ،یخودکنترل بودن، یاجتماع به لیتما اند، مانده یمذهب دیعقا و  سوم ن،یآئ به وفادا 
 ه د ،  لح ا   ب ه  حاضر پژوهش. است سازاا  عناصر، آن با یآ استگ نظام که دا د وجود ییها آموزه ز،ین ینید فرهنگ
 یص نعت  یه ا  شهرک د  واقع یها شرکت د  وکا  کسب دا یپا عملکرد بر ینید یباو ها ریتأث یبر س به و است یکا برد

 انج ام،   وش ثی  ح از ،یدانی  ها، م داده یآو  جمع نظر از نیهمچن. پردازد یم ،ینظام آ استگ یا استان فا س با نقش واسطه
 عیص نا  رانیپ ژوهش، م د   یآما   جامعه. باشد یم یمقطع یها پژوهش جزو یزمان نظر از و یفیتوص یها پژوهش ۀزمر د 

 یری  ا نمونه  وش با نفر 297 ان،یم نیا از که باشد ینفر م 1273واقع د  استان فا س به تعداد  یصنعت یها فعال د  شهرک
 ییای  استاندا د اس تفاده ش د. پا    نامه پرسش از اطفعات، یآو  جمع جهت. شد ارفته نظر د  نمونه عنوان به یا طبقه یتصادف
  SPSSاف زا    ها، با استفاده از ن رم  داده لیو تحل هی. تجزدیارد دییو تأ یکرونباخ بر س یآلفا بیبا استفاده از ضر  نامه پرسش
 نیب   یمعن ادا    ابط ه  ک ه  داد نشان ها هیآزمون فرض جیانجام شد. نتا ریبرازش مس یبرا LISREL 8.8 و یآما  استنباط یبرا
 نیب   ا تباط. داشت وجود وکا ، کسب دا یپا عملکرد و یآ استگ نظام ابعاد نیب نیهمچن و یآ استگ نظام ابعاد و ینید باو 
 یار واسطه نقش ،یآ استگ نظام که دهد یم نشان جینتا. ارفت قرا  دییتأ مو د زین وکا  کسب دا یپا عملکرد و ینید باو 
 و ین  ید یه ا  آم وزه  ب ه  توج ه  پ ژوهش  جینت ا  براس اس . کند یم فایا ینید باو  و وکا  کسب دا یپا عملکرد  وابط د   ا

 .است مؤثر ها شرکت دا یپا عملکرد به یابیدست و یآ استگ نظام یاجرا و رشیپذ د  کا کنان، فرهنگ
 اس. ویفا ،ینظام آ استگ دا ،یپا عملکرد ،یدا یپا ،ینید باو  :یدیواژگان کل
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 و بیان مسئله مقدمه

 ط،یمحت یثبتات‎یبت و راتییتتغ یبتاا سترتت. استت پرچالش و پررقابت یجهان امروز، یسازمان جهان
 کت  آنهتا ان،یتم نیتا در(. 1381 زاده،‎ی)باقر است کرده دیتهد و مخاطره خوش‎دست را ها‎سازمان اتیح
 یرو بت  رینتاگ  شتند،یاند‎یمت بازار در خود گاهیجا بهبود ب  و کنند نیتضم را خود یماندگار خواهند‎یم

و مستال   1داریت. توسع  پا(S. Kumar & Harms, 2004) باشند‎یم یتیریمد نینو یها‎وهیش ب  آوردن
 یریتگ‎میتصتم و تیریمد وکار، کسب یاستراتژ یبرا موضوتات نیتر‎مهم از یکی تنوان ب  یطیمح‎ستیز

. (Sezen & Cankaya, 2013)استت  ییدر خصوص توسع  محصول، ب  سترتت در حتال خودنمتا
 ،یمال خطرات ییشناسا جهت در سازمان یبرا را ییها‎فرصت وکار، کسب داریتمرک  بر تملکرد پا

 قترار ریتتثث تحت را ندهیآ تملکرد و سازمان ارزش ک  کند‎یم جادیا یشهرت و یکیاستراتژ ،یاتیتمل
 از ،یمتال موضتوع از ریتغ یا‎نت یزم در تملکرد یابی. موضوع ارز(Kiron et al., 2015) دهد‎یم

دراکر، برجست  شتده استت  تریاز جمل  پ یاندرکاران‎پردازان و دست‎ ینظر یسو از ستمیب قرن اواسط
(Drucker, 2002)بدون شک، مهم .‎شترکت تیموفق سنجش اریمع نیتر‎،آنهاستت تملکترد هتا 

 بت  ایت منتاب  یریکارگ بت  از حاصت  جی(، ک  تبارت است از نتا26، ص1388و همکاران،  ی)اب ر
 ستازمان، تیتموفق و بقاء در(. 33ص، 1386 ا،ین‎ی)نور ییکارا و یاثربخش قیتر، تلف‎کام  تبارت

 یابیدست از است تبارت وکار کسب تملکرد. است برخوردار یا‎ژهیو تیاهم از وکار کسب تملکرد
 تهتده بت  ستازمان کت  ییها‎تیمسئول انجام و آنها از رفتن فراتر ای و یاجتمات و یسازمان اهداف ب 

  یتبتد یجهتان اقتصتاد کیت ب  ک  اقتصاد، در امروزه(. 175ص، 1389 همکاران، و یقی)حق دارد
 استتیس ،یرقتابت طیمحت کیت در کت  انتد‎افتت یدر بت ر  یهتا‎شترکت از یادیز تعداد است، شده

همتراه  داریرفتار پا ایتوسع   کیبا  دیو با ستین تیسود در کوتاه مدت، متضمن موفق کردن‎حداکثر
کت   2. پت  از گت ارش باشتگاه رم(Stanciu, Constandache, & Condrea, 2014)باشتد 

 بت  نست  دو ایت کیت ترض در هستند یاتیح ما یبقا یبرا ک  یعیطب مناب  از یاریبس کرد ینیب‎شیپ
 گت ارش ،(Meadows, Meadows, Randers, & Behrens III, 1972) رستد‎یمت انیتپا

شتناخت   3تنوان گت ارش براتلنتد سازمان مل  ک  ب  یو توسع  جهان ستیز ‎طیمح یجهان ونیسیکم

                                                           

1. Sustainable Development 

 زهیجدا برنددگان جمله از یجهان شمندانیاند از متشکل نهاد،‎مردم و یردولتیغ سازمان کی( Club of Rome. باشگاه رم )2
 رم، شدهر درم، 1968 سدال در که است جهان یکشورها نیشیپ جمهور یرؤسا از یبرخ و بازرگانان اقتصاددانان، نوبل،
 دانشدمند کید( Alexander King) ند یک الکساندر و ییایتالیمدار ا‎صنعت کی( Aurelio Peccei) یپچ ویآرل توسط

 یبشدر ۀجامع یرو شیاست که در مورد معضلات پ یالملل‎نیب شکدهیاند کی باشگاه، نیا. دیگرد  سیتأس ،یاسکاتلند
 .دیرس شهرت به ،«رشد یمرزها» نام به خود معروف گزارش چاپ خاطر بهم، 19۷2 سال در و کند یم‎ قیتحق

3. Brundtland 
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 نیتا. گرفتت قرار استقبال مورد الوقوع،‎بیقر دام نیا از خروج یبرا یراه دادن نشان یبرا شود،‎یم
 & Kuhlman)شتناخت  تیرساند و آن را بت  رستم بیرا ب  تصو 1یداریپا مفهوم ک  بود گ ارش

Farrington, 2010)انتداختن خطتر بت  بتدون و منتاب  ب  احترام با ک  یستمیس یعنی ،یداری. پا 
 ,Brundtland) ماند‎یم یباق دیمف نامحدود طور ب  شان،یازهاین نیتثم یبرا ندهیآ یها‎نس  ییتوانا

1987; Cohen & Munoz, 2016)از اهتداف بت  یابیدستت  انیتم ستازمان، کیت تیت. موفق 
 میپتارادا. استت بلندمتدت در تملکرد توسع  ای حفظ ییتوانا سازمان، یداریپا و شده یطراح شیپ

 بتا  یتقر و استت شده ها‎سازمان تیریمد اتیادب در تیموفق نیگ یجا یادیز حد تا امروزه ،یداریپا
)افرازه  کنند‎یم فیتعر خود یارزش نظام در را داریپا یها‎تیموفق کسب ،ینوت ب  ها‎سازمان اغلب

 بت  وکار، کستب و تجارت و جامع  نیب تعام  مفهوم یکنون یایدن در(. 43ص، 1389 همکاران، و
 جامع  خصوص در را یتر‎گسترده یها‎تیمسئول دیبا وکار کسب. است رییتغ حال در مختلف طرق

را متدنظر داشتت  باشتد  یانستان یهتا‎ارزش از یتر‎گسترده محدوده یستیبا و ردیبپذ قب ، ب  نسبت
(Committee for Economic Development, 1971)شیپتا در سازمان ییتوانا ب  یداری. پا 

، 1389 همکتاران، و)افرازه  است مرتبط یخارج طیمح یها‎سکیر و روندها رات،ییتغ ها،‎فرصت
 ،یاقتصاد اهداف نیب مناسب تعام  کی آن در ک  است یا‎جامع  جادیا مورد در یداریپا(. 45ص

 در گستترش و یداریتپا شام  مورد نیا وکار، کسب یبرا. شود‎یم جادیا یطیمح‎ستیز و یاجتمات
 است؛ خدمات تیفیک و یمشتر با روابط شرکت، شهرت و اتتبار نفعان،‎یذ ارزش ،یاقتصاد رشد

شرکت و توجت   نفعان‎یذ یبرا اشتغال جادیا وکار، کسب یاخلاق یها‎وهیش اتخاذ یمعنا ب  نیهمچن
 کستب داریتپا تملکترد فیت. هنگام تعر(Székely & Knirsch, 2005)محرومان است  ازیب  ن

 جتادیا در ستازمان ییتوانا ب  سو کی از وکار کسب یداریپا رد؛یقرارگ توج  مورد دیبا نکت  دو وکار،
 ارالت  یبترا ستازمان ییتوانتا بت  گترید یستو از و دارد اشاره بلندمدت یبقا از نانیاطم یبرا سود،

 جامعت  یکل سلامت ای ستیز طیمح ب  ک  ییها‎یفناور ای ندهایفرا بر یمبتن خدمات ای محصوات
ابعاد تملکرد  2. پاوا،(Fernando, Jabbour, & Wah, 2019)مرتبط است  رسانند،‎ینم بیآس
ستازمان  ییک  ب  توانا ،یمال یداری: اول، پاردیگ‎یوکار را ب  صورت س  مؤلف  در نظر م کسب داریپا

است ک  شتام   یاجتمات یداریاشاره دارد؛ دوم، پا ندهیخود در حال حاضر و آ یازهاین نیتثم یبرا
 ستوم، کنتد؛‎یمت رشتد بلندمتدتاست ک  در  یمردم و حفظ روابط اجتمات یازهایتحقق و توسع  ن

دارد  نتدهیو آ یکنون یها‎نس  یبرا ،یستیز اتیح دیتجد و حفاظت ب  اشاره ک  است یطیمح یداریپا

                                                           

1. Sustainability 
2. Pava 
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(Pava, 2007)جت ء دو بت  را داریتپا تملکترد ختود، ریتاخ قتاتیاز پژوهشتگران در تحق ی. تعداد 
 و یاخلاقت ،یاجتمتات ،یشترکت تی)حاکم یرمالیغ داریپا تملکرد و( ی)اقتصاد یمال داریپا تملکرد

 ;Brockett & Rezaee, 2012; Jain, Jain, & Rezaee, 2016) انتد‎کرده یبند‎طبق ( یطیمح

Kiron et al., 2015; Ng & Rezaee, 2015; Rezaee, 2016). نشتان  قتاتیتحق جینتتا
 رابطت  و هستتند مترتبط گریکتدی بتا وکار کسب داریپا تملکرد( یرمالیو غ ی)مال ابعاد ک  دهند‎یم

 (.  190، ص1397و همکاران،  گان ی‎)حساس است برقرار آنها نیب متقاب 
و تمام ابعاد آن، از  افت یانسان در آن پرورش  تیاست ک  موجود یمنبع نیتر‎قیتم مثاب  ب  ن،ید

. (Heidari & EnayatiNowinfar, 2011)جمل  وحدت انسان با خداوند ب  آن وابستت  استت 
 ن،یتد اصتول با ارتباط در ک  است ییها‎نگرش و باورها رفتارها، اقدامات، مجموت  ،ینید یباورها
 و ینتیب‎جهتان از یا‎مجموت  ب  مذهب. شود‎یم تنوان مذهب با مرتبط یها‎ط یح گرید و نید فروع

 در ینتید یباورهتا. کنتد نییتع را فرد یزندگ ۀویش تواند‎یم آنها نیتلق ک  شود‎یم اطلاق یدلولوژیا
 تمت  و باورهتا نیتا داشتتن از ک  است ینیمع جماتت مشترک   یباورها شام  خود، خاص یمعنا

 یبر مبنتا ینی(. ابعاد باور د53، ص1383 م،ی)دورک بالند‎یم خود ب  آنها، با همراه مناسک ب  کردن
 :یکیدلولوژیتا ایت ی. بُعد اتتقاد1اند از:  تبارت (Glock & Stark, 1965)گلاک و استارک  یالگو

 بُعتد. 2 باشتند؛ داشتت  اتتقتاد هتا‎بتدان ن،یتد آن روانیپ رود‎یم انتظار ک  ردیگ‎یم را دربر ییباورها
 آورند جا ب  را آنها ن،ید هر روانیپ رود‎یم انتظار ک  ردیگ‎یدربرم را یمشخص ینید اتمال: یمناسک
 ایت و ختدا از استت تبتارت آن متعلتق کت  یا‎تجرب : یتجرب بُعد. 3(؛ 48ص، 1384 زاده،‎)سراج

 ک  است حوادث از یا‎پاره آن متعلق ک  یا‎تجرب  ای ؛یروحان یها‎دهیپد ای و یعیطب فوق موجودات
 دانتش و اطلاتتات: یفکتر بُعد. 4(؛ 99ص، 1384 ل ،ی)ما دارد واسط ‎یب دخالت آن در خداوند

 روان،آنهتایپ رود‎یم انتظار ک  شود‎یم شام  را مقدس مکتب و ینید دیتقا اصول، مورد در یاساس
 توامت  بت  افتراد دانتش چتون کت  شتود‎یم مطرح بحث نیا ،یفکر بُعد گرفتن نظر در با. بدانند را
 یبعتد، معترف مناستب نیتدارد، ا ‎یبستگ آنها لاتیتحص  انیم و حافظ  قدرت خصوص ب  ،یادیز

 اتتقتادات، ارزش مقتدار یعنی: یامدیپ بُعد. 5(؛ 49ص، 1384 زاده،‎)سراج ستین یندارید یبرا
، 1389 ،یلتیخل ی)بتاقر گتردد‎یمت نیتیتع آنهتا یامتدهایپ یتترازو ۀکف در ،ینید تجارب و اتمال

 و رستازیز دارد،‎یم ترض  یهست و جهان درباره مکتب کیک   ی. نوع برداشت و طرز تفکر(34ص
 ینیب  جهتتان اصتتطلاحا   گتتاه‎ یتتتک و رستتازیز نیتتا. رود‎یمتت شتتمار ب  مکتتتب آن یفکتتر گتتاه‎ یتتتک
 ینتوت بتر یمتکت یاجتمتات یها فلستف  و هتا مکتب همت  و هتا نییآ و هتا نید هم . شود یم  دهینام

 راه و کند‎یم دتوت آنها بیتعق ب  و دارد‎یم ترض  مکتب کی ک  ییها هدف. است بوده ینیب جهان
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 وجتود بت  ک ییها تیمستئول و کنتد‎یمت انشتاء کت  ییدهاینبا و دیبا و کند‎یم نییتع ک  ییها‎روش و
 ،ی)مطهتر استت داشتت  ترضت  کت  استت ینیب جهتان یضرور و ازم جینتا من ل  ب  هم  آورد،‎یم

. دارد ینیب جهتان در شت یر ها حوزه ریسا مانند تیریمد حوزه یها روش و اصول(. 102ص، 1375
 میتقست یماد و یاله ۀدست دو ب  را مکاتب بر حاکم یها‎ینیب‎جهان توان‎یم یکل یبند‎میتقس کی در

 ب  امور هم  بازگشت و است متعال خداوند اقدس ذات از یناش تالم تمام یاله ینیب جهان در. کرد
 رهتا یامتر چیه. دارد یاخرو تواقب و آثار ،یویدن آثار بر اف ون یفعل ترک و فع  هر. اوست یسو
 صترفا   ایتدن نیتا یمتاد ینیب جهتان در امتا دارد، را ختود خاص کتاب و حساب  یگردد و هرچ‎ینم

 و محاستب  ا؛یتدن در یآدمت کتار اتمتام از پت  و آمده وجود ب  اتفاقات و حوادث یسر کی براساس
 آن از بعتد یزنتدگ بر یریتثث و دارد اثر یویدن یزندگ بر تنها یکار هر. ستین کار در یگرید یزندگ
 و  یتتج  حت ، شتناخت راه تنهتا یمتاد ینیب جهتان در(. 87 ص، 1389 ،ی دیت‎)مصتباح ندارد
 از ییهتا راه الهام و یوحت گفتت ، شیپ یهتا راه  بتر افت ون یالهت ینیب جهتان در یولت است؛ شیآزما

 قابت  آثتار هتا‎تفتاوت نیتا(. 55ص، 1383 ،ی)مطهتر دارند یتمل و ینظر ارزش ک  اند شناخت
گاه ب  همت   یاتتقاد دارد ک  خداوند یاله  ینیب جهان یدارا ریمد. دارد تیریمد بر یتوجه تالم و آ

 تیتالم قرار دارد. امتور جهتان را هتدا تیو تادل در مرک  یقادر ب  انجام هرکار نا،یامور، شنوا و ب
استت  یعتی. طبگذارد ینم  پاسخ یب را  یو شر ریکرده، بر اتمال بندگان ناظر است و هرگون  تم  خ

 گونت  چیه خداوند را مدنظر دارد،  تیخواست و رضا یگذار هدف در تمام مراح   یریمد نیک  چن
 تمتتام در بتترتک  و ردیپتتذ‎یشتتد را نمتتاو ناستتازگار با میکتت  بتتا خواستتت خداونتتد و تعتتال یهتتدف
 خداوند ک  از طرف رسول ختدا و المت  یگذار‎هدف با منطبق تا است تلاش در ها یگذار‎هدف

 ب  یماد ینیب‎جهان براساس یگذار‎است ک  هدف ‎یدر حال نیاست تم  کند، ا دهیب  دست ما رس
امکان وجود دارد ک   نیا  یدل نیسازمان است و ب  هم نفعان‎یذ و یویدن مناف  یساز‎حداکثر دنبال

 بتر یمبتنت تیریمتد گترید یستو از. گتردد جتادیا تعارض و تفاوت آنها خواست نیب متعدد موارد در
 نیتد تتا کت  استت یا دهیتپد یالهت ارزش و استت مکان و زمان طیشرا تاب  و ریمتغ ،یماد ینیب‎جهان
 بتر یالهت ینیب‎جهان(. 68ص، 1381 ،ی دی)مصباح  ستین یاله ردیپذ رییتغ اگر است، داریپا هست

  یوستا از دیتبا تنهتا مقتدس اهتداف تحقتق یبرا و کند،‎ینم  یتوج را ل یوس هدف ک  است باور نیا
 (.38ص، 1385 ،ی)مطهتر نتدارد وجود تیمحدود نیا یماد ینیب‎جهان در اما کرد، استفاده مقدس
 اهتداف تحقق ک  دیرس ج ینت نیا ب  یراحت ب   توان‎یبحث با موضوع مطالع  حاضر م نیا قیدر تطب
 ریتتثث تحتت شتدت ب   توستع  یاجتمتات جوانتب تیرتا و ستیز طیمح حفظ مانند داریپا توسع 
 یهتا‎نست  یازهاین ب  احترام و ستیز‎طیمح حفظ و ها‎انسان حقوق حفظ. ردیگ‎یم قرار ینیب‎جهان



      31  آراستگی نظام ای‎واسطه نقش با وکار کسب پایدار عملکرد بر دینی باورهای تأثیر بررسی

 

 نیتا ،یالهت ینتیب‎جهتان با تیریمد در و اند‎ گرفت  قرار توج  مورد ینید متون در ک  ست یاهداف یآت
 و رندیگ‎ینم قرار نفعان‎یذ ریسا اهداف با تعارض در بلک  هستند، رییتغ بدون و ثابت تنها ن  اهداف

 حقتوق بت  کت  ببترد بهتره ییهتا‎روش از نفعان‎یذ و سازمان اهداف تحقق یبرا تواند‎ینم تیریمد
 دیتتقا و نیآلت رستوم، ب  ک  یافراد اند‎داده نشان مطالعات از یادیز حجم. کند وارد بیآس نیریسا

 دارنتد  یتتما یرحمت‎دل و یریپذ‎تیمسئول خود، کنترل بودن، یاجتمات ب  اند،‎مانده وفادار یمذهب
 از متتثثر کارکنتان، و رانیمتد اقتدامات و رفتارها از یاریبس(. 69ص، 1393 همکاران، و پوش‎)زره

 تیریمتد در یمعنتو اتیتروح بت  توجت  تتدم. دارد شت یر اتیتاخلاق در و است ینید یها‎ارزش
 یستو از و استت یغنت یمتذهب یهتا‎ارزش یدارا سو کی از ک  رانیا مانند یجوامع در ها،‎سازمان

 بت  هتا‎ستازمان یبرا ب ر  یمعضلات تواند‎یم دارد، یتوجه قاب  فاصل  شرفت ،یپ یکشورها با گرید
 از یاجتمتات انتظارات شی(. ب  تلاوه با اف ا23ص، 1388سرشت و همکاران، ‎)رحمان آورد وجود

 معلوان، ها،‎تیاقل کودکان، زنان، حقوق ست،یز طیمح مانند یمسالل ب  نسبت جوام  ها،‎سازمان
 و حقتوق نیتا بت  هتا‎سازمان یتوجه‎یب. اند‎شده تر‎حساس یانسان یروین کاهش و استخدام یبرابر
ستازمان  یرا بترا یمشتکلات توانتد‎یمت ،یرونتیب نفعان‎یذ با برخورد در یاخلاق اصول تیرتا تدم

سازمان را  تیسود و موفق ج یسؤال ببرد و در نت ریسازمان و اقدامات آن را ز تیکند و مشروت جادیا
 یاجتمتات یها‎وهیش بلک  ست؛ین صرف نید کی. اسلام (Poesche, 2002)قرار دهد  ریتحت تثث

 در را انستان اتمتال بتر تیهتدا چارچوب هم و یجهان نگرش هم اسلام. کند‎یم القا  ین را ستنیز
قرآن  و از جملت   نتیی. با نگاهی بت  متتون د(Izzi Deen, 1990) دهد‎یم ارال  یزندگ وجوه تمام

 طیمنتدی بشتر از محت و تلاش بترای حفتظ آن، بترای بهتره ستیز طیک  مح افتیتوان در می میکآ
متعددی در قرآن وجود دارد  اتیب  کمال، مورد توج  اسلام است. آ  یامن و سالم، جهت ن ستییز

کت  در  یاز جملت  مستالل نی(. همچنت53، ص1380مسئل  دالت دارند )جوادی آملی،  نیک  بر ا
 ،یفراوان درباره آن بحث شده، مستال  مربتوط بت  حکومتت و تتدالت استت )مطهتر البلاغه‎نهج

تهدنامت  مالتک اشتتر  ژهیو ب   یدوره حکومت و سخنان حضرت تل ی(. بررس109، ص1354
 تهدنامت  نیتا در ،یتلت رمؤمنتانیام ک  دهد‎یم نشان استاندارش، ب  حاکم یها‎ یتنوان توص ب 

 و رباط‎خیش یوسفی) دیفرما‎یم انیب یاسلام امت انیم آن یاجرا و تدالت ب  دنیرس را یوال هدف
 (.48ص، 1395  ،یزند

تنوان  )بت  اقتصتاد دارد،‎یمت داریپا خود یمبنا بر را یانسان جوام  ک  یتوامل نیتر‎مهم از یکی
کترده استت.  انیتقتوام و دوام جامعت  ب یۀک  خداوند آن را ما باشد‎یم( داریپا تملکرد ابعاد از یکی

 5 یتۀآ نستا، ۀسور در ک  چنان داند‎یو تداوم فرد و جامع  م یداریمال و ثروت را تام  پا میکآ قآن 
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فَهَاءَ أَمْوَالَکُمُ الَّت  »: دیفرما‎یم  ل ی...؛ اموال خود را، ک  خداونتد وستاما  یَ جَعَلَ اللهُ لَکُمْ ق   یوَلََ تُؤْتُواْ السُّ
 قترآن منظتر ازق(. 1421 ،یبروسو ی)حق  ...« دینسپار هانیسف دست ب  داده، قرار شما زندگی قوام

 بت ( داریتپا تملکرد ابعاد)از  جامع  افراد یازهاین ۀتادان نیتثم و یاجتمات تدالت یب رگ و ارزش
 تیرتا ب  قاط  طور ب   خداوند و شده انیب  یتبد قاب  ریغ و نیادیبن یاصل صورت ب  ک  است یحد
کت  در ستوره نحت  آمتده استت:  (. چنان1380پنتاه، ‎)حق داند یم واجب را آن و دهد یم فرمان آن
الْعَدْل   أْمُرُ یَ اللهَ  إ نَّ » حْسَان   ب ـ ...« دهتد‎ی؛ همانا ختدا )خلتق را( فرمتان بت  تتدل و احستان مت...وَالْْ 

 شما دینبا مخالفان یها‎یدشمن و ها‎یبد ک  شود یم ادآوریها ‎انسان ب  راستا نی(. در هم90 )نح ،
مَََّکُمْ یَْـوَلََ  ...»: دیکن رفتار تدالت با دشمنانتان مقاب  در یحت برد، رونیب تدالت راه از را ََانُ  ر   شَـََ

لُواْ  أَلََّ  عَلَى  قَوْم   لُواْ  تَعْد   بتا یدشتمن! دیتده یتتدالت، گتواه ی؛ ...و از رو...ل لتَّقْـوَ ى  أَقْـرَُ   هُـوَ  اعْد 
...« استت تتر‎کین د ی گاریپره ب  ک  د،یکن تدالت! نکشاند تدالت ترک و گناه ب  را شما ،یتی  جمع

( داریتپا تملکترد ابعتاد گرید)از  ستیز طیمح و عتیطب ،میقآن  کآ یشناس‎جهان در(. 8)مالده، 
 ََمَ یْ فَـأَ ...»: دیتنما‎یم افتیدر را یاله حضور آن کنار و گوش  در انسان و است یا‎ژهیو گاهیجا یدارا

خداونتد در  نی(. همچنت115)بقتره، « خدا آنجاست!... د،ی...؛ ...ب  هر سو رو کنالله  وَجْهُ  فَثَمَّ  تُوَلُّواْ 
 ستوره 27  یتک  در آ یا‎گون  ب  کند‎یم عتیطب از حفاظت و انتیها را مل م ب  ص‎انسان ،میقآن  کآ

دُونَ یُ وَ ...»: است آمده خداوند بقره ونَ ـَالْ  هُمُ  أُوْلَـىَ کَ  الْْرَْض   یف   فْس  ُ
 نیکت  در زمت ی؛... و کساناسِ 

 زنتد،‎یمت ضترر و کنتد‎یم فساد نیزم در ک  یکس هر پ  «انکارانندیپردازند آنانند ک  ز ‎می فساد ب 
هتم متوارد  یاریبست اتیتو روا ثیتدر احاد قآن (. تلاوه بر 27خواهد شد )بقره،  انکاریخودش ز

مثال از  یوجود دارد، برا عتیو ارتباط انسان با طب ستیز طیمرتبط با ل وم حفاظت از مح یمتعدد
 دیدار نگ  را نی...؛ حرمت زمتحفّظوا من الأرض فإنّها أمّکم »شده است ک :  تیروا اکرم امبریپ

 (.113ص، 1382 نده،ی)پا...« شماست مادر مانند ک 
وکار، تفکتر نتاب استت  کستب داریتتوام  مؤثر بر تملکترد پا گرینشان داده ک  از د قاتیتحق

(Randhawa & Ahuja, 2017a)درست انجام بر رایز ؛‎درستت در کار، نیتر‎در و مکتان نیتتر 
 دیتتثک یمشتتر ازیتن یراستتا در ندها،یفرا کردن ن یبه و اتلاف کاهش ۀنیزم جادیا با فرصت، نیاول

 بهتره شتانیندهایفرا بهبتود جهتت نتاب تیریمد از یصنعت جوام  ،یادیز یها‎سال طول در. دارد
روش ستاده و متؤثر استت کت  از  کیتناب  دی(. تول931، ص1391 ،یو موحد ی)تجم گرفتند‎یم
در تمتام اشتکال آن استت  عاتیب  دست آمد و هدف آن حتذف تلفتات و ضتا وتایتو دیتول ستمیس
(Wilson, 2009)  ن یه  عات،یانواع ضا. هم‎یم جادیا را یپنهان یها‎بتا نتاب، ستتمیس ک  کنند؛ 

بهنگتام،  دیت)بهبود مستتمر(، تول  نیاز اب ارها شام : کا یا‎مجموت  از استفاده با آنها حذف هدف
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-Veres, Marian, Moica, & Al) شتود‎یو... اجرا مت SMED ستمیکانبان، س ،ینظام آراستگ

Akel, 2018)کت  استت یروشت واقت  در(، 33ص، 1382 ،ی)کاشتان یآراستگ نظام ای اس وی. فا 
مح  کار بهتر، ارتبتاط بهتتر و  جادیموجب ا ق،یطر نیو از ا دهد‎یم کاهش کار طیمح در را اتلاف
شتام  پتنج مرحلت   یآراستتگ. نظتام (Ahlstrom, 2007)  شتود یدر سازمان م یتموم یآراستگ
 هتا‎یرضتروریغ کتردن جتدا و کتردن مرتتب(: کیتتفک و یدهت‎)ستامان 1یستاز‎. مرتتب1است؛ 

 مشتکلات و مستال  تلت  بتا مبتارزه و هتا‎تیتاولو تیریمتد آن هتدف سازمان؛ در ها‎یضرور از
طور مرتتتب و  بتت  یاقتتلام ضتترور یستتاز‎آمتتاده 2:بیتتترت و نظتتم. 2 ؛(Bayzaee, 2012) استتت

قترار داده  یدر دسترس باشند و بعد از استتفاده، در مکتان اصتل یراحت ک  ب  یطور ب  ک،یستماتیس
 ,K. Kumar & Kumar, 2012; Patel & Thakkar, 2014; Sorooshian, Salimi)شوند 

Bavani, & Aminattaheri, 2012)و محت  کتار و   اتیتکردن مرتتب تجه  یتم 3:ی یتم. 3 ؛
 & Korkut, Cakicier, Erdinler, Ulay, & Dogan, 2009; Patel) هتا‎ینظم‎یب ییشناسا

Thakkar, 2014; Rojasra & Qureshi, 2013)یمنتتیتتتداوم و ا 4:یاستانداردستتاز. 4 ؛، 
تتادت بت   5:ی. خودانضتباط5)تلاش در حفتظ وضت  مطلتوب(؛  یو انضباط کار یافتگی سازمان

 .‎ (Bayzaee, 2012)یساز ب  کمک آموزش و فرهنگ حیصح یانجام کارها
 استت ستازگار تناصتر آن با یآراستگ نظام ک  دارد وجود ییها‎آموزه انیرانیا ما ینید فرهنگ در
 میمفتاه و اصتول بتا مترتبط ک  دارند وجود یاتیروا و اتیآ(. 935ص، 1391 ،یو موحد ی)تجم

هَ  عَ ی  ضَ  الْمُهِ    رِ یْ مَنِ اشْتَغَلَ بِغَ »: ندیفرما‎یم نیرالمؤمنیام باشند؛‎یم یآراستگ نظام  ک  یکس ؛الْأَ
تد8607، غآرالحکم) «دهد‎یتر را از دست م‎مهم مسال  بپردازد، رمهمیغ امور ب  (؛ 1395 ،ی؛ آم 
 آن نیهمچنت استت؛ یآراستتگ نظتام در یبنتد‎تیاولو ل وم و یساز‎مرتب اص  مصداق سخن نیا

 و ستفارش انتد‎تیتموفق و یروزیتپ رمت  همانتا کت  یاتیتح و مهم تام  دو ب  را روانشیپ حضرت
ُُ  نَظمِ   و اللم  یبتقو کُ یاوص»: اند‎فرموده و نظتم در کارهتا ستفارش  ی کتاریشتما را بت  پره ؛اَممرِ

 و نظتم اصت  بتا مترتبط ستخن نیا(؛ 1380 همکاران، و یمیحک؛ 47 نام  ،البلاغه‎نهج) «کنم‎یم
ـ ى »آمده است:  قآن  در. است یآراستگ نظام در بیترت  آن شتد رستتگار راستتی ب  ؛قَدْ أَفْلَحَ مَن تَزَکَّ

 را یآراستتگ نظتام در ی یتتم اصت  کت ( 14 ،ی)اتلت «دیتگردانها( پاک ‎دییپل)از  را خود ک  ک 
در مورد ارزش تداوم کار ک  اصت  چهتارم نظتام  البلاغه‎نهج 444. در حکمت سازد‎یم خاطرنشان

                                                           

1. Sort (Seiri) 

2. Set in Order (Seiton) 

3. Shine (Seiso) 

4. Standardize (Seikutsu) 

5. Sustain (Shitsuke) 
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و    ل  ی قَل  »: استت آمده انیم ب  سخن د،ینما‎یرا گوش د م یتداوم و انضباط کار یعنی یآراستگ  مَ دو
ن   ر  یخَ  ه  یعَلَ  ول   ر  یکث   م  لو هو  مَم  ن   خستتگی ک  اریبس کار از است بهتر باشد داشت  دوام ک  اندکی کار ؛م 

 البلاغره‎نهرجدر  نی(. همچنت1375 ،ی؛ بحرانت1389 ،ی؛ دشت444حکمت  ،البلاغه‎نهج) «اوردیب
د »: استت شتده انیتب گونت  نیبد( حیصتح یکارهتا انجام ب )تادت  یآراستگ نظام پنجم اص  عَمو 

 تتادت آنها ب  اگر ک  بده تادت بایز کارهای ب  را خودت ؛ذایلَذ عودُ ی اهُ یاِ  ادِکیفَبِاعت لَ ینَفسَک الجَم
 قیتطر از یآراستتگ نظتام یطرفت از(. 157ص، 1394 ،یقتی)ا« شوند ‎بخش می‎لذت تیبرا کنی،

 یقاب  تتوجه ریتثث تواند‎یم ،یکار یمؤثر از فضا یبردار‎بهره و یمنیا ت،یفیک د،یتول بر یرگذاریتثث
 .(Randhawa & Ahuja, 2017a)سازمان داشت  باشد  داریبر بهبود تملکرد پا

 تمت  در کت  استت آن از یحتاک هتا‎یبررس وکار، کسب داریپا تملکرد موضوع تیاهم رغم ب 
 ابعتاد در یمناستب یداریتپا ستطح از مختلف، یها‎بخش در شده جادیا یوکارها کسب از یاریبس

 همتراه یفراوانت یدهایتترد بتا آنهتا یداریپا و نبوده برخوردار یطیمح‎ستیز و یاجتمات ،یاقتصاد
 ابعاد در تنها ن  وکارها کسب نیا از یاریبس ک  ینحو ب (؛ 33ص، 1394 ،یموحد و پناه‎)سپ  است

 ییدرآمدزا و یاقتصاد بعد در بلک  ستند،ین برخوردار یمناسب تملکرد از یطیمح‎ستیز و یاجتمات
 شده مشک  دچار یانداز‎پ  از راه یدر مدت زمان کوتاه ج ،یو در نت ‎نکرده تم  موفق چندان  ین
 کت  استت نیا یاصل ۀمسئل  نی(. بنابرا69، ص1395و صفا،  ی)رضال شود‎یم متوقف تشانیفعال و

 بتاا کشتور یها‎سازمان در را وکار کسب داریپا تملکرد  انیم ک  میابیب را ییها‎راه میتوان‎یم چگون 
 بتود؟ خواهتد گشتا‎راستتا مشتک  نیتدر ا ینظام آراستتگ ایآ م؟یببر ‎بهره آن مطلوب جینتا از و برده

 م؟یینما جادیا داریپا صورت ب  را یآراستگ نظام ستمیس ،ینید یباورها تیتقو با میتوان‎یم چگون 
 افتت ی توستع  و شترفت یپ یکشتورها استت، رییتغ حال در وست یپ ک  ،یکنون یاقتصاد طیدر مح

 ن،ینتو یهتا‎متدل نیتاستت کت  ا یضرورکنند؛ در کشور ما ‎یم دنبال را یتیریمدرن مد یها‎مدل
 رفت یپذ تر‎راحت تا شود گرفت  نظر در رانیا مردم دیتقا و فرهنگ با آنها اشتراکات و شده یساز‎یبوم

 هتا‎سازمان رانیمد متثسفان . گردد حاص  یتر‎مطلوب جینتا اجرا از پ  نیهمچن و شوند ییاجرا و
 کیتتئور ‎یهتا بحث در یحتت خلأ نیا. ستندین قال  یچندان تیاهم مهم اص  نیا یبرا مسئوان و
 ،یداخلت یهتا پژوهش یبررست ق،یتنتحقیمورد بحث در ا یرهایقاب  مشاهده است. درباره متغ  ین

وکار و  کستب داریتو تملکترد پا یمتذهب یارتبتاط باورهتا نت یجتام  در زم قاتینشان از تدم تحق
آن  یحاص  از اجرا جیو نتا یمذهب یاشتراکات آن با باورها ،یجام  نظام آراستگ یبررس نیهمچن

محقق را بر آن داشتت تتا  ،یو تمل یتلم ینواقص و خلأها نیوکار دارد. ا کسب داریبر تملکرد پا
 نینتو یهتا‎وهیشت از استتفاده بتا وکار کستب داریپا تملکرد بهبود جهت ییها‎ح ‎راه افتنیدرصدد 

 کشتور شترفتیپ راه در کوچتک هرچنتد یگتام کت  باشد د؛یبرآ مردم یباورها و فرهنگ و یتیریمد
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 وکار کستب داریتپا تملکترد بر ینید یباورها ریتثث نییتب پژوهش، نیا هدف. شود برداشت   مانیت 
 هتر. باشتد‎یمینظتام آراستتگ یا‎استان فارس با نقش واستط  یصنعت یها‎شهرک در واق   یصنا در

 را آنهتا انیتم روابط و موردنظر یرهایمتغ ک  است استوار ینظر چارچوب کی  یپا بر یتلم قیتحق
 میتقست یانجیتم و وابستت  مستتق ، دستت  ست  بت  رهتایمتغ حاضتر قیتتحق در. دینما‎یم مشخص

و  «ینیباور د»مستق ،  ری، متغ«وکار کسب داریتملکرد پا»پژوهش،  نیوابست  در ا ری. متغشوند‎یم
 .است دهیگرد ارال ( 1) شک  در پژوهش یمفهوم مدل. باشد یم‎ «ینظام آراستگ» ،یانجیم ریمتغ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش ی: مدل مفهوم1 شکل

 

 S1: یساز ‎مرتب

H3 

 وکارکسب داریپا عملکرد
یدار یپا‎یمال 
یدار یپا‎یاجتماع 
یدار یپا‎یطیمح 

 یآراستگ نظام

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ‎:S2بیو ترت نظم

 ‎:S3یزیتم

 ‎:S4یاستانداردساز 

 ‎:S5یخودانضباط

 ینید باور

H2 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

H9 

H10 

H11 

H1 
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 یآراستتگ نظتام نقتش یفتایا حاضر، پژوهش یاصل  یفرض ق،یتحق یمفهوم یالگو ب  توج  با
 منظور بت . باشتد‎یم وکار کسب داریپا تملکرد و ینید یباورها نیب ۀرابط در ،یانجیم ریمتغ تنوان ب 

 :دیگرد مطرح ریز یفرت یها‎ یفرض ،یآراستگ نظام ۀگان پنج ابعاد ب  توج  با و  ،یفرض نیا یبررس
 .دارد وجود یمعنادار ارتباط وکار کسب داریپا تملکرد و ینید یباورها نیب: 1  یفرض
 وجود دارد. ی( ارتباط معنادارS1) یساز‎مرتب و ینید یباورها نیب: 2  یفرض
 وجود دارد. ی( ارتباط معنادارS2) بیترت و نظم و ینید یباورها نیب: 3  یفرض
 وجود دارد. ی( ارتباط معنادارS3) ی یتم و ینید یباورها نیب: 4  یفرض
 وجود دارد. ی( ارتباط معنادارS4) یاستانداردساز و ینید یباورها نیب: 5  یفرض
 وجود دارد. ی( ارتباط معنادارS5) یخودانضباط و ینید یباورها نیب: 6  یفرض
 .دارد وجود یمعنادار ارتباط وکار کسب داری( و تملکرد پاS1) یساز‎مرتب نیب: 7  یفرض
 .دارد وجود یمعنادار ارتباط وکار کسب داری( و تملکرد پاS2) بیترت و نظم نیب: 8  یفرض
 .دارد وجود یمعنادار ارتباط وکار کسب داری( و تملکرد پاS3) ی یتم نیب: 9  یفرض
 .دارد وجود یمعنادار ارتباط وکار کسب داری( و تملکرد پاS4) یاستانداردساز نیب: 10  یفرض
 .دارد وجود یمعنادار ارتباط وکار کسب داری( و تملکرد پاS5) یخودانضباط نیب: 11  یفرض

 

 تعریف متغیرها

 ییتوانتا نکت یا بتدون ،یکنتون یهتا‎نست  یازهتای: تبارت است از برآورده کردن نداریتملکرد پا −
 تملکترد(. 117ص، 1379 نتترز،یو و نی)گلتد فتتدیب خطتر ب  شانیازهاین نیتثم در ،یآت یها‎نس 

-Chardine)استتت  یطتتیمح‎ستتتیز و یاجتمتتات ،یاقتصتتاد یتملکردهتتا از یبتتیترک داریتتپا

Baumann & Botta-Genoulaz, 2014). 
 و باورهتا نیتا داشتتن از ک  است یمشخص جماتت مشترک   یباورها و اتتقادات: ینید باور −

 (.231ص، 1383 م،ی)دورک بالند‎یم خود ب  آنها، با همراه مناسک ب  کردن تم  و دیتقا
 در را اتتلاف شتده، گرفت  نظر در یاصول گام پنج یاجرا یط ک  است یروش: یآراستگ نظام −

 و بهتتر ارتباطتات بهتتر، کتار محت  جتادیا باتتث ق،یتطر نیا از و رساند‎یم حداق  ب  کار طیمح
 .(Ahlstrom, 2007) شود‎یم سازمان در شتریب یآراستگ
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 پیشینه پژوهش

 تملکترد یابیتارز یبترا یچارچوب» تنوان با خود ارشد یکارشناس نام ‎انیپا در(، 1395) یاحمد
 را رانیتا مانیست صتنعت در ستازمان یداریتپا یهتا‎شتاخص «مانیست صتنعت در سازمان داریپا

 یهتا‎شاخص)شام   یداریپا یها‎شاخص لحاظ از را فارس استان مانیس یها‎کارخان  و ییشناسا
 رتبت  نتو، فتارس مانیس ۀکرده ک  کارخان یبند‎رتب  و س یمقا( یطیمح ستیز و یاقتصاد ،یاجتمات

 ابعتاد کت  جهت آن از مذکور نام ‎انیپا. است نموده کسب را دوم ۀرتب فارس، مانیس ۀکارخان و اول
 بحتث در محقتق توستط داده، قترار یابیتارز متورد مانیست  یصنا در را وکار کسب داریپا تملکرد
 بحتث در امتا گرفتت ؛ قرار استفاده مورد( وکار کسب داریپا)تملکرد  وابست  ریمتغ ب  مربوط مطالب

(، یفتاز یا‎شتبک   یتتحل نتدیفرا و یریتفست−یستاختار یستاز مدل ،یدلف کی)تکن قیتحق روش
 ندارد. رو شیپ قیب  تحق یشباهت یآمار ۀو نمون ‎جامع  رها،یمتغ ریسا یبررس

 طیمحت بتا برخورد نحوه در ینید باور ریتثث» موضوع با ک  یپژوهش در(، 1394) ساط  و عایرف
 شام  را ستیز طیمح و اسلام در اتیروا و اتیآ انیم یقیتطب یبررس و است شده انجام ،«ستیز
 جینتتا. کردنتد استتفاده ستیز طیمح با برخورد یچگونگ یبرا یفلسف و یکلام یمبان از شود،‎یم

 یتجلت تنوان بت  ستت،یز طیمحت بت  استلام، نیتد در کت  کرد خلاص  گون ‎نیا توان یم را ها‎یبررس
 ک  جهت آن از پژوهش نیا. است احترام قاب   ،یدل نیهم ب  و شود یم ست ینگر خداوند یها‎نشان 
 شتمار بت  وکار کستب داریتپا تملکترد ابعتاد از یکتی)ک   ستیز طیمح و ینید یباورها نیب ۀرابط

 توستط دارد،‎یمت انیتب را موضوع نیا با مرتبط اتیروا و اتیآ نیهمچن و کند‎یم یبررس را( رود‎یم
 بت  یچنتدان کمتک کت  بوده یمرور صورت ب  آن قیتحق روش اما گرفت ؛ قرار استفاده مورد محقق

 .است نکرده پژوهشگر
 دگاهیتد: درمان و بهداشت در یآراستگ نظام» تنوان با یپژوهش در(، 1391) یموحد و یتجم

 نظتام در استت، نتاب یاب ارهتا نیتتر‎مهتم از یکتی ک  یآراستگ نظام استقرار و یمعرف ب  ،«اسلام
 انیب گون ‎نیا را آن از حاص  جینتا و پرداختند آن اصول خصوص در اسلام دگاهید یمعرف و سلامت

آورد و از همت  ‎یم فراهم را یبهداشت و  هیپاک یطیمح ،یآراستگ نظام مراح  منظم یاجرا ک  کردند
 یهتا‎طیمحت تحقتق در تامت  نیتتر‎مهتم کارکنتان، در حیصح یها‎تادت جادیا یتر تلاش برا‎مهم

 و جهتت نیتا از کت  رود‎یم شمار ب  ینقل−یمطالعات مرور ۀآراست  است. پژوهش مذکور در دست
 رو شیپت قیتحق با یشباهت وکار کسب داریپا ریمتغ یبررس تدم و یآمار ۀجامع وجود تدم نیهمچن

 بت  یانیشتا کمتک داده قترار یبررس مورد اسلام نید در را یآراستگ نظام نک یا لحاظ از اما نداشت ؛
 .است کرده محقق
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 تملکترد بر یآراستگ نظام یاجرا ریتثث یابیارز» تنوان با یپژوهش در(، 2017) اهوجا و رانداوا
 ینتینستبت بت  اجترا و تحقتق ت یها تعهد کل‎سازمان اکثر ک  افتندی دست جینتا نیا ب  «وکار کسب

 شتود‎یمت باتث یآراستگ نظام یساز‎ادهیاند. پ‎ها را نشان داده‎سازمان سطوح تمام در یآراستگ نظام
 ت،یتفیک ،یور‎بهره سازمان، یکل تملکرد در بهبود  یاز قب یتوجه‎قاب  یایم ا یدیتول یها‎سازمان

 را نت یه  یهتا‎یستاز‎نت یو به یکار یمؤثر از فضا یبردار‎کارکنان، بهره یاخلاق یها‎ارزش ت،یامن
 دلسرد رها،یتثخ مانند ستمیس یجد مشکلات حذف ،یآراستگ نظام یاجرا نیهمچن. آورند بدست

 ,Randhawa & Ahuja) دهتد‎یمت نشتان را یناراضت انیمشتتر و ستود کاهش کارمندان، شدن

2017b)متورد را وکار کستب تملکترد و یآراستتگ نظتام نیبت ۀرابطت ک  جهت آن از پژوهش نی. ا 
 را یداریتپا کت  جهت آن از اما کند؛ کمک حاضر قیتحق شبردیپ ب  توانست  است، داده قرار یبررس

 استت یآمتار ۀجامع فاقد و بوده اتیادب یبررس و یمرور صورت ب  آن قیتحق روش و گرفت  دهیناد
 .ردیگ قرار استفاده مورد ها‎بخش نیا در نتوانست 

 یبترا تیتفیک بهبتود ابت ار کیت: یآراستتگ نظتام» تنوان با یپژوهش(، 2017) اهوجا و رانداوا
 جتام  اتیتادب مرور ارال  آن هدف ک  دادند؛ انجام «دستورالعم  و اتیادب یبررس: داریپا تملکرد

 نیتنظر محققان و متخصصتان بتود. ا‎از نقط  یاحتمال یها‎شکاف ارال  و یآراستگ نظام با رابط  در
هتا و ‎ستازمان داریتپا تملکرد یبرا یآراستگ نظام اقدامات یریکارگ‎ب  از حاص  یدستاوردها مقال 

را  یهتا در جهتان رقتابت‎ستازمان در یآراستتگ نظتام داریپا یساز‎ادهیپ یبرا تیموان  و توام  موفق
از  یقاب  توجه راتیتثث ،یاز آن بود ک  اقدامات نظام آراستگ یپژوهش حاک یها‎افت ینمود.  یبررس

ستازمان دارد  داریتبر بهبود تملکترد پا ،یکار یو استفاده مؤثر از فضا یمنیا ت،یفیک د،یتول قیطر
(Randhawa & Ahuja, 2017a)بتر را یآراستگ نظام یاجرا ریتثث ک  جهت آن از پژوهش نی. ا 

 متورد کترده استفاده یدیجد مناب  از نیهمچن و داده قرار یبررس مورد داریپا تملکرد تیفیک بهبود
 یآمار ۀجامع فاقد و بوده اتیادب مرور صورت ب  ک  آن قیتحق روش جهت از اما گرفت  قرار استفاده

 .دینما محقق ب  یخاص کمک ها‎بخش نیا در نتوانست  است
در مورد  یپژوهش، مطالع  خاص یرهایمتغ ۀنیگرفت  در زم ‎صورت یها‎پژوهش بر یمرور یط

 مشاهده «یآراستگ نظام یا‎وکار با نقش واسط  کسب داریبر تملکرد پا ینید یباورها ریتثث یبررس»
 ریتتثث کت  استت یداخل پژوهش نیاول مطالع  نیا نیبنابرا نشده؛ یبررس اتیادب در مدل نیا و نشد
 . دینما‎یم یبررس وکار کسب داریپا تملکرد بر را یآراستگ نظام و ینید باور یرهایمتغ
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 تحقیقروش 

 ،یبررست ب  ک  جهت آن از انجام، روش ثیح از و است یکاربرد هدف، ثیح از حاضر، پژوهش
 ۀزمتر در قیتتحق نیتا پتردازد،‎یمت موجتود طیشرا در ها‎ریمتغ انیم روابط شتریب فیتوص و شناخت
 و تلتت روابتط رایز شود؛‎یم محسوب( ینیی)تب یتل   ها‎ یفرض نوع براساس و یفیتوص یها‎پژوهش

 از پتژوهش نیا نیهمچن(. 285ص، 1386)داور،  کند‎یم یبررس و بحث را رهایمتغ نیب یمعلول
 یمقطعت یهتا‎پتژوهش نتوع از پردازد،‎یم زمان از یا‎بره  با مرتبط یها‎داده یبررس ب  ک  جهت آن

 .است
 صتفت کی یدارا حداق  ک  نظر مورد مطلوب تناصر از یتعداد از است تبارت یآمار ۀجامع
  یمتمتا و مشتترک یآمار ۀجامع تناصر ۀهم نیب ک  است یصفت مشخص ، صفت. باشند مشخص

 یصتنعت یهتا‎شتهرک تعتداد(. 158ص، 1388 ،ی)خاک باشد جوام  ریسا از مذکور ۀجامع ۀکنند
 یصنعت یها‎شهرک و کوچک  یصنا سازمان» تیطبق آمار سا 1399−1398 سال در فارس استان

 و واحتد 1273 استتان، نیتا در دهیرست یبتردار‎بهره ب  یواحدها تعداد ک  بوده شهرک 27 ،«رانیا
 نیتا یآمتار ۀجامعت. باشتد‎یمت نفتر 18026 شام  ده،یرس یبردار‎بهره ب  یواحدها اشتغال تعداد

نفتر  1273واقت  در استتان فتارس، بت  تعتداد  یصنعت یها‎شهرک در فعال  یصنا رانیمد پژوهش،
 ایت گتروه کیت قستمت، کیت از کت  هتا،‎نشان  از یا‎مجموت  از است تبارت یآمار ۀنمون. باشد‎یم

 آن یهتا‎یژگتیو و تیتفیک معترف مجموتت  نیتا کت  یطور ب  شود؛‎یم انتخاب تر‎ب ر  یا‎جامع 
 افتراد از یتعتداد نمونت  نیبنتابرا(. 164ص، 1388 ،ی)ختاک باشد تر‎ب ر  ۀجامع ای گروه قسمت،

آنها با صفات جامع  مشابهت داشت  و معترف جامعت  بتوده و از تجتان  و  ‎صفات ک  است جامع 
 یک  بررس یی(. از آنجا114، ص1387با افراد جامع  برخوردار باشند )سرمد و همکاران،  یهمگن

 از متا دارد، دربتر یادیتز ۀنتیه  و است بر‎جامع ، زمان یگستردگ  یب  دل یآمار ۀجامع ۀکام  هم
 یتصادف نوع از پژوهش نیا یریگ‎نمون  روش. میینما‎یم استفاده یا‎طبق  یتصادف یریگ‎نمون  روش
برابتر تعتداد  20مواج  بوده استت،  1ب ر  یا‎جامع  با پژوهشگر نک یا ب  توج  با باشد‎یم یا‎طبق 

نمونت  را  تیتکفا بیتترت نیک  بتد (Kline, 1989)تنوان تعداد نمون  در نظر گرفت  شد  ب  رهایمتغ
 تیو در نها دیگرد  یتوز ‎جامع  انیم در یا‎طبق  ینام  ب  صورت تصادف پرسش 320. میداشت  باش

 قرار گرفت.  ینام  مورد تحل پرسش 297
 استتفاده یدانیتم و یا‎کتابخانت  روش دو هتر از اطلاتتات، یگتردآور جهتت پتژوهش نیا در

 از استتفاده بتا هتا،‎بختش ریسا مستندات و پژوهش اتیادب ب  مربوط اطلاتات یطورکل ب . شود‎یم
                                                           

1. Big Data 
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 از قتات،یتحق گت ارش و کتتب از استتفاده بتر افت ون. گردد‎یم یگردآور یا‎کتابخان  ۀمطالع روش
 موضتوع فراختور بت  آنهتا مطالب از یا‎خلاص  و استفاده یخارج و یداخل یها‎فصلنام  و اتینشر

 و یآمتار ۀجامعت از اطلاتتات و هتا‎داده یآور‎جمت  یبرا ،یدانیم روش در. گردد‎یم استفاده مقال 
 .شد خواهد استفاده نام  پرسش از نمون ،
 دوم دستت و اول دستت منتاب  ،یا‎کتابخانت  روش در اطلاتتات یگردآور اب ار قیتحق نیا در
 یگتردآور اب ار نیهمچن و است؛ بوده نترنتیا یجهان شبک  و ها‎نام ‎انیپا مقاات، ها،‎کتاب شام 

 یمبنتا بتر شتده، استتفاده استتاندارد یهتا‎نام  پرسش .است نام  پرسش  ین یدانیم روش در ها‎داده
 1 تتا 5 نیبت اتتداد از استتفاده بتا مختالف کتاملا   تتا موافتق کتاملا   از کترتیل یارزش پنج اسیمق

 .دیگرد یگذار‎ارزش
 نیتا. ردیتگ‎یمت صتورت( 1396) همکاران و ثابت نام  پرسش توسط ینید یباورها سنجش −

 پتژوهش در نیهمچنت. استت دهیتگرد محاستب  72/0 آن ییایتپا و است  یگو 3 شام  نام  پرسش
 از نشتان کت  آمتد دستت بت  87/0 ،ینتید باور نام  پرسش ب  مربوط کرونباخ یآلفا بیضر حاضر

 .دارد آن ییایپا
محمتد و همکتاران  داریتنام  تملکترد پا وکار، از پرستش کسب داریسنجش تملکرد پا یبرا −

(Muhamad, Ebrahim, & Hami, 2014)، یم استفاده‎یگو 5 است؛  یگو 19 شام  ک  شود  
 شتاخص بت  مربتوط  یتگو 8 و یاجتمتات شتاخص ب  مربوط  یگو 6 ،یاقتصاد شاخص ب  مربوط

 بتا برابر آن کرونباخ یآلفا و یبررس(، 1394) یاسکندر توسط آن ییایپا و باشد‎یم یطیمح‎ستیز
 نام  پرستش بت  مربتوط کرونباخ یآلفا بیضر حاضر پژوهش در نیهمچن. دیگرد محاسب  945/0

 .دارد آن ییایپا از نشان ک  آمد دست ب  77/0 وکار، کسب داریپا تملکرد
 25 شتام  کت ( 1395) یدهتدار یآراستگ نظام نام  پرسش از ،یآراستگ نظام سنجش یبرا −

 طبتق نیهمچنت. استت شتده محاستب  90/0 نام  پرستش نیتا ییایپا. شود‎یم استفاده است،  یگو
 بت  76/0 ،یآراستتگ نظتام نام  پرستش بت  مربوط کرونباخ یآلفا بیضر حاضر، پژوهش یها‎افت ی

 .دارد آن ییایپا از نشان ک  آمد دست
 از هتا‎اسیتمق خترده کیتتفک بت  پژوهش یها‎نام  پرسش( ییای)پا اتتماد تیقابل نییتع جهت

 از کرونبتاخ یآلفتا بیضتر ۀمحاسب یبرا پژوهش نیا در. گردد‎یم استفاده کرونباخ یآلفا بیضرا
کرونبتاخ،  یآلفا بیضرا یدست آمده، تمام ب  جی. طبق نتادیاستفاده گرد 23نسخ   SPSS‎اف ار ‎نرم

 .است یریگ‎اندازه اب ار یباا( ییای)پا اتتماد تیقابل ۀدهند‎نشان امر نیا ک  باشد‎یم 7/0بااتر از 
 استفاده همگرا ییروا و ییمحتوا ییروا از ،یریگ‎اندازه اب ار( یی)روا اتتبار تیقابل نییتع جهت
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 مشتاور، و راهنمتا استتاد و تیریمد حوزه دیاسات متخصصان، نظرات یمبنا بر ییمحتوا ییروا. شد
 معتبتر مقاات ژهیو ب  و یا‎کتابخان  مطالعات قیطر از موضوع اتیادب ک  یصورت ب . گرفت صورت

 یچگتونگ و قیتتحق مدل در استفاده مورد یرهایمتغ و میمفاه کام  طور ب  تا د،یگرد یبررس یتلم
نام  مشخص گردد. سپ  اشکاات و متوارد  آنها در سازمان و در قالب سؤاات پرسش یریگ‎اندازه

 اتمتال و یینهتا یبررست جهتت محتترم یراهنما دیاسات اریاخت در و دیگرد رف  ها‎نام  ابهام پرسش
 اقتدام هدف جامع  نیب آن  یتوز ب  نسبت نام ، پرسش دییتث از پ  ک  گرفت قرار یاصلاح نظرات

. طبتق دیتمحاستب  گرد 23نستخ   SPSS‎افت ار ‎نترم از استتفاده بتا)سازه(  ییهمگرا ییروا. دیگرد
٪ 87 ی٪ و نظام آراستگ90وکار  کسب داری، تملکرد پا91/0 ینیباور د ییهمگرا ییمحاسبات، روا

 .باشند‎یم دییبوده و مورد تث 5/0 یباا یدست آمد ک  همگ ب 
 یهتا‎داده  یتوز بودن نرمال و کرونباخ یآلفا بیضر ،یفیتوص یها‎داده  یتحل و  یتج  جهت

 افت ار‎نترم ل یوست ب  ریمست  یتتحل از هتا‎ یآزمون فرض یو برا 23نسخ   SPSS‎ اف ار‎نرم از پژوهش،
LISREL‎   استفاده شد. 8/8نسخ 

 
 های پژوهش یافته

 213) درصتد 7/71 و زنتان را پژوهش نیا نمون  از( نفر 84) درصد 3/28 نمون ، افراد نفر 297 از
 35 ستال، 30−20 نیبت یسن پژوهش نمون  از( نفر 21) درصد 1/7. اند داده  یتشک مردان را( نفر

 درصد 9/23 سال، 50−41 نیب یسن( نفر 85) درصد 6/28، 40−31 نیب یسن( نفر 104) درصد
 درصتد 4/10. دارنتد سال 60 یباا یسن( نفر 16) درصد 4/5 و سال 60−51 نیب یسن( نفر 71)
 درصتد 4/35 ،یکاردان( نفر 57) درصد 2/19 پلم،ید لاتیتحص یدارا پژوهش نمون  از( نفر 31)
 و دکتترا( نفتر 34) درصتد 4/11 و ارشد یکارشناس( نفر 70) درصد 6/23 ،یکارشناس( نفر 105)

 8/12 ستال، 5 از کمتتر ختدمت ستابق  یدارا نمون  افراد از( نفر 17) درصد 7/5. باشند‎یم بااتر
نفر(  61درصد ) 5/20سال،  15−11 نینفر( ب 66درصد ) 3/22سال،  6−10 نیب( نفر 38) درصد

 106) درصتد 7/35 نیهمچنت. باشتند‎یمت سال 20 از شتریب( نفر 9) درصد 3 و سال 20−16 نیب
 .اند‎نداده یپاسخ پرسش نیا ب ( نفر

 آزمتون از استتفاده بتا هتا‎داده بتودن نرمتال یبررست ابتتدا هتا،‎داده  یو تحل ‎ یتج  شروع یبرا
 استاس و  یتپا کت  ییآنجتا از. آمدنتد دستت ب  نرمال ها‎داده و شد انجام رنوف،یاسم−کولموگروف

 یهمبستتگ  یماتر(، 1) جدول طبق ادام  در رهاست،یمتغ نیب یهمبستگ ر،یمس  یتحل مطالعات
 .گردد‎یم ارال  پژوهش یرهایمتغ
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 پژوهش یرهایمتغ یهمبستگ سی: ماتر1جدول

 7 6 5 4 3 2 1 رهایمتغ
       1 ینید ی. باورها1
      763/0 1** (S1) یساز ‎. مرتب2
     879/0 **853/0 1** (S2) بی. نظم و ترت3
    823/0 **896/0 **923/0 1** (S3) یزگی. پاک4
   850/0 **866/0 **947/0 **904/0 1** (S4) ی. استانداردساز 5
  874/0 **919/0 **927/0 **925/0 **950/0 1** (S5) یخودانضباط. 6
 1 793/0** 828/0** 770/0** 793/0** 736/0** 914/0** وکار کسب داری. عملکرد پا7

**P< 01/0   *P< 05/0  

 یاستانداردستاز(، 914/0) ینتید بتاور رها،یمتغ نیب ک  شود‎یم مشاهده( 1) جدول ب  توج  با
(S4( )828/0نظم ،) بیتو ترت (S2( )793/0خودانضتباط ،)ی (S5( )793/0و مرتتب )‎یستاز 
(S1( )736/0ب  ترت ،)یم دارا وکار کسب داریپا تملکرد با را یهمبستگ بیضر نیبااتر بی‎باشند 
 (. P >01/0) هستند دار‎یمعن یآمار نظر از یهمگ نیهمچن و

 بترآورد بت  احتمتال ۀنیشتیب روش از استتفاده با ابتدا حاضر، پژوهش یفرض مدل یابیارز یبرا
 و میرمستتقیغ اثتر بیضترا م،یمستق اثر بیضرا شام  برآوردشده یپارامترها. میپرداز‎یم پارامترها

 یبررس مورد پژوهش یها‎ یفرض دییتث تدم ای دییتث ب،یضرا نیا براساس. باشند‎یم یکل اثر بیضرا
 بی)ضترا t ریک  و مقاد م،یرمستقیاستاندارد(، غ بی)ضرا می(، اثرات مستق2. جدول )ردیگ‎یم قرار

 ریمست(، 3) و( 2) یها‎شک  در نیهمچن دهد؛‎یپژوهش را نشان م یرهای( مربوط ب  متغیمعنادار
 .است شده ارال ( یمعنادار و استاندارد ری)مقاد برآوردشده یپارامترها با همراه شده برازش مدل

 غیرمستقیم، اثرات کل: برآوردهای ضرایب اثر مستقیم، 2جدول

شماره 
اثرات  اثرات هیفرض

 میمستق
 ریاثرات غ

 هیفرض جهینت T-Value اثرات کل میمستق

H1 دییتأ 54/10 91/0** 35/0** 56/0** داریپا عملکرد بر ینیاثر باور د 
H2 مرتب بر ینیاثر باور د‎ یساز (S1) **47/0 - **47/0 71/8 دییتأ 
H3 بیترت و نظم بر ینیاثر باور د (S2) **50/0 - **50/0 28/9 دییتأ 
H4 یزیتم بر ینیاثر باور د (S3) **31/0 - **31/0 51/6 دییتأ 
H5 یاستانداردساز  بر ینیاثر باور د (S4) **42/0 - **42/0 1/8 دییتأ 
H6 یخودانضباط بر ینیاثر باور د (S5) **51/0 - **51/0 61/9 دییتأ 
H7 اثر مرتب‎ یساز (S1 بر )دییتأ 85/7 39/0** - 39/0** داریعملکرد پا 
H8 بیاثر نظم و ترت (S2بر عملکرد پا )دییتأ 96/8 48/0** - 48/0** داری 
H9 یزیاثر تم (S3بر عملکرد پا )دییتأ 41/5 29/0** - 29/0** داری 

H10  یاثر استانداردساز (S4بر عملکرد پا )دییتأ 73/7 38/0** - 38/0** داری 
H11  یخودانضباطاثر (S5بر عملکرد پا )دییتأ 69/8 47/0** - 47/0** داری 

**P< 01/0   *P< 05/0  
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 یبتااتر تیمطلوب از رابط  باشد، تر‎کین د کی تدد ب  و تر ب ر  استانداردشده، بیهرچ  ضرا
 نظتر در فیضتع رابط  باشد 3/0 از کمتر استانداردشده، بیضرا یتدد مقدار اگر. است برخوردار

 یلتیخ باشتد 6/0 از شتتریب اگتر و قبول قاب  6/0 و 3/0 نیب شود، یم نظر صرف آن از و شده گرفت 
 نیبت رابطت  تتا باشتد 96/1 مقتدار از شتتریب ،tارزش  دیتبا  ین یدار‎یمعن حالت در. است مطلوب

 از شیبت مقتدار نیتا اگتر نیهمچنت. شود دییتث نانی٪ اطم95دار بوده و با ‎یمعن نظر مورد یرهایمتغ
 .باشد‎یم دییتث مورد نانیاطم٪ 99 با مربوط  یرهایمتغ نیب ۀرابط باشد، 58/2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریمس بیاستاندارد ضرا نیدر حالت تخم ی: مدل ساختار 2شکل

 

 

 

 

Chi-Square=24.534,    df=10,    P-value=0.0000,       RMSEA=0.038 

 وکارکسب داریپا عملکرد
یدار یپا‎یمال 
یدار یپا‎یاجتماع 
یدار یپا‎یطیمح 

 ‎:S1یساز مرتب

 ‎:S2بیو ترت نظم

 ‎:S3یزیتم

 S4:یاستانداردساز 

 ‎:S5یخودانضباط

 ینید باور

0.47 

0.50 

0.31 

0.42 

0.51 

0.39 

0.48 

0.29 

0.38 

0.47 

0.56 

 یآراستگ نظام
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 (t-value) بیضرا یدر حالت معنادار  ی: مدل ساختار 3شکل

 
 انیتم از ،یطورکل بت . گتردد‎یاستفاده مت یبرازندگ یها‎شاخص از مدل یبرازندگ یبررس جهت

 ،x2/dfبترازش  یهتا‎شتاخص پتژوهش نیتا در دارد وجتود کت  یمتنتوت یبرازنتدگ یها‎مشخص 
RMSEA، CFI، GFI  وAGFI یگ ارش م‎مشخصت ( 3) جدول در. شود‎متدل یبرازنتدگ یهتا 

 .است شده ارال 

 

 
 

 

 

 وکارکسب داریپا عملکرد
یدار یپا‎یمال 
یدار یپا‎یاجتماع 
یدار یپا‎یطیمح 

 ‎:S1یساز مرتب

 ‎:S2بیو ترت نظم

 ‎:S3یزیتم

 S4:یاستانداردساز 

 ‎:S5یخودانضباط

 ینید باور

8.71 

9.28 

6.51 

8.1 

9.61 

7.85 

8.96 

5.41 

7.73 

8.69 

10.54 

Chi-Square=24.534,    df=10,    P-value=0.0000,     RMSEA=0.038 

 یآراستگ نظام
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 های نیکویی برازش الگوی آزمون شده پژوهش‎: شاخص3جدول

 برازش مطلق یها شاخص
 GFI AGFI RMR شاخص

 132/0 911/0 989/0 دست آمده مقدار به
 صفر به کینزد 90/0 از شتریب 90/0 از شتریب رشیحد قابل پذ

 یقیبرازش تطب یها شاخص
 CFI NFI NNFI شاخص

 937/0 939/0 921/0 دست آمده مقدار به
 90/0 از شتریب 90/0 از شتریب 90/0 از شتریب رشیحد قابل پذ

 افتهی لیبرازش تعد  یها شاخص
 X2/df PNFI RMSEA شاخص

 038/0 922/0 4/2 دست آمده مقدار به
 09/0کمتر از  60/0 از شتریب 3کمتر از  رشیپذ حد قابل

 
( 3) جدول در ک  شد استفاده شاخص نیچند از مدل، برازش سنجش یبرا رو، شیپ ۀمطالع در

 از کیتهر رشیپتذ قابت  حتد و پتژوهش در آمتده دستت ب  ریمقاد جدول، نیا در. است شده ارال 
 انتد‎(، گت ارش شتده2011) 1نیتکلا توستط شتده ارال  یهتا‎شتاخص براساس برازش یها‎شاخص

(Kline, 2011)با توج  ب  داده .‎شاخص یتمام( 3) جدول یها‎قترار  یبرازش در حد مطلوب یها
 شده دارد. یگردآور یها‎داده با یمناسب برازش شده آزمون مدل ک  گرفت ج یتوان نت‎یدارند و م

 
 گیری بحث و نتیجه

 خطترات بتواننتد بهتتر تتا کنتد‎یمت جادیا ها‎سازمان یبرا را ییها‎فرصت وکار کسب داریپا تملکرد
 دارد، ییبست ا ریتتثث آن ۀنتدیآ تملکترد و ستازمان ارزش بتر ک  را... و یکیاستراتژ ،یاتیتمل ،یمال

 یهتا‎ارزش وکار، کستب یداریپا در(. 196ص، 1397 همکاران، و گان ی‎)حساس ندینما ییشناسا
 متت،ی)ق یاقتصتاد یها‎ارزش(، ستیز‎طیمح قبال در تیمسئول و بهبود)حفاظت،  یطیمح‎ستیز
 در( یاجتمتات یهتا‎تیمستئول و منتاف  اختلاق، با)مرتبط  یاجتمات یها‎ارزش و( ن یه  و تیفیک

 (.2، ص1396و همکاران،  ی)شرف رندیگ‎یم قرار توج  مورد یستمیس و جام  یکردیرو قالب
 یتیریمتد دیجد یها‎مدل یریکارگ ب  است، رییتغ حال در وست یپ ک  ،یکنون یاقتصاد طیدر مح

 یکشتورها در کت  یمتوارد جملت  از. ستازد سریم را وکار کسب داریپا تملکرد ب  یابیدست تواند‎یم
 نظتام است، شده اثبات وکار کسب یداریپا بر آن یاثرگذار و گرفت  قرار اجرا و یبررس مورد شرفت یپ

                                                           

1. Kline 
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مثبتت قابت   راتییتبعتد از اجترا، تغ توانتد‎یم ،یسادگ وجود با ،یآراستگ نظام. باشد‎یم یآراستگ
 ما  یک  مستتق شده انیب یمطالب انیرانیما ا ینیو باور د یکند. در کتب مذهب جادیدر سازمان ا یتوجه
 تتوان‎یمتردم، مت ینیو باور د ‎ن یشیپ از یریگ‎بهره با نیبنابرا. دارد یآراستگ نظام ۀگان پنج مراح  ب  اشاره

 پتژوهش نیتدستت آورد. ا ب  یتر‎مطلوب جینتا ج ینت در و کرد آسان را یآراستگ نظام یاجرا و رشیپذ
 یهتا‎شتهرک در واقت   یصتنا در وکار، کستب داریتپا تملکترد بر ینید یباورها ریتثث یبررس هدف با

 و میمستتق اثترات و شتد پرداختت  ،یآراستتگ نظتام یا‎واستط  نقتش بت  توج  با فارس، استان یصنعت
 قترار آزمتون متورد وابستت  ریتمتغ بتا و گریکدی با( یانجی)م یا‎واسط  و مستق  یرهایمتغ میرمستقیغ

 یبترا یمناستب متدل حاضتر، پتژوهش یمفهوم مدل موجود، یها‎ یفرض تمام دییتث ب  توج  با. گرفت
 .باشد‎یم ینظام آراستگ یا‎واسط  نقش با وکار کسب داریپا تملکرد بر ینید باور ریتثث نییتب

 تملکرد بر ینید یباورها میمستق یرگذاریتثث ک،ی  یفرض یبررس در مدل  یتحل و  یتج  جینتا
 یوستفی؛ 1394 ساط ، و عای)رف نیشیپ یها‎پژوهش با افت ی نیا. دینما‎یم دییتث را وکار کسب داریپا

؛ 1382 نتتده،ی؛ پا1380 پنتتاه،‎حتتق؛ 1393 همکتتاران، و پتتوش‎زره؛ 1395  ،یتتزند و ربتتاط‎خیشتت
Poesche, 2002 Aburounia & Sexton, 2006; ی( همسو م‎آموزه در. باشد‎استلام نید یها 

 و استت آمتده انیتم ب  سخن مختلف یها‎وهیش ب  وکار، کسب داریپا تملکرد ابعاد تیاهم مورد در
 از ستازمان ارتقتاء جهتت در و دهنتد‎یمت تیتاهم کارکنان ینید یباورها ب  ک  ییها‎سازمان عتا  یطب

 میقرآن  کرآخواهند داشتت.  یبااتر داریسطح تملکرد پا رند،یگ‎یم بهره ،ینید یها‎آموزه و باورها
 در و دانتد‎یو تتداوم فترد و جامعت  مت یداری( را تام  پاداریتملکرد پا یمال و ثروت )بعد اقتصاد

قوام زندگی شما قرار داده، ب  دستت  ل یاموال خود را، ک  خداوند وس: »دیفرما‎یم 5 یۀآ نساء، ۀسور
 و یاجتمات تدالت یب رگ و ارزش ،قآن  دگاهیق(. از د1421 ،یبروسو ی)حق  ...« دینسپار هانیسف
 صتورت بت  کت  استت یحد ب (، داریپا تملکرد یاجتمات)بعد  جامع  افراد یازهاین ۀتادان نیتثم

 و دهد یم فرمان آن تیرتا ب  را ها‎انسان قاطعان  خداوند و شده انیب  یتبد قاب  ریغ و نیادیبن یاصل
تملکترد  یطتی)بعتد مح ستتیز طیو مح عتیطب نی(. همچن1380پناه، ‎)حق داند یم واجب را آن
 انتیها را مل م ب  صت‎انسان خداوند و است یا‎ژهیو گاهیجا یدارا ،ینید ثیو احاد قآن (، در داریپا
 بتر یمبتنت تیریمد شد، انیب ک  گون  همان(. 115ص، 1382 نده،ی)پا کند‎یم عتیطب از حفاظت و

. در نگتاه دهتد‎یمت قترار ختود ی یر برنامت  محتور را خداوند تیرضا و خواست ،یاله ینیب جهان
بتوده و از حقتوق و  ریجانب  و فراگ و هم  یشگیهم ،یهمگان یفرمان ست،یز طیحفظ مح ،یاسلام

 طی(. حفتظ محت306، ص1391 ،یآمل یمتقاب  هم  شهروندان نسبت ب  هم است )جواد فیوظا
چنتان کت   و آن دیتورز غیتاز آن در دیتنبا یجنگت طیدر شترا یچنان مهتم استت کت  حتت آن ستیز
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 ق(.1371 ،ی)برقت دیتنکن قطت  را یدرخت یناچار هنگام در ج  فرمود‎یم انیب  جنگجو اکرم رسول
ک نیا  در یالهت ینتیب‎نقش جهتان گرید یب  هدف از سو ل یوس  یو تدم جواز توج سو کیاز  داتیتث

 .دارد وجود داریپا توسع  یاجتمات ۀجنب مورد در یمشابه ۀادل. سازد‎یم روشن را داریپا توسع 
 دییتتث قابت  یآراستگ نظام بر ینید باور ریتثث ک  دهد‎یم نشان پژوهش یها‎افت ی از حاص  جینتا

 بتا ینتید یباورهتا میمستتق ارتباط بر یمبن شش، و پنج چهار، س ، دو، شماره یها‎ یفرض. باشد‎یم
 با جینتا نیا. گرفت قرار دییتث مورد ریمس  یتحل از آمده دست ب  جینتا براساس ،یآراستگ نظام ابعاد

 ،ی؛ بحران1380و همکاران،  یمی؛ حک1395 ،یآمد ‎؛1391 ،یو موحد ی)تجم نیشیپ مطالعات
 ۀدهنتد‎نشتان کت  دارد وجتود یحینصا و ها‎آموزه ان،یرانیما ا ینی( همسو است. در فرهنگ د1375
 ،یو موحتد ی)تجمت ستازد‎یمت ستاده را آن رشیپتذ و استت تناصر آن با یآراستگ نظام یسازگار
 اسلام نی( توسط دS1) یآراستگ نظام در یبند‎تیو ل وم اولو یساز‎مرتب اص (. 932ص، 1391

ک مورد  بپتردازد، رمهمیتغ امتور بت  کت  یکست»: ندیفرما‎یم نیرالمؤمنیام است؛ گرفت  قرار دیتث
د «دهد‎یتر را از دست م‎مهم مسال   بت  استلام نی( در دS2) بیترت و نظم تیاهم(؛ 1395 ،ی)آم 

 میتعال. دینما‎یپ  از سفارش ب  تقوا، انسان را سفارش ب  نظم م یتل حضرت ک  است یا‎گون 
( یدر نظتام آراستتگ S3) ی گیپاک و ی یتم بر ک  است یقیدق و فیظر دستورات از برگرفت  ما ینید

 چهارم اص  مورد در(. 932ص، 1391 ،یو موحد ی)تجم داند‎یم مانیا ۀدارد و آن را نشان دیتثک
کتار انتدکی کت  دوام »آمده است:  البلاغه‎نهج(، در S4) یکار انضباط و تداوم یعنی یآراستگ نظام

 نیتد دیتتثک نی(. همچنت1375 ،ی)بحرانت «اوردیتک  خستگی ب اریداشت  باشد بهتر است از کار بس
 از استت؛ شتده انیتب یمختلفت ثیت(، در احادS5) حیصتح یاسلام بر تادت ب  انجام کارها نیمب

 کنتی، تتادت آنهتا بت  اگر ک  بده تادت بایز کارهای ب  را خودت»: ندیفرما‎یم یتل امام جمل 
 یصتنعت یهتا‎شتهرک در واق   یصنا رانیمد نیبنابرا(. 1394 ،یقی)ا «شوند یم ‎بخش ‎لذت تیبرا

 توستط یآراستتگ نظتام یاجرا و رشیپذ جهت در ،ینید میمفاه و ها‎آموزه از توانند‎یم فارس استان
 توج  با. ندینما یآراستگ نظام یساز ادهیپ و یآموزش یها‎کارگاه یبرگ ار ب  اقدام گرفت ، بهره کارکنان

دارد،  ی( را بتر خودانضتباط91/0) ریتتثث ‎نیشتتریب ینتیبتاور د نک یبر ا یپنجم، مبن ‎ یفرض جینتا ب 
 ح،یصتح یهتا‎تتادت جتادیا افتراد، کامت )مشتارکت  رندیبگ شیپ در را ییها‎راه توانند‎یم رانیمد
 ستبک کیت ب   یتبد یآراستگ نظام ک ...( و یسازمان تعلق شیاف ا ،یخودانضباط یساز ن یزم‎ن یزم

 .شود کارکنان نیب در یزندگ
 میمستتق رابطت  دییتث انگریب ازده،ی و ده ن ، هشت، هفت، شماره یها‎ یفرض یآمار  یتحل جینتا

 نیشتیمطالعتات پ جیبتا نتتا هتا‎افتت ی نیتا. استت وکار کستب داریپا تملکرد با یآراستگ نظام ابعاد
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(Randhawa & Ahuja, 2017b Randhawa & Ahuja, 2017a.; Veres et al., 2018; ؛ 
 داریتپا تملکترد بتر یآراستتگ نظام میمستق ریتثث  یدا از یکیدارد.  یهمخوان (1395 ،یویخد و یریش

 در کتار، نیتر‎تفکر ناب بر انجام درست ‎یها روش از یکی تنوان ب  یآراستگ نظام ک  است نیا وکار کسب
 در نتدها،یفرا کتردن ن یبه و اتلاف کاهش ۀنیزم بتواند تا دارد دیتثک فرصت، نیاول در و مکان نیتر‎درست

 بهبتود جهتت هتا‎وهیشت نیا از یصنعت جوام  ر،یاخ یها‎سال طول در. دینما جادیا را یمشتر ازین یراستا
 حتذف هتدف بتا ،یآراستتگ نظتام(. 933ص، 1391 ،یو موحتد ی)تجم گرفتند‎یم بهره شانیندهایفرا

 ,.Veres et al) شتود‎یمت اجترا کننتد،‎یمت جتادیا ستازمان یبرا را یپنهان یها‎ن یه  ک  عاتیضا انواع

 جتادیا موجتب کتار، طیمحت در اتلاف کاهش قیطر از ک  است یروش واق  در ،ی. نظام آراستگ(2018
 نظتام نی. همچنت(Ahlstrom, 2007) شتود‎یمت سازمان در یتموم یآراستگ و بهتر روابط و کار مح 

 ریتتثث توانتد‎یم ،یکار یمؤثر از فضا یبردار‎بهره و یمنیا ت،یفیک د،یتول بر یرگذاریتثث قیطر از یآراستگ
 نی. بنتابرا(Randhawa & Ahuja, 2017a)سازمان داشت  باشد  داریبر بهبود تملکرد پا یقاب  توجه

. دهتد‎یمت شیافت ا را داریتپا تملکترد ستطح هتا،‎ستازمان در یآراستتگ نظام یاجرا ک  کرد ادتا توان‎یم
 مثبتت اثرات ب  و دانند‎یم یضرور را یآراستگ نظام یاجرا ک  یرانیمد پژوهش، از حاص  جینتا براساس

 .باشند‎یم یبهتر داریپا تملکرد با یسازمان یدارا دارند، اذتان آن یاجرا از یناش
 یراستتا در تواننتد‎یمت کت  آورد‎یمت فتراهم را مهتم رهنمتود نیا رانیمد یبرا پژوهش یها‎افت ی
 توجت  کارکنتان یغنت و یبتوم فرهنتگ و ینتید یهتا‎آموزه ب  وکار، کسب داریپا تملکرد ب  یابیدست

 .ندینما ملاحظ  مذکور هدف حصول در را آن مثبت اثرات و دهند نشان یشتریب
 

 پیشنهادها

 و شتتنهادهایتتتوان پ‎یحاضتتر، متت یهتتا‎تیهتتا و محتتدود‎افتتت یموجتتود،  ینظتتر ۀبتتا توجتت  بتت  گستتتر
باشتند. ‎یمت  یتن دیتجد یپژوهش یها‎ن یزم ۀکنند فراهم ک  نمود ارال  را ریز یپژوهش یها‎یریگ‎جهت

 همتراه بت  آن ۀرنتدیکارگ ب  یهتا‎سازمان یبرا را یادیز دیفوا ینظام آراستگ یساز‎ادهیقاب  ذکر است، پ
 و باشتد داشت  یآراستگ نظام بر یمثبت ریتثث تواند‎یم ینید باور ک  دهد‎یم نشان پژوهش نیا جینتا. دارد

 کشتور ک  ازیامت نیا از توان‎یم است، ینید باور میمفاه از یا‎رمجموت یز ،یآراستگ نظام میمفاه چون
هتا بتا ‎شتود ستازمان‎یمت شتنهادیپ لتذا نمود؛ استفاده دارد، قرار ییباا سطح در ینید باور لحاظ از ما

 یازهتایهتا و ن‎آشنا شده و سپ  با استفاده از نظر خبرگان و با توج  بت  ضترورت یمراح  نظام آراستگ
 رانیمتد تتلاوه بت . نتدینما مربوطت  ستازمان در نظتام نیا مؤثر یساز ادهیپ ب  اقدام ش،یخو یسازمان

 ازم یبستترها جتادیا با و شناخت  را یآراستگ نظام ندیفرا یاجرا یبرا ازم یازهاین‎شیپ دیها با‎سازمان
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 داریتپا توستع  یها شتاخص شتود‎یمت شتنهادیپ. نتدینما کمک ندیفرا نیا بهتر هرچ  شدن ییاجرا ب 
 نیتا بت  توجت  آنهتا نییتب با و شده استخراج یادار و یصنعت یها‎طیمح بر یتلم و ینید متون براساس

 انیتم دانتش اشتتراک جلستات و یآموزشت یهتا‎دوره یبرگت ار. ابدی شیاف ا ها‎یریگ میتصم در ابعاد
 منتاف  فیتعر یبرا تلاش. کند کمک ها‎شاخص نیا بهبود و جیترو ب  تواند یم ها‎حوزه نیا در رانیمد

 نظتام ب  یآراستگ نظام  یها شاخص ورود باشد، هماهنگ داریپا توسع  ابعاد با ک  یا گون  ب  نفعان‎یذ
 یحستابدار از استتفاده و داریتپا توسع  تیرتا منظر از ها سازمان یبند رتب  کارکنان، تملکرد یابیارز

 ممکتن حاضتر پتژوهش در. است حاضر مطالع  جینتا یساز ادهیپ جهت در یتمل شنهاداتیپ داریپا
 آن بتر حتاکم طیشترا نیهمچنت و مطالعت  متورد ۀجامع یها یژگیو از متثثر آمده، دست ب  جینتا است

 منظور بتت  ،یگتتریمتنتتوع د یدر جوامتت  آمتار یمشتتابه یهتا‎پتتژوهش شتتود‎یمت شتتنهادیپ لتتذا باشتد؛
 ابعتاد از کیتهر ریتتثث شتود‎یم شنهادیپ نیهمچن. ردیپذ انجام ج،ینتا بهتر قیتطب و شتریب یریپذ‎میتعم
هتا ‎ستازمان در وکار کستب داریتپا تملکترد ابعتاد بتر نیهمچنت و یآراستتگ نظتام ابعاد بر ،ینید باور

 .ردیپذ صورت آن بر مؤثر توام  و وکار کسب داریپا تملکرد ۀنیزم در یشتریب قاتیتحق و شده یبررس
 

 های پژوهش محدودیت

 در واقت  یهتا‎)شترکت پتژوهش یمکتان قلمترو و طیشترا ب  توان‎یم حاضر، پژوهش یها‎تیمحدود از
 جانتب دیتبا هتا‎استتان و شتهرها ریستا ب  جینتا میتعم در ک  کرد اشاره( فارس استان یصنعت یها‎شهرک

 ۀدور قاتتدتا   استت؛ یمحتدود یزمتان ۀدور بت  مربتوط حاضر، پژوهش نیهمچن. کرد تیرتا را اطیاحت
 ریتتثث تحت را انیپاسخگو رفتار ک  یتوامل هم  ۀرندیدربرگ تا باشد گسترده یکاف ۀانداز ب  دیبا یریگ‎نمون 

ها اشتاره ‎نام  پرسش یذات تیمحدود ب  توان‎یم پژوهش نیا یها‎تیمحدود گرید از. باشد دهند،‎یم قرار
 در کارکنتان، یادراک یخطا کاهش ک  نشود منعک  قیدق طور ب  انیپاسخگو دگاهید ک  بیترت نیکرد؛ بد

 کتاهش یحتد تتا را تیمحتدود نیتا تواند‎یم افراد،  یتوج و آموزش قیها از طر‎نام  پرسش  یتکم نیح
 یادیتز توامت  کت  است تیواقع نیا ۀدهند‎نشان وکار، کسب داریپا تملکرد ابعاد ب  توج  یطرف از. دهد

 ر،یتمتغ نیتا یاقتصتاد بعتد بتر رگتذاریتثث مهتم توام  از یکی مثال تنوان ب  باشد؛ اثرگذار آن بر تواند‎یم
 ازیتامت رغم بت  امتر نیتا ک  شود گرفت  نظر در تواند‎یم کشورمان بر ریاخ ۀده چند ۀشد اتمال یها‎میتحر
 .شود سازمان در وکار کسب داریپا تملکرد کاهش باتث تواند‎یم ها،‎سازمان در ینید باور یباا

 
 قدردانی

مطالعت   نیتاستتان فتارس کت  در ا یصتنعت یهتا‎واق  در شتهرک یها‎شرکت رانیمد از ل یوس نیبد 
 شود. می یمشارکت داشتند قدردان
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