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 دهیچک
گذاری کشوور بور ک وی     مشی راهبری و خطنقش مهم و راهبردی سازمان برنامه و بودجه کشور در 

 تحققدر جهت  و برای اینکه بتواند وظایف خود را به درستی به انجام رساند این سازمان .پوشیده نی ت

هود  الو ی ایون     باشود. داشوته   لایقخود گام بردارد باید مدیرانی شای ته و  های مأموریتهرچه بهتر 

ایون   وهای عمومی و اختصالی مدیران ایون سوازمان اسوت     اکتشافی شناسایی شای تگی-پژوهش کیفی

مودیران   یو اختصالو  یهای عموم که شای تگی انجام شده استاین پرسش  پژوهش در جهت پاسخ به

یو  محتووای   تح  بوا  هوا  شای تگیاستخراج علاوه بر بدین منظور سازمان برنامه و بودجه کشور چی ت؟ 

مصاحبه نیز با خبرگان انجام شد و بوا اسوتفاده از رو     19، کیفی وظایف سازمان برنامه و بودجه کشور

توم   8های مدیران سازمان برنامه و بودجه کشوور در اابو     در نهایت شای تگیتح ی  تم، تح ی  شدند. 

موابی و   گوذاری  مشوی  طخو مهارت ، مهارت پژوهشگری، ااتصادی مهارت رهبری ای، دانش توسعه ال ی

 سوالاری  شای وته رعایوت   ارتباطی وای، مهارت  اخلاق حرفه ااتصادی، سیاسی و اانونی، ، پایشااتصادی

شناسایی شودند و موورد بررسوی     مورد بعدی شای تگی عمومی( 3مورد اول شای تگی اختصالی و  5)

  ارار گرفتند.
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 مقدمه

های مهم، استراتژیک و تاثیرگذار کشوور اسو     سازمان برنامه و بودجه کشور از جمله سازمان

ها و مطالعات به منظور بررسوی   انجام پژوهش و زیرا وظایفی همچون راهبری و رصد توسعه کشور

راهکارهایی بورای   را برعهده دارد، همچنین ارائه دادن و اجتماعی کشورمسائل اقتصادی، فرهنگی 

مودت،   هوای کوتواه   ریزی، تهیه و تنظیم راهبردهای توسوعه و برناموه   ریزی و بودجه بهبود نظام برنامه

هوا و   مشوی  ارائوه طو   آید. این سازمان در  از وظایف این سازمان به شمار می مدتدمدت و بلن میان

هوای   ط به بودجه کل کشور، تهیه و تنظیم بودجه سالیانه کشور و ارائه آن به مقامهای مربو سیاس 

هوای   ای آنها و ارائه گزارش مسئول، نظارت مستمر بر اجرای برنامه و بودجه کشور و پیشرف  دوره

تهیه و تدوین طرح آموایش  در  کند. سازمان برنامه و بودجه نقش بسیار حیاتی و مهمی ایفا می لازم

 یو راهبور  یهدای  و راهبوری نظوام فنوی و اجرایوی کشوور، همواهنگ       و سرزمین، ارزیابی عملکرد

 یانکو ه نقشه و ارائه اطلاعوات م یشور و تهک یدر چارچوب نظام آمار یآمار یها ها و برنامه روش

دهنوده اهمیو  نقوش راهبوردی ایون سوازمان در        نشوان همه این وظوایف   .1ارددنقش مؤثری شور ک

هوای   هوا در طورح   . با توجه به برطی ناهمواهنگی اس ای و مالی کشور  های بودجه ریگذا مشی ط 

هوای اطیور ایون     ریزی سطح کلان کشور و وجود کسری بودجه مضواعف در سوال   عمرانی و برنامه

که آیا این سازمان در انجام وظایفش موفق بوده اس ؟ بورای پاسوب بوه ایون      شود مطرح میپرسش 

پاسب داده شود که آیا سازمان برناموه و بودجوه کشوور از مودیرانی      پرسشن پرسش ابتدا باید به ای

 منزلووهمنوود اسوو ؟ موودیران سووازمان برنامووه و بودجووه کشووور بووه     هبهوور لایووقو  ، کوواردانشایسووته

ایون  در رهبوری و هودای     اساسوی و  راهبوردی نقش  ،عضو این سازمان نیتر مهمتاثیرگذارترین و 

بوراین کارشناسوان سوازمان     عولاوه  دارنود.  آن رچه بهتر وظوایف  به سم  اهداف و انجام ه سازمان

تواننود وظوایف    برنامه و بودجه به منزله یکی دیگر از ارکان اساسی و مهم این سازمان، هنگامی می

محول شده را به درستی انجام دهند که توس  مدیران شایسته و کارآمد آمووزش ببیننود و هودای     

 شوند.

پوذیری،   هوای اسوتادام   هوای نورم، مهوارت   عنواوینی همچوون مهوارت    ها بوا  از مفهوم شایستگی

 یهوا  سوال شوود. در   های انتقال پذیری و شایستگی غیرفنی یاد می های کلیدی، شایستگی شایستگی
 

1 .https://www.mporg.ir/tasks 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 بورداری از آنهوا بورای آمووزش افوراد توجوه شوایانی شوده اسو           ها به منظور بهره اطیر به شایستگی

شود افراد کارهوای پیچیوده را    ویژگی طاصی اس  که باعث می(. شایستگی، 2: 1389اسماعیلی، )

 شناسایی(. 51: 1390ای ماهرانه انجام دهند )اکرامی و رجب زاده،  های حساس به گونه در موقعی 

ای که برطی پژوهشوگران   های مدیری  دارد به گونه طولانی در پژوهش ای شایستگی فردی پیشینه

هوا پرداطتوه انود     بندی ایون مؤلفوه   راکنده به شناسایی و دستهصورت پ هصورت منسجم و هم ب ههم ب

 (.1393:96)درویش و همکاران، 

عنووان  های سازمان بوه  در دیدگاه مبتنی بر منابع، منابع سازمان نظیر کارکنان، امکانات و قابلی 

ر شووند و ایون منوابع براسواس تعواملات پیچیوده سوازمانی د        مزی  رقابتی سازمان در نظر گرفته می

کوه ایون منوابع در جهو       هنگوامی انود.   جه  کسب اهداف سازمانی در کنار یکدیگر انسجام یافته

وری سازمان استفاده و موجب بهبوود موقعیو  سوازمان شووند بوه شایسوتگی محووری         افزایش بهره

 آینود  هوا بوه تودری  و از طریوق یوادگیری بوه وجوود موی         شوند که این شایسوتگی  سازمان تبدیل می

 (.5: 1387ه و حسین زاده شهری،زاد حمیدی)

ای کوه از آن، بوه عنووان     گونوه  هسوتند، بوه   دهنوده سوازمان   عنصر تشوکیل  نیتر مهممنابع انسانی 

افوراد شایسوته    بایس  میها برای افزایش کارایی و اثرباشی  شود. سازمان ها یاد می زیربنای سازمان

باش طصوصوی، مودیری    در  .(60: 2018و همکاران،  1)شام قرار دهند های مناسب را در جایگاه

مطرح شد و توسعه یاف  درحالیکه برطی پژوهشگران و مدیران این ایده  ای بود که شایستگی ایده

را افزایش دهنود   ی دولتیها را برای باش دولتی هم در نظر گرفتند تا کارآیی و اثرباشی سازمان

 و چشومه اصولی توسوعه   ر(. س342، 2،2000ونودرمالن تر کنند )هوندگن و  و بوروکراسی را منعطف

منابع انسانی از طریق آمووزش   .، منابع انسانی آنها اس ها سازمانمزی  رقابتی  نیتر مهمو پیشرف  

هوای سوازمان کموک کورده و درجهو  پیشورف  سوازمان گوام          افزایی به افوزایش ظرفیو    و دانش

هوا تواثیر    ای آنان بر عملکورد و کوارآیی سوازمان   ه رو توجه به شناسایی شایستگی دارند. از این برمی

 (.173: 1398و همکاران،  یانیقاض یازین) فراوانی دارد

 منزله بهمنجر به توسعه هرچه بیشتر منابع انسانی سازمان  ،گیری از مدیران شایسته و کاردان بهره

بووه دسووتیابی در هووا  سووازمان بووهو در دنیووای رقووابتی کنووونی  گووردد توورین سوورمایه سووازمان مووی مهووم
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کارکنوان و   تمایول بسویار دارنود توا    ها  سازمان رساند؛ بنابراین یاری می های محوری ویژه شایستگی

طاطر دنیای پویا و متغیر کنونی نیازمند افورادی   هها ب سازمان داشته باشند. کاردانشایسته و  یمدیران

یکوی  شایسته (، مدیران 33: 1،2011شرلی) دنبا این تغییرات تسهیل کن را هستند تا همسویی سازمان

اثورباش   صوورت ریزی شوده را بوه    د تحولات برنامهنتوان که می هستنداز عوامل مهم و تاثیرگذار 

    .)166: 2،2017شیمونی) ها را با این تغییرات همسو نمایند و سازمان دنپیاده کن

بورد و بوه اهوداف    هوای کارکنوان ب   هر سوازمانی کوه باواهود بیشوترین اسوتفاده را از شایسوتگی      

هوای عوام و طواو موورد نیواز طوود، ماننود:         در مورد شایستگی نیاز داردراهبردی طود دس  یابد 

هوای   شایسوتگی  گونوه  بدیندانش، مهارت، رفتار و نیازهای نیروی کار، درک روشنی کسب کند، 

مودی  ها بکوشد )مح محوری طود را الگوسازی کند و در جه  توسعه هر چه بیشتر این شایستگی

برای انتااب افراد شایسته باید معیارها و ضوابطی وجود داشته باشد و این  .(197: 1395و همکاران،

کوه   سو  هنگوامی  ا ای انتااب شوند که قابل ارزشیابی باشند. بنابراین مطلووب  ضواب  باید به شیوه

سواس ایون   بور ا  کنوان کوارگیری مودیران و کار   شوند، به ها و معیارهای شایستگی مشاص می لفهؤم

 (.2: 1385معیارها صورت گیرد )بازیاری و امیرتاش، 

کوارگیری   باشد، برهمین مبنا انتااب و به حاکم یسالاری در سازمان که اگر شایسته اینطلاصه 

 ،گزیننود  برموی  . مدیران شایسوته، کارکنوان شایسوته را   طواهد بودبراساس شایستگی آن نیز مدیران 

، رسوانند  یاری میتر  زمان در رسیدن به اهدافش با صرف هزینه کمو مدیران شایسته به سا کنانکار

هوای محووری سوازمان تقویو       یابد و شایسوتگی  افزایش می یسازمان وری بهرهدر نتیجه کارآیی و 

 به تصویر درآمده اس . (1)شکل  شود. این فرایند در می

 
 مدیران شایسته در سازمان سالاری و به کارگیری . اهمی  شایسته1شکل 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

اطتصاصی و عمومی های  شایستگیاس  که حاضر مترصد پاسب به این پرسش پژوهش 

این سازمان استراتژیک  کنشگران نیتر مهمیکی از  ه منزله، بکشور مدیران سازمان برنامه و بودجه

 چیس ؟

 مبانی نظری

 شایستگی  

ه بوه موجوب آن، فورد نتوای      کو هوای فوردی    ای از ویژگوی  عبارت اس  از مجموعوه  یستگیشا

 هوای  (. شایسوتگی 2: 1388زاده، آورد )میرسپاسی و غولام  به ارمغان می طود مطلوبی را برای سازمان

(. 3: 2018شوود )بابوایی و همکواران،    ها می وری و کارآیی سازمان افزایش بهره موجبمنابع انسانی 

و رفتارهوای موورد نیواز     فردیهای  ، ویژگیها مهارتها،  شایستگی ابزاری توصیفی اس  که دانش

سازمان شناسایی  راهبردیهای مورد نیاز برای رسیدن به اهداف  اجرای مؤثر نقشبه منظور سازمان 

فوردی،   هوای  (. شایستگی ترکیبوی از طصوصویات و ویژگوی   432: 1،1999لوسیا و لپسینگر) کند می

، 2مناسب در یوک شوغل ارتبواط دارد )بورانین و پوولارد      ها و رفتارهایی اس  که با عملکرد مهارت

گیرند کوه منجور بوه عملکورد      (. روانشناسان شایستگی را ویژگی یا طصوصیتی در نظر می5: 2010

هوا   ها، مهارت ها مشتمل بر دانش (. شایستگی82: 3،2002)هورتون و همکاران شود شغلی بهتری می

ق در یک شغل هستند که قابل مشاهده و ارزیوابی بووده و   ثر و موفؤای عملکرد م های پایه و توانایی

گونوه   (. هموان 328: 2010و همکاران،  4)سودرکوییس  کنند عملکرد عالی را از متوس  متمایز می

هوایی از قبیول    که در تعاریف مشاص شد، شایستگی یک مفهوم چند بعدی اس  و شامل ویژگوی 

ت، ترجیحات و وظایف اس  که افراد در سازمان ها، توانایی، دانش، مهار استعداد، صفات، ارزش

. موضوو   (48: 5،2006منود باشوند )تورنتوون و همکواران     برای انجام وظایف طود باید از آنها بهوره 

هوای   ساله ایوران و همچنوین در برناموه    20انداز  چنان بااهمی  بوده که در برنامه چشم شایستگی آن

ثیر آن بور مودیری  عملکورد، بازاریوابی و     أدلیول تو   توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور بوه 
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رهبری اثرباش، مدیری  اثر باش و کارا و مدیری  منابع انسانی مورد توجوه قورار گرفتوه اسو      

 (.65: 1388دانایی فرد و همکاران،  ؛89: 1390)صالحی کردآبادی و همکاران، 

 های محوری   شایستگی

دهنود سوازمان بوه     های سازمانی دانسو  کوه اجوازه موی     های محوری را ویژگی شایستگی 1چان

. پوذیرای تغییورات باشود   سرع  در واکنش به بازارهوای متغیور و جدیود، نووآوری داشوته باشود و       

تواننود بوه    دهنود موی   های فردی که یادگیری، انعطواف پوذیری و سوازگاری را ارتقوا موی      شایستگی

ای از  تواننوود مجموعووه رسووانند. بووه عبوارت دیگوور همووه کارکنوان مووی   موفقیو  کوول سووازمان یواری  

 2(. پوت  144: 2006هوای محووری از طوود بوروز دهنود )چوان،        ها را به عنوان شایستگی شایستگی

های طاو دانس  که به سازمان امکان  ها و مهارت ای از فناوری های محوری را مجموعه شایستگی

های محوری با استفاده از  دهد. شایستگی ت منحصر به فرد میارائه طدمات متمایز و تولید محصولا

هوای متعودد امکوان یوادگیری سوازمانی را فوراهم        ها و یکپارچه نمودن تکنولوژی هماهنگی مهارت

دهند تا بر نقاط قوت طوود   ها این امکان را می های محوری به سازمان کنند و همچنین شایستگی می

هوای محووری دارای    و مزیو  رقوابتی کسوب نماینود. شایسوتگی     تمرکز نموده، متمایز عمول کننود   

های پیچیدگی، پایایی، غیرقابل تقلید بوودن، غیرقابول جوایگزین بوودن و اطتصاصوی بوودن        ویژگی

هوای   هوای محووری را شایسوتگی    و همکواران شایسوتگی   3(. اینتاگلیتوا 553: 1997باشوند )پوت ،   می

شوند و بوه مودیران سوازمان     رفتاری مشاص می دانند که از طریق تعریف اصطلاحات سازمانی می

 (.12: 2000اینتاگلیتا و همکاران،) کنند برای رسیدن به نتای  مطلوب سازمانی کمک می

ای  بندی اند. در دسته های محوری ارائه داده های گوناگونی از شایستگی پژوهشگران دسته بندی

ی محوری به سه دسته تقسویم شوده انود کوه     ها اند، شایستگی ( ارائه نموده1994که همل و پراهالد )

های مرتب  بوا   و شایستگی 5های مرتب  با کارکرد ، شایستگی4های دسترسی به بازار شامل شایستگی

کنند تا به مشتریان طود  های دسترسی به بازار به شرک  کمک می باشند. شایستگی می 6یکپارچگی

 

1. Chan 
2. Petts 
3. Intagliata 
4. Market access competencies 
5. Functionality-related competencies 
6. Integrity-related competencies 
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 های مدیریت منابع انسانی پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

، پشوتیبانی فنوی از مشوتری و تودارکات.     فوروش و بازاریوابی   1نزدیک شوند هماننود مودیری  برنود   

 مدیری  کیفی ، مدیری  دانش و مدیری  زمان درهای مرتب  با یکپارچگی به شرک   شایستگی

تر نسب  به  تر و قابل اطمینان تر، باکیفی  تر، منعطف کنند تا محصولات طود را سریع کمک می و...

هوایی هسوتند کوه شورک  را قوادر       سوتگی هوای مورتب  بوا کوارکرد، شای     رقبا ارائه دهند. شایسوتگی 

سازند تا بر محصولات و طدماتی که کارکردهای منحصر به فرد و طاو دارند و سود بیشتری  می

(. در یک 219-218: 2،2001کنند، سرمایه گذاری نماید )گیلگ  و پروین برای مشتریان ایجاد می

و  4بوازارمحور  یهوا  یسوتگ یا، ش3فنوی  یهوا  یسوتگ ی، بوه شا یمحوور  یها یستگیبندی دیگر شا دسته

رسانند تا دانوش   یاری می فنی به سازمان یها یستگیتقسیم شده اند. شا  5ییکپارچگ یها یستگیشا

هایی برای  ها و دستورالعمل را به روش منحصر به فردی ترکیب کند، طرح سازمان از دنیای فیزیکی

 ولات و فراینودهای جدیود یواری   هوا در ایجواد محصو    ایجاد نتای  مطلوب ایجاد نماید و به سوازمان 

کند. این  های بازارمحور سازمان را در نزدیک شدن به مشتریان و بازار کمک می رساند. شایستگی

ها نیاز به درک عمیق نیازهای مشوتریان و بوازار کنوونی و آینوده دارنود. سوه عنصور ایون          شایستگی

های یکپارچگی به  شایستگی باشد. می 6شایستگی دانش مشتری، دسترسی به مشتری و دانش رقیب

ها برای توسعه محصوولاتی کوه در بوازار     ای از اطلاعات و قابلی  شرک  در ترکیب طیف گسترده

 (.358-357: 2000و همکاران،  7فالر) دنرسان موفق هستند یاری می

 پژوهشپیشینه 

 یداطلو  2022تا  2014 از سال طارجیدر این پژوهش، مقالات حوزه شایستگی در دو باش 

 هوای  هوای محووری، شایسوتگی    مدیران شایسته، شایستگی"های  با کلید واژه 1401تا  1394از سال 

 شایسوتگی  چهوارچوب  ،مدیران، مدل شایستگی، الگوی شایستگی
در چکیوده، عنووان و واژگوان    8

 ارائه شدند. (2)و  (1)در جدول و کلیدی، جستجو و موارد مرتب  بررسی 
 

1 . brand 
2 . Gilgeous & Parveen 
3. Technological competencies 
4 . Market-driven competencies 
5. Integration competencies 
6. competitor knowledge 
7. Fowler 
8. Competent managers, core competencies, manager’’ competencies, competency model, competency 

framework,  
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 سازمان برنامه و بودجه کشور رانیمد یستگیمدل شا یطراح

 1402بهار   | یکم پنجاه وشماره   | پانزدهمسال 

 2022تا  2014از سال  طارجیهای . پژوهش1جدول 

 های پژوهش یافته نویسندگان سال عنوان

توسعه یک مدل شای تگی 

رهبری برای مدیران ایمنی: 

 رویکرد تفکر سی تمی

 1ع یدری ی و محمد 2022

 3شای تگی مدیران ایمنی در ااب  

شای تگی ال ی عاطفی، اجتماعی و 

 .شود میبندی  شناختی تق یم

انتخاب و  یبرا ی تگیمدل شا

پروژه در  رانیبهبود عم کرد مد

ساخت و ساز  یها پروژه

در  ی: مطابعات رفتاریمشارکت

 نروژ و فنلاند

 مرادی و همکاران 2020

خودارزیابی، مدیریت تعارض، درک 

گیری،  دیگران، مهارت تصمیم

بینی،  پذیری، لداات، خو  انعطا 

ابتکار عم ، تحم  استرس و 

های  ی تگیپذیری را از شا م ئوبیت

های ساخت و ساز  مدیران پروژه

 مشارکتی است.

 2چیتاکو و رامادانی 2020 مدل شای تگی رهبری

های افراد برای رهبری  شای تگی

مشتم  بر عزت و احترام، مهارت 

پذیری، اخلاق  گیری، م ئوبیت تصمیم

مناس ، مهارت ارتباطی، نظارت، 

لداات، ارتباط با جامعه و 

 پذیری است. انطباق

مدل شای تگی کارکنان بج تیک 

 های هوشمند در کارخانه
 و همکاران 3کوه  2019

مدل شای تگی برای کارکنان بج تیک 

های  که شام  شای تگی کردندطراحی 

شناختی، اجتماعی و  ای، رو  حرفه

 .استشخصی 

های محوری مدیر  شای تگی

 پروژه برای موفقیت پروژه
 و همکاران  4، آبوارنگا 2019

ارتباطات، تعهد و رهبری سه جنبه 

های مدیران پروژه  مرتبط با شای تگی

های مدیران پروژه  ه تند و شای تگی

مهارت  را مهارت رهبری،

خودمدیریتی، مهارت ذاتی، مهارت 
 

1. Alidrisi & Mohamad 

2. Çitaku  &  Ramadani 

3. Kohl 

4. Alvarenga 
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 های مدیریت منابع انسانی پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 2022تا  2014از سال  طارجیهای . پژوهش1جدول 

 های پژوهش یافته نویسندگان سال عنوان

ارتباطی، مهارت فنی و مهارت 

 وری شناسایی کردند. بهره

 های توسعه چارچوب شای تگی

 رانیمد یبرا یماب تیریمد

 یها ر در سازمانپرستا

 یعموم یبهداشت یها مراابت

 یجنوب یقایآفر

 و همکاران 1نارانجی 2019

که شود که  در این پژوهش بیان می

در  یمهم اریپرستار نقش ب مدیران 

 یها مراابتی ها سازمان یماب تیریمد

 میمفاه باید و دارند یعموم یبهداشت

را درک کنند.  یماب تیریو الول مد

نشان داد که  پژوهشهای این  یافته

 ،یماب یزیر برنامههای  شای تگی

کنترل  ،یماب یریگ میتصم ،ینظارت ماب

 ی برای آنان ضروری است.ماب

پیشنهاد مدل شای تگی برای 

مدیر فرو  در یک سازمان 

 لنعتی

 و همکاران 2هارواتووا 2019

های مدیران فرو  شام   شای تگی

اعتماد به نفس، کارتیمی، مدیریت 

مهارت رهبری، تفکر خلاق، زمان، 

تفکر استراتژیک، مدیریت مابی و 

 مدیریت منابع ان انی است.

های شای تگی در بخش  مدل

 دوبتی
 3اسکورکوا 2016

های کاربردی و  ای، مهارت دانش حرفه

های بخش  ب وغ اجتماعی از شای تگی

 .است دوبتی

مدل مفهومی شای تگی در 

 مدیران شرکت م ی گاز ایران
 و همکاران 4عباسپور 2016

های مدل مفهومی شای تگی  موبفه

برای مدیران شرکت م ی گاز ایران 

پاسخگویی، اعتماد به نفس،  شام 

کارتیمی، تفکر استراتژیک، لداات، 

های ارتباطی، تفکر تح ی ی،  مهارت

تفکر خلاق، ح  م ابه، انگیز  افراد، 
 

1. Naranjee 

2. Horváthová 
3. Skorcova 

4. Abbaspour 
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 سازمان برنامه و بودجه کشور رانیمد یستگیمدل شا یطراح

 1402بهار   | یکم پنجاه وشماره   | پانزدهمسال 

 2022تا  2014از سال  طارجیهای . پژوهش1جدول 

 های پژوهش یافته نویسندگان سال عنوان

گرایی،  گرایی، موفقیت آموز ، نتیجه

گرایی، سعه  ای رفهمداری، ح مشتری

 .استلدر و ادرت و نفوذ 

مدل چهار عام ی برای شای تگی 

 مؤثر پروژه  رهبری
 و همکاران 1ردیک 2014

اجزای مدل شای تگی رهبری مؤثر 

خودرهبری، مدیریت  مشتم  برپروژه 

دیگران، عوام  روانی، عوام  محیطی 

 است.و توجه به محیط راابتی 

 

 1401تا 1394از سال  یهای داخ  . پژوهش2جدول 

 های پژوهش یافته نویسندگان سال عنوان

توسعه ابگوی شای تگی مدیران در 

لنایع پروژه محور بخش دوبتی 

 دبنیا با رویکرد تئوری داده

 و همکاران سعیدی 1401

مدیران در لنایع  ی تگیشاابگوی 

مشتم  بر  پروژه محور بخش دوبتی

توان ااناع  ،ینگر کلان یها ی تگیشا

م تمر،  یابی ارشد، عارضه رانیمد

و توان  تیدر بحظه، خلاا تیریمد

 ،یذهن یآمادگ، ح  م أبه یبالا

 یتعهد کار، تیجد ،یریپذ انعطا 

 است. یمحور جهیو نت

طراحی و تبیین مدل شای تگی 

 مدیران شهرداری تهران
 جوادی فرد و همکاران 1400

های  های فکری، شای تگی شای تگی

هو  اجتماعی و ارتباطی، 

های  های فردی و شای تگی شای تگی

اجرایی ارکان ال ی مدل شای تگی 

 مدیران شهرداری تهران است.

مراتبی  طراحی مدل س   ه

شای تگی مدیران با رویکرد 

 مدارس کارآفرینانه

 جامعی و همکاران 1400

شای تگی مدیران  یابگو یها موبفه

رین استفاده در مدارس کارآف یبرا

گرایی، تفکر  عبارتند از؛ نواندیش

گرایی،  خلاق، نوگرایی ع می، دانش
 

1 . Redick 
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 های مدیریت منابع انسانی پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 1401تا 1394از سال  یهای داخ  . پژوهش2جدول 

 های پژوهش یافته نویسندگان سال عنوان

ع می، امیدآفرینی،  یخودباور

تدریس  یها ، رو یاعتمادساز

 خلاق و پیشرو. یچابشی و کاربرد

 رانیمد یها ی تگیشا ییشناسا

در ارآن  یموضوع قیال ح؛ تحق

 میکر

  و همکاران نیدجوادیس 1400

های  ی تگیشادر این پژوهش 

 مدیران ال ح در چهارده دسته فرعی

اند  ی شناسایی شدهک  دستهو چهار 

 یها ی تگی: شاکه عبارت است از

 ،یگر تیهدا یها ی تگیشا ی،ذهن

و  یمعنو یها ی تگیشا

 ی.اجتماع یها ی تگیشا

های  بندی شای تگی تعیین و طبقه

عمومی و اختصالی شغ ی 

 بازرسان مراکز دوبتی

 همکارانرشید و  1399

دانش عمومی، دا  تخصصی و 

های عمومی و  مهارت از شای تگی

های شخصیتی از  ویژگی

های اختصالی بازرسان  شای تگی

 مراکز دوبتی است.

 شای تگی کارکنان ارائه مدل

 شناختی رو  با نور دانشگاه پیام

 بنیاد داده تئوری

 جهانتیغی و عبدابهی 1399

های شای تگی کارکنان شام   مؤبفه

های شناختی، نگرشی و  مؤبفه

مهارتی مورد شناسایی ارار 

های فردی،  های ویژگی مؤبفه گرفت.

مدیریت، فناوری اطلاعات، جزء 

های تأثیرگذار بر شای تگی  مؤبفه

 .ه تندنور  کارکنان دانشگاه پیام

 های مدیران منابع ابگوی شای تگی

های دوبتی در  ان انی سازمان

 شرایط جهانی شدن

 و همکاران واعظی 1399

 های این پژوهش، مدل براساس یافته

 یمنابع ان ان رانیمد یها ی تگیشا

دارای شدن  یجهان طیشرا در

 ی تگیشا ،یهوش شای تگی

 منابع متخصص ی تگیشا ،یتیریمد

 عیمنا ینیآفر ارز  ی تگیشا ،یان ان

https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
https://www.jmep.ir/article_120566_29f74bf49cc6dfb2f97ec07c9224f69f.pdf
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 1402بهار   | یکم پنجاه وشماره   | پانزدهمسال 

 1401تا 1394از سال  یهای داخ  . پژوهش2جدول 

 های پژوهش یافته نویسندگان سال عنوان

 2ی در فرهنگ ی تگیشا ی وان ان

 شدن یجهانی و فرهنگی اجتماع بعد

 است.

بندی  شناسایی و طبقه

 ها های مدیران تعاونی شای تگی
 ی و همکارانعاشق 1398

 3در  ها یتعاون رانیمد یها ی تگیشا

 تیریمد ،ک   و کار تیریمد گروه

 یبند دسته گرانید تیریمد و خود

 .شود می

بندی و ارائه  واکاوی، اوبویت

های محوری  شای تگی ابگوی

مدیران، مورد مطابعه: ادارات 

تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان 

 سی تان و ب وچ تان

1398 
بلابی شهواری و 

 همکاران

 دارایهای محوری مدیران  شای تگی

سه بعد فردی )رفتاری و نگرشی(، 

فنی )مدیریتی، برنامه و دانشی( و 

اجتماعی )آگاهی اجتماعی و مهارت 

 ( است.اجتماعی

تبیین ابگوی شای تگی مدیران بر 

پایه رفتار کارآفرینانه و اعتماد 

 سازمانی مدیران آموزشی

 رحمانی و همکاران 1398

های مدیران آموزشی  شای تگی

های ارتباطی،  مهارت مشتم  بر

گیری، ارتباط کاری،  تصمیم

های  های رهبری و مهارت مهارت

 .استای  حرفه

سفیران طراحی مدل شای تگی 

 جمهوری اسلامی ایران
 پورعزت و همکاران 1398

بگوی شای تگی سفیر جمهوری ا

اسلامی ایران مشتم  بر شش لایة 

، «های اسلامی و م ّی ارز »

های اخلاای، شخصیتی و  ویژگی»

دانش تخصصی و »، «عمومی

های  توانایی»، «تجربه»، «عمومی

های  مهارت»و « ذهنی و ارتباطی

 است.« ارتباطی مدیریتی، منطقی و

طراحی و تدوین ابگوی شای تگی 

 ایران   مدیران دوبتی
 اسدی و همکاران 1398

شام  ایران  شای تگی مدیران دوبتی

شای تگی مدیریت »چهار بعد ال ی 

https://issk.sndu.ac.ir/article_828_3c3ba550ceebe98a7f515b7605764780.pdf
https://issk.sndu.ac.ir/article_828_3c3ba550ceebe98a7f515b7605764780.pdf
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 های مدیریت منابع انسانی پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 1401تا 1394از سال  یهای داخ  . پژوهش2جدول 

 های پژوهش یافته نویسندگان سال عنوان

، «های دوبتی ازمانفرهنگ س 

شای تگی مدیریت ساختار و »

، «های دوبتی تشکیلات سازمان

های  شای تگی مدیریت سرمایه»

و « های دوبتی ان انی سازمان

شای تگی مدیریت روابط مردم و »

  است. «های دوبتی سازمان

 مدیران یها شای تگی یابگو

 بر ایران  اسلامی یجمهور دوبتی

 1404 انداز چشم سند اساس

 ع گری و همکاران 1394

های مدیران دوبتی  شای تگی

جمهوری اسلامی ایران بر اساس 

دارای سه بعد  1404سند چشم انداز 

 فردی، )نگرشی و رفتاری(، شغ ی

 دانشی و مهارتی( و ارزشی)

 اسلامی و سازمانی( است.)

 شناسی پژوهش روش

اسوتقرایی دارد. اسوتراتژی    و رویکورد  اسو  پژوهش کیفی حاضر مبتنی بر فلسفه تفسویرگرایی  

لحاظ زمانی این پوژوهش مقطعوی اسو . بوه منظوور       بهفته در این پژوهش تحلیل تم بوده و ر کار به

هوا بوا اسوتفاده از     سازمان برنامه و بودجه، گردآوری باشوی از داده  مدیرانهای  شناسایی شایستگی

وسویله  ه ( و باشی دیگر بو شورک ای )بررسی وظایف سازمان برنامه بودجه مطالعات کتاباانه روش

و  1های تحلیول محتووای کیفوی    ها با استفاده از تکنیک ساطتاریافته انجام شد. داده های نیمه مصاحبه

 اس . ترسیم شده (2)تجزیه و تحلیل شدند. مراحل این پژوهش در شکل  2تحلیل تم

 

1. Qualitative Content Analysis 
2. Thematic Analysis 
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 سازمان برنامه و بودجه کشور رانیمد های یستگیمدل شا یمراحل پژوهش طراح .2شکل 

مصاحبه با 

خبرگان و پیاده 

ها سازی مصاحبه  

تحلیل تم 

 هامصاحبه

استخراج 

ها شایستگی

هاازمصاحبه  

وظایف سازمان 

 برنامه و بودجه

استخراج 

ها از شایستگی

 وظایف سازمان

تحلیل محتوای 

کیفی وظایف 

 سازمان

 ادغام نتایج

های مدیران طراحی مدل شایستگی

 سازمان برنامه و بودجه
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 های مدیریت منابع انسانی پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 تحلیل محتوای کیفی 

در این پژوهش به منظور آگاهی اولیه از شایستگی مدیران سازمان برنامه و بودجه کشور، ابتدا 

پژوهشگران به تحلیل محتوای کیفی وظایف سازمان برنامه و بودجه کشور پرداطتنود و شایسوتگی  

 در جودول کوه  کد شناسوایی شودند    21تم فرعی و  7تم اصلی، 4سازمان در قالب این های مدیران 

های متنوی اسو  کوه     های تحلیل داده ای از روش . تحلیل محتوای کیفی گونهه اس آورده شد (3)

هدف آن، تجزیه و تحلیل محتوا و موضوعات درون متن اس  و پژوهشگران با اصوول مشاصوی،   

هسوتند )محمودپور،    طاصوی و اصوول   پژوهش طود را آغاز کرده و در پی استاراج معنا، با قواعد

1397 :419.) 
 وظایف سازمان برنامه و بودجه کشور های استاراج شده از تحلیل محتوای کیفی تم .3جدول

 های اصلی تم های فرعی تم کدها

 شورکرلد توسعه 

 رلد توسعه

ااتصادی، سیاسی و پایش 

 اانونی

 ها  شرفت برنامهیاز پ دهی گزار 

بندی و ارزشیابی  رتبهتشخیص للاحیت و 

ها و  مجری پروژه مهندسین مشاور و پیمانکاران

 ها برنامه

 ها و پروژه ها پایش برنامه

 ها ای برنامه نطارت م تمر بر پیشرفت دوره

 ها و بودجه نظارت بر اجرای برنامه

 یو فن یعمران یها طرح یاجرا نظارت بر

 کشور تیریرد مدکعم ارزیابی 

رلد وضعیت مناطق گوناگون  طرح آمایش سرزمینتهیه 

 شورک یانکارائه اطلاعات م کشور
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 وظایف سازمان برنامه و بودجه کشور های استاراج شده از تحلیل محتوای کیفی تم .3جدول

 های اصلی تم های فرعی تم کدها

 های ااتصادی انجام مطابعات و بررسی

های  انجام مطابعات و پژوهش

 ااتصادی، اجتماعی و فرهنگی
 مهارت پژوهشگری

 های اجتماعی  انجام مطابعات و بررسی

 های فرهنگی  انجام مطابعات و بررسی

بهبود  یبرا یع م یها یانجام مطابعات و بررس

 یزیر و بودجه یزیر برنامه یها نظام

و  یزیر پژوهش در حوزه بودجه

 یزیر برنامه

 توسعه کشور راهبری

 ااتصادی مهارت رهبری توسعه کشور راهبری

 شورک ییو اجرا ینظام فن یو راهبر تیریمد

 یآمار یها برنامه یهماهنگ

 تب ندمدو مدت  مدت، میان کوتاهریزی  برنامه

 توسعه  یم راهبردهایه و تنظیته

 های آماری راهبری برنامه

شور به کبودجه  با تبطمر یها یمش شنهاد خطیپ

 ای بودجه گذاری مشی خط ربطیمراجع ذ
 گذاری مشی خطمهارت 

 مابی و ااتصادی
 بودجه سنواتی و ارائه تهیه و تنظیم
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 های مدیریت منابع انسانی پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 تحلیل تم

س  )محمودپور،  ا منظور الگویابی درونی آنها ها به کدگذاری و تحلیل داده مبتنی برتحلیل تم 

 و اسوتادان دانشوگاه   سازمان برنامه و بودجه کشوور  و کارشناسان ها با مدیران (. مصاحبه389: 1397

ای از  ونهبرفی گ گیری گلوله برفی انتااب شدند؛ شیوه نمونه گیری گلوله انجام شد که با روش نمونه

گیری هدفمند غیراحتمالی اس ، در این شیوه پژوهشگر، ابتدا با یک یوا دو موورد از اعضوای     نمونه

طواهد تا مووارد جدیود بورای     دهد و از آنها می جامعه نمونه ارتباط برقرارکرده و مصاحبه انجام می

هوا و   از موتن مصواحبه   ای (. نمونه289: 2012و همکاران،  1مصاحبه را به وی معرفی نمایند )ساندرز

 آورده شده اس . (4)در جدول  هاآنتجزیه و تحلیل های حاصل از  تم

 های حاصل از آنها ها و تم ای از مصاحبه . نمونه4جدول

 های اصلی تم های فرعی تم کدها قسمتی از متن مصاحبه

سازمان برنامه و بودجه کشور از تعدادی 

واب ته تشکی  شده است که شام   دستگاه

... مرکز آمار ایران، سازمان نقشه برداری و

باید با مدیران این سازمان است. مدیران 

های تابعه خود وهمچنین با سایر  دستگاه

ارتباط برارار کنند و با آن ها  دستگاه

 واحدها تعام  و مشارکت داشته باشند.

براراری ارتباط با 

های دمدیران واح

 ارتباط تعام  و هواب ت

های  مناس  با دستگاه

 اجرایی کشور

 ارتباطیمهارت 

تعام  و همکاری 

 های دوبتی با سازمان

سازمان برنامه و بودجه باید در  انمدیر

های حال حاضر  ریزی به بحران زمان بودجه

 نوجه کنند.ب یار ها  کشور نظیر تحریم

های  آگاهی از بحران

 جاری کشور

آگاهی از 

های  محدودیت

سیاسی، ااتصادی، 

 فرهنگی و اجتماعی

ااتصادی،  پایش

 سیاسی و اانونی

بودجه مناس   ،ریزی بودجههنگام باید  آنها

با نیازهای آن بخش را تخصیص دهند و 

 تعادل را رعایت کنند.

براراری تعادل در 

تخصیص بودجه 

 واحدها

گذاری  مشی خط

 ای بودجه

مهارت 

 گذاری مشی خط

 ااتصادی و مابی

 رهبریمهارت ح  م ائ  ااتصادی  ریزی در  بودجهواب تگی کمتر ااتصاد  ،ریزی بودجهدر باید 

 

1 . Saunders 
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 1402بهار   | یکم پنجاه وشماره   | پانزدهمسال 

 های حاصل از آنها ها و تم ای از مصاحبه . نمونه4جدول

 های اصلی تم های فرعی تم کدها قسمتی از متن مصاحبه

جهت واب تگی  را مدنظر ارار دهند.به فرو  نفت 

کمتر ااتصاد به 

 فرو  نفت

 ااتصادی کشور

بای ت خود را  سازمان میاین مدیران 

به پاسخگوی مردم یا سایر ذینفعان بدانند و 

 شکایت آنان رسیدگی کنند.

پاسخگویی به 

 شکایات
 ای اخلاق حرفه سلامت اداری

 

هوای مودیران سوازمان برناموه و      های انجام شده این پرسش مطرح شد که شایستگی در مصاحبه

مصاحبه، با مودیران   19بودجه کشور چیس ؟. در این پژوهش، پژوهشگران پ  از انجام و تحلیل 

برنامه و بودجه و استادان دانشگاه شهر تهران به این مهم دس  یافتند که اشوبا   و کارکنان سازمان 

هوای مصواحبه    ویژگی (5) های بیشتر نیس . در جدول حاصل شده و نیازی به انجام مصاحبه ینظر

های مدیران سازمان برنامه و بودجه کشور که  شایستگی (6)شوندگان ارائه شده اس  و در جدول 

کود آورده شوده    65توم فرعوی و    22تم اصلی،  8استاراج شدند، در قالب ها  احبهمصاز تحلیل تم 

 اس .

 گانشناطتی مصاحبه شوند های جمعی  . ویژگی5جدول

 تعداد کنندگان مشارکت

 جنسیت (به سال)سابقه کار  مدرک تحصیلی

 مرد زن 20< 20-10 10> دکترا لیسانس فوق

استادان رشته مدیریت 

 تهراندوبتی دانشگاه 
3 0 3 1 1 1 1 2 

مدیران سازمان برنامه 

 و بودجه
10 3 7 5 4 1 2 8 

 3 3 0 1 5 2 4 6برنامه  سازمان کارکنان
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 های مدیریت منابع انسانی پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 گانشناطتی مصاحبه شوند های جمعی  . ویژگی5جدول

 تعداد کنندگان مشارکت

 جنسیت (به سال)سابقه کار  مدرک تحصیلی

 مرد زن 20< 20-10 10> دکترا لیسانس فوق

  و بودجه

 13 6 2 6 11 12 7 19 مجموع

 

 ها های استاراج شده از تحلیل تم مصاحبه .تم6جدول 

 های اصلی تم های فرعی تم کدها

 کشورآگاهی کام  از وضعیت ااتصادی 

 ااتصادی  دانش توسعه

 ای دانش توسعه

منظور بهبود امور  برخورداری از دانش لازم به

 ااتصادی کشور

 وضع ااتصادی کشور آگاهی از چگونگی توسعه

برخورداری از دانش لازم برای افزایش رفاه 

 ااتصادی 

 شناخت کام  وضعیت سیاسی کشور

 دانش توسعه سیاسی 
ی ساز در نظام رگذاریدانش تأثبرخورداری از 

 توسعه سیاسی کشور

برخورداری از دانش لازم برای بهبود فضای 

 سیاسی کشور

 آگاهی از م ائ  اجتماعی 

برخورداری از دانش لازم درجهت ح  م ائ   دانش توسعه اجتماعی 

 اجتماعی
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 ها های استاراج شده از تحلیل تم مصاحبه .تم6جدول 

 های اصلی تم های فرعی تم کدها

آگاهی از چگونگی افزایش رفاه اجتماعی و رفع 

 ها تبعیض

پژوهش در جهت ارائه راهکارهایی برای کاهش 

 ک ری بودجه 

و  ریزی بودجه پژوهش در حوزه

 ریزی برنامه

 مهارت پژوهشگری

 پژوهش در جهت کارآمدتر شدن بودجه

پژوهش در جهت ارائه راهکارهایی برای جبران 

 ک ری بودجه 

بهبود  برایپژوهش در جهت ارائه راهکارهایی 

 فرهنگ مصرفی مردم

 م ائ  کشور برای ح پژوهش 

 آشنایی با مشکلات حال و حاضر کشور

 م ائ  جاری کشور رلد

  کاهش تأثیرتحقیق و ارائه راهکارهایی برای 

 ها بر کشور نتایج تحریم

ی در کاربردو یدانش نظرپژوهش برای بهبود 

 حوزه توسعة کشور

پژوهش در جهت بهبود دانش 

 ای توسعه

خود دانش مهارت پژوهشگری در جهت بهبود 

 در حوزه توسعة ااتصادی و سیاسی کشور

توسعة  خود در زمینة دانشپژوهش برای ارتقاء 

 فرهنگی و اجتماعی کشور

توسعه در  یرگذاریتأثپژوهش در جهت بهبود 

 کشور

واب تگی کمتر به  سمت بهریزی  بودجههدایت 

 فرو  نفت
 کشورهدایتگری ااتصاد 

رهبری  تمهار

 ااتصادی
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 های مدیریت منابع انسانی پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ها های استاراج شده از تحلیل تم مصاحبه .تم6جدول 

 های اصلی تم های فرعی تم کدها

در جهت حمایت از  هدایت اعتبارات

 یداخ  توبیدکنندگان

 یها به سمت بخش اعتبارات بودجه تیهدا

 موبد یااتصاد

استقلال  بهبودریزی به سمت  بودجه تیهدا

 کشور یااتصاد

در جهت ح   ها و اعتبارات فعابیت تیهدا 

 کشور یم ائ  ااتصاد
 ااتصادی کشورح  م ائ  

 یدر جهت ح  م ائ  ااتصاد ریزی بودجه

 کشور

 ای تشخیص میزان عدم تحقق اهدا  بودجه

 ای تشخیص انحرافات بودجه

، یااتصاد پایش

 سیاسی و اانونی

 ای شناسایی میزان تحقق اهدا  بودجه

 ریزی آگاهی از مصابح کشور در هنگام بودجه

های سیاسی،  آگاهی از محدودیت

 ااتصادی، فرهنگی و اجتماعی
 های جاری کشور آگاهی از بحران

 آگاهی از موانع تحقق اهدا  بودجه 

 براراری تعادل در تخصیص بودجه واحدها

 ای بودجهگذاری  مشی خط

مهارت 

 گذاری مشی خط

 مابی و ااتصادی

گذاری درجهت تخصیص بهینه بودجه  مشی خط

 کشور

 ای تصمیمات بودجهنتایج لحیح برآورد 

 ریزی ک   حداکثر خروجی در فرآیند بودجه
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 سازمان برنامه و بودجه کشور رانیمد یستگیمدل شا یطراح

 1402بهار   | یکم پنجاه وشماره   | پانزدهمسال 

 ها های استاراج شده از تحلیل تم مصاحبه .تم6جدول 

 های اصلی تم های فرعی تم کدها

 ریزی لحیح مابی برنامه

 مابی منطقی ریزی برنامه ریزی مابی و ااتصادی برنامه

 های ااتصادی برنامهنتایج لحیح برآورد 

 ریزی های بودجه آشنایی با رو 

 ریزی مهارت بودجه

 بودجه های کنترل منابع آشنایی با شیوه

 بینی منابع آگاهی از رویکردهای پیش

 ریزی رویکردهای نوین بودجه آشنا با

 کاری م ائ  مهم از ذینفعان عدم پنهان

 شفافیت

 ای اخلاق حرفه

 شفافیت در مصار  بودجه

 رسانی هر چه بهتر م ائ   تلا  در جهت اطلاع

 میزان پیشرفت اهدا  سازمان شفافیت در

 پاسخگو بودن در ابال مصار  بودجه

پاسخگو بودن در برابر میزان تحقق اهدا   پاسخگویی مابی

 ااتصادی بودجه

 برخورداری از سلامت اداری

 سلامت اداری

 بازی عدم حزب



  

   

 

139 

 های مدیریت منابع انسانی پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ها های استاراج شده از تحلیل تم مصاحبه .تم6جدول 

 های اصلی تم های فرعی تم کدها

 پاسخگویی به شکایات

و متخصص ای  افراد حرفه کارگیری تمای  به به

 در سازمان
 خواهی شای ته

شای تهرعایت 

 سالاری

در  و شای ته افراد کاردان استفاده از بهتمای  

 کارها

استفاده از  متخصصان و نخبگان واز حمایت 

 داری شای ته آنان

 پشتیبانی و نگهداشت کارکنان شای ته

و در سازمان  و م تعد شناسایی افراد شای ته

 پروری شای ته آموز  آنها

 کارکنان شای ته  ءارتقاتوسعه و 

های  تعام  و ارتباط مناس  با دستگاه های واب ته براراری ارتباط با مدیران سازمان

 اجرایی کشور

 ارتباطیمهارت 

 های دوبتی تعام  و همکاری با سازمان

 گزار  میزان مصر  منابع بودجه

 ها  ای از پیشرفت برنامه دوره دهی گزار  ربط دهی به مراجع ذی گزار 

 دهی از میزان تحقق اهدا  بودجه گزار 

 ارتباط بین فردی مناس 
 مهارت ارتباطی مؤثر

 ثر با سایر کارمندانؤارتباط م
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با بررسی و ادغام نتای  حاصل از تحلیل محتوای کیفیِ وظایف سازمان برنامه و بودجه کشور و 

( به تصوویر درآموده   3شدند که در شکل )تم فرعی حاصل  27تم اصلی و  8ها،  تحلیل تمِ مصاحبه

 اس .

های کموی(   های کیفی به جای استفاده از روایی و اعتبار )مورد استفاده در پژوهش در پژوهش

از پوژوهش   برآموده شود؛ اعتمادپذیری به میزان قابلی  اعتماد به نتای   استفاده می 1از اعتمادپذیری

میزانی که یک پژوهشگر قادر اس ، مااطبوان طوود را    به 2کیفی اشاره دارد. از نظر گوبا و لینکلن

 شوود  ها و نتای  وی قابل توجه و ارزشومند اسو ، معیوار اعتمادپوذیری گفتوه موی       قانع کند که یافته

معیارهووای از هوا و نتوای ،    بوه منظووور ارزشویابی داده   کنوونی  (. در پوژوهش 496: 1397محمودپور،  )

و  5پووذیری ، انتقووال4، باورپووذیری3أییدپووذیریت)ن لاعتبارسوونجی پووژوهش کیفووی گوبووا و لیوونک   

 استفاده شده اس . ( 6پذیری اطمینان

بلافاصوله پو  از هور     منظور آگاهی پژوهشگران از اشبا  نظری، کدگذاریبهدر این پژوهش 

بندی کدهای گونواگون در   ها، دسته مصاحبه صورت گرفته اس . پ  از کدگذاری اولیه مصاحبه

های مفهومی بوازبینی و   های اصلی، دسته های مفهومی انجام شد سپ  برای استاراج تم قالب دسته

 بندی شدند.  دسته

 ی پژوهشها یافته

و  هوا بوا اسوتفاده از روش تحلیول توم      ه و تحلیول داده سواطتاریافت  های نیمه از انجام مصاحبه پ 

سازمان برنامه  مدیرانهای  شایستگی همچنین تحلیل محتوای کیفی وظایف سازمان برنامه و بودجه،

 .نشان داده شده اس  (3ر شکل )شناسایی شدند که د یتم فرع 27، یاصل تم 8و بودجه در قالب 

 

1 Trustworthiness 

2 Guba & Lincoln 
3 Confirmability 
4 Credibility 
5 Transformability 
6 Dependability 
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 برنامه و بودجههای مدیران سازمان  . مدل شایستگی3شکل
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 گیری و پیشنهادها نتیجه

موورد  های مدیران سازمان برناموه و بودجوه کشوور     شایستگی ،های حوزه شایستگی در پژوهش

با توجه به نقش راهبردی و کلیدی سازمان برنامه و بودجوه  . بررسی نشده اس توجه قرار نگرفته و 

هوای مودیران    حووزه شایسوتگی  گوذاری اموور کشوور، پوژوهش در      مشوی  کشور در راهبری و ططی

هوای شایسوتگی کارکنوان همسوو بوا       تواند در طراحوی بهتور مودل    سازمان برنامه و بودجه کشور می

تر وظایف طود یاری رساند. بدین منظوور  اهای مدیران سازمان و انجام هر چه بهتر و کار شایستگی

با استفاده از  کشور، ودجههای مدیران سازمان برنامه و ب پژوهش کنونی با هدف شناسایی شایستگی

 حصوول ساطتاریافته با مدیران و کارکنوان سوازمان موذکور و اسوتادان دانشوگاه توا        مصاحبه نیمه 19

اشووبا  نظووری و تحلیوول محتوووای کیفووی وظووایف سووازمان برنامووه و بودجووه انجووام شوود. در نهایوو   

 فرعی شناسایی شدند.تم  27تم اصلی و  8های مدیران سازمان برنامه و بودجه در قالب  شایستگی

های اطتصاصوی مودیران سوازمان برناموه و بودجوه       شایستگیهای پژوهش کنونی  بر اساس یافته

مهوارت  ای،  دانش توسوعه ، اقتصادی، سیاسی و قانونی ، پایشاقتصادی مهارت رهبریکشور شامل 

 و ای ، اطلاق حرفهمالی و اقتصادی و مهارت پژوهشگری اس  و مهارت ارتباطی گذاری مشی ط 

 هسوتند کشوور  مودیران سوازمان برناموه بودجوه     عموومی  هوای   شایستگی سالاری و از شایستهرعای  

 (.3شکل )

 های اختصاصی مدیران سازمان برنامه و بودجه کشور: شایستگی

 اقتصادی مهارت رهبریالف( 

واقوع  در  .باشند برطوردار اقتصادی مهارت رهبری بایس  از میمدیران سازمان برنامه و بودجه 

بتوانند راهکارهوایی بورای    کند تا به آنها کمک می گری و رهبری اقتصادی مدیران هدای  مهارت

 ،ریوزی  یی بودجوه ابرای افوزایش کوار   ،کشور ارائه دهندو مسائل اقتصادی ای  حل مشکلات بودجه

 اقتصادی مهارت رهبری و توسعه کشور را راهبری نمایند.  ای را اصلاح کنند سازوکارهای بودجه

 هوای آلوارنگوا و همکواران    پوژوهش  مهوارت رهبوری کوه در    شناسایی شده در پوژوهش حاضور بوا   
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بوه آن   (2009) 1( و کووچران 2019) ، هوارواتووا و همکواران  (1398) رحمانی و همکاران ،(2019)

 .باشد میهمسو اشاره شده اس  

 اقتصادی، سیاسی و قانونی پایشب( 

موودیران سووازمان برنامووه و بودجووه کشووور، مهووارت  اصوویاطتص هووای یکووی دیگوور از شایسووتگی

مطلوع  کشوور   ی سیاسی، اقتصادی، فرهنگوی و اجتمواعی  ها باید از محدودی  آنهاپایشگری اس ؛ 

 ،از قوانین و مقررات و تغییر آنها آگاه باشندوضعی  مناطق گوناگون کشور را رصد کنند، باشند، 

کشور را پایش و تحلیل کنند،  و بودجه ها وضعی  برنامهرا رصد کنند، ها  و پروژه ها پیشروی برنامه

بهتور  هور چوه   و بورای انجوام    ، توسوعه کشوور را رصود نماینود    ای را شناسایی کنند انحرافات بودجه

باشند. مهارت پایش  آگاهی داشتهب  ترمهای  ها یا دستگاه های سایر سازمان وظایف طود از فعالی 

چیتواکو و   پوژوهش  درپایشوگری  نظوارت و  در این پژوهش بوا مهوارت    یو قانون یاسیس ،یاقتصاد

 راستا اس . هم (2020) رامادانی

 ج( مهارت پژوهشگری 

مودیران سوازمان برناموه و بودجوه     اطتصاصوی  های  یکی دیگر از شایستگی مهارت پژوهشگری

گوی و  مورتب  بوا توسوعه اقتصوادی، سیاسوی، فرهن     این سازمان در جهو  بهبوود اموور    . کشور اس 

پژوهش دربواره مسوائل    با که این امر جز کسب نمایدباید اطلاعات تازه و بدیع را  اجتماعی کشور

شود. در نتیجه مدیران سازمان برنامه و  اقتصادی و فرهنگی کشور میسر نمی سیاسی، روز اجتماعی،

رطووردار  از مهارت پژوهشگری ب س یبا یم این سازمان و مؤثر عضو کلیدی منزلهبه  کشور بودجه

فرآیندهای دانش مرتب  با توسعه کشور، حل مسائل کشور و بهبود در جه  بهبود باشند؛ تا بتوانند 

 بوا نتوای  پوژوهش   لازم را انجوام دهنود. ایون شایسوتگی     هوای   پوژوهش  ،ریوزی  ریزی و برنامه بودجه

 باشد. همسو می( 2009کوچران )

 مالی و اقتصادی گذاری مشی خطد( مهارت 

گوذاری اسو  شواید بتووان گفو        مشوی  ریزی نوعی طو   ریزی و برنامه اینکه بودجهبا توجه به 

در گذاری درسو  و اصوولی    مشی مدیران سازمان برنامه و بودجه، مهارت ط  ترین شایستگی مهم

داشوته   ریزی بودجهاس . مدیران سازمان برنامه و بودجه باید مهارت حوزه مالی و اقتصادی کشور 
 

1 Cochran 
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های موالی و اقتصوادی را داشوته     ریزی توان برنامهد، نتاصیص بهینه بودجه بپرداز باشند تا بتوانند به

مهووارت هووای لازم را انجووام دهنوود.  یگووذار یمشوو طوو  ،ریووزی باشووند و بتواننوود در حوووزه بودجووه

 ( و عباسوپور و همکواران  1398بلالوی شوهواری و همکواران )   گذاری مطوابق بوا پوژوهش     مشی ط 

 اس .جه   ( هم2016)

 ای دانش توسعههـ( 

های اطتصاصی مدیران سوازمان برناموه و    ای یکی دیگر از شایستگی بهره مندی از دانش توسعه

بایسو  از دانوش توسوعه سیاسوی، اجتمواعی و اقتصوادی        باشد؛ مدیران ایون سوازمان موی    بودجه می

موفوق   ای کشور و انجام هور چوه بهتور وظوایف طوود      های توسعه برطوردار بوده تا در تدوین برنامه

باشند. مدیران این سازمان باید از دانش لازم برای توسعه اقتصادی کشور برطوردار باشوند، دانشوی   

که مرتب  با وضعی  اقتصادی کشور، رشد و توسعه آن و افزایش رفاه عمومی جامعه اس . منظور 

ا، بهبوود  از دانش توسعه اجتماعی، دانشی اس  که در ارتباط با شناط  مسائل اجتماعی و حل آنهو 

باشد. دانش توسعه سیاسی در رابطه با آگاهی کامول از   ها در جامعه می رفاه اجتماعی و رفع تبعیض

 ها برای بهبود اوضا  سیاسی کشور اس .  حل وضعی  و مسائل سیاسی کشور، شناط  راه

 های عمومی مدیران سازمان برنامه و بودجه کشور: شایستگی

 ای اخلاق حرفهالف( 

رساند. امروزه برطورداری  در تحقق اهدافشان یاری می ها سازمانبه ای،  ق حرفه  اطلایحاکم

ای از  (. اطولاق حرفوه  2002، 1)ترنیپسوید شوود   محسوب موی  مزی  رقابتینوعی ای،  از اطلاق حرفه

ای  هوای اطولاق حرفوه   مولفوه . مدیران سوازمان برناموه و بودجوه اسو     عمومی  یها دیگر شایستگی

پوذیری، شوفافی ، پاسواگویی موالی و      از: مسوئولی   اسو   امه و بودجه عبوارت مدیران سازمان برن

 ، مورادی و همکواران  (2019) و همکواران  های آلوارنگوا  ای با پژوهش سلام  اداری. اطلاق حرفه

( و عباسوپور و  1400(، جوامعی و همکواران )  2009) (، کوچران2020) (، چیتاکو و رامادانی2020)

 همسو اس .( 2016) همکاران

 

1. Turnipseed 
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 ارتباطیمهارت ب( 

هوای اجرایوی    سازمان برنامه و بودجه کشور برای انجام هرچه بهتر وظایف طود باید با دسوتگاه 

 ارتباط مؤثرای تعامل و  بودجه های مالی، اقتصادی و گذاری مشی رسان در ط  کشور و مراکز یاری

هوای ارتبواطی مناسوب     از این حیوث مودیران سوازمان برناموه و بودجوه بایود از مهوارت        .داشته باشد

اهوداف   بورای تحقوق  طوود   کنانها و همچنین کار برطوردار باشند تا بتوانند با مدیران سایر سازمان

هایشوان را در   برناموه  ،با مرکوز آموار ایوران هماهنوش باشوند      نمونهسازمان همکاری کنند. به عنوان 

بوا   ارتبواطی . مهوارت  هنود ارائوه د  رب  گزارش و به مراجع ذی نمایندچارچوب نظام آماری تدوین 

 ، چیتواکو و راموادانی  (2016) عباسپور و همکاران ،(2019) های آلوارنگا و همکاران نتای  پژوهش

( 1398) ( و پورعزت و همکواران 1398) (، رحمانی و همکاران2020) (، مرادی و همکاران2020)

 مطابق  دارد.

 سالاری شایستهج( رعایت 

 مدیران سازمان برنامه و بودجوه عمومی های از شایستگییگر دنیز یکی  یسالار ستهیشارعای  

افوراد  سالاری توجه ویوژه نماینود؛    باید به شایستهشود. مدیران شایسته و کاردان  محسوب می کشور

های لازم و ضوروری بورای    های فردی، دانش، مهارت و نگرش یا افرادی که دارای ویژگی شایسته

جایی که حوداکرر   را برگزینند و در های سازمان هستند مأموری انجام بهینه کار و تحقق اهداف و 

پوروری یوا ضورورت آمووزش و      شایسوته گرایش به ، اینعلاوه بر .گمارندررا دارند به کا وری بهره

رعایوو  آنووان نیووز ضووروری اسوو .  هووای شایسووتگیتوسووعه مسووتمر کارکنووان شایسووته بوورای بهبووود 

  اس . سوهم (1398) همکاراناسدی و  پژوهش یجهبا نت یسالار ستهیشا

گوذار   مشی های مهم راهبر و ط  با توجه به اینکه سازمان برنامه و بودجه کشور یکی از سازمان

ای ایفوا   نقش برجسوته  ،تواند در توسعه کشور ریزی کشور اس  و می بودجهریزی و  برنامهدر حوزه 

هوای   توجه به شایسوتگی . همی  اس های مدیران این سازمان بسیار حائز ا ، توجه به شایستگینماید

و  ییاو کوار  اثرباشوی  آنها در سوازمان برناموه و بودجوه منجور بوه افوزایش       و بهبود توسعه ،مدیران

شوود. بوا توجوه بوه      کشور می های اجرایی دستگاهاین سازمان و و عملکرد وری بهرهدرنتیجه بهبود 

 شود: ربردی زیر ارائه میاز این پژوهش، پیشنهادات کا حاصل شده های و یافته نتای 
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های  مدیران سازمان برنامه و بودجه کشور، شایستگیء و انتصاب ارتقا ،کارگیری در به (الف

. در نظر گرفته شود و مصادیق رفتاری آنها شده در این پژوهش عمومی و اطتصاصی شناسایی

طریق کانون ارزیابی که با ء و انتصابات مدیران از ارتقا ها، کارگیری به شود بدین منظور پیشنهاد می

 های مدیران سازمان برنامه و بودجه کشور طراحی شده انجام شود. مدل شایستگی توجه به

مورد های  های آموزشی طود را با توجه به شایستگی ، دورهکشور سازمان برنامه و بودجه (ب

  .آنها تهیه، تدوین و اجرا نماید توسعهمدیران طود و در جه  بهبود و نیاز 

تغییر  متناسب با سازمان برنامه و بودجه کشور،های مدیران  شایستگی آوریِروز هب (ج

 .سیاسی، اقتصادی و اجتماعی کشور مورد توجه قرار گیردشرای  ها، وظایف و  مأموری 

سازمان برنامه و بودجه کشور برای اینکه بتواند در جه  بهبود توسعه کشور گام بردارد  (د

یی را در این راستا انجام دهد. بدین منظور بهتر اس  از استادان و پژوهشگران ها بایس  پژوهش می

 طبره و متاصص به منزله مشاور، درکنار مدیران و کارشناسان طود بهره گیرد.

در نظام پرداط  و پاداش به مدیران و کارکنان این سازمان، معیارهایی از قبیل اطلاق  هـ(

 یی و سلام  اداری نیز در نظر گرفته شود.پذیری، پاساگو ای، مسئولی  حرفه

شود تا پژوهشگران در  با توجه به مدل ارائه شده در پژوهش کنونی، پیشنهاد می و(

 های کمی این مدل را بررسی نمایند. های آتی با روش پژوهش

های شناسایی شده در پژوهش حاضر  در ارزیابی عملکرد مدیران این سازمان، شایستگی ز(

 گیرد. مدنظر قرار

پروری در  توان به منزله مبنایی برای جانشین مدل شایستگی ارائه شده در این پژوهش را می ح(

 سازمان برنامه و بودجه کشور مورد توجه قرار داد.
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 منابعفهرست 

طراحوی و  : (. مقابوه پژوهشوی  1398رضوا. )  ،لادای و عبادا... ،بانشی ؛ع یرضا ،کوشکی جهرمی ؛اسماعی  ،اسدی

 .226-197(،10)3،مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی. ایرانابگوی شای تگی مدیران دوبتیتدوین 

هوای   ی مناسو  شای وتگی  ابگوو تدوین(. طراحى 1386ابوانی، سید مهدی؛ اردلان، امید و محمدی فاتح و الغر )

 موود ظ ووه ابعووابی(،) ای گیووری از دیوودگاه امووام خامنووه در سووازمان ارتووش ج.ا.ا بووا بهوورهفرماندهان موودیران و 

 .30-1(،1)1،های مدیریت منابع انسانی پژوهش

، هجدهمین کنفررانس سراهنه مدندسری مکانیر     محوری دنیای کار،  یها ی تگیشا(. 1380) اسماعی ی، مهدی

 .تدران

فرآینرد  مودیران،   ی وتگ یاس سونجش شا یو مق یهوا  مؤبفوه (.  توسوعه  1390ه )یاکرامی، محمود و رج  زاده، سم

 .69-49(،3)24 ،عهمدیریت و توس

(. تعیوین سوهم عوامو     1397) بابایی، ایرج؛ عباس پور، عباس؛ اسدزاده، ح ن؛  دلاور، ع وی و عبودابهی، ح وین   

مردیریت   یها پژوهشفردی, روان شناختی و سازمانی در پیش بینی شای تگی کارکنان شهرداری شهر کرج. 

  .22-1،(1)22 ،در ایران

در سازمان تربیت  یسالار (. انتصاب مدیران با ضوابط شای ته1385) ع ی محمد ، عزت ابزمان و امیرتا ،یبازیار

 .7، شماره نشریه علوم حرکتی و ورزشبدنی، 

(. واکواوی، اوبویوت بنودی و ارائوه ابگووی      1398بلابی شهواری، سوجاد؛ یعقووبی، نورمحمود و وفوادار، مویلاد )     

 ، کار و رفاه اجتماعی استان سی تان و ب وچ وتان، های محوری مدیران، مورد مطابعه: ادارات تعاون شای تگی

 .134-109 ،(45)12،مدیریت عمومی یها پژوهش

(. طراحوی مودل شای وتگی سوفیران جمهووری      1398پور عزت، ع ی الغر؛ مختاریان پور، مجید و امینی، ع وی ) 

 .29-56،(2)11،های مدیریت منابع انسانی پژوهش اسلامی ایران.

(. طراحوی مودل س  و ه    1400محمد. ) ،ح ین پور و نصرابه ، اشقایی زاده؛ یدابه  ،ادهمهرع ی ز ؛مرضیه ،جامعی

-141،(2)15،فصلنامه رهبری و مردیریت آموزیری   مراتبی شای تگی مدیران با رویکرد مدارس کارآفرینانه.

121. 

(. طراحوی و تبیوین مودل شای وتگی مودیران      1400محموود. )  ،دهگوان و  ع یرضوا  ،امیرکبیری ؛فاطمه ،جوادی فرد

 .126-102(،1)11،فصلنامۀ علمی مطالعات منابع انسانی .شهرداری تهران

(. ارائوه مودل شای وتگی کارکنوان دانشوگاه پیوام نوور بوا         1399خواجه ع ی جهانتیغی, زهرا, عبدابهی, معصومه. )

 .68-43،(3)2 ،چشم انداز آموزییفصلنامه مدیریت و  .شناختی تئوری داده بنیاد رو 
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: (. ارتقواء اعتمواد درون سوازمانی در بخوش دوبتوی     1388) دانایی فرد، ح ن؛ رج  زاده، ع ی و حصویری، اسود  

 .90-59 ،(4)2 ،مدیریت عمومی یها پژوهشمجله  بررسی نقش شای تگی مدیریتی مدیران،

(.  تبیین شای تگى هاى منوابع ان وانى در    1393درویش، ح ن؛ موغ ى، ع یرضا؛ موسوى، محمد و پناهى، بلال) 

 .92-111،(11)6،حولت مدیریت نامه پژوهششرکت م ى پتروشیمی ایران، 

(. بازارگرایی و عم کورد ک و  و   1387دیواندری، ع ی؛ نیکوکار، غلامح ین؛ نهاوندیان، محمد و آاازاده، هاشم )

 .39-54،(1)1،مدیریت بازرگانیکار در ایران. 

(. تبیوین ابگووی شای وتگی مودیران بور پایوه رفتوار        1398رحمانی، محمود؛ هاشمی، سیداحمد و بااری، مهودی ) 

 .111-128،(13)2،فصلنامه رهبری و مدیریت آموزییکارآفرینانه و اعتماد سازمانی مدیران آموزشی، 

هوای عموومی و اختصالوی     بندی شای وتگی  (. تعیین و طبقه1399مائده ) ،عطایی و کامبیز ،کریمی ؛خ رو ،رشید

 .207-183(،3)12،های مدیریت منابع انسانی پژوهش. شغ ی بازرسان مراکز دوبتی

دوبتوی و سونخ    یها سازمان(. مدیریت شای تگی در 1390) لابحی کردآبادی، سجاد؛ ثابت، سمیه و رسا، ع یرضا

  .89(، 3)8،فصلنامه توسعه سازمانی پلیس ،شناسی آن در ایران

 رانیمود  ی تگیشا ی(. توسعه ابگو1401) دیحم ،زرگرپور و نیمحمدح  ،هیلبح ؛دیسع ی،وسفی ؛فرهاد ی،دیسع

 ،(1)14 ،یمنابع انسران  تیریمد یها پژوهش ،ادیو بن داده یتئور کردیبا رو یپروژه محور بخش دوبت عیدر لنا

155-183. 

 یی(. شناسا1400) یمحمد ع  ی،فشارک یب ان ی ومجتب ی،ریام ؛نیمحمدح  ،سعادت نهاد ؛درضایس ،نیدجوادیس

 ،(4)13 ،یمنرابع انسران   تیریمد یها پژوهش. میدر ارآن کور  یموضوع قیال ح؛ تحق رانیمد یها ی تگیشا

85-114. 

 رانیمود  یهوا  ی وتگ یشا یو طبقوه بنود   یی. شناسوا (1398) وح ابوه شاه وون، ر  اهره وطو  ،یگو یب  ن؛ح ،یعاشق

 .56-35(، 29) 8، )تعاون( یتعاون و کشاورزها.  یتعاون

هوای مودیران    (. ابگووی شای وتگی  1394مهرداد. ) ،غلامی و ح ین ،لفری ؛غلامح ین ،نیکوکار ؛نالر ،ع گری

-23(،9)4،مدیریت در دانشرااه اسریمی  . 1404انداز  دوبتی جمهوری اسلامی ایران بر اساس سند چشم

38. 

مودل   ی(. طراحو 1398محموود. )  ی،اببورز  ی، سویدمهدی؛ ابوان ، غلامرضا؛معمارزاده طهران ؛فرزانه ی،انیااض یازین

 ،(5)3 ،سریمت  تیبا محور یاسیم یسب  زندگ. رانیا یدوبت یها نوع سازمان یکارکنان بر مبنا ی تگیشا

171-180. 

. چوا  اول  عملی در روش یناسی کیفری  یها هیروفلسفی و  یها نهیزمضدروش: (، 1397،  )محمدپور، احمد

 ویراست دوم. تهران: بوگوس.
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 یران در بخوش دوبتو  یپرور  مد یبرا ی تگیشا یابگو یطراح(.  1388) و یزاده، دار ، نالر و غلامیرسپاسیم

 .16-1،(83)20،آینده پژوهی مدیریت، (مدیران بخش میانی لنعت: مطابعه موردی) رانیا

منوابع   رانیمود  یهوا  ی تگیشا ی(. ابگو1399فاطمه. ) ی،تاج و داود ،پور نیح  ی؛رع یم ی،دنقویس ؛رضا ی،واعظ

 .44-9 ،(96)29 ،)بدبود و تحول( تیریمطالعات مدشدن.  یجهان طیدر شرا یدوبت یها سازمان یان ان
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