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Abstract 

Public Sector Internal Audit, by delivering reliable and consulting 

services in line with improvement and eliminate challenges can 

support organizations to achieve goals and provide better services. 

The purpose of this study is to provide a model for the establishment 

of internal audit in the public sector entities in Iran. The approach of 

the research is based on qualitative method by using fuzzy Delphi 

model. The statistical population consisted of 85 experts and elites in 

the internal audit who were selected as the expert group of the 

research by using non-probability sampling technique. Finally, after 

the consensus of the experts, we establish the framework internal audit 

in public sector by considering external environment and our country 

criteria. This framework can assisting ministers and heads of state 

agencies in promoting the level of performance and evaluation of 

financial and operational accountability in addition to growth and 

improvement of the financial oversight system and the increase of 

efficiency, effectiveness and economic scale in the public sector. 

Keywords: Accountability, Internal Audit implementation, Public 

Sector entities, Fuzzy Delphi. 
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1- Introduction 

Internal audit, as a part of the internal control system and one of the 

important components of corporate governance, plays a significant 

role in creating added value by improving the quality level of the 

organization's operations and activities and complying with laws and 

regulations and their implementation methods. 

Internal audit is one of the effective tools in the process of 

realizing and evaluating the level of financial and operational 

accountability. In this process, the government acts as a respondent 

and citizens and representatives will play a role as receivers of the 

answer. In such a system (if such an approach is accepted), the 

minister or the head of the executive body, in terms of the heavy 

responsibility he has for accountability, designs and implements 

appropriate control mechanisms to ensure compliance with laws and 

regulations. The questions raised in this research can be summarized 

as follows: 

Main question 1: What is the pattern of establishing internal audit 

in government institutions of the public sector of Iran? 

The purpose of this research is to provide a model for the 

establishment of internal audit in the government agencies of the 

public sector of our country. 

2- Literature Review 
In a report, the Organization for Economic Cooperation and 

Development (OECD) (2011) examined the role of internal audit and 

internal control as a means of strengthening the transparency and 

accountability of the public sector. 

Gamayouni (2018) in a research investigated the effect of the 

efficiency of the internal audit function and the implementation of the 

accrual-based government accounting standard on the quality of 

financial reporting. Dunya and Barak (2021) addressed the issue of 

internal control, a lever for good governance of state-owned 

companies in Morocco. 

Rahmani et al. (2014) examined the obstacles to the establishment 

of internal audit units in public universities in Iran. The obstacles 

facing the establishment of the internal audit unit are placed in 3 main 

groups: "Cultural, organizational and legal obstacles", "Lack of 
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recognition, training and proper familiarity" and "Obstacles related to 

the employees of the internal audit unit". 

Nikbakht et al. (2016) in a research, analyzed Vera's data with the 

help of open, central and selective coding method which is specific to 

grounded theory approach. Moradi and Bahri Terali (2017) studied the 

factors affecting the effectiveness of internal audit in improving 

internal controls in banks and state-owned companies. 

3- Research Method 

The current research is an applied and developmental research. In this 

research, it seeks to know the existing conditions and help in the 

decision-making process, so it is classified as a descriptive research, 

and it also seeks to obtain the opinion of a large statistical community 

on the subject of the research, so it is a descriptive-survey research. 

According to the use of the fuzzy Delphi method, the statistical 

population of the research includes experts based on the three 

characteristics of "presence of representatives of expert groups", "deep 

knowledge of the research topic" and "breadth of opinion and 

knowledge". ", from among expert groups such as auditors. The head 

of the State Court of Audit, auditors of executive bodies, and directors 

of audit organizations and academic faculty members of universities 

who have experience in the field of internal audit using non-

probability-chain or network sampling method Barfi) were selected. 

In this research, first, to identify the dimensions, components and 

indicators of the internal audit establishment model, the subject 

literature has been reviewed using the library study method. After 

identification, the examples of these cases in the public sector of our 

country were examined based on the opinion of experts. Considering 

the advantages of the fuzzy Delphi method (29FDM) compared to the 

traditional Delphi method (30TDM), the fuzzy Delphi method has 

been used in this research. 

4- Research findings 

In the data collection phase, 85 questionnaires were completed and 

presented by 100 members of the expert group. 14.1% of the 

respondents to the questionnaire questions are in the doctoral level, 

77.6% are in the master's level, and 8.2% are in the bachelor's degree. 

18.8% of the respondents to the questions of the academic 
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questionnaire, 41.2% were accountants and 40% were auditors of the 

Court of Accounts. 

According to the education distribution of the respondents who 

form the expert group, the obtained results are reliable. In this 

research, we tried to use the most appropriate group to achieve more 

accurate results. The reliability of the questionnaire was determined 

by Cronbach's alpha method. If the obtained alpha coefficient is more 

than 0.7, it has an acceptable reliability test, which was obtained in 

this research with a coefficient of 94. Therefore, the questionnaires of 

this research have good reliability. Based on the results of binomial 

test for all items, the significance level is less than 0.01. Therefore, at 

the 99% significance level, the ratio of agreement and disagreement is 

not the same, and because the ratio of agreement is more than 0.5, the 

initial agreement of the experts with the items is acceptable. After the 

binomial test, fuzzy analysis was performed using triangular fuzzy 

shapes. If this number is greater than 7, it is accepted, otherwise it is 

rejected. 

5-Discussion 

The importance of the role of internal audit in public institutions has 

increased in the last two decades. Internal controls and auditing are 

considered a desirable function to assist public sector management. 

Because internal audit plays a fundamental role in maintaining public 

funds, discovering and preventing abuses and mistakes, and improving 

methods. 

6-Conclusion 

In this research, an attempt was made to present the model of 

establishing internal audit in a local way. In this regard, with the help 

of the fuzzy Delphi method, according to the opinion of experts, 

dimensions, components and indicators were presented in the form of 

the mentioned model. 
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 های در دستگاه یداخل یاستقرار حسابرس یبرا ییارائه الگو

 رانیا یبخش عموم یدولت

  یجعفر باباجان
دانشگاه  ،یو حسابدار تیریدانشکده مد یاستاد گروه حسابدار

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ
 

  دهیفرخ برز
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 چکیده
هبود و رفع ای جهت بو مشاوره بخش نانیاطمبا ارائه خدمات  تواند یمحسابرسی داخلی در بخش عمومی 

هدف این پژوهش ها را در ارائه خدمات بهتر و دستیابی به اهداف حمایت کند. های موجود، سازمانچالش

، این باشد یمهای دولتی بخش عمومی کشورمان ارائه الگویی برای استقرار حسابرسی داخلی در دستگاه

زی صورت پذیرفته است. جامعه ی کیفی بوده که با استفاده از روش دلفی فاها پژوهشپژوهش از نوع 

 از استفاده با که بوده حسابرسی داخلی زمینه درنظر  صاحب و متخصص نفر از افراد 58متشکل از  آماری

پس از  تیدرنهاشدند.  انتخاب پژوهش گروه خبرگان عنوان بهی ا رهیزنج -غیراحتمالی یریگ نمونه روش

ی دولتی بخش عمومی متناسب با ها دستگاهی در اجماع خبرگان پژوهش الگوی استقرار حسابرسی داخل

ی ها دستگاهی به وزیران و روسای رسان یارعلاوه بر ی تواند یمشرایط کشورمان ارائه گردید. این الگو 

موجبات رشد و بهبود سیستم  پاسخگویی مالی و عملیاتی، تیمسئولدولتی در ارتقای سطح ایفای و ارزیابی 

 ، اثربخشی و صرفه اقتصادی در بخش عمومی را به دنبال داشته باشد.نظارت مالی و افزایش کارایی

بخش  یدولت های دستگاه ،یداخل یاستقرار حسابرس ،ییگو پاسخ تیمسؤول :ها واژهکلید

  .یفاز یدلف ،یعموم
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 مقدمه

 هایی برایراه پی در مستمرصورت  به اجرایی یها دستگاه در منصوب و منتخب مقامات

 خود تحت سرپرستی سازمان یها برنامه در انتظار مورد نتایج و شده نییتع اهداف به دستیابی

 سیستم کنترل استقرار و طراحی هاهدف قبیل این به رسیدن برای اصلی عامل. هستند

است. حسابرسی  شود، انجام بایدازآنچه  اطمینان حصولمنظور  به کارآمد و مناسب داخلی

 شرکتی نقش حاکمیت مهم اجزای از یکی و داخلی کنترل سیستم از جزئیعنوان  به داخلی

 هایو فعالیت عملیات کیفی سطح ارتقای طریق ازافزوده  ارزش خلق در یا ملاحظه درخور

، گرید انیب به. کند یم ایفاها  آن اجرای هایروش مقررات و و قوانین رعایت و سازمان

ی جهت ا مشاورهو  بخش نانیاطمبا ارائه خدمات  تواند یمحسابرسی داخلی بخش عمومی 

ها را در ارائه خدمات بهتر و دستیابی به اهداف های موجود، سازمانبهبود و رفع چالش

 (Mihret et al.2007) حمایت کند.

گویی در اهمیت حسابرسی داخلی در بخش عمومی با افزایش تمرکز و نیاز به پاسخ

ایفا و فرآیند  در مؤثر رهایابزا از یکی داخلی حسابرسی .تر شده استاین بخش برجسته

 عنوان بهدر این فرآیند دولت  است، گویی مالی و عملیاتیپاسخ تیمسئولارزیابی سطح 

گویی پاسخ تیمسئولپاسخگو با استفاده از ابزارها و سازوکارهای مناسب، در جهت ایفای 

ه طریق مقتضی ب خواه پاسخ عنوان به ها آننماید و شهروندان و نمایندگان قانونی اقدام می

در . (2851باباجانی، گویی ایفای نقش خواهند نمود )پاسخ تیمسئولدر مورد ارزیابی 

چنین سیستمی )در صورت پذیرش چنین رویکردی( وزیر یا رئیس دستگاه اجرایی به 

گویی برعهده دارد، سازوکارهای کنترلی مناسب سنگینی که از بابت پاسخ تیمسئوللحاظ 

ی، طراحی و به ا بودجههای اطمینان از رعایت قوانین و مقررات و کنترلحصول  منظور بهرا 

اجرا خواهد گذاشت. در این سیستم با استقرار حسابرسی داخلی که مستقیماً زیر نظر وزیر 

، وظایف نظارت مالی و عملیاتی از سایر وظایف اداره دینما یم فهیوظ انجامیا رئیس موسسه 

گویی مالی و عملیاتی پاسخ تیمسئولی لازم برای ایفای ها نهیزمامور مالی و ... تفکیک و 

 .گردد یمرئیس دستگاه اجرایی فراهم وزیر یا 
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کردن پاسخگویی و حفاظت از  فراهمحسابرسی داخلی بخش عمومی با  گرید انیب به

های اساسی واحد بخش عمومی، حصول اطمینان در مورد شفافیت و رعایت اصول ارزش

عدالت و درستکاری در عملکرد مدیران و مقامات، راهبری عمومی را انصاف، صداقت، 

مطروحه در این  سؤال توان یمبنابراین ؛ شودکند و موجب کاهش فساد میتقویت می

 زیر خلاصه نمود؛ صورت بهتحقیق را 

 بخش دولتی هایدستگاه در داخلی حسابرسی استقرار الگوی: 2 یاصل پرسش

 است؟ چگونه ایران عمومی

-مچنین هدف این تحقیق ارائه الگویی برای استقرار حسابرسی داخلی در دستگاهه

 .باشد یمهای دولتی بخش عمومی کشورمان 
 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

 یافته روزافزونی اخیر اهمیت ی دهه دو در عمومی در نهادهای داخلی حسابرسی نقش

 نهادهای عمومی و ومیعم واحدهای در تغییرات مداوم و دولت گریتصدیچراکه  است،

 و ــدهیچیپ یطــیبــا مح یعمومــ بخــش ــرانیامــروزه مد .وقوع است حال در سرعت با

 ازی ادامنــه یبخـش عمومــ ـرانیمد ن،ی. باوجوداباشند یرو مبـا چالـش روبـه همـراه

و  هـاترلکن .دارنــد تشانیمسئول یفــایبــه ا کمــکی در دســترس بــرا یســـازوکارها

بـه  یعمومـ بخش ــتیریکمــک به مد یبــرا مطلوبی کارکـرد یداخلـ یحسابرسـ

 .(Oţetea et al. 2013) دیآ یشـمار م

گویی در اهمیت حسابرسی داخلی در بخش عمومی با افزایش تمرکز و نیاز به پاسخ

ی داخلی ، حسابرسرو نیازا (.Venter, Landsberg 2011) تر شده استاین بخش برجسته

ی جهت بهبود و رفع ا مشاورهو  بخش نانیاطمبا ارائه خدمات  تواند یمبخش عمومی 

را در ارائه خدمات بهتر و دستیابی به اهداف حمایت کند  ها سازمانی موجود، ها چالش

(Mihret & Yismaw،2007 .)استفاده از خدمات حسابرسی داخلی در گرید انیب به ،

عمومی، یک ضرورت است؛ زیرا حسابرسی داخلی در  خدمات مؤسساتو  ها سازمان

، ها روشو اشتباهات و بهبود  ها سوءاستفادهحفاظت از وجوه عمومی، کشف و پیشگیری از 
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 (2838)کمالی زارع و ارباب سلیمانی، نقش اساسی دارد

ی مهمی روبرو است که در توانایی آن برای ارائه ها چالشبخش عمومی کشورمان با 

سطح  شی، افزا(2831تحقیق باباجانی و همکاران ) جیطبق نتااست.  گذارریتأثخدمات 

و  انهیسال یها بودجه یمداوم درکسر شیافزا ی،مال یها ییرسوا وقوع ،یمطالبات شهروند

تحول در نظام  یهامحرک نیترمهم در کشور ازجمله یاقتصاد یها وقوع بحران

شده به نظر  حاصل جیبر اساس نتا. ندا شده ییشناسا رانیا یاتیو عمل یمال ییگو پاسخ

به  شاهد ها سال نیا یچراکه ط باشند یشدن م فعال در حال ادشدهی یها محرک رسد یم

ی زیاد، ها چالش باوجوددر چنین محیطی  .میا بوده ادشدهی یها محرک وستنیوقوع پ

ن در نقش مهمی را ایفا نموده و به سازما تواند یمفعالیت و کارکرد حسابرسی داخلی 

 دینماهای کافی و اثربخش کمک یی و افزایش عملکرد با ایجاد کنترلگو پاسخبرقراری 

(IIA،20062011 ؛,Khoury.) 

ی و ا مشاورهتوانند با ارائه خدمات ، حسابرسان داخلی بخش عمومی میگرید انیب به

 و نیقوان تیاز کنترل بودجه، رعا نانیحصول اطم اطمینان بخشی، بخش عمومی را در

و بهبود  یابیارز ی،ا کنترل بودجه ندیفرآ یاثربخش شیافزا ،ها مقررات و دستورالعمل

 فیوظا کیتفک ی داخلی،ها و کنترل سکیر تیریمد ،یتیحاکم یندهایفرا یاثربخش

موقع بودن  اعتماد/قابل تحقق و به از قابل نانیاطم ی،امور مال ریاز سا یاتیو عمل ینظارت مال

 ییپاسخگو تیمسئول یابیو ارز فایسطح ا یارتقا تیدرنهاو  سازمان یها اطلاعات و برنامه

 ی یاری رساند.اتیو عمل یمال

ها و در خصوص استقرار حسابرسی داخلی در بخش عمومی کشورمان نظیر شهرداری

خصوص استقرار حسابرسی داخلی در  ها مطالعاتی صورت گرفته است لیکن دردانشگاه

ی حاکمیتی( بخش عمومی کشورمان تاکنون تحقیقی ها تیالفعمجری ) یدولتهای دستگاه

 صورت نپذیرفته و این موضوع وجه تمایز این تحقیق با تحقیقات قبلی است.

 مبانی نظری

-پاسخ تیمسئولی دارد که بخشی از آن به ا گستردهگویی عمومی مفهوم پاسخ تیمسئول
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گویی مالی و عملیاتی در هر پاسخ تیمسئول. تحقق ابدی یمگویی مالی و عملیاتی اختصاص 

بینی اصول بنیادی برای آن در قانون اساسی، مستلزم تصویب کشوری، علاوه بر نیاز به پیش

 و طراحی و تدوین سازوکارهای عملی برای ایفای آن است آور الزامقوانین عادی 

 .(2831)باباجانی، 

دو عنصر اساسی  گویی بر پایهپاسخ تیمسئولطبق چارچوب تحلیلی استوارت مفهوم 

گویی شامل دادن گزارش و رسیدگی، ارزیابی و قضاوت در پاسخ تیمسئولدر فرآیند 

 ، استوار است.کند یمای که این دو عنصر را به یکدیگر متصل مورد این گزارش و رابطه

گویی پاسخ تیمسئولبه معنی تحقق  انیگو پاسخطبق چارچوب مزبور ارائه گزارش توسط 

ه شروع فرآیندی است که با رسیدگی، اظهارنظر، قضاوت و اقدام تکمیل نیست بلکه نقط

ی به خود ا ژهیوگویی، حسابرسی و کنترل جایگاهی پاسخ تیمسئولخواهد شد. در فرآیند 

 .(2853دهد )باباجانی، اختصاص می

 و یریگ میتصم که یکسان شود حاصل نانیاطم نکهیا یعنی ییپاسخگو گر،ید انیب به

 به تنهامؤثر  یپاسخگوی هستند، مسئول خود عملکرد قبال در دهند،یم هارائ خدمات

 ذینفعان که شودیم حاصل نانیاطم این بلکه شودینم محدودشده  انجام اقدامات گزارش

 به را خود یهاتیفعال و هستند سازمان در موجود یهاطرح به واکنش و درک به قادر

 رعایت مستلزم یعموم بخش یواحدها ،ی. به عبارتدهندیم انجام شفاف یوهایش

 و هستند هادستورالعمل و رهنمودها ها،نامهنیآی مقررات، و نیقوان ها،اساسنامه استانداردها

 طریق از نانیاطم. ایجاد اندیشندیب راها  آن به یپایبند دادننشان یبرامؤثر  ریتداب باید

 از یضرور عنصر شود، یم انجام شرایط واجد نیمتخصص توسط که یداخل یحسابرس

 .(FAC and CIPFA 2014) است یعموم بخش واحد یک یپاسخگوی تیمسئول

برای  موقع به، سودمند و اتکا قابلمدیریت و مقامات دولتی نسبت به ارائه اطلاعات 

، گذاران قانونها و عملیات خود، مسئولیت دارند. شفافیت و پاسخگویی در خصوص برنامه

مدیریت و  -2خواهند بدانند که آیا رکان راهبری و مردم میهای نظارتی، ادستگاه

ی و با رعایت قوانین و مقررات به کار درست بهمقامات، منابع دولت و استفاده از اختیارات را 
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 -8های دولت به اهداف خود و نتایج مورد انتظار دست یافته است؛ و برنامه -1اند؛ گرفته

ا و اقتصادی ارائه شده است یا خیر )همان منبع(. خدمات دولتی به نحوی اثربخش، کار

 شود.دستیابی به این اهداف از طریق حسابرسی داخلی حاصل می

یک عنصر اساسی از ساختار راهبری قوی بخش عمومی به ایفای  عنوان بهحسابرسی 

موفقیت بخش  که ییازآنجاکند. ی راهبری کمک مینگر ندهیآهای نظارت، بینش و نقش

ها خدمات و اجرای برنامه زیآم تیموفقابتدا بر اساس قابلیت این بخش در ارائه  عمومی در

های حسابرسی بخش عمومی باید شود. فعالیتی میریگ اندازهی منصفانه و مناسب ا وهیشبه 

ای، اثربخشی، صرفه از اختیار و صلاحیت لازم جهت ارزیابی رعایت مالی و برنامه

های اصلی باشد. افزون بر آن، حسابرسان نیز باید از ارزشاقتصادی و کارایی برخوردار 

 بخش عمومی که خدمت به همه شهروندان است، صیانت کنند.

طبق تعریف انجمن حسابرسی داخلی، حسابرسی داخلی برای ارزش افزایی سازمان 

ای ارائه خدمات متنوع اطمینان بخشی و مشاوره طراحی شده است، این ارزش از طریق

 ویی کارا ــشیها، افزاو دســتورالعمل ــنیقوان یدر اجــرا یداخلــ یحسابرســ. گردد یم

-یکمــک م ــرانیگویی بــه مدپاسخ تیســطح مسئول یارتقــا تیو درنها یاثربخشــ

 یحسابرسـهمچنین . شـودیم یدر بخـش عمومـ ـتیریمد و موجــب بهبــود کنــد

 یکـه بـرا کنـدیم و روشـمند بـه سـازمان کمـک منظـم یکـردیرو جـادیبـا ا یداخلـ

و  سـکیر ـتیریمد ،حاکمیتی یهـافرآیند یبـه اهـداف خـود، اثربخشـ یابیدسـت

 (.2838)کردستانی و علوی،  و بهبـود بخشـد یابـیرا ارز یداخلـی ها کنترل

از طرف دیگر، بررسی اجمالی قوانین و مقررات مالی و محاسباتی کشورمان 

گویی از زمان اجرای قانون محاسبات پاسخ تیمسئولاین واقعیت است که  دهنده نشان

( و در ادامه آن قانون محاسبات عمومی چهارم )مصوب 2813عمومی سوم )مصوب سال 

که  حسابان یذو به  شده برداشتههای اجرایی ( از دوش وزیران و روسای دستگاه2811سال 

، واگذار گردیده است. شوند یمور منصوب مأم عنوان بهی اجرایی ها دستگاهدر 

یی از وزیر که یک مقام منصوب از سوی گو پاسخ تیمسئول، سطح گرید انیب به
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که  حساب یذ، به باشد یمبا کسب آرای اعتماد از نمایندگان مجلس  جمهور سیرئ

حداکثر از رده مدیران میانی منصوب از سوی وزارت امور اقتصادی و دارایی است و در 

و چگونگی مصرف  تیمأمورین برنامه سالانه )بودجه مصوب( دستگاه اجرایی محل تدو

 .(2851باباجانی، است )نقشی ندارد، تنزل یافته  گونه چیهآن 

علاوه بر  حسابان یذی ها تیمسئول( 2813طبق قانون محاسبات عمومی )مصوب سال 

بودجه، تطبیق خرج با  اعتبار و کنترل نیتأمی( شامل دار خزانهپرداخت مخارج )عاملیت 

. در این سیستم باشد یمی مالی( ها گزارشتهیه و تنظیم ) یحساب ده تیمسئولمقررات و 

، دینما یم فهیوظ انجامبا استقرار حسابرسی داخلی که مستقیماً زیر نظر وزیر یا رئیس موسسه 

ی ها نهیزموظایف نظارت مالی و عملیاتی از سایر وظایف اداره امور مالی و ... تفکیک و 

رئیس دستگاه اجرایی فراهم وزیر یا گویی مالی و عملیاتی پاسخ تیمسئوللازم برای ایفای 

 .گردد یم

ی به وزیران و رسان یارلذا اجرای تحقیق پیرامون استقرار حسابرسی داخلی علاوه بر ی

ی دولتی )واحدهای از نوع فعالیت حاکمیتی( در ارتقای سطح ایفای و ها دستگاهروسای 

موجبات رشد و بهبود سیستم نظارت مالی و  پاسخگویی مالی و عملیاتی، تیمسئولارزیابی 

 افزایش کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی در بخش عمومی را به دنبال خواهد داشت.

 پیشینه پژوهش

 پیشینه خارجی

 نقش بررسی به گزارشی در (OECD( )2011) یاقتصاد توسعه و همکاری سازمان

 بخش ییگو پاسخ و شفافیت کننده تیعنوان تقو به داخلی کنترل و اخلید حسابرسی

 21 در وزارتخانه 38 ازشده  استخراج اطلاعات بررسی با گزارش این در پرداختند، عمومی

 کارکرد و داخلی کنترل سیستم ی،ا حرفه استانداردهای چگونه که دادند نشان کشور

 این در. کند یم تقویت عمومی بخش در ار شفافیت و ییگو پاسخ داخلی حسابرسی جاری

 کارکرد دامنه و حدود داخلی،حسابرسی دهیگزارش نحوهازجمله  مواردی تحقیق

 و کشف در داخلی حسابرسی نقش داخلی، حسابرسی هایمهارت داخلی، حسابرسی
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 حسابرس و داخلی حسابرسی ارتباط حسابرسی، کمیته استقلال فساد، و تقلب دهی گزارش

 استرالیا، ژاپن، انگلیس، آمریکا،ازجمله  مختلف کشورهای عمومی بخش در مستقل،

 است. شده بررسی بلغارستان برزیل، سوئد، هلند، ،فرانسه فنلاند، کانادا، جنوبی، آفریقای

 بهترین عنوان با کاربردی راهنمای (2012) (ANAO) استرالیا ملی حسابرسی انجمن

 تحقیق این در نمود، ارائه عمومی بخش در اخلید حسابرسی( کارکرد) فعالیت عمل شیوه

 در داخلی حسابرسی عملیاتی عملکرد و فعالیت شامل بخش دو در کاربردی یها یژگیو

 حسابرسی( فعالیت) کارکرد بخش در مزبور هایویژگی گردید، ارائه عمومی بخش

 تهیکم د،ارش مدیریتازجمله  اصلی ذینفعان حمایت. 2 ؛باشد یم ذیل موارد شامل داخلی

 گرید عبارت به عملکردیازلحاظ  استقلال. 1( وجود صورت در) رهیمد ئتیه و حسابرسی

 که مناسب استراتژی داشتن. 8. باشد مستقل یموردحسابرس فعالیت از داخلی حسابرسی

 بودن دارا. 1.دینما یم مشخص را داخلی حسابرسی واحد یها تیمسئول و نقشوضوح  به

 و اسناد یتمام به مناسب دسترسی همچنین و شرایط واجد ارکنانک و کافی و لازم منابع

 حسابرسی عملیاتی عملکرد بخش در مزبور، تحقیق طبق همچنین،. سازمان در مدارک

 استانداردهای با مطابق حسابرسی آیا اینکه. 2 گیرد؛ دربر را ذیل موارد بایستی داخلی

 در یموردحسابرس واحد و حسابرسی کمیته به مشاوره ارائه. 1. ردیپذ یم صورت یا حرفه

ها  درس ارائه. 8 داخلی حسابرسی کار از گرفته نشأت سیستماتیک مسائل و روند با ارتباط

 دانش افزایش راستای در ربط یذ یواحدها به ها یحسابرس از ناشیشده  کسب تجارب و

 .کار پیشرفت خصوص در حسابرسی کمیته به گزارش ارائه. 1 سازمانی

 Helder (1977،)Atikson & Chait  (1987 ،)Dittinhofer هایپژوهش نتایج

 شامل داخلی حسابرس خدمات دهد،ان می( نش2001) Feridberg & Barak ( و1983)

 داخلی هایکنترل اثربخشی اداری، ارزیابی هایسیاست با عملیات مطابقت بررسی

 یها داده بودن منصفانه و صحت تعیین ،هادارایی وجود تصدیق مدیریتی، و حسابداری

 از و کنند می پیشگیری منابع اسراف و اتلاف تقلب، از داخلی حسابرسان. است مالی

 دهند.می ترویج را قوانین از تبعیت و اطمینان مربوطه قوانین با مطابقت عملیات، صحت
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Yu-Tuzu Chang, et al. (2019) یها یژگیو تأثیر بررسی به یا مطالعه در 

 یها داده از استفاده با .پرداختند داخلی یها کنترل اثربخشی بر داخلی حسابرس

 محققان این پرابیت، رگرسیون مدل و 1003 تا 1008 بازه زمانی در تایوانی یها شرکت

 قرار داند. یموردبررس را داخلی کنترل و ناکارایی داخلی حسابرسی عملیات بین رابطه

 یها کنترل عملکرد توانند یمداخلی  حسابرسی بزرگ یها میت که دهد یم نشان نتایج

 کنترل بر اثربخشی مثبتی تأثیر داخلی حسابرس همچنین شایستگی کنند. تقویت را داخلی

 .دارد داخلی

Gamayuni (2018 در تحقیقی به بررسی تأثیر )یی عملکرد حسابرسی داخلی و کارا

گزارشگری مالی پرداخته  اجرای استاندارد حسابداری دولتی مبتنی بر تعهدی بر کیفیت

و  شده استفادهابزار  عنوان بهی اولیه با استفاده از پرسشنامه ها دادهاست. در این پژوهش از 

حداقل مربعات جزئی مورد  -با استفاده از مدل معادلات ساختاریهای تحقیق داده

بر اینکه  قرار گرفته است. نتایج این مطالعه شواهد تجربی ارائه کرد مبنی لیوتحل هیتجز

 معناداری بر کیفیت گزارشگری مالی داشته است. ریتأثی عملکرد حسابرسی داخلی اثربخش

Lartey, p.et.al (2017به بررس )در بخش  یکنترل داخل یها ستمیس یانتقاد ی

پژوهش  نیاز غنا پرداختند. در ا ی: شواهدیمال یها ینظم یکاهش ب یبرا یابزار ،یعموم

 یابیکنترل، ارتباطات و اطلاعات، ارز طیشامل مح یردبررسمو یعناصر کنترل داخل

 عاملعنوان  به ،یداخل یحسابرس واحد یعملکردها و یکنترل یها تیفعال نظارت، سک،یر

اعتماد  قابل یمال یگزارشگر از نانیاطم حصول به تعهد و ییپاسخگو خوب، یحکمران

  یداخل کنترل چارچوب عنصر شش از استفاده با یداخل کنترل ستمیس قیتحق نیا در. بود

COSO  یها ستمیس نیپژوهش ب جیمطابق نتا .شد یریگ اندازه 1001 سال در افتهی توسعه 

 وجود دارد. یروابط معنادار یمؤثر بخش عموم یمال تیریو مد یکنترل داخل

Dunya, A., Barak, M. (2021 به موضوع کنترل داخلی، اهرمی برای حکمرانی )

 به دنبالتی در مراکش پرداختند. این پژوهش در سه بخش ابتدا ی دولها شرکتخوب 

ی مربوط به کنترل ها نهیزمو ایجاد ارزش بوده و در بخش دوم  انیتبیین مفهوم حکمر
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و در ادامه نگاهی دقیق به مفهوم  دهد یم ارائهی عمومی را ها سازمانداخلی در سطح 

نه و عملکرد محور دارد. نتایج نشان یک محور ابتدایی حاکمیتی روشنگرا عنوان بهکنترل 

کمک به ایجاد ارزش در شرکت و  منظور بهکه مشارکت در فرآیند کنترل داخلی  دهد یم

ی عمومی، ها شرکتبرای  ژهیو بههمچنین رعایت تعهدات نظارتی آن در قبال ذینفعان، 

 بسیار مفید است.

 پیشینه داخلی

سازی استانداردهای  ثر حسابرسی داخلی و پیاده( به بررسی ا2100نژاد ) نیا و غلام بهبهانی

حسابداری بخش عمومی بر کیفیت گزارشگری مالی در بخش عمومی: مطالعات موردی 

دهنده این است که عملکرد  وزارت اقتصاد و امور دارایی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان

 ازنظرار دارد؛ معناد ریتأثحسابرسی داخلی بر کیفیت گزارشگری مالی در بخش عمومی 

های حسابرسی داخلی و مدیریت منابع حسابرسی  مشی و رویه خط مؤلفه دهندگان پاسخ

را بر کیفیت گزارشگری مالی دارد. علاوه بر این نتایج این پژوهش  ریتأثداخلی، بیشترین 

نشان داد که اجرای استانداردهای حسابداری بخش عمومی تعهدی بر کیفیت گزارشگری 

 عنادار دارد.مالی، اثر م

( به بررسی شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب 2833همکاران )نخبه فلاح و 

های  گزارش حسابرسی عملکرد از دیدگاه حسابرسان بخش عمومی پرداختند. یافته

های حسابرسی عملکرد  دهد بین وضع موجود و سطح مطلوب گزارش پژوهش نشان می

اساسی، توسعه پایدار و  مؤلفهعات مربوط به سه دار وجود دارد و ارائه اطلا تفاوت معنی

 کند. ها به بهبود پاسخگویی در بخش عمومی کمک می ها در گزارش ها و کنترل سیستم

استقرار واحد حسابرسی داخلی و  ریتأث( در تحقیقی به بررسی 2830باباجانی و بابایی )

 مؤسساتها و انشگاهیی مالی دگو پاسخ تیمسئولتشکیل کمیته حسابرسی در ارتقای سطح 

که استقرار واحد  نشان داد ها تحقیق آن یها افتهآموزش عالی و تحقیقاتی پرداختند، ی

ها موجب ارتقای سطح مسئولیت دانشگاه حسابرسی داخلی و تشکیل کمیته حسابرسی در

 شود.پاسخگویی مالی در این قبیل مؤسسات می
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ی و استقرار واحد حسابرس یابرسحس تهیکم لیضرورت تشک (2832)باباجانی و خنکا 

یی را گو پاسخ تیمسئول ارتقاء سطح یشهرها برا کلان یها یشهردار در یداخل

و استقرار  یحسابرس تهیکم لیکه تشکنشان داد  ها آنی قرار دادند، نتایج تحقیق موردبررس

 یابیو ارز فاءیسطح ا یشهرها موجب ارتقا کلان یها یدر شهردار یداخل یواحد حسابرس

 .شود یمذکور م ینهادها یاتیو عمل یمال ییگو پاسخ تیمسئول

های ( موانع استقرار واحد حسابرسی داخلی در دانشگاه2831رحمانی و همکاران )

که موانع پیش روی  دهد یمنشان  آمده دست بهی قرار دادند. نتایج موردبررسدولتی ایران را 

، «موانع فرهنگی، سازمانی و قانونی»گروه اصلی:  8استقرار واحد حسابرسی داخلی، در 

موانع مرتبط با کارکنان واحد حسابرسی »و « ی مناسبهماهنگعدم شناخت، آموزش و »

های مرتبط با گیرند. موانع فرهنگی، سازمانی و قانونی شامل محدودیتجای می« داخلی

ناخت، باشد. همچنین عدم شفرهنگ و قوانین حاکم بر محیط جامعه و محیط سازمانی می

-های مرتبط با ابعاد آموزشی که از سوی بخشآموزش و هماهنگی مناسب، به محدودیت

گیرد، اشاره دارد. از قرار می ریتأثی جامعه تحت ا حرفهی و نهادهای سازمان درونهای 

ها سویی موانع مرتبط با کارکنان نیز با کمبود نیروی متخصص در زمینه حسابرسی دانشگاه

 کند.ابرسان مستقل با تجربه در زمینه حسابرسی داخلی اشاره میو عدم اشتغال حس

وجود حسابرسی داخلی بر کاهش رخداد  ریتأث( به بررسی 2831) ینادعلعبدلی و 

دهد های تحقیق نشان می. یافتهها پرداختند شرکتهای مالی و قانونی و مالیاتی در تحریف

عداد بندهای حسابرسی مربوط به یی که دارای حسابرسی داخلی هستند، تها شرکتکه 

و  ها دارندهای قانونی و مالیاتی و حسابداری کمتری در مقایسه با سایر شرکتتحریف

 .باشد یمغیرمقبول  عمدتاًهای فاقد حسابرسی داخلی اظهارنظر حسابرس مستقل در شرکت

( در تحقیقی به بررسی راهبردهای ارتقای کیفیت 2831نیکبخت و همکاران )

ها به کمک روش کدگذاری باز، محوری . در این تحقیق دادهاند پرداختهسی داخلی حسابر

-و مقوله قرارگرفته لیوتحل هیتجزای است، مورد و انتخابی که مختص رویکرد نظریه زمینه

مدل راهبردهای  تیدرنهاها )مفاهیم( استخراج و های اصلی و خردمقولههای کلان، مقوله
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ها، فرآیند، اخلی بر اساس رویکرد سیستمی که شامل ورودیارتقای کیفیت حسابرسی د

 ای است، ارائه گردید.ها، نتایج )پیامدها( و عوامل زمینهخروجی

بر اثربخشی حسابرسی داخلی در بهبود  مؤثر( عوامل 2833مرادی و بحری ثالث )

قرار  موردمطالعههای دولتی آذربایجان غربی را  ها و شرکت های داخلی در بانک کنترل

دادند. نتایج تحقیق نشان داد که حمایت مدیریت ارشد، صلاحیت و شایستگی، ارتباط با 

ترتیب بیشترین تا کمترین،  حسابرسان مستقل، استقلال و اندازه واحد حسابرسی داخلی، به

 ی حسابرسی داخلی دارند.اثربخشرا در  ریتأث

 پژوهش روش

. این تحقیقات با است ایو توسعه کاربردی قیتحق کیحاضر  قیاز منظر هدف، تحق

برای رفع نیازهای  شده فراهماستفاده از زمینه و بستر شناختی که از طریق تحقیقات بنیادی 

ی ابزارها، اشیاء و الگوها در جهت توسعه رفاه و آسایش و ارتقای ساز نهیبهبشر و بهبود و 

(. هدف تحقیق کاربردی، 2831حافظ نیا، ) رندیگ یمقرار  مورداستفادهسطح زندگی انسان 

از  یبرخبه و ضرورت  تیاهم بخش در ،توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است

 .دیگرد اشاره در راستای توسعه حسابرسی داخلی در کشور تحقیق جیکاربردهای نتا

. 2؛شوند یمدسته تقسیم  1به  ها دادهها بر اساس نحوه گردآوری اطلاعات پژوهش

ی پیمایشی، دسته 8تحقیق آزمایشی. تحقیق توصیفی نیز شامل  .1 یفیتوصتحقیق 

این تحقیق . (2831ایمان، است )همبستگی، پس رویدادی، اقدام پژوهی و بررسی موردی 

ی ریگ میتصمبه فرآیند  رساندن یاربا توجه به اینکه به دنبال شناخت شرایط موجود و ی

ینکه به دنبال آن است تا با نظرخواهی از در زمره تحقیقات توصیفی و با توجه به ا باشد یم

نظر یک جامعه آماری بزرگ را درباره موضوع تحقیق بداند در  شده انتخابگروه نمونه 

 .باشد یمپیمایشی  -زمره تحقیقات توصیفی

 و خبرگان شامل فازی دلفی روش از استفاده به توجه پژوهش با آماریجامعه 

 هایگروه نمایندگان حضور» گانة سه ایه ویژگی اساس بر که است نظرانی صاحب

 هایگروه میان از ،«آگاهی و نظر وسعت» و« پژوهش موضوع از عمیق آگاهی» ،«متخصص
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 های اجرایی،دستگاه حسابان یذان ارشد دیوان محاسبات کشور، حسابرس مانند متخصص

داخلی ها که در حوزة حسابرسی دانشگاه یعلم ئتیه مدیران سازمان حسابرسی و اعضای

 انتخاب( برفی گلولة) ای شبکه یا یا رهیزنج -غیراحتمالی گیری نمونه تجربه دارند، با روش

 اند. شده

های الگوی استقرار ها و شاخصابعاد، مؤلفه شناساییابتدا برای  در این پژوهش

پرداخته  یموضوع اتیمرور ادب به ،ای کتابخانهمطالعة  روشبا استفاده از  حسابرسی داخلی،

بر  بخش عمومی کشورمان موارد در نیمصداق ا یبه بررس شناساییپس از ده است؛ ش

های گوناگونی برای نظرسنجی، گرفتن پیشنهادها  روش پرداخته شد.اساس نظر متخصصان 

ها که ضمن ها وجود دارد. یکی از این روشگیری بینی آینده برای کمک به تصمیم و پیش

 یاز روش دلف استفاده لیدلیی دارد، روش دلفی است. حفظ سادگی، قابلیت اطمینان بالا

های الگوی استقرار ها و شاخصابعاد، مؤلفه نییپژوهش آن است که برای تع نیدر ا

دلیل  به .است ازیخبرگان ن انیکشورمان به اجماع م بخش عمومیدر  حسابرسی داخلی

13) مزایای روش دلفی فازی
FDM) 80) نسبت به روش دلفی سنتی

TDM ) از روش دلفی

 فازی در این پژوهش استفاده شده است.

 های پژوهش یافته

 گروه خبرگان یاعضا یپژوهش، پرسشنامه برا یها    اطلاعات و داده یگردآور حلهمردر 

و ارائه شد.  لیها تکم آن یپرسشنامه از سو 58در کل تعداد و  ارسال شد نفر 200به تعداد 

حوزه  یلی،تحص و رشته شامل سطح یینها گروه خبرگان یشناخت تیاطلاعات جمع

 ارائه شده است.زیر  در جداولی و ترکیب سنی شغل فعالیت، سوابق
 

 قیگروه خبرگان تحق یاعضا لاتیسطح تحص .2 دولج

 جمع کل دکتری فوق لیسانس لیسانس مدرک تحصیلی:

 58 21 11 3 تعداد

 %200 %21.2 %33.1 %5.1 درصد

 حاضر قیتحق منبع:
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دهندگان به سؤالات   درصد از پاسخ 21.2مشاهده است،  ه که در جدول بالا قابلگون همان

باشد.  درصد لیسانس می 5.1لیسانس و  درصد مقطع فوق 33.1پرسشنامه در مقطع دکتری، 

تواند موردتوجه قرار گیرد   شوندگان، این نکته می  با توجه به نحوه توزیع تحصیلات پرسش

توجهی از گروه خبرگان را  نظر که بخش قابل ظر افراد صاحبکه نتایج تحقیق بر اساس ن

عنوان مهر تأییدی بر قابلیت اعتماد نتایج  تواند به  آمده و این امر می دست دهند، به تشکیل می

 تحقیق مدنظر قرار گیرد.

 حوزه فعالیت و رشته تحصیلی اعضای گروه خبرگان تحقیق .1جدول 

 حوزه فعالیت رشته تحصیلی شرح

 مدیریت اقتصاد سابداریح 
ی علم ئتیه

 دانشگاه
 حساب یذ

حسابرس دیوان 

 محاسبات

جمع 

 کل

  230 81 88 21 11 8 تعداد

 %200 %10.0 %10.1 %3.12 %21.31 %2.31 %88.13 درصد

 حاضر یقمنبع: تحق

دهندگان به سؤالات پرسشنامه دانشگاهی،   درصد از پاسخ 25.5(، 1طبق جدول شماره )

 .اند بودهدرصد از حسابرسان دیوان محاسبات  10و  حساب یذدرصد  12.1

 ترکیب سوابق کاری اعضای گروه خبرگان تحقیق .3جدول 

 جمع کل 01بالای  01-05 05-01 01-05 05-01 01-5 سابقه کاری

 58 1 21 23 11 21 21 تعداد

 %200 %3.01 %21.13 %11.88 %18.55 %21.21 %21.21 درصد

 اعضای گروه خبرگان تحقیقترکیب سنی  .0جدول 

 جمع کل سال 01بالای  01-01 51-01 01-51 01-01 سن

 58 1 1 10 13 80 تعداد

 %200 %1.1 %1.3 %18.8 %81.2 %88.8 درصد

 حاضر قیتحق منبع:
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دهد که در این تحقیق سعی شده است تا حد  های اعضای گروه خبرگان نشان می ویژگی

ر آگاهی عمیق، وسعت نظر و تجربه کافی برای دستیابی ترین گروه از منظ امکان از مناسب

های تحقیق،   تر استفاده شود. در ادامه ضمن بررسی روایی و پایایی پرسشنامه  به نتایج دقیق

شده توسط اعضای گروه خبرگان تحقیق و  های ارائه  وتحلیل پاسخ نتایج حاصل از تجزیه

 گردد.  درنهایت الگوی تبیین شده ارائه می

مرور ادبیات  گیری )پرسشنامه( با توجه به  این تحقیق روایی و اعتبار ابزار اندازهدر 

در حقیقت همان نظر متخصصان و خبرگان  که آنموضوعی پژوهش و استخراج متغیرها از 

شده، پیش از انجام تحقیق، به تائید  است، مورد ارزیابی قرار گرفت و پرسشنامه طراحی

، در مطالعه نیز پرسشنامه ییاز روا نانیاطم یبرابه ذکر است، اساتید محترم رسید. لازم 

ها مورد تحلیل و  و پاسخ عیانتخاب شدند، توز یطور تصادف که به یافراد به یمقدمات

 بررسی قرار گرفت.

 یها  تر از روش  رایجکرونباخ که برای بررسی پایایی پرسشنامه نیز از روش آلفای 

 یتوان شاخص مناسب  یکرونباخ را م یشاخص آلفا. ده شداستفادر این رابطه است،  گرید

باشد  3/0آمده بیشتر از  دست اگر ضریب آلفای بهبکار برد.  یدرون یاعتبار و هماهنگ یبرا

تحقیق  پرسشنامه یکرونباخ برا یآلفا بیضرآزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است. 

توان به   . لذا میاست 3/0 مقدار استاندارداز  تر که بزرگآمده  دست به 31/0، مقدار حاضر

 برخوردار است. یمناسب ییایاز پا های تحقیق حاضر  که پرسشنامه رسید جهینتاین 

 0.02ها، سطح معناداری کمتر از ی گویهی برای کلیها دوجملهبر اساس نتایج آزمون 

سان نیست و ها یکها با مخالفت% نسبت موافقت33بنابراین در سطح معناداری ؛ است

-ی خبرگان با گویهتوان موافقت اولیهمی 0.8بودن نسبت موافقت از عدد  تر بزرگ خاطر به

 ها را پذیرفت.

ای، تحلیل فازی با استفاده از ارقام فازی مثلثی صورت گرفت. پس از آزمون دوجمله

 3عدد ی هر گویه است. چنانچه این رقم بالاتر از خروجی این بخش رقم فازی زدایی شده

( نتایج تحلیل فازی 8شود. جدول شماره )باشد، گویه پذیرفته و در غیر این صورت رد می
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 دهد.را ارائه می

 فازی لیوتحل هیتجزنتایج  .5جدول 

 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد
رقم 

 شده زدایی فازی

 آستانه

 پذیرش

 جهینت

 نهایی

ضرورت 

استقرار 

حسابرسی 

 داخلی

 

 سطح ارتقای

 ارزیابی و ایفا

 تیمسئول

 پاسخگویی

 مالی

 

 و مقررات رعایت از اطمینان حصول و نظارت

 تحت منابع سایر و درآمدها تحصیل در قوانین

 کنترل

 پذیرش 3 3.38

 و قوانین رعایت از اطمینان حصول و نظارت

 مصرف در یا بودجه یها تیمحدود و مقررات

 مالی منابع

3.113 پذیرش 

موقع  به تنظیم و تهیه از اناطمین حصول و نظارت

 یا بودجه و مالی یها گزارش
3.353 پذیرش 

 سیستم استقرار از اطمینان حصول و نظارت

 صحیح استفاده و حفاظتمنظور  به داخلی کنترل

 ها ییدارا از

3.33 پذیرش 

 بودن مناسب از اطمینان حصول و نظارت

 مالی، گزارشگری داخلی، کنترل یها ستمیس

 مالی منابع تداخل از جلوگیری و هابرآورد

3.313 پذیرش 

 و اصالت صحت، از اطمینان حصول و نظارت

 مجوز و حسابداری مدارک و اسناد بودن کامل

 معاملات انجام

3.133 پذیرش 

 شیوه مورد در داخلی کنترل سیستم کفایت

 کشف یها کنترل و تیمسئول و اختیار تفویض

 اتلاف وسوءاستفاده  تقلب، پیشگیرانه و کننده

 منابع

3.113 پذیرش 

 و حسابداری دفاتر در مالی رویدادموقع  به ثبت

 یها هیرو وها  روش استانداردها، رعایت

 حسابداری شده رفتهیپذ

3.113 پذیرش 

 

 
 

 

 اهداف به یابی دست از اطمینان حصول و نظارت

 .گردد- مصوب و شده یزیر برنامه عملیاتی
3.113 پذیرش 
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 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد
رقم 

 شده زدایی فازی

 آستانه

 پذیرش

 جهینت

 نهایی

 

 

 

 

 

ضرورت 

استقرار 

حسابرسی 

 داخلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سطح ارتقای

 ارزیابی و ایفا

 تیمسئول

 پاسخگویی

 یعملیات

 

 

 

 عملیات مطابقت از اطمینان حصول و نظارت

 یها پروژه وها  طرح ،ها تیفعال ،ها برنامه با واقعی

 سالانه بودجه در شده ینیب شیپ

3.813 پذیرش 

 عملیات مطابقت زا اطمینان حصول و نظارت

 مبادله یها نامه موافقت در مندرج موارد با واقعی

 عملیات نتایج و وضعیت بررسی و شده

3.153 پذیرش 

 و اثربخشی کارایی، از اطمینان حصول و نظارت

 طریق از سازمان عملیات اقتصادی صرفه

 عملیاتی حسابرسی

3.523 پذیرش 

 ینا مالی توان از اطمینان حصول و نظارت

 و ها تیفعال و عملیات ادامه برایها  سازمان

 آتی یها برنامه و اهداف به دستیابی

3.853 پذیرش 

 بین حقوق رعایت از اطمینان حصول و نظارت

 نسلی بین و یا دوره
3.183 پذیرش 

 و داخلی کنترل یها ستمیس مشکلات شناسایی

 وها  آن بهبود و ها یینارسا رفع و اطلاعاتی

 وظایف تفکیک بودن مناسب از طمینانا حصول

3.153 پذیرش 

 سازمان مالی توان از اطمینان حصول و نظارت

 شده سررسید تعهدات پرداخت برای
3.813 پذیرش 

 نوع، بودن مناسب از اطمینان حصول و نظارت

 خدمات کیفیت وشده  تمام بهای حجم،
3.113 پذیرش 

الگوی 

استقرار 

حسابرسی 

 داخلی

 ی،ده نسازما

 و مدیریت

 کنترل

 فعالیت استقرار برای راه نقشه این سه بعد یک

 .کند یم فراهم داخلی حسابرسی
3.383 پذیرش 

 

 یده سازمان

 

 

جایگاه 

حسابرسی 

 داخلی

به رسمیت شناختن حسابرسی داخلی، ساختار 

گزارش دهی و نحوه ارتباط با مراجع 

 یریگ میتصم

3.383 پذیرش 

 پذیرش 3.333اهداف، اختیارات و مسئولیت حسابرسی  شامل منشور فعالیت
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 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد
رقم 

 شده زدایی فازی

 آستانه

 پذیرش

 جهینت

 نهایی

 داخلی

برنامه 

 استراتژیک

ها و حسابرسی مبتنی بر ها و رویهتعیین سیاست

 ریسک سازگار با اهداف سازمان
3.533 پذیرش 

استانداردهای 

حسابرسی 

 داخلی

ی حسابرسی بر ها تیفعالپیروی و گزارش دهی 

 یالملل نیبطبق استانداردهای 
5.033 پذیرش 

ی ها نامه نییآ

 اخلاقی

ترویج اصول  باهدفبهبود فرآیند راهبری 

 اخلاقی
3.323 پذیرش 

 مدیریت

 ریزیبرنامه
ی جهت اطمینان از اثربخشی و زیر برنامه

 هابودن فعالیت ریپذ انعطاف
5.83 پذیرش 

 اجرای کار
و  ها لیتحلی بر مبنای ریگ جهینتکسب، ارزیابی و 

 ی درستاه یابیارز
5.223 پذیرش 

 مستندسازی
 ها یمش خطی اطلاعات مربوطه، تعیین مستندساز

 و الزامات نگهداری مدارک
5.23 پذیرش 

 سرپرستی کار
سرپرستی جهت حصول اطمینان از تحقق 

 اهداف، کیفیت مطلوب و پیشرفت کارکنان
5.013 پذیرش 

ی رسان اطلاع

 نتایج
 پذیرش 5.113 طرفانه یبق و دقی صورت بهی نتایج رسان اطلاع

 کنترل

ی ها یابیارز

 یسازمان درون

برنامة تضمین و ارتقای کیفیت، شامل 

 یسازمان درونهای  ارزیابی
5.023 پذیرش 

ی ها یابیارز

 یسازمان برون

های  برنامة تضمین و ارتقای کیفیت شامل ارزیابی

 سازمانی برون
3.583 پذیرش 

 پذیرش 3.533 کرد واحد حسابرسی داخلیپایش مستمر عمل پایش مستمر

 

 

 یده سازمان

جایگاه 

حسابرسی 

 داخلی

 طریق از بایستی داخلی حسابرسی نقش و جایگاه

 .شود شناخته رسمیت به مقررات و قوانین
5.083 پذیرش 

رئیس حسابرسی داخلی باید به سطحی از سازمان 

گزارش دهد که به حسابرسی داخلی اجازه 

 را ایفا کند. شیها تیمسئول دهد یم

3.383 پذیرش 

 پذیرش 3.333مستقیم با  طور بهرئیس حسابرسی داخلی باید 
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 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد
رقم 

 شده زدایی فازی

 آستانه

 پذیرش

 جهینت

 نهایی

ی ارتباط برقرار کرده و تعامل ریگ میتصممرجع 

 داشته باشد.

فعالیت حسابرسی داخلی باید از هرگونه دخالت 

دامنه حسابرسی داخلی، انجام کار و  نییدر تع

 باشد. گزارش نتایج مصون و عاری

3.583 پذیرش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یده سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منشور

 حسابرسی

 داخلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هدف از انجام حسابرسی داخلی  رندهیدربرگ

 باشد.
3.333 پذیرش 

 پذیرش 3.533 اختیارات حسابرسی داخلی باشد. رندهیدربرگ

 پذیرش 3.333 حسابرسی داخلی باشد. مسئولیت رندهیدربرگ

باید ماهیت خدمات اطمینان بخشی به سازمان 

 تعریف شود.
3.313 پذیرش 

اطمینان بخشی برای اشخاص  که یدرصورت

، باید ماهیت این شود یمی انجام سازمان برون

 اطمینان بخشی در منشور تعریف شود.

3.523 پذیرش 

سازمان تعریف  باید ماهیت خدمات مشاوره به

 شود.
3.133 پذیرش 

ماهیت اجباری تعریف حسابرسی داخلی، 

و استانداردها باید در منشور  ة اخلاقینام نییآ

 حسابرسی داخلی به رسمیت شناخته شود.

3.313 پذیرش 

 

 

 

 

 

 

برنامه 

 استراتژیک

 

 

یی برای ها هیروها و تعیین و اعمال سیاست

 هدایت فعالیت حسابرسی داخلی
3.533 پذیرش 

های حسابرسی مبتنی بر ریسک برای  تدوین طرح

های فعالیت حسابرسی داخلی  شناسایی اولویت

 که با اهداف سازمان سازگار باشد.

3.153 پذیرش 

ی جهت ریگ میتصمی به مرجع رسان اطلاع

های فعالیت حسابرسی  بازنگری و تصویب طرح

 ، شامل تغییراتازیموردنداخلی و منابع 

 تیبااهمای  دوره میان

3.33 پذیرش 

 پذیرش 3.313در ارتباط با  یریگ میتصمی به مرجع رسان اطلاع
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 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد
رقم 

 شده زدایی فازی

 آستانه

 پذیرش

 جهینت

 نهایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یده سازمان

 

 

 

 

ی ها طرحهای منابع در خصوص  تأثیر محدودیت 

 فعالیت حسابرسی داخلی

 

 

 

 

 استانداردهای

 حسابرسی

 داخلی

پیروی فعالیت حسابرسی داخلی از استاندارهای 

 یا حرفهی اجرای الملل نیب
3.323 پذیرش 

گزارش دهی در خصوص فعالیت حسابرسی 

ی، مشروط به الملل نیبداخلی طبق استانداردهای 

 دیمؤاینکه نتایج برنامه تضمین و ارتقای کیفیت 

 آن باشد.

3.113 پذیرش 

 

 نامه نیآئ

 اخلاقی

لحاظ   حسابرسی داخلی باید فرایند راهبری را به

ول اخلاقی یابی به هدف ترویج و اشاعة اص دست

های مناسب در سازمان ارزیابی کرده و  و ارزش

 های مناسب را برای بهبود ارائه دهد. توصیه

3.583 پذیرش 

حسابرسی داخلی باید طراحی، اجرا و اثربخشی 

ها را در ارتباط با ها و فعالیتاهداف، برنامه

 اصول اخلاقی سازمان ارزیابی کند.

3.323 پذیرش 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت

 

 

 

 

 یزیر برنامه

 

ی شود که از انجام زیر برنامهحسابرسی باید چنان 

 ی اثربخش، اطمینان حاصل شود.ا گونه بهآن 
5.113 پذیرش 

 ریپذ انعطافی حسابرسی داخلی بایستی زیر برنامه

 بوده و موارد ذیل را در نظر گیرد؛
3.53 پذیرش 

 پذیرش 3.133 تشناخت نیازهای مدیری

یی که با توجه به کنترل داخلی باید ها تیفعال

 ی قرار گیرند.موردبررس
3.533 پذیرش 

های کارکنان حسابرسی داخلی، تغییرات  توانایی

 بین کارکنان حسابرسی؛ کار میتقسآن و 
3.333 پذیرش 

 پذیرش 3.383 های داخلی؛ نقاط ضعف کنترل
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 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد
رقم 

 شده زدایی فازی

 آستانه

 پذیرش

 جهینت

 نهایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت

و  ها ستمیسها،  برنامه شده در تغییرات انجام

 های داخلی؛ کنترل
3.533 پذیرش 

 پذیرش 5.083 هازمان انجام رسیدگی

 اجرای کار

حسابرسان داخلی برای دستیابی به اهداف 

کارهای حسابرسی داخلی باید اطلاعات کافی را 

 کسب، تحلیل، ارزیابی و مستند کنند.

5.113 پذیرش 

ات کافی، حسابرسان داخلی باید اطلاع

ی ابی دست، مربوط و سودمند را برای اعتماد قابل

 به اهداف کاری شناسایی کنند.

5.213 پذیرش 

ها و نتایج کار  گیری حسابرسان داخلی باید نتیجه

های درست انجام  ها و ارزیابی  را بر مبنای تحلیل

 دهند.

5.113 پذیرش 

 

 مستندسازی

را برای  حسابرسان داخلی باید اطلاعات مربوط

ها و نتایج کارهای  گیری پشتیبانی از نتیجه

 حسابرسی داخلی مستند کنند.

3.333 پذیرش 

 پذیرش 3.383 کنترل دسترسی به مدارک کار حسابرسی داخلی

اخذ مصوبة مدیریت ارشد و یا مشاور حقوقی 

قبل از انتشار چنین مدارکی برای اشخاص 

 سازمانی برون

3.133 پذیرش 

ین الزامات نگهداری مدارک کارهای تدو

از ابزار ذخیرة هر یک  نظر صرفبخشی  اطمینان

 از مدارک

3.113 پذیرش 

این الزامات باید با رهنمودهای سازمان و هرگونه 

 مقررات و الزامات مربوط منطبق باشد.
3.33 پذیرش 

های حفظ و نگهداری مدارک  مشی تعیین خط

برای  ها آننیز انتشار  مربوط به کارهای مشاوره و

 سازمانی سازمانی و برون اشخاص درون

3.13 پذیرش 

ها باید با رهنمودهای سازمان و  مشی این خط

 هرگونه مقررات و الزامات مربوط منطبق باشد.
3.113 پذیرش 



 2041 بهار | 77شماره | بیستم سال | یمال یحسابدار یمطالعات تجرب | 16

 

 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد
رقم 

 شده زدایی فازی

 آستانه

 پذیرش

 جهینت

 نهایی

 سرپرستی کار

نحو صحیح سرپرستی شود تا  کارها باید به

 ابند.ی اطمینان حاصل گردد که اهداف تحقق می
3.323 پذیرش 

نحو صحیح سرپرستی شود تا  کارها باید به

اطمینان حاصل گردد که کیفیت مطلوب حاصل 

 شود. می

3.33 پذیرش 

نحو صحیح سرپرستی شود تا  کارها باید به

کارکنان حسابرسی  گردد کهاطمینان حاصل 

 کنند. داخلی پیشرفت می

3.333 پذیرش 

 

ی رسان اطلاع

 نتایج

 پذیرش 3.323 رسان داخلی باید نتایج کار را اعلام کنند.حساب

رسانی باید شامل اهداف و دامنة کار و نیز  اطلاع

 ها، پیشنهادها و اقدامات اجرایی باشد. گیری نتیجه
3.333 پذیرش 

طرفانه، شفاف،  رسانی باید دقیق، بی اطلاع

 موقع باشد. مختصر و مفید، سازنده، کامل و به
3.383 پذیرش 

بخشی، باید  رسانی نتایج نهایی اطمینان اطلاع

و یا  اظهارنظرة رندیدربرگصورت لزوم  در

 های کلی حسابرسی داخلی باشد. گیری نتیجه

3.323 پذیرش 

گیری کلی حسابرسی داخلی  اظهارنظر یا نتیجه

گرفتن انتظارات مدیریت ارشد،  باید با درنظر

 منتشرشدهدیگر  نفعان یذگیری و  مرجع تصمیم

، مربوط و مفید اعتماد قابلو با اطلاعات کافی، 

 پشتیبانی شود.

3.313 پذیرش 

بخشی به  هنگام انتشار نتایج کارهای اطمینان

رسانی باید شامل  سازمانی، اطلاع اشخاص برون

های حاکم بر توزیع و یا استفاده از  محدودیت

 نتایج نیز باشد.

3.313 پذیرش 

نی پیشرفت و نتایج کارهای مشاوره به رسا اطلاع

لحاظ شکل و محتوا با توجه به ماهیت کار و  

 متفاوت خواهد بود. کار صاحبنیازهای 

3.123 پذیرش 

 پذیرش 3.523های  تدوین برنامة تضمین کیفیت که تمام جنبه  
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 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد
رقم 

 شده زدایی فازی

 آستانه

 پذیرش

 جهینت

 نهایی

 

 

 

 

 

 

 کنترل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برنامه تضمین 

 کیفیت

 

 

 

 

 

 

 

برنامه تضمین 

 کیفیت

 

 

 

 

 رسی داخلی را پوشش دهد.فعالیت حساب

برنامة تضمین و ارتقای کیفیت باید شامل 

 سازمانی باشد. های درون و برون ارزیابی
3.313 پذیرش 

 پذیرش 3.323 پایش مستمر عملکرد واحد حسابرسی داخلی؛

ارزیابی یا  ای از طریق خود های دوره بازنگری

سازمانیِ آشنا  ارزیابی توسط سایر اشخاص درون

 های عملی حسابرسی داخلی با روش

3.383 پذیرش 

سازمانی باید حداقل هر پنج  های برون ارزیابی

کننده یا یک تیم  بار توسط یک بررسی سال یک

ی، سازمان برونکنندة مستقلِ واجد شرایط  بررسی

 اجرا شود.

3.333 پذیرش 

ی در ریگ میتصمبحث و مذاکره با مرجع 

بیشتر  های ارزیابیرورت خصوص ض

 سازمانی برون

3.513 پذیرش 

ها و استقلال  بحث و مذاکره در خصوص ویژگی

ی، سازمان برونکنندة  کننده یا تیم بررسی بررسی

 شامل هر نوع تضاد منافع بالقوه

5.083 پذیرش 

ی نتایج برنامة تضمین و ارتقای کیفیت رسان اطلاع

 گیری را به مرجع تصمیم
3.383 پذیرش 

بیشتر است  3ی ها از آستانهی تمامی گویه، رقم فازی زدایی شده8بر اساس جدول شماره 

مربوط به ضرورت  یها هیگونتایج تحقیق  بر اساسمانند. لذا و بنابراین در مدل باقی می

های مربوط به الگوی استقرار حسابرسی  گویه( و گویه 23استقرار حسابرسی داخلی )

ی ها شاخصبنابراین با در نظر گرفتن ؛ قرار گرفتند دییتأویه( مورد گ 15داخلی )

 داخلی حسابرسی نظر خبرگان تحقیق، الگوی تدوینی برای استقرار بر اساس شده رفتهیپذ

 است. شده میترسعمومی به شکل زیر  بخش نهادهای دولتی هایدستگاه در
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 نهادهای بخش عمومی ولتیهای دالگوی استقرار حسابرسی داخلی در دستگاه .2شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

امروزه در بیشتر کشورها جهت تقویت کیفیت حسابرسی و ارتقای محیط کنترلی، استقرار 

ها به یک بخشی درونی از راهبری شرکت عنوان بهها حسابرسی داخلی در بیشتر شرکت

زمینه  ها رکتشتبدیل شده است زیرا وجود حسابرسی داخلی در  ریناپذ اجتنابالزام 

ی برای انجام کار الملل نیبمناسبی جهت دسترسی به اهداف سازمانی مطابق با استانداردهای 

ی چابک شدن و ارائه محصولات و خدمات با کیفیت و سو بهها ی و حرکت شرکتا حرفه

 موردنظرسازد که از شرایط امکان ورود شرکت ی حداقلی را هموار میها شدهقیمت تمام 

 (.2833سلیمانی و همکاران، ) گرددی محسوب میالملل نیبهای رقابت به بازار

 یافته روزافزونی اخیر اهمیت ی دهه دو در عمومی در نهادهای داخلی حسابرسی نقش

 نهادهای عمومی و دولتی واحدهای در تغییرات مداوم و دولت گریتصدی چراکه است،

 و ــدهیچیپ یطــیبــا مح یعمومــ ـشبخـ ــرانیامــروزه مد .وقوع است حال در سرعت با
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 ازی ادامنــه یبخـش عمومــ ـرانیمد ن،یباوجودا. باشند یمرو بـا چالـش روبـه همـراه

و  هـاکنترل .دارنــد تشانیمسئول یفــایبــه ا کمــکی در دســترس بــرا یســـازوکارها

بـه  یعمومـ بخش ــتیریکمــک به مد یبــرا مطلوبی کارکـرد یداخلـ یحسابرسـ

استفاده از خدمات حسابرسی داخلی در ، گرید انیب به(. Oţetea et al 2013) ـدیآیشـمار م

خدمات عمومی، یک ضرورت است؛ زیرا حسابرسی داخلی در  مؤسساتو  ها سازمان

، ها روشو اشتباهات و بهبود  ها سوءاستفادهحفاظت از وجوه عمومی، کشف و پیشگیری از 

 (.2838زارع و ارباب سلیمانی، ) ارددنقش اساسی 

 ی دولتیها دستگاه در استقرار حسابرسی داخلیلذا با توجه به اهمیت موضوع و اینکه 

این تحقیق تلاش شد الگوی استقرار حسابرسی  در ،باشد یمضروری  ایران بخش عمومی

نظر روش دلفی فازی با لحاظ  کمک به راستا این صورت بومی ارائه شود در داخلی به

 .گردید ارائه ادشدهی الگوی ها در قالبو شاخص ها مؤلفهخبرگان، ابعاد، 

 های تحقیقو محدودیت ها شنهادیپ

 ی تحقیقها شنهادیپ

 :گرددمی ارائه پژوهش پیشنهادهای این از ایگزیده قسمت این در

 رسیحساب جایگاه و شناختن رسمیت به یالملل نیب منظر از: گذارنهاد قانون و . دولت2

 دیگر کارکردهای بیشتر همانند قانونی ابزارهای انواع طریق از عمومی بخش در داخلی

اجرایی برای  ضمانت و قانونی بسترهای گردد،لذا پیشنهاد می. شود یم تعیین عمومی بخش

های دولتی بخش عمومی استقرار و به رسمیت شناختن جایگاه حسابرسی داخلی در دستگاه

 و دولت فراهم گردد. گذار قانوناز طریق نهاد 

اینکه الگوی تحقیق یک مبنا برای  به توجه با ها و نهادهای بخش عمومی:. سازمان1

متناسب با محیط کشورمان  ی دولتی بخش عمومیها دستگاهاستقرار حسابرسی داخلی در 

 در حسابرسی داخلی از انتظار مورد نتایج و اهداف به دستیابی لذا برای ،باشد یم

و  ها مؤلفهپیشنهادی شامل ابعاد،  الگوی مطابق مناسب ساختار بایستی ی دولتیها هدستگا

 سوی از انتظار مورد کارکردهای و هانقش تیدرنها تا و اجرا شود ها تعریفشاخص
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 .شود ایفا کامل طور به آن اجزای

با توجه به اینکه یکی از ابعاد این الگو یعنی کنترل، شامل : نظارتی . نهادهای8

های حسابرسی چارچوبی برای ارزیابی فعالیت حسابرسی داخلی در برابر استانداردها و رویه

یک مبنای علمی  عنوان به، لذا بایستی باشد یمیک ارزیابی بیرونی  عنوان بهی، ا حرفهداخلی 

های نهادهای نظارتی نظیر دیوان محاسبات کشور و سازمان ی جامع در ارزیابیا حرفهو 

 قرار گیرد. مورداستفادهیر نهادهای نظارتی بازرسی و سا
 

 ی تحقیقها تیمحدود

ها و مشکلاتی در اجرای تحقیق وجود داشته است و در تفسیر نتایج تحقیق و محدودیت

 باشند:قابلیت تعمیم آن بایستی مورد ملاحظه قرار گیرند. این عوامل به شرح ذیل می

استفاده از پرسشنامه جهت ی، موردبررسهای مواردی نظیر کیفی بودن شاخص

باشد. می دهندگان پاسختحقیق توسط  سؤالاتگردآوری اطلاعات، برداشت نادرست از 

واضح و مشخص بوده و از  صورت به سؤالاتهرچند در طول طراحی پرسشنامه سعی شد 

-های احتمالی نادرست میوجود برخی از برداشت درهرحالخبرگان استفاده شود ولی 

 قرار داده است. ریتأثهایی باشد که نتایج تحقیق را تحت محدودیت ازجملهتواند 
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