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Abstract 

Today, the customer is considered the most important partner for the value-creation process in 

organizations. Companies and organizations have also turned to use social media and online 

communities in order to improve their efficiency, cost-effectiveness, or the quality of their customer 

operations. The purpose of the present study is to identify the factors affecting the sharing of customer 

knowledge in online brand communities with the meta-synthesis technique. In this research, using the 
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systematic review and qualitative meta-synthesis approach, the findings and results of studies from 

2006 to 2022 are analyzed. To do this, the method of Sandelowski and Barroso (2006) has been used. 

In this research, after the initial search and refining of resources related to the subject of customer 

knowledge sharing in online communities, 76 sources were selected as final sources with the critical 

evaluation method. Then, using the qualitative method of document analysis using ATLAS.ti software, 

7 dimensions and 74 components were identified as factors of customer knowledge sharing in online 

communities. The main dimensions identified are individual factors, social, motivational, 

technological factors, brand network relationship structure factors, brand-related factors, and 

knowledge-related factors. Managers and decision-makers of organizations and companies can adapt 

their company and organization to the competitive environment by understanding different aspects of 

online knowledge sharing. 

 

Introduction 

The issue of knowledge sharing in online communities is widely important in various fields of 

education, human resource management, and marketing. Sharing customer knowledge leads to new 

product creation, existing product development, facilitating understanding of emerging market 

opportunities, and improving long-term customer relationships (Salim et al., 2022). In other words, the 

sharing of customer knowledge is important for both the organization and the customers themselves 

because in this way the companies will benefit from the business of the customers, and the 

development and improvement of the companies' activities will be provided (Sari et al., 2019). 

Therefore, identifying the factors that encourage and facilitate customer knowledge in online 

communities, especially online brand communities, is very important and the basis for the progress 

and excellence of companies. In this regard, in the present study, an attempt is made to identify and 

categorize the factors affecting customer knowledge sharing in online brand communities. 

 

Methodology 

The current research is qualitative in nature based on practical purposes. The statistical population 

of the research is all the scientific research related to the research topic, the most relevant of which 

were selected using a meta-composite approach, which is a kind of systematic review. In order to 

achieve the coherence and integration of the results of studies related to the effective factors on the 

sharing of customer knowledge in online communities, in this research, the meta-synthesis method 

based on the seven-stage model of Sandelowski and Barroso (2006) was used. In this section, reliable 

sources and studies were reviewed in the field of customer knowledge sharing in online brand 

communities between 2006 and 2022. 
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Findings 

In this research, after the initial search and refining of sources related to the subject of customer 

knowledge sharing in online communities, 76 sources were selected as final sources with the Critical 

Appraisal Skills Program and then with the qualitative method of document analysis using the ATLAS 

ti software. Seven main factors (categories) and 74 components were identified as factors of customer 

knowledge sharing in online communities. The main dimensions identified are individual factors, 

social, motivational, technological factors, brand network relationship structure factors, brand-related 

factors, and knowledge-related factors. 

 

 Conclusion 

As mentioned above, seven categories of factors were identified and categorized by using the meta-

synthesis method. Individual factors are more focused on the personality aspects of customers and 

have been discussed in many studies. For example, according to Chang et al. (2013), extrovert people 

have a greater desire to share knowledge in online communities, or people's desire to help others and 

altruism have also been proposed in several studies as individual factors affecting knowledge sharing. 

The second identified factor is social factors. Social factors refer to the indicators based on which 

customers tend to meet their social needs and maintain their interaction with the society through 

sharing knowledge in online communities. As an example, indicators such as the feeling of belonging 

to the community or seeking social support have been confirmed in various studies such as Sari et al. 

(2019) and Degbey and Pelto (2021). Motivational factors also play an important role in customer 

participation in knowledge sharing. Among the sub-characteristics of this category of factors, 

hedonistic, emotional and social benefits, and incentive mechanisms are mentioned more than others 

in studies such as Munjal et al. (2019). The fourth group of factors affecting customer knowledge 

sharing is technological factors that mostly refer to technical aspects and platforms that provide access 

to the company's online space for customers. In this category, factors such as privacy (Arief et al., 

2018), ease of use (Baima et al., 2022), and platform design (Li & Cox, 2021) can be seen, which 

show the importance of choosing a platform and its design for companies. Brand-related factors 

constitute the fifth group of factors affecting customer knowledge sharing in online communities. 

These factors are directly related to the characteristics and coordinates of the brand. In other words, if 

a company is able to act successfully in the way of branding and features such as brand trust (Dessart 

et al., 2015), brand satisfaction (Salim et al., 2020), and brand loyalty (li et al., 2022) can hope for 

success in sharing customer knowledge in online communities. Brand network relationship structure 
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factors are the sixth group of factors affecting customer knowledge sharing, which emphasize the 

important role of communication factors. These factors have been mentioned in the studies of Salim et 

al. (2022) and Elsharnouby (2021). The last and seventh group of factors affecting the sharing of 

customers' knowledge in online communities are knowledge-related factors that are more effective 

from the content aspect. 

 

Keywords: Customer Knowledge Sharing, Online Communities, Online Brand Communities, 

Knowledge Management, Meta-synthesis. 
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 چکیذُ

ُ     ّب ٍ ػبصهبى ّبػز. ؿشکز سشٗي ؿشٗک ثشإ فشآٌٗذ خلق اسصؽ دس ػبصهبى ػٌَاى هْن اهشٍصُ هـششٕ، ثِ ٍسٕ  ّب ً٘ض ثرشإ ثْجرَد کربساٖٗ، ثْرش

ُ  ّب ٍ ک٘ف٘ز ػول٘بر هـششٕ خَد ثِ اػشفبدُ اص سػبًِ ّضٌِٗ اًرذ. ّرذا اص درظٍّؾ حبشرش ؿٌبػربٖٗ       ّبٕ اجشوبػٖ ٍ جَاهغ آًلاٗري سٍٕ آٍسد

ِ        ػَاهل هؤ کربسگ٘شٕ سٍٗکرشد هرشٍس     ثش ثش اؿششاک داًؾ هـششٕ دس جَاهغ آًلاٗيِ ثشًذ ثرب سکٌ٘رک فشاسشک٘رت اػرز. دس درظٍّؾ حبشرش ثرب ثر

دادى اٗري   ه٘لادٕ سحل٘ل ؿذُ اػز. ّوچٌ٘ي، ثرشإ اًاربم   2022سب  2006ّبٕ  ّب ٍ ًشبٗج هغبلؼبر ث٘ي ػبل ػ٘ؼشوبس٘ک ٍ فشاسشک٘ت ک٘فٖ، ٗبفشِ

 اؿرششاک هَشَع  ثب هشسجظ هٌبثغ دبلاٗؾ ٗبفشي ٍ اٍلِ٘ ٍجَٕ جؼز اص ٖ ٍ ثبسٍػَ اػشفبدُ ؿذُ اػز. دس اٗي دظٍّؾ، دغکبس اص سٍؽ ػبًذسٍفؼک

اًشخبة ؿرذ   ًْبٖٗ هٌبثغ ػٌَاى ثِ هٌجغ 76 . ّوچٌ٘ي،ؿذ اػشفبدُ ٖبس٘ح ٖبثٗاسص سٍؽ اص هشسجظ هٌبثغ ٖثشسػ ثشإ ثشًذ يِٗآًلا جَاهغ دس ٕهـشش داًؾ

 ػٌَاى ػَاهل اؿششاک داًؾ هـرششٕ دس جَاهرغ آًلاٗري    ثِ هؤلفِ 74 ٍ ثؼُذ 7 سٖ، اعلغ افضاس ًشم اص اػشفبدُ ثب اػٌبدٕ ٍ سحل٘لِ ک٘فِٖ سٍؽ ثب ػذغ ٍ

ػَاهل ػبخشبس سٍاثظ ؿجکٔ ثشًرذ،  ؿذُ ػجبسر اػز اص: ػَاهل فشدٕ، ػَاهل اجشوبػٖ، اًگ٘ضؿٖ، سکٌَلَطٗکٖ،  اثؼبد اكلٖ ؿٌبػبٖٗ .ؿذًذ ؿٌبػبٖٗ

ِ  هٌارش  سَاًرذ  هٖ ّب ؿشکز هذٗشاى ػَٕ اص هزکَس ػَاهل ثِ هشسجظ ثب ثشًذ ٍ ػَاهل هشسجظ ثب داًؾ. سَجِ ػَاهل ِ  ثر ٕ  ثٌْ٘ر ٕ  هحر٘ظ  ػربص  آًلاٗريِ  ّرب

ِ  ٍ ٍة عشاحربى  دٗگرش،  عرشا  اص. ؿرَد  آًلاٗري  جَاهرغ  دس سقبثشٖ هضٗز افضاٗؾ ٍ هـششٗبى داًؾ اص هٌذٕ ثْشُ ٍ سؼبهل سَػؼٔ سابسٕ، ٕ  ؿرجک  ّرب

 .کٌٌذ عشاحٖ هـششٗبى ؿشاٗظ ثب هشٌبػت سا آًلاٗي ّبٕ هح٘ظ ػَاهل، اٗي ثِ ث٘ـشش سوشکض ثب سَاًٌذ هٖ ً٘ض اجشوبػٖ

 

 .ت٘فشاسشک داًؾ، زٗشٗهذ ثشًذ، يِٗآًلا جَاهغ ي،ٗآًلا جَاهغ ،ٕهـشش داًؾ اؿششاکّا:  کلیذ ٍاصُ
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 . هقذه1ِ

کربس  ٍ  اًذاص سقبثشٖ دً٘ربٕ کؼرت   دس ػلش کًٌَٖ، چـن

ٖ    عررَس چـرروگ٘شٕ دس  ثررِ صادُ ٍ  حرربل سؿررذ اػررز )سقرر

دررزٗشٕ ( ٍ داًررؾ هـررششٕ ثررشإ سقبثررز2018، 1ّوکرربساى

ّب دس هح٘ظ دَٗبٕ اهشٍصٕ ثؼ٘بس هْن اػز )صًرذ ٍ  ؿشکز

؛ خؼرشٍٕ ٍ  2019، 3ػبسٕ ٍ ّوکربساى  ؛2018، 2ّوکبساى

لاؿٖ (. داًؾ هـششٕ ٗک داساٖٗ اسصؿوٌذ اػز 2018، 4ً٘

( کررِ دس خرربس  اص هشصّرربٕ   2018، 5)گررَاى ٍ ّوکرربساى 

ّرب ٍ  کٌذ سب اٗذُّب کوک هٖؿشکز قشاس داسد ٍ ثِ ػبصهبى

صهٌ٘ررٔ سَػررؼِ ٍ   آٍسٕ ٍ دس ّرربٕ هـررششٗبى سا جوررغ   ًظررش

دُ کٌررذ )ػرربسٕ ٍ ًررَآٍسٕ هحلررَلار ٍ خررذهبر اػررشفب

ٖ 2019ّوکبساى،  (. اص اٗري سٍ  2018صادُ ٍ ّوکربساى،   ؛ سقر

ّبٕ هَفق سلاؽ صٗبدٕ ثشإ کؼت داًرؾ هـرششٕ    ػبصهبى

ُ   ٍ سَػؼٔ ػ٘ؼشن اًرذ   ّبٕ اؿششاک داًؾ هـرششٕ اًاربم داد

 (.2021، 6؛ دگجٖ ٍ دلش2018َ)گَاى ٍ ّوکبساى، 

ِ  هؼئلٔ ثِ اؿششاک اَهغ آًلاٗي ثر َس عر  گزاسٕ داًؾ دس ج

ِ  إ دس گؼششدُ ّربٕ هخشلرآ آهرَصؽ، هرذٗشٗز هٌربثغ       صهٌ٘ر

و٘ررز داسد. اؿررششاک داًررؾ هـررششٕ    ؼرربًٖ ٍ ثبصاسٗرربثٖ اّ اً

اربد هحلرَل جذٗرذ، سَػرؼٔ هحلرَل هَجرَد،        هَجت، اٗ

ْ٘ل دسک فشكز اٍثرظ      ّبٕ ثبصاسِ دس سؼ جرَد س حبل ظَْس ٍ ثْ

وکرربساى هررذر هـررششٕ هررٖ ثلٌررذ (. 2021، 7ؿررَد )ػررل٘ن ٍّ 

شـشٕ ثِاهشٍصُ، داً اَى ٗک هٌجرغ هْرن ٍ اػرششاسظٗک     ؾ ه ػٌ

ج٘بًٖ اص سَػرؼٔ هحلرَل    ؿَد؛ صٗشا هٖ ؿٌبخشِ هٖ شـ ذ ثِ د اًَ س

ْ٘ل دسک فشكز جرَد   ّبٕ ثبصاسِ دس جذٗذ، سؼ حبل ظَْس ٍ ثْ

اٍثظ ثلٌذ ٖ   س شـشٕ کوک کٌرذ )لاک ٍ سشربٗ ، 8ًرَس  هذر ه

ي ثؼر٘بسٕ اص ؿرشکز   2021؛ دگجٖ ٍ دلشَ، 2018 ربثشاٗ ّرب   (. ثٌ

                                                           
1. Taghizadeh et al. 

2. Zand et al. 

3. Sari et al. 

4. Khosravi & Nilashi  

5. Guan et al. 

6. Degbey & Pelto 

7. Selim et al. 

8. Lak & Rezaeenour 

کررربس خرررَد سا اص ٗرررک اػرررششاسظٕ    ٍ  ظٕ کؼرررتاػرررششاس

شـشٕ هحلَل اًرذ   هحرَس سی٘٘رش دادُ   هحَس ثِ ٗک اػششاسظٕ ه

وکربساى،   ً٘ضم    ( ٍ دس2019)ػبسٕ ٍّ  اربد هکرب ّربٖٗ   كرذد اٗ

    ِ ذ. ثر ؼرشٌ ٌٗذ اؿششاک داًرؾ هـرششّٕ  عرَس   ثشإ سَػؼٔ فشآ

ِ     ّب هشَجِ ؿذُ خبف، ؿشکز ّربٕ   اًرذ کرِ اػرشفبدُ اص ؿرجک

 ُ شرشٗي سا ثرشإ اػرشفبدُ اص داًرؾ هـرششٗبى اػرز       اجشوبػٖ ثْ

اًٍرررر 2019، 9)کرررر٘ن ٍ جبًرررر   (. سؼبهررررل 2022، 10؛ 

ٌٌذگبى دس ؿجکِ هلشا عرَس چـروگ٘شٕ    ّبٕ اجشوبػٖ ثِ ک

ّربٕ ساربسٕ    حبل سؿذ اػز؛ صٗشا هَجت سؿرذ فشكرز   دس

وکبساى ً٘ض ؿذُ اػز )لٖ ٍّ   (.2022، 11ثؼ٘بسٕ 

ثرررب گؼرررششؽ ػرررشٗغ فٌررربٍسٕ اعلاػررربسٖ ٍ ظْرررَس 

اجشورربػٖ، هررشدم ث٘ـررشش دس جَاهررغ آًلاٗرري  ّرربٕ  ؿررجکِ

کٌٌررذ ٍ داًررؾ خررَد سا دس اٗرري جَاهررغ ثررِ ؿررشکز هررٖ

ِ  اؿششاک هٖ ُ  گزاسًذ. جَاهغ آًلاٗري ثر إ عرَس گؼرششد

ػٌَاى ٗک ٍػ٘لٔ هْن ثرشإ سؼرْ٘ل اؿرششاک داًرؾ،      ثِ

ّربٕ   ٍجَٕ اعلاػبر ٍ ّوچٌ٘ي، سؼرْ٘ل فؼبل٘رز   جؼز

  ُ َ  سارربسٕ ؿررٌبخشِ ؿررذ آ ٍ ؛ آسٗرر2017، 12اًررذ )ل٘ررب 

(، اؿررششاک 2022؛ لررٖ ٍ ّوکرربساى، 2018، 13ّوکرربساى

داٍعلجبًٔ داًؾ هـششٕ دس جَاهغ آًلاٗري اسصؽ صٗربدٕ   

     ٖ کٌرذ )طاًر  ٍ    ثشإ هـرششٗبى ٍ ؿرشکز ّرب فرشاّن هر

(. هـرششٗبى اص اٗري سٍؽ ث٘ـرشش ثرشإ     2019، 14ّوکبساى

ّب، حل هـکلار ٍ دبػرخ   سجبدل اعلاػبر، داًؾ، ساشثِ

(. 2008، 15کٌٌررذ )طٍ فبدُ هررّٖرربٕ خررَد اػررش ال ثررِ ػررؤ

چرررز،  ثرررَک، اٌٗؼرررشبگشام، اػرررٌخ   سرررَٗ٘شش، فررر٘غ 

ِ   دلاع، س٘ک گَگل ّربٖٗ   سبک، ٍاسؼبح ثشخرٖ اص ًوًَر

کٌرذ سرب جَاهرغ آًلاٗري سا      ّؼشٌذ کِ کبسثشاى سا قبدس هٖ

                                                           
9. Kim & Jang 

10. Wang 

11. Li et al. 

12. Liao 

13. Arief et al. 

14. Zhang et al. 

15. Zhou 



 

 197/   / ػ٘ذسػَل حؼٌٖ٘ ٍ ّوکبساىثشسػٖ اؿششاک داًؾ هـششٕ دس جَاهغ آًلاٗيِ ثشًذ ثب سٍٗکشد فشاسشک٘ت

 

گزاؿرشي   ثشإ ثشقشاسٕ اسسجبط ثب ٗکذٗگش ٍ ثرِ اؿرششاک  

، 1ّبٕ خَد سـک٘ل دٌّرذ )لرٖ ٍ کربکغ    داًؾ ٍ ساشثِ

(. اٗارربد ّوکرربسٕ ثررب 2017، 2؛ دٍإ ٍ ّوکرربساى2021

کٌذ سب ثِ هضٗرز سقبثرز   ّب کوک هٖهـششٗبى ثِ ؿشکز

؛ 2018اػششاسظٗک ثبصاس دػز ٗبثٌذ )گَاى ٍ ّوکربساى،  

سَاًٌرذ اقرذاهبر   ّب هٖ(. ػبصهبى2021ػل٘ن ٍ ّوکبساى، 

لاصم سا ثرررشإ سحشٗرررک آهررربدگٖ کررربسثش ثرررشإ ثرررِ   

ّربٕ اجشوربػٖ اًاربم    ِگرزاسٕ داًرؾ دس ؿرجک    اؿششاک

عَسٕ کرِ ث٘ـرشش کربسثشاى سوبٗرل داؿرشِ ثبؿرٌذ        دٌّذ؛ ثِ

 ِ ّرربٕ اجشورربػٖ ثررِ اؿررششاک   داًررؾ خررَد سا دس ؿررجک

   ِ ًفررغ هـررششٕ ٍ   ثگزاسًررذ کررِ اٗرري اؿررششاک داًررؾ ثرر

(. هؼرئلٔ ثرِ   2021، 3ّب خَاّذ ثَد )ل٘ي ٍ َّاً  ػبصهبى

عررَس  گررزاسٕ داًررؾ دس جَاهررغ آًلاٗرري ثررِ ثررِ اؿررششاک

ّبٕ هخشلآ آهَصؽ، هذٗشٗز هٌبثغ  صهٌِ٘ سإ د گؼششدُ

(. 2022اًؼبًٖ ٍ ثبصاسٗبثٖ اّو٘ز داسد )لٖ ٍ ّوکبساى، 

اؿششاک داًؾ هـششٕ هَجرت اٗاربد هحلرَل جذٗرذ،     

ّبٕ ثربصاسِ   سَػؼٔ هحلَل هَجَد، سؼْ٘ل دسک فشكز

ٖ  حبل ظَْس ٍ ثْجَد سٍاثظ ثلٌذ دس ؿرَد.   هذر هـششٕ هر

إ ػربصهبى ٍ خرَد   ػجبسسٖ، اؿششاک داًرؾ هـرششٕ ثرش    ثِ

ّررب اص  هـررششٗبى اّو٘ررز داسد؛ صٗررشا اص اٗرري عشٗررق ؿررشکز

 ُ ٖ   سابسر هـششٗبى ثْرش ًش٘ارِ هَججربر    ؿرًَذ؛ دس  هٌرذ هر

ٖ    ّربٕ ؿرشکز   سَػؼِ ٍ ثْجَد فؼبل٘رز  ؿرَد.   ّرب فرشاّن هر

کرربسٕ ٍ  عشفررٖ، هـررششٗبى ً٘ررض خررَد سا ؿررشکبٕ کؼررت  اص

بس ّب ٍ داًؾ آًبى سا ثرِ کر   ّب، ساشثِ خَاٌّذ ٗبفز کِ اٗذُ

(. ثٌربثشاٗي ؿٌبػربٖٗ   2019گ٘رشد )ػربسٕ ٍ ّوکربساى،     هٖ

ػَاهلٖ کرِ هَجرت سـرَٗق ٍ سؼرْ٘ل داًرؾ هـرششٕ دس       

ٖ  جَاهغ آًلاٗي ثِ ؿرَد، ثؼر٘بس    ٍٗظُ جَاهغ آًلاٗيِ ثشًذ هر

 ّبػز. ػبص د٘ـشفز ٍ سؼبلٖ ؿشکز هْن ٍ صهٌِ٘

                                                           
1. Li & Cox  

2. Dewi et al. 

3. Lin & Hwang 

  ِ سٌْررب ثررِ خشٗررذ ٍ اػررشفبدُ اص     اهررشٍصُ هـررششٗبى ًرر

ّب کورک   عَس فؼبل ثِ ؿشکز ثِدشداصًذ،  هحلَلار هٖ

کٌٌذ سب ثِ سقبشبٕ ثبصاس ٍ ثْجَد هحلَلار، خذهبر  هٖ

 ٖ ( ٍ ثرب  2017، 4ثجشًرذ )طاًر  ٍ ّوکربساى    ٍ فشآٌٗذّب در

ّرب ٍ   ّب هَججبر خَد سا ثب ؿرشکز  ّب ٍ اٗذُ اسا ٔ د٘ـٌْبد

ثشًذّبٗـبى ثرِ اؿرششاک ثگزاسًرذ )ػربسٕ ٍ ّوکربساى،      

داًرؾ هـرششٕ ٗرک    گزاسٕ  (. فؼبل٘ز ثِ اؿششاک2019

 ِ عرَسٕ کرِ    ػٌلش جذٗذ اص اسسجبعبر ثبصاسٗبثٖ اػز؛ ثر

ُ    هـششٗبى هٖ ّربٕ کربسٕ    سَاًٌذ ث٘ـشش ثرب فؼبل٘رز ٍ حرَص

ّب آؿٌب ؿًَذ کرِ اٗري آگربّٖ هَجرت افرضاٗؾ       ؿشکز

هـرربسکز هـررششٕ ثررب ؿررشکز خَاّررذ ؿررذ )دٍإ ٍ     

ٍاقررغ،  (. دس2020، 5؛ ثَگـرربى ٍ ػغرربس2017ّوکرربساى، 

ِ  سٌْب ثب اسسجبعبر چْشُ ٕ ًِاؿششاک داًؾ هـشش چْرشُ،   ثر

ِ  ّبٕ ثِ اؿششاک ثب سػبًِ ّربٕ   گزاسٕ آًلاٗي هبًٌذ سػربً

؛ 2018دزٗش اػرز )آسٗرآ ٍ ّوکربساى،     اجشوبػٖ اهکبى

ؿرذُ سؼرذاد    (. عجق آهبس هٌشـش2021، 6طاً  ٍ ّوکبساى

 ِ ّربٕ اجشورربػٖ ثرِ ثرر٘ؾ اص چْربس ٍ ًرر٘ن     کربسثشاى سػرربً

٘ذُ اػز کِ اٗي آهبس ًـربى  سػ 2021ػبل  ه٘ل٘بسد ًفش دس

اص اّو٘ز ٍ اثشگزاسٕ سػبًٔ اجشوبػٖ دس صًذگٖ فشدٕ 

 (.2022، 7داسد )جَس  ٍ ّوکبساى

ّربٕ اؿرششاک    ػٌَاى دبٗگبُ ّبٕ اجشوبػٖ ثِ ثِ سػبًِ

ّررب ٍ ثشًررذّب سَجررِ ؿررذُ اػررز ٍ  داًررؾ ثررشإ ػرربصهبى

ّررب اص اٗرري قبثل٘ررز ثررشإ اٗارربد جَاهررغ آًلاٗرري  ؿررشکز

(. هـششٗبى ث٘ـرشش  2021ذ )ل٘ي ٍ َّاً ، اً اػشفبدُ کشدُ

   ِ ّرب ٍ   اص اٗي جَاهغ ثشإ سجبدل اعلاػربر، داًرؾ، ساشثر

ّررب اػررشفبدُ  اسسجرربط ثررب هحلررَلار، ثشًررذّب ٍ ؿررشکز  

                                                           
4. Zhang et al. 

5. Bugshan & Attar 

6. Zhang et al. 

7. Jorge et al. 
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؛ دٍإ ٍ ّوکربساى،  2018، 1کٌٌذ )طا رَ ٍ ّوکربساى   هٖ

؛ طاًر  ٍ ّوکربساى،   2018، 2؛ اػرلام ٍ ّوکربساى  2017

ِ ّب، جَا (. ثؼ٘بسٕ اص ػبصهبى2021 ػٌرَاى   هغ آًلاٗي سا ثر

گ٘شًررذ )ٗررَاى ٍ  ًظررش هررٖ ٗررک هٌجررغ اؿررششاک داًررؾ دس

ّب سَجرِ ث٘ـرششٕ ثرِ     (. ثٌبثشاٗي ػبصهبى2016، 3ّوکبساى

کٌٌرذ )طاًر      سٗضٕ ٍ سَػؼٔ ٗک جبهؼٔ آًلاٗي ثشًذ هٖ دٖ

سَاًٌررذ ثررب اػررشفبدُ اص  ّررب هررٖ (. ؿررشکز2019ٍ ّوکرربساى، 

قررشاس کٌٌررذ سررب جَاهررغ آًلاٗرري ثررب هـررششٗبى خررَد اسسجرربط ثش

بصّربٕ هـرششٕ، ساشثرِ، سشربٗز ٍ       ـرششٕ اص ً٘ اعلاػبر ث٘

ؿکبٗبر هـششٗبى ٍ ّوچٌ٘ي، اٗابد ساّکبسّبٕ هرؤثش ثرشإ   

شررش ثررِ هـررششٕ فررشاّن کٌٌررذ )ػرربٕ ٍ       اسا ررٔ خررذهبر ثْ

(. اؿررششاک 2016؛ ٗررَاى ٍ ّوکرربساى،  2022، 4ّوکرربساى

داًؾ هـششٕ دس جَاهغ آًلاٗي سحز سأث٘ش ػَاهل هخشلفرٖ  

کرررِ هشفررربٍر اص ػَاهرررل ػررربصهبًٖ اػز)ػررربٕ ٍ اػرررز 

سشٗي هؼب ل هذٗشٗز داًرؾ   (. ٗکٖ اص هْن2022ّوکبساى، 

ضم کبسآهرررذ ثرررشإ ثرررِ       هـرررششٕ اٗاررربد ٗرررک هکررربً٘

گررزاسٕ ٍ سجرربدل داًررؾ ٍ سـررَٗق افررشاد ثررشإ     اؿررششاک

گزاسٕ داًؾ اػرز کرِ دس دً٘ربٕ ساربسٕ اهرشٍص       اؿششاک

ٗررک هؼررئلٔ هْرررن ٍ ح٘رربسٖ اػررز؛ ثرررب اٗرري حرربل ثرررِ       

گزاسٕ داًؾ ه٘بى اػضبٕ جَاهرغ آًلاٗري هغربثق     اؿششاک

ؼز؛ صٗشا ثِ هحشکِ سرأث٘ش   ّبٖٗ کِ هـششٗبى سا سحز اًشظبس ً٘

ّب ٍ ػربٗش هـرششٗبى    دٌّذ سب داًؾ خَد سا ثب ؿشکز قشاس هٖ

    ِ اًرذاصٓ کربفٖ سَجرِ ًـرذُ اػررز      ثرِ اؿرششاک ثگزاسًرذ، ثر

(. 2019؛ ػرربسٕ ٍ ّوکرربساى،  2019)طاًرر  ٍ ّوکرربساى،  

بث شاٗي دس دظٍّؾ حبشرش ػرؼٖ ثرش آى اػرز کرِ ػَاهرل       ثٌ

هؤثش ثرش اؿرششاک داًرؾ هـرششٕ دس جَاهرغ آًلاٗريِ ثشًرذ        

ذٕ ؿَد. ؿٌبػبٖٗ ٍ دػشِ  ثٌ

                                                           
1. Zhao et al. 

2. Islam et al. 

3. Yuan et al. 

4. Cai et al. 

 . هثاًی ًظزی2

 . هذیزیت داًص هطتزی1-2

ّرب   ّبٕ کل٘ذٕ لاصم ؿرشکز  داًؾ ثِ هؼٌٖ ؿبٗؼشگٖ

کربس  ٍ  ّبٕ کؼرت  ٍ کبسکٌبى آى ثشإ سٍٗبسٍٖٗ ثب چبلؾ

ِ اػررز. ّررذا ًْرر  آٍسدى  دػررز بٖٗ هررذٗشٗز داًررؾ ثرر

ث٘ـششٗي اسصؽ اص داًرؾ هَجرَد دس ٗرک ػربصهبى اػرز      

(. ٗرررک 2020، 6؛ َّاًررر 2017، 5)حررربف  ٍ ّوکررربساى

ؿَد کرِ   سؼشٗآ اػبػٖ اص هذٗشٗز داًؾ اٌٗگًَِ ث٘بى هٖ

هرذٗشٗز داًررؾ ٗرک ساُ هررؤثش ثرشإ اًشقرربل اعلاػرربر ٍ    

ٍ ثرب   سرشٗي صهربى   داًؾ ثِ افشاد خبف دس ثْششٗي ٍ هٌبػت

(. 2022ػبصٕ ّضٌِٗ اػز )لرٖ ٍ ّوکربساى،    ث٘ـششٗي ثٌِْ٘

حرربل  إ دس ّررب دس هحرر٘ظ سقرربثشٖ د٘چ٘ررذُ اهررشٍصُ ؿررشکز

ّبٕ اخ٘رش، هـرششٕ ثرِ     ػبل عَسٕ کِ دس فؼبل٘ز ّؼشٌذ؛ ثِ

ّب سجذٗل ؿذُ اػز کرِ   سشٗي هٌجغ داًؾ ثشإ ؿشکز هْن

ؿذُ اػز سب هذٗشٗز داًؾ ثِ دػشٔ دٗگشٕ   اٗي اهش ػجت

ثٌررذٕ ؿررَد  ػررَم ثررِ هررذٗشٗز داًررؾ هـررششٕ سقؼرر٘ن هَ

ٖ  2019، 7)ٗبػرروي ٍ ّوکرربساى  سػررذ کررِ   (. ثررِ ًظررش هرر

سرشٗي ًرَع داًرؾ، داًرؾ هـرششٕ ثبؿرذ )ػربًشَسٍ ٍ         هْن

(. هررررذٗشٗز داًررررؾ هـررررششٕ ثررررِ 2017، 8ّوکرررربساى

ّررربٕ داًرررؾ هـرررششٕ اؿررربسُ داسد )چررري ٍ   اػرررششاسظٕ

( ٍ ثررش ساشثررِ، خلاق٘ررز ٍ سشرربٗز    2019، 9ّوکرربساى

اص هحلررَلار ٗررب خررذهبر سأک٘ررذ داسد؛ صٗررشا ثررب  هـررششٕ

 ٖ ثررب سؼبهررل هـررششٕ ٍ ؿررشکز   هررذٗشٗز داًررؾ ػرربصهبً

دررٖ ادمرربم   کرربس داسد. هررذٗشٗز داًررؾ هـررششٕ دس ٍ  ػررش

هذٗشٗز اسسجبط ثب هـششٕ ٍ هذٗشٗز داًؾ اػز. ثؼ٘بسٕ 

 ثرب  اسسجربط  زٗشٗهرذ اص هغبلؼبر ثِ اّو٘ز اػوبل سرأث٘شار  

اًذ؛ اهرب   اؿبسُ کشدُ ّب ىػبصهب دس داًؾ زٗشٗهذ ٍ ٕهـشش

ثِ هضٗز هذٗشٗز داًؾ هـششٕ چٌذاى سَجِ ًـرذُ اػرز   

                                                           
5. Hafeez et al. 

6. Huang 

7. Yasmeen et al. 

8. Santoro et al. 

9. Chen et al. 
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حق٘قررز، هررذٗشٗز داًررؾ  (. دس2018)صًررذ ٍ ّوکرربساى، 

ًظررش گشفشررِ  ػٌررَاى ٗررک فشآٌٗررذ ٗرربدگ٘شٕ دس هـررششٕ ثررِ

سَاى ث٘ي هـرششٗبى   ؿَد کِ دس آى ساشثِ ٍ داًؾ سا هٖ هٖ

، 1ساىّب ثِ اؿششاک گزاؿز )آقربه٘شاى ٍ ّوکرب   ٍ ؿشکز

(. فشآٌٗررذّبٕ هررذٗشٗز داًررؾ هـررششٕ هٌاررش ثررِ   2015

(. 2019ؿرَد )ٗبػروي ٍ ّوکربساى،     ّب هٖ هَفق٘ز ػبصهبى

ُ    سشٗي چبلؾ ثضسگ ػربصٕ هرذٗشٗز داًرؾ     ّرب ثرشإ د٘ربد

 ِ کربس کبسآهرذ،   ٍ  ػٌرَاى ٗرک اػرششاسظٕ کؼرت     هـششٕ ثر

دٌّرذٓ آى   ٗک اص اجرضإ سـرک٘ل   کشدى ٍ دسک ّش هاضا

سَاًرذ ًرَآٍسٕ سا    داًؾ هـششٕ هٖاػز. اػشفبدٓ هؤثش اص 

ّربٕ ثربصاس ٍ    ثْجَد ثخـذ. ّوچٌ٘ي، ثرِ ؿٌبػربٖٗ فشكرز   

حوبٗررز اص هررذٗشٗز سٍاثررظ دبٗررذاس هـررششٕ ٍ دس ًررَع    

آٍسٕ اعلاػبر ثب ک٘ف٘ز ثبلا دسثربسٓ   سٍاثغٖ کِ دس جوغ

هحلَل ٗرب خرذهبر اّو٘رز داسد، کورک کٌرذ )صًرذ ٍ       

ِ 2018ّوکبساى،  ى ٗرک  ػٌرَا  (. هذٗشٗز داًؾ هـششٕ ثر

ّب هـرششٗبى   فشآٌٗذ اػششاسظٗک اػز کِ اصػَٕ آى ؿشکز

خَد سا اص كشا گ٘شًذٓ هٌفؼل هحلَلار ٍ خذهبر سّرب  

ٖ   هٖ ب سا ثِ ؿشکبٕ سَاًوٌذ داًؾ هجرذل هر کٌٌرذ   کٌٌذ ٍ آًْ

(. هرررذٗشٗز داًرررؾ هـرررششٕ 2017)حررربف  ٍ ّوکررربساى، 

ٖ  ٍ  ػٌَاى ثخـٖ اص فشآٌٗذّبٕ کؼت ثِ ؿرَد   کبس ؿرٌبخشِ هر

ّربٕ   فبدُ اص داًؾ هـششٕ هؼ٘ش دػش٘بثٖ ثرِ ّرذا  کِ ثب اػش

(. 2015کٌرذ )آقربه٘شاى ٍ ّوکربساى،     ػبصهبًٖ سا سؼْ٘ل هٖ

دس ٗررک سؼشٗررآ جرربهغ، فشآٌٗررذ هررذٗشٗز داًررؾ هـررششٕ 

    ُ ػرربصٕ ٍ  ؿرربهل کؼررت داًررؾ، اٗارربد، سؼررْ٘ن، رخ٘ررش

شُ  (.2017، 2ثشداسٕ اػز )چي ٍ ّوکبساى ثْ

 

 . اضتزاک داًص هطتزی2-2

اؿششاک داًؾ، ثخؾ اكلٖ هذٗشٗز داًرؾ ٍ ٗرک   

ّربٕ هرذٗشٗز داًرؾ اػرز      ًقغٔ دًَ٘ذ هْرن دس فؼبل٘رز  

گرزاسٕ داًرؾ،    (. ثِ اؿششاک2019)طاً  ٍ ّوکبساى، 
                                                           
1. Aghamirian et al. 

2. Chen et al. 

هحشَإ اكلٖ هرذٗشٗز داًرؾ ٍ هٌجرغ ًرَآٍسٕ اػرز.      

ػٌَاى ٗک هٌجغ هْن ؿشکز، ًقرؾ هْورٖ دس    هـششٕ ثِ

بثشاٗي (. ثٌرر2022سًٍررذ اؿررششاک داًررؾ داسد )ٍاًرر ،   

صهٌ٘ررٔ هکرربً٘ضم هـرربسکز هـررششٗبى دس ثررِ    دررظٍّؾ دس

گررزاسٕ داًررؾ ثؼرر٘بس هْررن اػررز )ٍاًرر  ٍ    اؿررششاک

گرزاسٕ داًرؾ    (. اكغلاح ثِ اؿرششاک 2019، 3ّوکبساى

ه٘ربى   فؼبل٘ز اًشـبس ٗب اًشقبل داًؾ دس»ػٌَاى  دس ادث٘بر ثِ

سؼشٗررآ ؿررذُ اػررز.  « ّررب ّررب ٗررب ػرربصهبى  افررشاد، گررشٍُ

داًؾ كرشٗ  ٍ شروٌٖ خرَد    »افشاد ػجبسسٖ، جبٖٗ کِ  ثِ

ٖ    سا هجبدلِ هٖ ، «کٌٌرذ  کٌٌذ ٍ داًؾ جذٗرذٕ سا سَل٘رذ هر

ٖ  ثررِ ؿررَد )ػرربسٕ ٍ  ػٌررَاى اؿررششاک داًررؾ هغررشح هرر

ِ   (. دس2019ّوکبساى،  ّربٕ    إ اص سؼشٗرآ  اداهرِ، خلاكر

 رکش ؿذُ اػز. 1هشسجظ ثب اؿششاک داًؾ دس جذٍل 
 : تعزیف اضتزاک داًص1جذٍل

Table 1: Definition of Knowledge Sharing 

 هفبّ٘ن ًَٗؼٌذگبى

 (2015)4ّبؿن ٍ سبى 

ػٌَاى ٗک اقذام سکشاسٕ  اؿششاک داًؾ ثِ

ّبٕ کبسثشاى ثِ جبهؼِ  ثشإ اًشقبل داًؼشِ

 ؿَد. سؼشٗآ هٖ

 5ث٘لگْ٘بى ٍ ّوکبساى

(2016) 

اؿششاک داًؾ اؿبسُ ثِ اٗي داسد کِ آًچِ سا 

ٗک فشد آهَخشِ ثِ دٗگش اػضبٕ گشٍُ 

 کٌذ. هٌشقل هٖ

اٗذ ٍ ال ججشٕ 
6(2016) 

اؿششاک داًؾ ٗک فؼبل٘شٖ اػز کِ ثب آى 

ّب ٍ ٗب  داًؾ )هبًٌذ اعلاػبر، هْبسر

ّب،  ث٘ي هشدم، دٍػشبى، خبًَدُ سخلق( دس

 ؿَد. ّب هجبدلِ هٖ جَاهغ ٍ ٗب ػبصهبى

احوذ ٍ ّوکبساى 
7(2018) 

اؿششاک داًؾ ٗک فشآٌٗذ ٗب فؼبل٘ز سجبدل 

 ّبػز. ّب ٗب ػبصهبى گشٍُث٘ي افشاد، 

 (2021) دگجٖ ٍ دلشَ

، دسکٗک فشاٌٗذ هشقبثل اؿششاک داًؾ 

کِ دس  اػز ػبصٕ ػبصٕ ٍ حغ ٗکذبسچِ

 .ّبٕ ػبصهبى سؼجِ٘ ؿذُ اػز فؼبل٘ز

 پضٍّطگز یّا افتِی: هٌثع

                                                           
3. Wang et al 

4. Hashim & Tan 

5. Bilgihan et al. 

6. Eid & Al-Jabri 

7. Ahmed et al 
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  ٖ سرَاى اؿرششاک    دس ٗک سؼشٗآ جبهغ ٍ خلاكرِ هر

ثرب  ّرب   اػوبل داٍعلجبًرٔ کورک  »ػٌَاى  داًؾ هـششٕ سا ثِ

سؼشٗرآ  « ّرب  گزاسٕ ساشثِ اسا ٔ اعلاػبر ٍ ٗب ثِ اؿششاک

کشد. اؿششاک داًؾ ٗک فشآٌٗرذ ح٘ربسٖ اػرز ٍ ٗرک     

سٍؽ هؤثش ثرشإ حوبٗرز اص آى، دَ٘ػرشي افرشاد ثرِ اٗري       

(. اص اٗرري سٍ دسک اسصؽ 2017فشآٌٗررذ اػررز )ل٘ررب َ،   

ؿذٓ کبسثش دس فؼبل٘رز جَاهرغ آًلاٗري ثؼر٘بس هْرن       اٗابد

 (.2017اػز )چي ٍ ّوکبساى، 

 

 . جَاهع آًلایيِ تزًذ3-2

ػٌَاى ٗک ػبخشبس کل٘ذٕ ثشإ ثْجرَد   جَاهغ ثشًذ ثِ

ًش٘ارِ،   ّب ٍ افشاد ظَْس کرشدُ اػرز ٍ دس   سٍاثظ ث٘ي ثشًذ

ثررلاع ٍ -کٌررذ )ػرربًض سٍاثررظ اسصؿرروٌذٕ سا اٗارربد هررٖ

(. سـررک٘ل ٗررک جبهؼررٔ ثشًررذ آًلاٗرري 2019، 1ّوکرربساى

شٌرٖ اػرز؛ صٗرشا    اػبع، جبهؼٔ آًلاٗي ٍ جبهؼٔ ثشًذ هج ثش

اسصؽ آى دس جزة هـششٗبى ثِ هـبسکز ٍ حف  سٍاثظ 

(. جبهؼرٔ آًلاٗريِ   2019، 2هـششٕ اػز )طا َ ٍ ّوکبساى

جیشاف٘ربِٖٗ   ػٌَاى ٗرک جبهؼرٔ هشخلرق ٍ م٘رش     ثشًذ، ثِ

إ اص ػرربخشبس سٍاثررظ اجشورربػٖ ثرر٘ي  هجشٌررٖ ثررش هاوَػررِ

ؿرَد )طا رَ ٍ ّوکربساى،     عشفذاساى ٗک ثشًذ سؼشٗآ هٖ

ِ   2019، 3َهبس ٍ ًبٗبک؛ ک2018 ػٌرَاى   (. جبهؼرٔ ثشًرذ ثر

عشفرٖ، ثبصسربثٖ    ؿَد کِ اص ًْبدّبٕ اجشوبػٖ سؼشٗآ هٖ

ّرررربٕ هَجررررَد سا دس صًررررذگٖ سٍصهررررشٓ     اص ثشًررررذ

ٖ  هلررشا دّررذ ٍ اص عررشا دٗگررش،   کٌٌررذگبى ًـرربى هرر

ٖ  ساُ دّررذ کررِ دس آى ثشًررذّب، ثررذٍى   ّرربٖٗ سا ًـرربى هرر

سا ثرِ  گًَِ هحذٍدٗز جیشاف٘بٖٗ ٍ صهربًٖ، هـرششٕ    ّ٘چ

ٖ     ثشًذ ٍ هلشا کٌٌرذ )لرٖ ٍ    کٌٌرذگبى دٗگرش هشلرل هر

                                                           
1. Sanz-Blas et al. 

2. Zhao et al. 

3. Kumar & Nayak 

(. اػضبٕ جبهؼٔ ثشًذ ث٘ـرشش دس هحر٘ظ   2019، 4ّوکبساى

ؿررجکِ ّؼررشٌذ ٍ ٗررک ساثغررٔ اجشورربػٖ خرربف سا اٗارربد 

ّربٕ   (. آًْب ثب فشٍم2022، 5کٌٌذ )اٍلَ٘ٗشا ٍ ّوکبساى هٖ

ّررب، كررفحبر  ؿخلررٖ، ٍثررلاگ آًلاٗرري، كررفحبر ٍة

ًظررش ٍ ساشثررٔ اػررشفبدُ اص ثشًررذ  اجشورربػٖ ٍ ... ثررِ سجرربدل

ّربٖٗ   دشداصًذ. اٗي ًَع سٍاثظ اجشوبػٖ اصػَٕ گشٍُ هٖ

ّربٕ خرَد سا دسثربسٓ ثشًرذ ثرب       گ٘شد کِ دٗذگبُ ؿکل هٖ

ٖ   سجبدلار ثلٌذ کٌٌرذ کرِ    هذر دس اًاوي ثشًذ ثشسػرٖ هر

سرش ٍ سؼْرذ جبهؼرِ     ًَثٔ خَد هٌارش ثرِ سؼربهلار ػو٘رق     ثِ

ِ   (. جَا2022ؿَد )لٖ ٍ ّوکبساى،  هٖ ػٌرَاى   هرغ ثشًرذ ثر

حلٖ ثشإ اٗابد ٍ حفر  سٍاثرظ ٗرک هـرششٕ ػورل       ساُ

ّب دس دػش٘بثٖ ثِ هـرششٗبى   کٌٌذ ٍ ّوچٌ٘ي، ثِ ؿشکز هٖ

ِ    جذٗذ کوک هٖ ُ   کٌٌذ. جَاهرغ ثشًرذ ثر إ  عرَس فضاٌٗرذ

ػٌَاى ٗک دلشفشم قَٕ ثرشإ سؼبهرل    ّب ثِ اصػَٕ ؿشکز

(. ػرِ  2019ؿًَذ )کَهربس ٍ ًبٗربک،    هـششٕ اػشفبدُ هٖ

ٗظگررٖ اكررلٖ جبهؼررٔ ثشًررذ ؿرربهل: آگرربّٖ هـررششک،  ٍ

آداة ٍ سػرررَم ٍ هؼرررئَل٘ز اخلاقرررٖ اػرررز )لرررٖ ٍ   

(. اهرشٍصُ ظْرَس فٌربٍسٕ سلفري ّورشاُ،      2019ّوکبساى، 

اٗابد ٗک جبهؼٔ آًلاٗريِ ثشًرذ ٍ سؼبهرل ثرب آى سا ثؼر٘بس      

آػبى کشدُ اػز. ّضٌٗٔ دبٗ٘ي اٗابد جَاهغ آًلاٗيِ ثشًرذ  

ک فشكرز اػرششاسظٗک سا   ّرب ٗر   ه٘بى سَدُ ٍ ًفَر آى دس

کٌرذ سرب آًْرب ثشًرذ      کبس فشاّن هٍٖ  ثشإ فؼبلاى ّش کؼت

خَد سا ثب سَػؼٔ ٗک جبهؼٔ ثشًذ فشاّن کٌٌذ. اٗي جبهؼٔ 

ه٘رربى  ثشًررذ، هحررَس گؼررششؽ َّٗررز ثشًررذ اػررز کررِ دس

 (.2018، 6ّب ٍجَد داسد )س٘شٍٍا ٍ ّوکبساى سَدُ

  

                                                           
4. Li et al. 

5. Oliveira et al. 

6. Tiruwa et al. 
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 . پیطیٌۀ پضٍّص3

( دس دظٍّـررٖ ثررب ػٌررَاى   2017دٍإ ٍ ّوکرربساى )

 جَاهرغ  دس ٕهـرشش  داًؾ اؿششاک ثش هؤثش ػَاهل ل٘سحل

 ،ٖهلررشف هحلررَلار هـرربسکز دس آى ش٘سررأث ٍ يٗررآًلا

ثِ اٗي ًش٘ارِ سػر٘ذًذ کرِ     ذٗخش ّذا ٍ هحلَل داًؾ

گرزاسٕ داًرؾ    ػَاهل کل٘ذٕ هؤثش ثش قلذ ثرِ اؿرششاک  

کٌٌررذگبى دس جَاهررغ آًلاٗرري ػجرربسر اػررز اص:  هلررشا

ّربٕ هـرششک ٍ    ًَآٍسٕ، دًَ٘رذّبٕ اجشوربػٖ، ّرذا   

ػرَْلز اػرشفبدٓ ادساک ؿرذُ. ّوچٌر٘ي، اٗري دررظٍّؾ      

ًـرربى داد کررِ ثرر٘ي اؿررششاک داًررؾ هـررششٕ ثررش داًررؾ   

َل ٍ قلررذ خشٗررذ اسسجرربط  هحلررَل، دسگ٘ررشٕ هحلرر 

 هؼٌبداسٕ ٍجَد داسد.

(، دظٍّـررٖ ثررب ػٌررَاى   2018آسٗررآ ٍ ّوکرربساى ) 

 جَاهغ دس داًؾ ٕگزاساؿششاک ز٘هَفق ٕذ٘کل ػَاهل

اًابم دادًذ. آًْب هقبلار هَجَد دس اٗي صهٌ٘رِ سا   يٗآًلا

 ِ ٖ  ثشسػررٖ کشدًررذ. ٗبفشرر دّررذ هَفق٘ررز ثررِ   ّررب ًـرربى هرر

سررأث٘ش  ي سحررزگررزاسٕ داًررؾ دس جبهؼررٔ آًلاٗرر اؿررششاک

ػَاهررررل فررررشدٕ )خَدکبسآهررررذٕ، داًررررؾ رٌّررررٖ،  

ثَدى، سٍاى سًارَسٕ، خـرٌَدٕ لاصم، دػششػرٖ     دلذزٗش

ثررِ صهرربى(؛ ػَاهررل اجشورربػٖ )دسک هشقبثررل، لررزر      

ّربٕ   ؿذُ، سٍاثظ اجشوبػٖ، ًرَع دٍػرشٖ، ّرذا    دسک

هـششک(؛ ػَاهرل هرشسجظ ثرب جَاهرغ )دبػرخ اجشوربػٖ،       

هشسجظ ثب فٌربٍسٕ  ک٘ف٘ز هحشَا، قَاً٘ي جبهؼِ( ٍ ػَاهل 

ؿررذُ، ػررَْلز اػررشفبدٓ    اعلاػرربر )ػررَدهٌذٕ دسک 

ؿذُ، ک٘ف٘ز اعلاػبر ٍ هؼئلٔ اهٌ٘رز اعلاػربر(    دسک

 ػبهل کل٘ذٕ اػز.  18اػز کِ هشـکل اص 

( دس دظٍّـررٖ ثررب ػٌررَاى 2019ػرربسٕ ٍ ّوکرربساى )

 کٗر : ٕهـرشش  داًرؾ  ٕگزاساؿششاک ثِ دس هؤثش ػَاهل

ّبٕ دظٍّؾ  هقبلار سا اًابم دادًذ. ٗبفشِٕهشٍس ٖثشسػ

کٌٌرذٓ سفشربس اؿرششاک     دّرذ کرِ ػَاهرل سؼ٘ر٘ي     ًـبى هٖ

سَاى ثِ ػِ دػشٔ اكلٖ سقؼر٘ن کرشد:    داًؾ هـششٕ سا هٖ

ه٘رربى ػَاهررل   ؿخلررٖ، اجشورربػٖ ٍ سکٌَلررَطٗکٖ. دس  

ثرشدى اص   کٌٌرذُ، ػرَاهلٖ چرَى ًظ٘رش هٌربفغ، لرزر       سؼ٘٘ي

ششک / صثبى ٍ کوک ثِ دٗگشاى، حغ سؼلق ثِ ّذا هـ

ؿررذُ ٍ ػررَْلز   فررشدٕ، ػررَدهٌذٕ دسک  اػشورربد ثرر٘ي 

کٌٌذُ دس سفشبس  اػشفبدٓ دسک ؿذُ، ث٘ـششٗي ػَاهل سؼ٘٘ي

 اؿششاک داًؾ هـششٕ ّؼشٌذ.

 دسک( دظٍّـٖ ثرب ػٌرَاى   2019ٍاً  ٍ ّوکبساى )

 ٕهـرشش  داًرؾ  هـربسکز  ٕسٍ ٖاعلاػبس ٍ ٖػبعف ش٘سأث

اًارربم دادًررذ.  ٖکورر ٕهحشررَا ل٘ررسحلٍِٗررساض قٗررعشاص

کٌٌذگبى دس جبهؼٔ آًلاٗي ؿ٘ب َهٖ سا ثشسػرٖ   هـبسکز

ٖ    کشدًذ. ٗبفشِ دّرذ کرِ حوبٗرز     ّبٕ درظٍّؾ ًـربى هر

اعلاػبسٖ )سـخ٘ق اعلاػبر ٍ اػشجبس هٌربثغ( ٍ حوبٗرز   

     ِ عررَس  ػرربعفٖ )ثجرربر ػرربعفٖ ٍ سفرربٍر ػرربعفٖ( ثرر

 گزاسد. چـوگ٘شٕ ثش هـبسکز داًؾ هـششٕ اثش هٖ

 ثررِ( دظٍّـررٖ ثررب ػٌررَاى   2020ثَگـرربى ٍ ػغرربس ) 

 آى ش٘سرأث  ٍ ٖاجشوربػ  ساربسر  اعلاػربر  ٕگزاس اؿششاک

ُ  ثب هغبلؼِ اٗي اًابم دادًذ. دس کٌٌذگبى هلشا ثش  اػرشفبد

 سا ّررب ػرربصُ اٗرري ثرر٘ي اسسجرربط کررِ هفْررَهٖ هررذل ٗررک اص

 گررزاسٕ اؿررششاک دس اػشورربد سررأث٘ش کٌررذ، هررٖ هررٌؼکغ

ٕ  اؿششاک سابسر، ٖ  ساربسر  اعلاػربر  گرزاس  ٍ اجشوربػ

ٖ  حرشٗن  حف  خغش  خشٗرذ  قلرذ  ثرش  ؿرذُ  دسک خلَكر

 ّرربٕ فؼبل٘ررز کررِ داد ًـرربى ًشرربٗج. ؿررذُ اػررز ثشسػررٖ

 عشفررٖ، اجشورربػٖ اص سارربسر اعلاػرربر گررزاسٕ اؿررششاک

ٍ  افرضاٗؾ  سا سابسٕ ّبٕ دلشفشم گزاسٕ اؿششاک ثِ اػشوبد

 سا ؿرذُ  دسک خلَكٖ حشٗن حف  خغش اص عشا دٗگش،

ِ  سَاًرذ  هٖ کِ دّذ هٖ کبّؾ ٕ  عرَس  ثر  فشآٌٗرذ  چـروگ٘ش

ِ  اٗري . ثخـرذ  ثْجرَد  سا خشٗرذ  قلذ ٍ گ٘شٕ سلو٘ن  هغبلؼر
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 اجشوربػٖ،  ساربسر  اعلاػربر  گزاسٕ اؿششاک ث٘ي اسسجبط

 سا خشٗرذ  قلذ ٍ ؿذُ دسک خلَكٖ حشٗن خغش اػشوبد،

 دس سا ػربخشبسّب  اٗري  گرشفشي  ًظرش  دس ثِ ً٘بص ٍ دّذ هٖ ًـبى

 ًَظْررَس ثبصاسّرربٕ دس اجشورربػٖ سارربسر ّرربٕ دررظٍّؾ

 .کٌذ هٖ ثشجؼشِ

( دظٍّـرررٖ ثرررب ػٌرررَاى  2021ػرررل٘ن ٍ ّوکررربساى )

ِ  سرذاٍم  دس ٖهلر  هشقبثرل  ّٕب سفبٍر  ٕگرزاس اؿرششاک  ثر

اًاربم دادًرذ. دس    يٗر آًلا ػرفش  جَاهغ دس هؼبفشاى داًؾ

ِ   6803اٗي دظٍّؾ  ػٌرَاى ًوًَرِ    هؼبفش اص چْبس کـرَس ثر

 ِ ّررب اص  سحل٘ررل دادٍُ  اًشخرربة ؿررذ. ّوچٌرر٘ي، ثررشإ ساضٗرر

ِ  ّبٕ ػبخشبسٕ ثْشُ گشفشِ ؿرذ.  هؼبدلِػبصٕ  هذل  ّرب  ٗبفشر

 هثجرز  عَس ثِ ؿْشر افضاٗؾ ٍ هـششک صثبى کِ داد ًـبى

ٕ ) کربسثشاى  سفشبس ثِ ًگشؽ ثب ٔ  ثرشا ٕ  اؿرششاک  اداهر  گرزاس

ِ  ٍ( دٌّذگبى دبػخ ثشإ داًؾ . اػرز  هرشسجظ  گرش  هلربحج

ٖ  اسسجربط  کٌٌذگبى کو٘ي ثشإ داًؾ فقظ سقبشبٕ  ثرب  هثجشر

ٕ  ثب هقبٗؼِ دس هؼبفشاى اٗي، ثش ػلاٍُ. داسد ًگشؽ  ثبصاسّرب

 دس خررَد اكررلٖ هقبكررذ ثررِ سَجررِ ثررذٍى ٗبفشررِ، سَػررؼِ

 ثررِ سررب داسًررذ سا اػررشؼذاد ث٘ـررششٗي ًَظْررَس، اقشلرربدّبٕ

   .دٌّذ اداهِ داًؾ اؿششاک

(، دظٍّـررٖ ثررب ػٌررَاى   2022جررَس  ٍ ّوکرربساى ) 

 کٗر  ٌٔ٘صهدس داًؾ ٕگزاس اؿششاک شگزاس٘سأث ّٕب جٌجِ

 کٗرر: COVID-19 ٕش٘ررگ ّوررِ عررَلدس ثرربصاس دلشفررشم

 ًرَع  اص درظٍّؾ  اًابم دادًذ. اٗي ٖلٗثشص ٕهَسد ٔهغبلؼ

 هررَسدٕ هغبلؼررٔ سٍؽ اص ثررَدُ کررِ اکشـرربفٖ ٍ ک٘فررٖ

ٕ  ّب دشػـٌبهِ اص. اػز ؿذُ اػشفبدُ ِ  ثرشا  آٍسدى دػرز  ثر

 "Marília.Dakki" ػول٘بر دس دسگ٘ش فشد 19 اص ّب دادُ

 ًَآٍسٕ ٍ اعلاػبر فٌبٍسٕ هذٗش ثب هلبحجِ ّوچٌ٘ي، ٍ

ِ  فشٌّ  ٍ فشآٌٗذّب ثٌبثشاٗي افشاد، ؿذ؛ اػشفبدُ  ػٌرَاى  ثر

ٖ  ػَاهل سأث٘شگزاس اؿرششاک داًرؾ    اٗري  ؿرذًذ.  ؿٌبػربٗ

ٖ  ّرب،  جٌجِ ِ  صهربً جٌجرٔ   9 ثَدًرذ،  ثرب ٗکرذٗگش هرشسجظ    کر

 هحققبى. کشدًذ اٗابد سا دٗگش سأث٘شگزاس اؿششاک داًؾ

ِ  اٗري  ثِ ِ  سػر٘ذًذ  ًش٘ار اؿرششاک  ػَاهرل سأث٘شگرزاس    کر

ُ  ٗبفز داًؾ ُ  اٗري درظٍّؾ،   دس ؿرذ  آى حفر   ثرش  ػرلاٍ

 اثرش  ثربصاس ً٘رض   درزٗشؽ  ثرش  هـبسکشٖ هح٘ظ ٗک ػٌَاى ثِ

 عررَل دس ّررب ؿررشکز سَػررؼٔ ٍ ثقررب ثررشإ ٍ گررزاسد هررٖ

 .داسد صٗبدٕ اّو٘ز آى، اص دغ ٍ گ٘شٕ ّوِ

 د٘ـررٌ٘ٔ ثشسػررٖ ؿررَد، هررٖ هـرربّذُ کررِ عررَس ّورربى

ِ  هشثَط هغبلؼبر ٕ  داًرؾ  اؿرششاک  ثر  جَاهرغ  دس هـرشش

 اٗرري ثررَدى ًَدررب ثررِ سَجررِ ثررب کررِ دّررذ هررٖ ًـرربى آًلاٗرري

 اص حبكرل  ًشبٗج دس کبفٖ ٗکذبسچگٖ ٍ اًؼابم هَشَع،

ًرذاسد ٍ   ٍجرَد  آى ثرش  هرؤثش  ػَاهرل  ثِ هشثَط هغبلؼبر

 ػلررل دسثرربسٓ ؿررذُ اسا ررِ ّرربٕ ثٌررذٕ عجقررِ ّوچٌرر٘ي،

 جَاهررغ دس هـررششٕ داًررؾ اؿررششاک سفشرربس کٌٌررذٓ سؼ٘رر٘ي

ٖ  آًلاٗي ٖ  خ٘لر  درظٍّؾ حبشرش   دس اػرز؛ ثٌربثشاٗي   کلر

ٖ  ثشإ اٍل٘ي ؿذ آى ثش سلو٘ن ٖ   ثبس سوربه  هغبلؼربر ک٘فر

هؤثش ثرش اؿرششاک داًرؾ هـرششٕ دس      ػَاهل صهٌ٘ٔ دس کِ

 سٍؽ اص اػررشفبدُ ثررب ؿررذُ اػررز جَاهررغ آًلاٗرري هٌشـررش

 ؿررَد کررِ ثٌررذٕ دػررشِ ؿٌبػرربٖٗ، سحل٘ررل ٍ فشاسشک٘ررت

 .ؿذ خَاّذ دادُ سَش٘  اداهِ، دس

 

 . رٍش تحقیق4

 ٍ کرربسثشدٕ اػررز  ّررذا ًظررش اص حبشررش دررظٍّؾ

 هغبلؼرربر دػررشٔ دس ّررب دادُ گررشدآٍسٕ ؿررَ٘ٓ اػرربع ثررش

 آهرربسٕ جبهؼررٔ. گ٘ررشد هررٖ قررشاس إ کشبثخبًررِ–اػررٌبدٕ

ٔ  دظٍّؾ ٕ  درظٍّؾ  کل٘ر ٖ  ّرب  هَشرَع  ثرب  هرشسجظ  ػلور

ُ  ثب آًْب سشٗي هشسجظ کِ اػز دظٍّؾ  سٍٗکرشد  اص اػرشفبد

 اًشخربة  اػرز،  ػ٘ؼرشوبس٘ک  هرشٍس  ًَػٖ کِ فشاسشک٘ت

دررظٍّؾ  ٌٔ٘ـرر٘ثخررؾ د ٕعررَس کررِ دس اًشْررب . ّورربىؿررذ
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ثِ اًؼابم  ذى٘سػ ٕثشادس اٗي دظٍّؾ  ،دادُ ؿذ  ٘سَش

 ٍٗ ِ حبكرل اص هغبلؼرربر هررشسجظ ثررب   جًٗشررب ٕػرربص کذبسچر

 آًلاٗري دس جَاهغ  ٕاؿششاک داًؾ هـشش ػَاهل هؤثش ثش

 ٕا هشحلررِ ّفررز ٕالگررَ اػرربع ثررش ت٘ررفشاسشک سٍؽ اص

 يٗدشکربسثشدسش  ٍ يٗثْشش اص ٖک)ٗ 1ثبسٍػَ ٍ ٖػٌذلَػک

ِ ؼشوبسک٘ػ هشٍس ّٕب سٍؽ ِ  ( کر  رٗرل اػرز،   ؿرشح  ثر

  ؿذ. اػشفبدُ

 کلٖ چبسچَة اٗابد ثشإ فشاسشک٘ت اٍل هشحلٔ دس

ٖ  هـرخق  دظٍّٖ ػٌشض ّبٕ ػؤال دظٍّؾ،  اٗري . ؿرَد  هر

 شروي  چرَى  اػز؛ فشاسشک٘ت سحل٘ل قَر ًقبط اص ٗکٖ

ِ  جربهغ  دٗذ اٗابد ٖ  کورک  دظٍّـرگش  ثر ِ  کٌرذ  هر  اص کر

ٕ  ّرذا  اػربع  ثرش  ٍ ًـَد خبس  دظٍّؾ چبسچَة  ّرب

 ّبٕ ػؤال اػبع، اٗي ثش. ثجشد د٘ؾ سا دظٍّؾ ؿذُ سؼ٘٘ي

 :اص ػجبسر اػز حبشش دظٍّؾ ثِ هشثَط

د٘ـررٌ٘ٔ  هغبلؼررِ ثررِ سَجررِ ثررب ؟(What) چ٘ررضٕ چررِ •

ٕ  د٘ـٌ٘ٔ ّبٕ ٗبفشِ ٍشؼ٘ز دظٍّؾ، ٓ  د٘ـر٘ي  ًظرش  دسثربس

ٕ  داًرؾ  اؿرششاک  ّربٕ سفشربس   هحشک  جَاهرغ  دس هـرشش

  اػز؟ آًلاٗي چگًَِ

ٕ  ؿذُ هغبلؼِ جبهؼٔ ؟(Who) هغبلؼِ جبهؼٔ •  ثرشا

ٕ  داًرؾ  اؿرششاک  ثرش  هرؤثش  ػَاهل ثِ دػش٘بثٖ  دس هـرشش

  اػز؟ آًلاٗي کذام جَاهغ

ٖ  هحذٍدٓ • ِ  دس فرَ   هرَاسد  (؟When) صهربً  چر

  ؿًَذ؟ ٍجَ جؼز ٍ ثشسػٖ صهبًٖ دٍسٓ

 کرشدى  فرشاّن  ثشإ سٍؿٖ اص چِ ؟(How) چگًَِ •

 ؿَد؟ هٖ اػشفبدُ هغبلؼبر

ٕ  ػؤال هجٌبٕ ثش ٕ  فرَ   ّرب  ػرذم  ٍ درزٗشؽ  هؼ٘بسّرب

 ؿذ. هـخق 2 جذٍل هقبلار دزٗشؽ

ِ  ػلرز  َ  جؼرز  ؿرشٍع  سربسٗخ  اٌٗکر  2006 ػربل  ٍجر

                                                           
1 . Sandelowski and Barroso 

 2006 ػربل  دس 2لٖ ٍ ّوکربساى  کِ ثَد اٗي ؿذ، اًشخبة

 داًرؾ  ػَاهل هؤثش ثش اؿششاک هَشَع ثِ ثبس اٍل٘ي ثشإ

 اًذ. دشداخشِآًلاٗي  جَاهغ دس هـششٕ

 آمبص د٘ـٌِ٘ هٌذ ًظبم هشٍس فشاسشک٘ت، دٍم هشحلٔ دس

 درظٍّؾ  هَشرَع  ثِ سَجِ ثب دظٍّؾ حبشش دس. ؿَد هٖ

 دبٗگرربُ 7( آًلاٗرري جَاهررغ دس هـررششٕ داًررؾ اؿررششاک)

ٖ  ثر٘ي  هؼشجرش  الکششًٍ٘کٖ  ,Scince Direct)ؿربهل   الوللر

Emerald, Springer, IEEE, Taylor & Francis, 

Wiley, Sage) ٕثرب  هغبلؼبر ٍجَٕ جؼز ثشا  ُ  اػرشفبد

 .ؿذ اًشخبة ؿذُ سؼ٘٘ي ّبٕ ٍاطُ کل٘ذ اص

 اص ٗک ّش دس ٍجَ جؼز ٌّگبم ثِ حبشش دظٍّؾ دس

ٕ  ّبٕ ٍاطُ هزکَس اص دادٓ ّبٕ دبٗگبُ ( 3)جرذٍل   کل٘رذ

ٖ  ؿشط. ؿذ اػشفبدُ ٍجَ جؼز ؿشاٗظ اػوبل ثشإ  اكرل

ػٌَاى ٍ چک٘ذُ  دس کل٘ذٕ کلوبر ٍجَد ٍجَّب، جؼز

  اػرربع ثررش هقرربلار کل٘ررذٕ کلورربر ثررَد. ّوچٌرر٘ي،

اػششاسظٕ خربف ّرش دبٗگربُ دادّرت اػرشفبدُ اص قرَاً٘ي       

ؿرذُ   ٍجَ  جؼز کلوبر کل٘ذٕ 2ثَد. دس جذٍل  3ثَل٘ي

 ؿذُ آهذُ اػز. ٍ ًؤًَ اػششاسظٕ اػشفبدُ

ٕ  جؼرز  اص حبكرل  ًشبٗج سوبهٖ  ػ٘ؼرشوبس٘ک  ٍجرَ

 هغبلؼبر هذٗشٗز ثشإ ثَد هَسد 324 سؼذاد کِ هقبلار

 افررررضاس ًررررشم ٍاسد فشاسشک٘ررررت فشآٌٗررررذ دادى اًارررربم ٍ

Mendeley ؿذ . 

                                                           
2 . lee et al. 

3. Boolean 
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 پذیزش هطالعات عذم : هعیارّای پذیزش 2ٍجذٍل 
Table 2: Acceptance and Non-Acceptance Criteria of Studies 

 پذیزش هعیارّای عذم هعیارّای پذیزش ضاخص

 --- ّؤ کـَسّب جیشاف٘بٖٗ هغبلؼبرهحذٍدٓ 

 م٘ش اص اًگل٘ؼٖ اًگل٘ؼٖ صثبى ًگبسؽ هغبلؼبر

 خبس  اص ثبصٓ صهبًٖ هزکَس 2022سب اکشجش  2006طاًَٗٔ  صهبى اًشـبس هغبلؼبر

 هغبلؼبر کوّٖ هغبلؼبر ک٘فٖ ٍ آه٘خشِ )کوّٖ ٍ ک٘فٖ( سٍؽ هغبلؼبر

 ؿذُ جبهؼٔ هغبلؼِ
اؿششاک داًؾ دس جَاهغ آًلاٗيِ  صهٌ٘ٔ ؿذُ دس ّبٕ هٌشـش دظٍّؾ

 الوللٖ ٍ ثب داٍسٕ دق٘ق ثشًذ دس هالار هؼشجش ث٘ي

ؿذُ ٍ ک٘ف٘ز لاصم سا  ّبٕ اؿبسُ هغبلؼبسٖ کِ ؿبخق

 ًذاؿشِ ثبؿٌذ ٍ ٗب سکشاسٕ ثبؿٌذ.

 ػبٗش هَاسد هذٗشٗز، ثبصاسٗبثٖ، هذٗشٗز داًؾ، سابسر الکششًٍ٘ک حَصٓ هَشَػٖ

 ًذاؿشي ثِ هشي کبهل دػششػٖ هشي کبهلّوشاُ ثب  دػششػٖ ثِ هغبلؼبر

 پضٍّطگز ّای یافتِ: هٌثع
 

 ٍجَ )کلوات کلیذی( : ٍاصُ ّای جست3جذٍل 
Table 3: Search Terms (keywords) 

 Customer/consumer knowledge sharing اؿششاک داًؾ هـششٕ

 User/member knowledge sharing اؿششاک داًؾ کبسثش

 Customer/consumer experience sharing اؿششاک ساشثٔ هـششٕ

 User/member experience sharing اؿششاک ساشثٔ کبسثش

 Online brand community جبهؼٔ آًلاٗيِ ثشًذ

 online brand community participation هـبسکز جبهؼٔ آًلاٗيِ ثشًذ

 Knowledge sharing in the online community اؿششاک داًؾ دس جبهؼٔ آًلاٗي

 پضٍّطگز یّا افتِی: هٌثع
 

 هشرَى  اًشخربة  ٍ مشثبلگشٕ ثِ فشاسشک٘ت ػَم هشحلٔ

 اًشخرربة ثررشإ هشحلررِ اٗرري دس. داسد اخشلرربف هٌبػررت

 هؼ٘بسّبٕ کِ هقبلاسٖ ّب، دادُ ّبٕ دبٗگبُ دس هذًظش هشَى

 دس ٍ ؿررذًذ فشاسشک٘ررت فشاٌٗررذ ٍاسد داؿررشٌذ، سا ؿرروَل

 دررظٍّؾ، چک٘ررذٓ دررظٍّؾ، ػٌررَاى ًظررش اص گرربم چْرربس

ٖ  سٍؽ ک٘ف٘رز  ٍ درظٍّؾ  هحشَإ  ثرب  درظٍّؾ  ؿرٌبخش

ٕ  هْبسر ثشًبهٔ اص اػشفبدُ ٕ  اسصٗربثِٖ  ّرب ثشسػرٖ   1اًشقربد

 حبكرل  ًشربٗج . ؿذ اًشخبة هقبلِ 76 ًْبٗز، دس کِ ؿذًذ

 ًـربى  1 ؿرکل  دس 2دشٗضهرب  ًورَداس  قبلت دس مشثبلگشٕ اص

حؼرت   ثرش  هٌشخت ًْبٖٗهقبلار  ٔؼٗهقباػز.  ؿذُ دادُ

                                                           
1. CASP 

2. PRISMA 

 اسا ِ ؿذُ اػز. 2ً٘ض دس ًوَداس ؿکل  ػبل اًشـبس

 اعلاػربر  اػرشخشا   کِ فشاسشک٘ت چْبسم هشحلٔ دس

هغبلؼرِ   ؿذُ اًشخبة هقبلار دَ٘ػشِ عَس ثِ اػز، هشَى اص

ٔ  ساػرشب  اٗي دس ؿذًذ. ٖ  کل٘ر ِ  هفربّ٘و ٓ  هرٌؼکغ  کر  کٌٌرذ

آًلاٗري   جَاهغ دس هـششٕ داًؾ اؿششاک ثش هؤثش ػَاهل

ٖ  دس اػشخشا  ٍ ّؼشٌذ، ٕ  جرذٍل ِ  ثرشا  دس سحل٘رل ٍ  ساضٗر

 ثشسػررٖ ثررب هاوررَع، دس. ؿررذًذ ٗبدداؿررز ثؼررذ هشحلررِ

 هفْرَم  ٗرب  کذ 403 ؿذُ، اًشخبة هقبلٔ 76 کبهل هحشَإ

ٕ  ٍ هقربلار . ؿذ ؿٌبػبٖٗ دبِٗ ُ  اػرشخشا   کرذّب  دس ؿرذ

 .اػز اسا ِ ؿذُ 4 جذٍل
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 ّای پضٍّطگز( ٍجَ ٍ اًتخاب هقالات )هٌثع: یافتِ : ًوَدار پزیشها: رًٍذ ًوای جست1ضکل

Figure 1: Prism Diagram: the Process of Searching and Selecting Articles 

 

 
 ّای پضٍضگز( اًتطار )هٌثع: یافتِ سال حسةتز ًْایی هٌتخة هقالات هقایسۀ ًوَدار: 2 ضکل

Figure 2: The Comparison Chart of the Final Selected Articles According to the Year of 

Publication 
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 ضذُ اس هٌاتع هٌتخة : عَاهل هؤثز تز اضتزاک داًص هطتزی در جَاهع آًلایيِ تزًذ استخزاج4جذٍل
Table 4: Factors Affecting Customer Knowledge Sharing in Online Brand Communities 

Extracted from Selected Sources 

 عَاهل هؤثز تز داًص هطتزی در جَاهع آًلایيِ تزًذ سال ًَیسٌذگاى ضوارُ

 2006 1لٖ ٍ ّوکبساى 1
ّبٕ ؿخلٖ )خَدکبسآهذٕ داًؾ، سلاؽ، صهبى، دبداؽ، لزر اص کوک ثِ دٗگشاى، اػشجبس ٗب ؿْشر(؛  هٌذٕ ػلاقِ

 ؿذُ، اهٌ٘ز(. ؿذُ، ػَدهٌذٕ دسک سکٌَلَطٗکٖ )ػَْلز اػشفبدٓ دسکصهٌ٘ٔ اجشوبػٖ )حغ سؼلق ثِ جبهؼِ(؛ ثؼذُ 

 سٍاثظ هشقبثل، کوک ثِ دٗگشاى، خَدکبسآهذٕ، سشبٗز. 2007 2چ٘بً  ٍ لٖ 2

 سؼْذ، سشبٗز، خَکبسآهذٕ داًؾ. 2007 چ٘بً  ٍ لٖ 3

 ّبٕ دبداؽ. ًفغ، هکبً٘ؼن هـبسکز، ػضردٍػشٖ، لزر اص کوک ثِ دٗگشاى، ً٘بصّبٕ اجشوبػٖ، اػشجبس، حغ  ًَع 2008 3ؿ٘ک ٍ ػ٘ب 4

 اػشوبد، خَدکبسآهذٕ، اًشظبس د٘بهذ ؿخلٖ. 2008 4طا َ 5

 ؿذُ، ٌّابسّبٕ هشقبثل. ؿذُ، ػبصگبسٕ دسک اػشوبد، خَدکبسآهذٕ داًؾ، ثشسشٕ ًؼجٖ دسک 2009 5ل٘ي ٍ ّوکبساى 6

 سٍاثظ اجشوبػٖ، سٍاثظ هشقبثل. 2010 6لٖ ٍ لٖ 7

 2010 7ػبً  ٍ ّوکبساى 8
ّبٕ اجشوبػٖ هابصٕ: هٌفؼز ؿخلٖ، ٍفبداسٕ ثشًذ،  ؿٌبخشٖ اٍلِ٘ ثشإ هـبسکز دس فؼبل٘ز اًگ٘ضٓ اجشوبػٖ ٍ سٍاى

 ٍجَٕ ساحشٖ. ٍجَٕ هـَ ، جؼز ٍجَٕ اعلاػبر، جؼز ٍجَٕ ػشگشهٖ، جؼز جؼز

 َّٗز اجشوبػٖ، ٌّابس گشٍّٖ 2011 8طٍٍ 9

 دلجؼشگٖ ثِ جبهؼِ 2011 9لٖ ٍ ّوکبساى 10

11 
آکشٗوٖ ٍ 

 10خوبخن
 ثٌذٕ هحلَلار، سأث٘شار اجشوبػٖ. فشدٕ )سؼبهلار(، عجقِ ًفغ، اًگ٘ضٓ راسٖ، سٍاثظ ث٘ي ػضر 2012

 ؿْشر )اػشجبس(، احؼبع سؼلق ٍ لزر اص کوک. 2012 11چ٘بً  ٍ لٖ 12

 2013 12چبً  ٍ ّوکبساى 13
گشاٖٗ، ػبصگبسٕ،  فشدٕ ٍ ً٘بص ثِ فؼبل٘ز، ثشٍى ٘يَّٗز ثب جبهؼٔ ثشًذ ٍ آگبّٖ اسصؽ، ً٘بص ثِ اعلاػبر، ً٘بص ثِ سٍاثظ ث

 سًاَسٕ. ثَدى ساشثِ ٍ سٍاى ثبص

 دٍػشٖ، خَدکبسآهذٕ، ٌّابسّبٕ رٌّٖ، ؿٌبخز، سؼْذ. ّبٕ خبس  اص ػ٘ؼشن، ًَع دبداؽ 2013 13ل٘ي ٍ َّاً  14

 ؿْشر )اػشجبس(، ػول هشقبثل، هشکضٗز ؿجکِ ٍ سخلق هـششٕ. 2013 14لَ٘ ٍ ّوکبساى 15

 ًفغ، فشٌّ ، اػشجبس. ثِ ؿْشر، اػشوبد 2013 15دٖ ٍ ّوکبساى 16

 2013 16ٍاٗشسض ٍ ّوکبساى 17
هشسجظ ثب ثشًذ )َّٗز ثشًذ ٍ ػولکشد ػوجل٘ک ثشًذ(؛ اجشوبػٖ )َّٗز اجشوبػٖ، هضاٗبٕ اجشوبػٖ(؛ کبسکشدٕ )هضاٗبٕ 

 ّبٕ هبدٕ(. ػولکشدٕ، ک٘ف٘ز اعلاػبر، هـَ 

 اػشجبس، سٍاثظ هشقبثل اجشوبػٖ، صثبى هـششک 2014 17لَ٘ ٍ ّوکبساى 18

 ػَاهل هح٘غٖ، ػَاهل ؿخلٖ )خَدکبسآهذٕ اعلاػبر، اًشظبسار هثجز د٘بهذّبٕ اجشوبػٖ، اؿششاک احؼبع لزر(. 2015 18ک٘ن ٍ ّوکبساى 19

                                                           
1. Lee et al. 

2. Cheung & lee 

3. Shek & Sia 

4. Zhou 

5. Lin et al. 

6. Li & Li 

7. Sung et al. 

8. Zhou 

9. Lee et al. 
10. Akrimi & Khemakhem 

11. Cheung & Lee 

12. Chang et al. 

13. lin & huang 

14. Liu et al. 

15. Pi et al. 

16. Wirtz et al. 

17. Liu et al. 

18. Kim et al. 
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 2015 1ّؼَ 20

اجشوبػٖ )هقبٍهز، فـبسّبٕ اًذاص هـششک(، خغشّبٕ ػشهبٗٔ  هٌبفغ ػشهبٗٔ اجشوبػٖ )سٍاثظ اجشوبػٖ، اػشوبد، چـن

 ٌّابسٕ(

 هٌبثغ هکول، سذاٍم ساثغِ، ؿْشر جبهؼِ، سشبٗز جبهؼِ.

21 
دٗؼبسر ٍ 

 2ّوکبساى
2015 

ػَاهل هشسجظ ثب ثشًذ )َّٗز ثشًذ، سشبٗز ثشًذ، اػشوبد ثشًذ(؛ ػَاهل اجشوبػٖ )َّٗز جَاهغ آًلاٗيِ ثشًذ، اسصؽ 

 ّبٕ هبلٖ. إ، هـَ  جبهؼِ(، اعلاػبر، سفشٗحبر، اٗابد اسسجبط حشفِ

 ثشدى، سّجشٕ ػقبٗذ. دٍػشٖ، لزر ًَع 2015 3س٘چوي ٍ ّوکبساى 22

 اػشوبد، لزر، ػَْلز اػشفبدُ اص اعلاػبر. 2015 4ػبخَ ٍ ّوکبساى 23

 ؿذُ. ؿذُ، لزر ادساک ؿذُ، ػَْلز اػشفبدٓ دسک ػَدهٌذٕ دسک 2016 5الَالذا ٍ ّوکبساى 24

 2016 6ّبَٗ ٍ کبً  25
ّبٕ هـششک، اػشوبد اجشوبػٖ( خَدکبسآهذٕ، قبثل٘ز کٌششل  ػشهبٗٔ اجشوبػٖ )دًَ٘ذّبٕ اجشوبػٖ، ّذاػَاهل 

 ػ٘ؼشن جبهؼٔ آًلاٗي.

26 
ث٘لگْ٘بم ٍ 

 7ّوکبساى
 ؿذُ ػَْلز دسک 2016

 ؿذُ. ؿذُ، ػَدهٌذٕ دسک ًَآٍسٕ )خلاق٘ز(، داًؾ رٌّٖ، ػَْلز اػشفبدٓ دسک 2016 8َٗاى ٍ ّوکبساى 27

 ٌّابس هشقبثل، صثبى هـششک. 2016 9لٖ ٗبً  ٍ 28

 ًفغ، حوبٗز اجشوبػٖ ٍ افضاٗؾ اػشجبس. ثِ اػشوبد 2016 10ٗبى ٍ ّوکبساى 29

30 
سَفبٗلٖ ٍ 

 11ّوکبساى
 خلَكٖ، ک٘ف٘ز حوبٗز. قبثل٘ز اػشفبدُ )عشاحٖ، ػَْلز اػشفبدُ، هؼ٘شٗبثٖ(، اهٌ٘ز، حشٗن 2016

 جَٖٗ. ػبصٕ اجشوبػٖ ٍ لزر اسصؽ ٗکذبسچِ اسصؽ ٗبدگ٘شٕ هـششٕ، 2017 چي ٍ ّوکبساى 31

 ؿذُ. ّبٕ هـششک، ػَْلز اػشفبدٓ ادساک ًَآٍسٕ )خلاق٘ز(، دًَ٘ذّبٕ اجشوبػٖ، ّذا 2017 دٍإ ٍ ّوکبساى 32

 2017 ل٘ب َ 33

سأث٘ش جَٖٗ(؛ ػَاهل  اًشظبس )هٌبفغ ؿٌبخشٖ، هٌبفغ ٗکذبسچٔ اجشوبػٖ، هٌبفغ ٗکذبسچٔ ؿخلٖ، هٌبفغ لزر هٌبفغ هَسد

اجشوبػٖ )ٌّابسّبٕ گشٍّٖ، َّٗز اجشوبػٖ، ٌّابسّبٕ رٌّٖ(؛ سأث٘ش اجشوبػٖ )ٌّابسّبٕ گشٍُ، َّٗز اجشوبػٖ، 

 ٌّابسّبٕ رٌّٖ(.

 ثٌٖ٘، ٍاثؼشگٖ(، دبداؽ هبدٕ ٍ سٍاثظ هشقبثل. ػشهبٗٔ سٍاًٖ هـششٕ )خَکبسآهذٕ، اه٘ذ، خَؽ 2017 طاً  ٍ ّوکبساى 34

35 
ػًَ  ٍ 

 12ّوکبساى
 گشهٖ، دبداؽ، اػشجبس ثشًذ، سؼبهلػش 2017

 اًغجب  سلَٗش خَد ثب ثشًذ، اسصؽ اًغجب . 2018 13اػلام ٍ ّوکبساى 36

 2017 14کبهجَ  ٍ سحوبى 37

ّبٕ  ّبٕ اجشوبػٖ )ً٘بصّب ٍ هضاٗبٕ اجشوبػٖ، اسسجبعبر، اسصؽ اجشوبػٖ، اػشوبد، هـبسکز(؛ ٍٗظگٖ ٍٗظگٖ

جَٗبًِ  ّبٕ لزر اًگ٘ضٓ کـآ خَد، اسسجبعبر ػبعفٖ، سشبٗز(؛ ٍٗظگٖؿٌبخشٖ )ٍاثؼشگٖ، سوبٗلار، َّٗز،  سٍاى

ّبٕ ػولکشدٕ )ً٘بصّب ٍ هضاٗبٕ  جَٗبًِ(؛ ٍٗظگٖ ّبٕ لزر ّبٕ ػشگشهٖ، اسصؽ جَٗبًِ، اًگ٘ضُ )ً٘بصّب ٍ هضاٗبٕ اسصؽ

 ّبٕ اعلاػبسٖ(. ػولکشدٕ، اسصؽ ػولکشدٕ ٍ اعلاػبسٖ، اًگ٘ضُ

                                                           
1. Hsu 

2. Dessart et al. 

3. Teichmann et al. 

4. Sukhu et al. 

5. Elwalda et al. 

6. Hau & kang 

7. Bilgihan et al. 
8. Yuan et al. 

9. Yang & Li 

10. Yan et al. 

11. Toufaily et al. 

12. Song et al. 

13. Islam et al. 

14. Kamboj & Rahman 
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38 
ه٘شکٍَػکٖ ٍ 

 1ّوکبساى
 ؿذُ، خَدکبسآهذٕ داًؾ، لزر اص کوک ثِ دٗگشاى. ثٌٖ٘ ؿذُ، سٍاثظ هشقبثل د٘ؾ ثٌٖ٘ ّبٕ ث٘شًٍٖ د٘ؾ اؽدبد 2017

 2018 آسٗآ ٍ ّوکبساى 39

سًاَسٕ، خـٌَدٕ لاصم، دػششػٖ ثِ  ثَدى، سٍاى ثَدى، دلذزٗش گشا ػَاهل فشدٕ )خَدکبسآهذٕ، داًؾ رٌّٖ، ثشٍى

ّبٕ هـششک(؛  دٍػشٖ، ّذا ؿذُ، سٍاثظ اجشوبػٖ، ًَع هشقبثل، لزر دسکصهبى(؛ ػَاهل هشسجظ ثب جبهؼِ )دسک 

ػَاهل هشسجظ ثب جَاهغ )دبػخ اجشوبػٖ، ک٘ف٘ز هحشَا، قَاً٘ي جبهؼِ( ٍ ػَاهل هشسجظ ثب فٌبٍسٕ اعلاػبر )ػَدهٌذٕ 

 ؿذُ، ک٘ف٘ز اعلاػبر ٍ هؼئلٔ اهٌ٘ز اعلاػبر(. ؿذُ، ػَْلز اػشفبدٓ دسک دسک

 ّبٕ ث٘شًٍٖ، َّٗز ػبعفٖ ٍ اجشوبػٖ. ّبٕ دسًٍٖ، اًگ٘ضُ اًگ٘ضُ 2018 2کبهٖ ٍ ػبثْشٍال 40

 جَاٗض هبلٖ، حوبٗز اجشوبػٖ، اؿششاک اعلاػبر، ساشثِ. 2018 3لاَٗ 41

 ؿٌبخشي ثشًذ فشدٕ، كو٘و٘ز ثب ثشًذ، سأث٘ش ثشًذ. سػو٘ز خبعش ثِ جبهؼٔ ثشًذ، ثِ سؼلق 2018 4ػبٗوَى ٍ سَػبى 42

 سؼْذ جبهؼِ، سوبٗل ثِ کوک. 2018 5ؿي ٍ ّوکبساى 43

 2018 6ه٘ک ٍ ّوکبساى 44
ػشهبٗٔ اجشوبػٖ، صثبى هـششک، ثٌ٘ؾ هـششک، اػشوبد اجشوبػٖ، ػول هشقبثل، احؼبع سؼلق، دًَ٘ذّبٕ ؿجکِ، لزر 

 ؿذُ. ؿذُ، ػَْلز اػشفبدٓ دسک دسک

7لٖ ٍ ّوکبساى 45  2018 
ٕ: َّٗز، سؼْذ؛ ثؼُذ  ا ثؼُذ ؿٌبخشٖ: صثبى هـششک،؛ ثؼُذ ساثغِػشهبٗٔ اجشوبػٖ )ثؼُذ ػبخشبسٕ: اسسجبعبر هشقبثل؛ 

 اسسجبعبر: کو٘ز سجبدل اعلاػبر، ک٘ف٘ز سجبدل اعلاػبر(.

 ؿذُ )اسصؽ اجشوبػٖ، اسصؽ ػشگشهٖ، اسصؽ احؼبع، اسصؽ اعلاػبر(، اػشوبد. اسصؽ ادساک 2018 8طا َ ٍ ّوکبساى 46

 ثَدى )کٌاکبٍٕ( اجشوبػٖ، د٘ـشفز اجشوبػٖ ٍ ثبصٗگَؽ ّبٕ ػبعفٖ ٍ اسصؽ 2018 9کبَٗس ٍ ّوکبساى 47

 جَٖٗ، هٌبفغ اجشوبػٖ، سشبٗز هـششٕ. هٌبفغ ٗبدگ٘شٕ، هٌبفغ لزر 2018 10ّبى ٍ ّوکبساى 48

 ثَدى اعلاػبر، ً٘بص ثِ ػشهبٗٔ اجشوبػٖ. سکو٘ل 2018 11چٌ  ٍ ّوکبساى 49

 2019 12ٍاً  ٍ ّوکبساى 50
ثَدى، کو٘بثٖ، د٘چ٘ذگٖ ٍ اقشلبد داًـٖ؛ ػَاهل رٌّٖ، سَاًبٖٗ  هَقغ گزاسٕ داًؾ، ثِ اؿششاکػَاهل ػٌٖ٘ هؤثش ثش 

 گزاسٕ، ّضٌٗٔ اؿششاک ٍ ٍفبداسٕ هـششٕ؛ ػَاهل هؤثش هح٘غٖ، حوبٗز فٌٖ ٍ هکبً٘ضم سـَٗقٖ. اؿششاک

 خَداظْبسٕ، هٌبفغ اجشوبػٖ، هٌبفغ هَقؼ٘شٖ.خبعش، سشبٗز اص صًذگٖ،  ًفغ، خَدؿ٘فشگٖ، احؼبع سؼلق ػضر 2019 13ک٘ن ٍ جبً  51

 حوبٗز اعلاػبسٖ )سـخ٘ق اعلاػبر ٍ اػشجبس هٌبثغ( ٍ حوبٗز ػبعفٖ )ثجبر ػبعفٖ ٍ سفبٍر ػبعفٖ(. 2019 14ٍاً  ٍ ّوکبساى 52

 2019 ػبسٕ ٍ ّوکبساى 53

گزاسٕ(؛ ػَاهل اجشوبػٖ  اؿششاککٌٌذٓ فشدٕ )ػَد هشقبثل، لزر اص کوک ثِ دٗگشاى، خَدکبسآهذٕ ثِ  ػَاهل سؼ٘٘ي

)حغ سؼلق ثِ ّذا هـششک، َّٗز اجشوبػٖ، اػشوبد اجشوبػٖ، ٌّابس رٌّٖ، ٌّابس گشٍّٖ، فشٌّ  هـششک، صثبى 

ؿذُ،  هـششک، ؿجکٔ اجشوبػٖ، سؼبهل، دًَ٘ذ اجشوبػٖ، اػشوبد ث٘ي فشدٕ(؛ ػَاهل سکٌَلَطٗکٖ )ػَدهٌذٕ دسک

 ػَْلز اػشفبدُ، اهٌ٘ز(.

 اًذاص هـششک ػشهبٗٔ اجشوبػٖ. سشاکن ؿجکِ، صثبى هـششک، چـن 2019 15وکبساىطاً  ٍ ّ 54

 خَدکبسآهذٕ داًؾ، مٌبٕ هَشَػٖ، سَك٘ٔ ؿخلٖ، سؼبهل اجشوبػٖ. 2019 طاً  ٍ ّوکبساى 55

                                                           
1. Mirkovski et al. 

2. Kumi & Sabherwal 

3. Lau 

4. Simon & Tossan 
5. Shen et al. 

6. Meek et al. 

7. Li et al. 

8. Zhao et al. 

9. Kaur et al. 

10. Han et al. 

11. Cheng et al. 

12. Wang et al. 

13. Kim & Jang 

14. Wang et al. 

15. Zhang et al. 
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 2019 1گبثش ٍ ّوکبساى 56
احؼبػبر، حوبٗز ٍجَٕ ػشگشهٖ، ث٘بى  ّب، جؼز ؿذى، گشفشي اًگ٘ضُ ٍجَ ثشإ اعلاػبر، ؿکبٗز، اجشوبػٖ جؼز
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ِ  ثِ فشاسشک٘ت دٌان هشحلٔ  سشک٘رت  ٍ سحل٘رل ٍ  ساضٗر

ٕ  دس. داسد اخشلبف ک٘فٖ ّبٕ ٗبفشِ  دظٍّؾ حبشش ثرشا

ٕ  سحل٘ل اص  ّب ٗبفشِ سحل٘لٍ  ساضِٗ ٖ  هحشرَا ُ  ک٘فر  اػرشفبد

 هحشررَا، سحل٘ررل دس ؿررذُ اػررشفبدُ اثررضاس. اػررز ؿررذُ

 اًَاع دشکبسثشدسشٗي ٍ ثْششٗي اص ٗکٖ ٍ اػز کذگزاسٕ

ِ  اػز ثبص کذگزاسٕ گزاسٕ، کذ ِ  اٗري  دس کر  اص هشحلر

ٕ  اثضاس اٗي اص دظٍّؾ ٕ  ثرشا ِ  کذگرزاس ُ  ّرب  ٗبفشر  اػرشفبد

ٔ  ثرب  عرَس دق٘رق،   ثِ کذگزاسٕ ًَع اٗي. اػز ؿذُ  هشحلر

ِ  ّبٖٗ هـبثِ اػرز دظٍّؾ دس ّبدادُ کذگزاسٕ اٍل  کر

ٔ  سٍؽ اص ٕ  گشاًرررذد) ثٌ٘رربد  دادُ ًظشٗرر  اػرررشفبدُ( سئررَس

 هقربلار اػرشخشا    هرشي  اص کرذّب  ؿَُ٘، اٗي کٌٌذ. دس هٖ

ٕ ) ؿرَد  هٖ ٔ  کذگرزاس  اٗري  سٍٕ ثرش  ػرذغ  ٍ( اٍل هشسجر

 ّرب  هؤلفِ کِ دزٗشد هٖ كَسر دٗگشٕ کذگزاسٕ کذّب

ٕ ) دّرذ  هٖ ؿکل سا ٔ  کذگرزاس  ًْبٗرز،  دس ٍ( دٍم هشسجر

 گ٘شد هٖ كَسر هاذدٕ کذگزاسٕ ً٘ض ّب هؤلفِ سٍٕ ثش

 اػز فشآٌٗذٕ هـبثِ فشآٌٗذ اٗي. ؿَد حبكل ّب هقَلِ سب

 Barroso) (Sandelowski & ثبسٍػَ ٍ ػٌذلَػکٖ کِ

 دس هَجرررَد ّررربٕ دادُ سحل٘رررلٍ  ساضٗرررِ ثرررشإ( 2006)

 ٍ ػٌذلَػرررکٖ) اًرررذ دادُ اسا رررِ( هشبػرررٌشض) فشاسشک٘رررت

 هَشَػبسٖ ٗب ّب سن هحقق ؿَُ٘، اٗي دس(. 2006 ثبسٍػَ،

 هـخق هَشَػبر اٌٗکِ هحض ثِ. کٌذ هٖ هـخق سا

ِ  ٗک کٌٌذُ ثشسػٖ ؿذ، ٕ  عجقر ٖ  ؿرکل  سا ثٌرذ  ٍ دّرذ  هر

 قررشاس هَشررَػٖ دس سا هشثررَط ٍ هـرربثِ ّرربٕ ثٌررذٕ عجقررِ

 ّرب  سرن . کٌرذ  هٖ سَك٘آ ًحَ ثْششٗي ثِ سا آى کِ دّذ هٖ

 ٗررب ّررب ًظشٗررِ ّررب، هررذل اٗارربد ثررشإ سا إ دبٗررِ ٍ اػرربع

 ثبسٍػرَ،  ٍ ػٌذلَػکٖ) کٌٌذ هٖ اسا ِ کبسٕ ّبٕ فششِ٘

 .اػز ؿذُ اسا ِ 5 جذٍل دس هشحلِ اٗي ًشبٗج(. 2006

 : هفاّین ٍ هٌاتع اطلاعاًی5جذٍل
Table 5: Concepts and Information Sources 

 فزاٍاًی هٌاتع ّا هؤلفِ عَاهل

ػَاهل فشدٕ 

 )ؿخلٖ(

ثشدى اص کوک ثِ  لزر

 دٗگشاى

(؛ ؿ٘ک ٍ ػ٘ب 2019ٍ ّوکبساى ) (؛ ػبس2006ٕ(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2012چ٘بً  ٍ لٖ )

(؛ 2019(؛ هبًابل ٍ ّوکبساى )2015(؛ س٘چوي ٍ ّوکبساى )2007(؛ چ٘بً  ٍ لٖ )2008)

 (.2017ه٘شکٍَػکٖ ٍ ّوکبساى )
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 دٍػشٖ ًَع
(؛ س٘چوي ٍ ّوکبساى 2008(؛ ؿ٘ک ٍ ػ٘ب )2018(؛ آسٗآ ٍ ّوکبساى )2013ل٘ي ٍ َّاً  )

 (.2022(؛ ثبٗوب ٍ ّوکبساى )2015)

 (2021ج٘بً  ٍ ّوکبساى ) علجٖ اػشقلال

 (.2019(؛ ک٘ن ٍ جبً  )2021طاً  ٍ ّوکبساى ) خَدؿ٘فشگٖ

 (.2020(؛ َّاً  )2018(؛ لاَٗ )2013لَ٘ ٍ ّوکبساى ) داؿشي ساشثِ ٍ سخلق

ًفغ )اثجبر  اسسقب ػضر

 ؿبٗؼشگٖ(

(؛ دٖ ٍ ّوکبساى 2016)(؛ ٗبى ٍ ّوکبساى 2008(؛ ؿ٘ک ٍ ػ٘ب )2012آکشٗن ٍ خوبخن )

 (.2021(؛ ج٘بً  ٍ ّوکبساى )2019(؛ ک٘ن ٍ جبً  )2013)

 ثَدى دًجبل ؿْشر ٍ اػشجبس ثِ

(؛ ؿ٘ک ٍ ػ٘ب 2013(؛ لَ٘ ٍ ّوکبساى )2006(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2012چ٘بً  ٍ لٖ )

(؛ گبثش ٍ 2014(؛ لَ٘ ٍ ّوکبساى )2013(؛ دٖ ٍ ّوکبساى )2016(؛ ٗبى ٍ ّوکبساى )2008)

(؛ لٖ ٍ کبکغ 2021(؛ دگجٖ ٍ دلشَ )2015(؛ س٘چوي ٍ ّوکبساى )2019وکبساى؛ )ّ

 (.2021(؛ ػل٘ن ٍ ّوکبساى )2021)

 (.2021(؛ لٖ ٍ کبکغ؛ لَ ٍ ّوکبساى )2016(؛ َٗاى ٍ ّوکبساى )2017دٍإ ٍ ّوکبساى ) داؿشي سٍح٘ٔ ًَآٍسٕ

 ٌّابسّبٕ رٌّٖ
(؛ ل٘ي ٍ َّاً  2017(؛ ل٘ب َ )2016ّوکبساى )(؛ ث٘لگْ٘بى ٍ 2012آکشٗوٖ ٍ خوبخن )

 (.2022(؛ ثبٗوب ٍ ّوکبساى )2021(؛ ػل٘ن ٍ ّوکبساى )2013)

ثَدى ساشثِ )دزٗشؽ  ثبص

 ّبٕ جذٗذ( ساشثِ
 (.2013(؛ دٖ ٍّوکبساى )2013چبً  ٍ ّوکبساى )
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داؿشي صهبى ثشإ اؿششاک 

 داًؾ
 (.2018(؛ آسٗآ ٍ ّوکبساى )2006لٖ ٍ ّوکبساى )

 (.2022(؛ لٖ ٍ ٍَٗ )2009(؛ ل٘ي )2013چبً  ٍ ّوکبساى ) ػبصگبسٕ

 (2018(؛ آسٗآ ٍ ّوکبساى )2013چبً  ٍ ّوکبساى ) سًاَسٕ سٍاى

 (2013چبً  ٍ ّوکبساى ) گشاٖٗ ثشٍى

 ؿذُ اسصؽ دسک
(؛ لٖ ٍ ٍَٗ 2019(؛ چي ٍ ّوکبساى )2017(؛ کبهجَ  ٍ سحوبى )2014لَ٘ ٍ ّوکبساى )

(2022.) 

 هٌبفغ ؿخلٖ
(؛ َٗاى ٍ ّوکبساى 2019(؛ ػبسٕ ٍ ّوکبساى )2009(؛ ل٘ي ٍ ّوکبساى )2017ل٘ب َ )

 (.2022(؛ ثبٗوب ٍ ّوکبساى )2010(؛ ػبً  ٍ ّوکبساى )2016)

 سؼبهل ؿخلٖ

(؛ 2010(؛ لٖ ٍ لٖ )2007(؛ چ٘بً  ٍ لٖ )2021(؛ دگجٖ ٍ دلشَ )2022اٍلَ٘ٗشا ٍ ّوکبساى )

(؛ 2017(؛ طاً  ٍ ّوکبساى )2014(؛ لَ٘ ٍ ّوکبساى )2012خوبخن )آکشٗوٖ ٍ 

 (.2017ه٘شکٍَػکٖ ٍ ّوکبساى )

ػلاقِ ثِ عجقٔ خبكٖ اص 

هحلَلار / ً٘بصّبٕ 

 هـششٕ

 (.2022(؛ ٍاً  )2012آکشٗوٖ ٍ خوبخن )

ػَاهل 

 اجشوبػٖ

 

 

ؿذى اصػَٕ  ً٘بص ثِ سأٗ٘ذ

 دٗگشاى
 (.2013ل٘ي ٍ َّاً  )
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ّبٕ ػبعفٖ ٍ  حوبٗزً٘بص ثِ 

 اجشوبػٖ

(؛ لاَٗ 2011(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2018(؛ آسٗآ ٍ ّوکبساى )2019ٍاً  ٍ ّوکبساى )

(2018) 

 احؼبع سؼلق ثِ جبهؼِ
(؛ 2018(؛ ه٘ک )2018(؛ ػبٗوَى ٍ سَػبى )2012(؛ چ٘بً  ٍ لٖ )2006لٖ ٍ ّوکبساى )

 (.2019(؛ ػبسٕ ٍ ّوکبساى )2019ک٘ن ٍ جبً  )

 سؼْذ ثِ جبهؼِاحؼبع 

(؛ لٖ ٍ ّوکبساى 2018(؛ ؿي ٍ ّوکبساى)2013(؛ ل٘ي ٍ َّاً )2007چ٘بً  ٍ لٖ )

(؛ لٖ ٍ 2021(؛ ػل٘ن ٍ ّوکبساى)2021(؛ طاً  ٍ ّوکبساى )2020(؛ َّاً  )2018)

 (.2022ّوکبساى)

ّب ٍ  ثَدى ّذا داسا

 اًذاص هـششک چـن

(؛ ػبسٕ ٍ 2018آ ٍ ّوکبساى )(؛ آس2016ٗ(؛ ّبَٗ ٍ کبً  )2017دٍإ ٍ ّوکبساى )

(؛ لٖ 2022(؛ جَس  ٍ ّوکبساى )2015(؛ ّؼَ )2019(؛ طاً  ٍ ّوکبساى )2019ّوکبساى )

 (.2021ٍ کبکغ )

 (.2022(؛ ػبٕ ٍ ّوکبساى )2020َّاً  ) احؼبع ػذالز

سوبٗل ثِ اؿششاک ثب ٍػذٓ 

 گشٍُ ٗب جبهؼِ
 (.2021دگجٖ ٍ دلشَ )

دًجبل َّٗز  ثِ

 ثَدى اجشوبػٖ

(؛ دٖ ٍ 2011(؛ طٍٍ )2013(؛ ل٘ي ٍ َّاً  )2017(؛ ل٘ب َ )2013چبً  ٍ ّوکبساى )

(؛ ٍساٗشض ٍ ّوکبساى 2018(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2018(؛ کبهٖ ٍ ػبثْشٍال )2013ّوکبساى )

(؛ 2019(؛ ل٘ي ٍ ّوکبساى )2017(؛ کبهجَ  ٍ سحوبى )2015(؛ دٗؼبسر ٍ ّوکبساى )2013)

 (.2021(؛ دگجٖ ٍ دلشَ )2021(؛ ج٘بً  ٍ ّوکبساى )2019)چي ٍ ّوکبساى 

 ٌّابسّبٕ گشٍّٖ
ب َ ) (؛ ػل٘ن ٍ 2019(؛ ػبسٕ ٍ ّوکبساى )2015(؛ ّؼَ ٍ ّوکبساى )2011(؛ طٍٍ )2017ل٘

 (.2021ّوکبساى )

ثبصخَد اعشاف٘بى ًؼجز ثِ 

 اؿششاک داًؾ
 (.2022لٖ ٍ ٍَٗ )

 (.2021(؛ ل٘ي ٍ ّوکبساى )2021)طاً  ٍ ّوکبساى  ٍشؼ٘ز جبهؼِ
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سَاًبٖٗ سجذٗل ٍ جزة 

 داًؾ دس جبهؼِ
 (.2021لَ ٍ ّوکبساى )

دسجٔ اؿششاک داًؾ دس 

 جبهؼِ
 (.2021لَ ٍ ّوکبساى )

 حغ هـبسکز
(؛ ٍاً  2017(؛ کبهجَ  ٍ سحوبى )2010(؛ ػبً  ٍ ّوکبساى )2008ؿ٘ک ٍ ػ٘ب )

 (.2021ٍ دلشَ ) (؛ دگج2021ٖ(؛ ج٘بً  ٍ ّوکبساى )2022)

 اػشوبد اجشوبػٖ

(؛ 2018(؛ طا َ ٍ ّوکبساى )2019(؛ ػبسٕ ٍ ّوکبساى )2009(؛ ل٘ي )2016ّؼَ ٍ کبً  )

(؛ کبهجَ  2018(؛ ه٘ک ٍ ّوکبساى )2015(؛ ّؼَ )2018(؛ ػبخَ ٍ ّوکبساى )2008طا َ )

(، 2020بس )(؛ ثَگـبى ٍ ػغ2016(؛ ّبَٗ ٍ کبً  )2018(؛ دٖ ٍ ّوکبساى )2017ٍ سحوبى )

 (.2022(؛ جَس  ٍ ّوکبساى )2021(؛ دگجٖ ٍ دلشَ )2021ل٘ي ٍ ّوکبساى )

 (.2017(؛ کبهجَ  ٍ سحوبى )2017(؛ ل٘ب َ )2017چي ٍ ّوکبساى ) ػبصٕ اجشوبػٖ ٗکذبسچِ

گزاسٕ  فشٌّ  اؿششاک

 )هـبسکز(

(؛ جَس  ٍ 2022)(؛ ٍاً  2017(؛ کبهجَ  ٍ سحوبى )2017(؛ ل٘ب َ )2017دٖ ٍ ّوکبساى )

 (.2022(؛ لٖ ٍ ٍَٗ )2022(؛ ػبٕ ٍ ّوکبساى )2022ّوکبساى )

ػَاهل 

 اًگ٘ضؿٖ

 (.2018(؛ ّبى ٍ ّوکبساى )2017چي ٍ ّوکبساى ) هٌبفغ ٗبدگ٘شٕ
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 هٌبفغ ؿٌبخشٖ ٍ اعلاػبسٖ
(؛ 2018(؛ آسٗآ ٍ ّوکبساى )2017(؛ ل٘ب َ )2013(؛ چبً  ٍ ّوکبساى )2019ٍاً  )

 (.2022(؛ ثبٗوب ٍ ّوکبساى )2017سحوبى )کبهجَ  ٍ 

جَٖٗ ٍ  هٌبفغ لزر

 ػشگشهٖ

(؛ آسٗآ ٍ ّوکبساى 2017(؛ ل٘ب َ )2016(؛ الَادا ٍ ّوکبساى )2017چي ٍ ّوکبساى )

(؛ 2015(؛ ک٘ن ٍ ّوکبساى )2018(؛ ػبخَ ٍ ّوکبساى )2018(؛ طا َ ٍ ّوکبساى )2018)

(؛ گبثش ٍ 2017(؛ ػًَ  ٍ ّوکبساى )2019)(؛ هبًابل ٍ ّوکبساى 2010ػبً  ٍ ّوکبساى )

(؛ دٗؼبسر ٍ 2018(؛ کبَٗس ٍ ّوکبساى )2018(؛ ه٘ک ٍ ّوکبساى )2019ّوکبساى )

(؛ ػبٕ ٍ 2017(؛ ه٘شکٍَػکٖ ٍ ّوکبساى )2017(؛ کبهجَ  ٍ سحوبى )2015ّوکبساى )

 (.2022ّوکبساى )

 هٌبفغ ػبعفٖ ٍ اجشوبػٖ

(؛ چبً  ٍ 2008(؛ ؿ٘ک ٍ ػ٘ب )2018ّوکبساى )(؛ طا َ ٍ 2019ٍاً  ٍ ّوکبساى )

(؛ کبَٗس ٍ ّوکبساى 2018(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2016(؛ ٗبى ٍ ّوکبساى )2018ّوکبساى )

(؛ 2017(؛ کبهجَ  ٍ سحوبى )2018(؛ ّبى ٍ ّوکبساى )2013(؛ ٍساٗشض ٍ ّوکبساى )2018)

 (.2022(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2019(؛ ک٘ن ٍ جبً  )2019هبًابل ٍ ّوکبساى )

 (.2017(؛ کبهجَ  ٍ سحوبى )2013ٍساٗشض ٍ ّوکبساى ) هٌبفغ ػولکشدٕ

 (.2022(؛ لٖ ٍ ٍَٗ )2022(؛ جَس  ٍ ّوکبساى )2021لٖ ٍ کبکغ ) حوبٗز هذٗشٗز

 (.2019گبثش ٍ ّوکبساى ) ؿکبٗز اص ثشًذ

 (.2019گبثش ٍ ّوکبساى ) حوبٗز اص ثشًذ

 ّبٕ سـَٗقٖ هکبً٘ؼن

(؛ طاً  ٍ ّوکبساى 2008(؛ ؿ٘ک ٍ ػ٘ب )2013(؛ ل٘ي ٍ َّاً  )2006) لٖ ٍ ّوکبساى

(؛ دٗؼبسر ٍ 2013(؛ ٍساٗشض ٍ ّوکبساى )2017(؛ ػًَ  ٍ ّوکبساى )2018(؛ لاَٗ )2017)

(؛ طاً  ٍ 2018(؛ کبهٖ ٍ ػبثْشٍال )2019(؛ هبًابل ٍ ّوکبساى )2015ّوکبساى )

(؛ الـْشًَثٖ ٍ ّوکبساى 2021وکبساى )(؛ ل٘ي ٍ 2021ّ(؛ لَ ٍ ّوکبساى )2021ّوکبساى )

(؛ 2022(؛ ػبٕ ٍ ّوکبساى )2022(؛ جَس  ٍ ّوکبساى )2022(؛ ثبٗوب ٍ ّوکبساى )2021)

 (.2022لٖ ٍ ّوکبساى )

 (.2022(؛ ػبٕ ٍ ّوکبساى )2015(؛ ک٘ن ٍ ّوکبساى )2008طا َ ) اًشظبسار د٘بهذّبٕ ؿخلٖ

 سشبٗز
(؛ ک٘ن ٍ جبً  2018(؛ چٌ  ٍ ّوکبساى )2018ّوکبساى )(؛ ّبى ٍ 2007چ٘بً  ٍ لٖ )

 (.2022(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2022(؛ جَس  ٍ ّوکبساى )2019)



 

 213/   / ػ٘ذسػَل حؼٌٖ٘ ٍ ّوکبساىثشسػٖ اؿششاک داًؾ هـششٕ دس جَاهغ آًلاٗيِ ثشًذ ثب سٍٗکشد فشاسشک٘ت

 

ػَاهل 

 سکٌَلَطٗکٖ

هؼ٘شٗبثٖ آػبى )ػَْلز 

 اػشفبدُ(

(؛ لٖ ٍ 2016(؛ الَادا ٍ ّوکبساى )2016(؛ ث٘لگْ٘بى ٍ ّوکبساى )2017دٍإ ٍ ّوکبساى )

(؛ َٗاى ٍ ّوکبساى 2019(؛ ػبسٕ ٍ ّوکبساى )2018ّوکبساى )(؛ آسٗآ ٍ 2006ّوکبساى )

 (.2022(؛ ثبٗوب ٍ ّوکبساى )2016(؛ سَفبٗلٖ ٍ ّوکبساى )2018(؛ ه٘ک ٍ ّوکبساى )2016)

9 

 ػ٘ؼشن کبسثشدؼٌذ

(؛ لٖ ٍ 2016(؛ الَادا ٍ ّوکبساى )2016(؛ ث٘لگْ٘بى ٍ ّوکبساى )2017دٍإ ٍ ّوکبساى )

(؛ َٗاى ٍ ّوکبساى 2019(؛ ػبسٕ ٍ ّوکبساى )2018ّوکبساى ) (؛ آسٗآ 2006ٍّوکبساى )

 (.2016(؛ سَفبٗلٖ ٍ ّوکبساى )2018(؛ ه٘ک ٍ ّوکبساى )2016)

 خلَكٖ اهٌ٘ز / حشٗن

(؛ سَفبٗلٖ ٍ 2006(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2019(؛ ػبسٕ ٍ ّوکبساى )2018آسٗآ ٍ ّوکبساى )

(؛ جَس  ٍ ّوکبساى 2022ّوکبساى )(؛ ثبٗوب ٍ 2020(؛ ثَگـبى ٍ ػغبس )2016ّوکبساى )

(2022.) 

 (.2016(؛ سَفبٗلٖ ٍ ّوکبساى )2019ٍاً  ٍ لَ٘ ) دـش٘جبًٖ فٌٖ

عشاحٖ ػبدُ ٍ هٌبػت 

 ّب دلشفشم
 (.2021(؛ لٖ ٍ کبکغ )2016سَفبٗلٖ ٍ ّوکبساى )

 (.2022جَس  ٍ ّوکبساى ) فٌبٍسٕ اعلاػبر

قبثل٘ز کٌششل دلشفشم اصػَٕ 

 إ( ّبٕ حشفِ )قبثل٘زکبسثش 
 (.2021(؛ طاً  ٍ ّوکبساى )2016ّبَٗ ٍ کبً  )

ه٘ضاى چؼجٌذگٖ هـششٕ ثِ 

دلشفشم )دسگ٘ش ٍ 

 ؿذى( هازٍة

 (.2022(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2017طاً  ٍ ّوکبساى )

ّضٌٗٔ اؿششاک دس جبهؼٔ 

 آًلاٗي
 (.2021(؛ لَ ٍ ّوکبساى )2019ٍاً  ٍ لَ٘ )

ػَاهل 

ػبخشبس 

ؿجکٔ سٍاثظ 

 ثشًذ

ثَدى صثبى ٍ ػلا ن  داسا

 هـششک

(؛ ٗبً  ٍ ّوکبساى 2019(؛ طاً  ٍ ّوکبساى )2019(؛ ػبسٕ ٍ ّوکبساى )2014لَ٘ ٍ ّوکبساى )

 (.2021(؛ ػل٘ن ٍ ّوکبساى )2018(؛ ه٘ک ٍ ّوکبساى )2018(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2016)
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 دًَ٘ذّبٕ اجشوبػٖ

(؛ ثبٗوب ٍ 2018(؛ ه٘ک ٍ ّوکبساى )2016)(؛ ّبَٗ ٍ کبً  2017دٍإ ٍ ّوکبساى )

(؛ اٍلَ٘ٗشا ٍ 2021(؛ الـْشًَثٖ ٍ ّوکبساى )2021(؛ دگجٖ ٍ دلشَ )2022ّوکبساى )

 (.2022ّوکبساى؛ )

 (2021(؛ لٖ ٍ کبکغ)2019(؛ طاً  ٍ ّوکبساى)2013لَ٘ ٍ ّوکبساى) سشاکن ٍ هشکضٗز ؿجکِ

ػبصٕ ٍ اسسجبعبر  ؿجکِ

 هشقبثل اجشوبػٖ

(؛ لَ٘ ٍ ّوکبساى 2013(؛ لَ٘ ٍ ّوکبساى )2013(؛ چبً  ٍ ّوکبساى )2012آکشٗوٖ ٍ خوبخن )

(؛ 2010(؛ لٖ ٍ لٖ )2007(؛ چ٘بً  ٍ لٖ )2015(؛ ّؼَ )2017(؛ طاً  ٍ ّوکبساى )2014)

ًَ  ٍ ّوکبساى ) (؛ دٗؼبسر ٍ 2018(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2018(؛ ه٘ک ٍ ّوکبساى )2017ػ

(؛ ه٘شکٍَػکٖ ٍ 2017(؛ کبهجَ  ٍ سحوبى )2019ٍ ّوکبساى )(؛ طاً  2015ّوکبساى )

 (.2021(؛ لٖ ٍ کبکغ )2021(؛ دگجٖ ٍ دلشَ )2019(؛ هبًابل ٍ ّوکبساى )2017ّوکبساى )

کو٘ز ٍ ک٘ف٘ز اعلاػبر 

 سجبدلٖ

(؛ طاً  ٍ 2013(؛ ٍساٗشض ٍ ّوکبساى )2018(؛ چبً  ٍ ّوکبساى )2018لٖ ٍ ّوکبساى )

(؛ طاً  ٍ ّوکبساى 2019(؛ چي ٍ ّوکبساى )2019بًابل ٍ ّوکبساى )(؛ ه2019ّوکبساى )

 (.2021(؛ الـْشًَثٖ ٍ ّوکبساى )2021)

ػَاهل 

هشسجظ ثب 

 ثشًذ

 (.2019(؛ هبًابل ٍ ّوکبساى )2015(؛ دٗؼبسر ٍ ّوکبساى )2013ٍساٗشض ٍ ّوکبساى ) َّٗز ثشًذ
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 (.2013ٍساٗشض ٍ ّوکبساى ) هؼٌبٕ ًوبدٗي ثشًذ

 (.2019(؛ هبًابل ٍ ّوکبساى )2015دٗؼبسر ٍ ّوکبساى ) اػشوبد ثِ ثشًذ

 سشبٗز اص ثشًذ
(؛ ػل٘ن 2021(؛ طاً  ٍ ّوکبساى )2019(؛ هبًابل ٍ ّوکبساى )2015دٗؼبسر ٍ ّوکبساى )

 (2021ٍ ّوکبساى )



 

 1401صهؼشبى ( 47) د٘بدٖ ؿوبسُ ،چْبسم ؿوبسُ ،دٍاصدّن ػبل ًَٗي، ثبصاسٗبثٖ سحق٘قبر/  214

 

 (.2018ػبٗوَى ٍ سَػبى ) خبعش ثِ ثشًذ سؼلق

 (.2022(؛ اٍلَ٘ٗشا ٍ ّوکبساى )2021(؛ طاً  ٍ ّوکبساى )2018)ػبٗوَى ٍ سَػبى  كو٘و٘ز ثب ثشًذ

 (.2022(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2010ػبً  ٍ ّوکبساى ) ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ

 (.2015(؛ دٗؼبسر ٍ ّوکبساى )2017اػلام ٍ ّوکبساى ) اسصؽ جبهؼٔ ثشًذ

ػَاهل 

هشسجظ ثب 

 داًؾ

 (.2021لَ ٍ ّوکبساى ) ثَدى داًؾ ّوگي
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 (.2021(؛ دگجٖ ٍ دلشَ )2021لَ ٍ ّوکبساى ) داًؾ ػشسٗض

خَدکبسآهذٕ داًؾ / 

 اّو٘ز داًؾ

ي ٍ ّوکبساى )2006(؛ لٖ ٍ ّوکبساى )2016ّبَٗ ٍ کبً  ) (؛ 2013(؛ ل٘ي ٍ َّاً  )2009(؛ ل٘

(؛ ک٘ن 2007(؛ چ٘بً  ٍ لٖ )2008(؛ طا َ )2019(؛ ػبسٕ ٍ ّوکبساى )2018آسٗآ ٍ ّوکبساى )

ي ٍ ّوکبساى )2019(؛ طاً  ٍ ّوکبساى )2015ٍ ّوکبساى ) (؛ ه٘شکٍَػکٖ ٍ 2019(؛ ل٘

 (.2021(؛ لٖ ٍ کبکغ )2021(؛ لَ ٍ ّوکبساى )2020(؛ َّاً  )2017ّوکبساى )

 (.2021ػل٘ن ٍ ّوکبساى ) سقبشبٕ داًؾ

 (.2022جَس  ٍ ّوکبساى ) صٗشػبخز اؿششاک داًؾ

هٌبثغ جبهؼِ ٗب ؿشکز ثشإ 

 اؿششاک داًؾ
 (.2022جَس  ٍ ّوکبساى )

 پضٍّطگز یّا افتِی: هٌثع
 

ٔ  ؿـو٘ي  ک٘ف٘رز  کٌشرشل  فشاسشک٘رت،  فشآٌٗرذ  هشحلر

 اص هحقررررق فشاسشک٘ررررت، سٍؽ دس. اػررررز اعلاػرررربر

ٔ  دس ک٘ف٘رز  حفر   ثشإ هخشلفٖ ّبٕ سٍؽ  خرَد  هغبلؼر

ٕ    درظٍّؾ  اٗري  دس. کٌرذ  هٖ اػشفبدُ  دظٍّـرگش ً٘رض ثرشا

 سَجِ کشدُ اػز. رٗل اقذاهبر ک٘ف٘ز ثِ کٌششل

ٖ  دررظٍّؾ ػشاػرش  هحقرق دس  • ٖ  ػرؼ  اسا ررٔ ثرب  کٌررذ هر

بم ثذٍى ٍ سٍؿي سَك٘آ ٍ سَش٘حبر ٕ  گضٌِٗ ثشإ اثْ  ّرب

 ثشداسد؛ سا ؿذُ اسخبر ّبٕ گبم دظٍّؾ دس هَجَد

 الکششًٍ٘ک ٍجَٕ جؼز ساّجشد دٍ ّش دظٍّـگش •

ٖ  ثشإ) دػشٖ ٍ ٕ  ادث٘ربر  ؿٌبػربٗ ِ  سا( خبکؼرشش  کربس  ثر

 کٌذ؛ ؿٌبػبٖٗ سا هشسجظ ّبٕ هقبلِ سب ثشد هٖ

ِ  اص دظٍّـگش • ٕ  ثشًبهر ِ  ّرب ٕ  هؼشجرش  ؿرذٓ  سَكر٘  ثرشا

 اص دررظٍّؾ اٗرري دس) ک٘فررٖ ّرربٕ دررظٍّؾ ک٘ف٘ررز کٌشررشل

 ک٘ف٘رررز اسصٗررربثٖ ثرررشإ ٍ ّوچٌررر٘ي، (CASPسکٌ٘رررک 

 اػز؛ کشدُ اػشفبدُ ػ٘ؼشوبس٘ک هشٍس اص حبكل هغبلؼبر

 ٍ سٍٗکشدّررررب هٌبػررررت اص صهرررربى هحقررررق دس  •

 دس اكررلٖ هغبلؼرربر سلف٘ررق ثررشإ هٌبػررت ّرربٕ ًگررشؽ

 اػز؛ کشدُ اػشفبدُ ک٘فٖ دظٍّؾ

ٕ  فَ  دس دظٍّؾ حبشش هَاسد ثش ػلاٍُ  کٌشرشل  ثرشا

 اص ؿررذُ اػررشخشا  هفرربّ٘ن دبٗرربٖٗ اص اعوٌ٘رربى ٍ ک٘ف٘ررز

ِ  ٍ هٌشخرت  ّبٕ دظٍّؾ ٕ  دػرش  اص آًْرب ٍ ّوچٌر٘ي،   ثٌرذ

ٕ . ؿذ اػشفبدُ خجشگبى ثب دظٍّـگش ًظش هقبٗؼٔ  اٗري  ثرشا

ٕ  فْشػرز  هٌظَس ٖ  کرذّب ٖ  اخش٘ربس  دس اػرشخشاج  اص ٗکر

ُ ) داًـگبُ ػلوٖ ّ٘ئز اػضبٕ ِ  سرب  گشفرز  قرشاس ( خجرش  ثر

ٕ  دػشِ ِ  قبلرت  دس کرذّب  اٗري  ثٌرذ ِ  ٍ ّرب  هؤلفر ٕ  هقَلر  ّرب

ِ  کبدبٕ سَافق ششٗت ػذغ. کٌذ اقذام هحَسٕ  ّرب  هؤلفر

 دظٍّـگش ٍ خجشُ اصػَٕ ؿذُ اسا ِ هحَسٕ ّبٕ هقَلِ ٍ

 هؼٌبداسٕ ػغ  دس 26 ًؼخٔ SPSS افضاس ًشم اص اػشفبدُ ثب

ٕ  سَافرق  ششٗت اػبع، اٗي ثش ؿذ. هحبػجِ 000/0  کبدرب

 ّرربٕ هقَلررِ کبدرربٕ سَافررق شررشٗت ٍ 851/0 ّررب هؤلفررِ

ِ  آهرذ  ثرِ دػرز   889/0 هحَسٕ ٓ  ًـربى  کر  ػرغ   دٌّرذ

 .اػز ًشبٗج دبٗبٖٗ ٍ خَة سَافق

 
 

 

 ّا ٍ تحث . یافت5ِ

ٔ  ّفشور٘ي  ٍ آخشٗي دس ِ  فشاسشک٘رت،  هشحلر ٕ  ٗبفشر  ّرب

 74 ّرب،  ٗبفشِ اػبع ثش. ؿَد هٖ اسا ِ قجل هشاحل اص حبكل



 

 215/   / ػ٘ذسػَل حؼٌٖ٘ ٍ ّوکبساىثشسػٖ اؿششاک داًؾ هـششٕ دس جَاهغ آًلاٗيِ ثشًذ ثب سٍٗکشد فشاسشک٘ت

 

ٖ  هٌرذ،  ًظبم سٍؽ ثِ هقبلِ 76 ػٌشض اص هؤلفِ . ؿرذ  ؿٌبػربٗ

ِ  هقَلِ 7 ثِ ً٘ض هؤلفِ 74 اٗي ٕ  )ػبهل هحَسٕ( دػرش  ثٌرذ

 اسا ِ ؿذُ اػز. 6جذٍل  دس کِ ؿذ

 فشاسشک٘رررت، هشاحرررل دادى اًاررربم اص درررغ اًشْرررب دس

ٕ  فرَ ،  جرذٍل  دس هٌذس  ؿذُ کذگزاسٕ ّبٕ دادُ  ثرشا

 ATLAS.ti افررضاس ًررشم ثررِ ثٌررذٕ دػررشِ ٍ سحل٘ررلٍ  ساضٗررِ

 داًرؾ  اؿرششاک  ثرش  هرؤثش  ػَاهرل  هفَْهٖ هذل ٍ هٌشقل

 چربسچَة . ؿرذ  حبكرل  ثشًرذ  آًلاٗيِ جَاهغ دس هـششٕ

 .اػز کشدًٖ هـبّذُ 2 ؿکل دس آهذُ دػز ثِ

 ضذُ تٌذی عَاهل ٍ هفاّین ضٌاسایی سایی دستِ: ضٌا6جذٍل
Table 6: Identifying the Categories of Factors and Those Identified 

 ّا هؤلفِ ّا )عَاهل هحَری( هقَلِ

 ػَاهل فشدٕ )ؿخلٖ(

 ثشدى اص کوک ثِ دٗگشاى لزر

 دٍػشٖ ًَع
 علجٖ اػشقلال

 خَدؿ٘فشگٖ

 داؿشي ساشثِ ٍ سخلق
 )اثجبر ؿبٗؼشگٖ(ًفغ  اسسقب ػضر

 ثَدى دًجبل ؿْشر ٍ اػشجبس ثِ

 داؿشي سٍح٘ٔ ًَآٍسٕ

 ٌّابسّبٕ رٌّٖ
 ّبٕ جذٗذ( ثَدى ساشثِ )دزٗشؽ ساشثِ ثبص

 داؿشي صهبى ثشإ اؿششاک داًؾ

 ػبصگبسٕ

 سًاَسٕ سٍاى

 گشاٖٗ ثشٍى

 ؿذُ اسصؽ دسک
 هٌبفغ ؿخلٖ

 سؼبهل ؿخلٖ

 ػلاقِ ثِ عجقٔ خبكٖ اص هحلَلار / ً٘بصّبٕ هـششٕ

 ػَاهل اجشوبػٖ

 

 

 ؿذى اصػَٕ دٗگشاى ً٘بص ثِ سأٗ٘ذ
 ّبٕ ػبعفٖ ٍ اجشوبػٖ ً٘بص ثِ حوبٗز

 احؼبع سؼلق ثِ جبهؼِ
 احؼبع سؼْذ ثِ جبهؼِ

 اًذاص هـششک ّب ٍ چـن ثَدى ّذا داسا
 احؼبع ػذالز

 سوبٗل ثِ اؿششاک ثب ٍػذٓ گشٍُ ٗب جبهؼِ
 ثَدى دًجبل َّٗز اجشوبػٖ ثِ

 ٌّابسّبٕ گشٍّٖ
 عشاف٘بى ًؼجز ثِ اؿششاک داًؾثبصخَد ا

 ٍشؼ٘ز جبهؼِ
 سَاًبٖٗ سجذٗل ٍ جزة داًؾ دس جبهؼِ
 دسجٔ اؿششاک داًؾ دس جبهؼِ

 حغ هـبسکز
 اػشوبد اجشوبػٖ

 ػبصٕ اجشوبػٖ ٗکذبسچِ
 گزاسٕ )هـبسکز( فشٌّ  اؿششاک
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 ػَاهل اًگ٘ضؿٖ

 هٌبفغ ٗبدگ٘شٕ

 هٌبفغ ؿٌبخشٖ ٍ اعلاػبسٖ

 جَٖٗ ٍ ػشگشهٖ هٌبفغ لزر
 ػبعفٖ ٍ اجشوبػٖ هٌبفغ

 هٌبفغ ػولکشدٕ

 حوبٗز هذٗشٗز

 ؿکبٗز اص ثشًذ

 حوبٗز اص ثشًذ

 ّبٕ سـَٗقٖ هکبً٘ؼن

 اًشظبسار د٘بهذّبٕ ؿخلٖ
 سشبٗز

 ػَاهل سکٌَلَطٗکٖ

 هؼ٘شٗبثٖ آػبى )ػَْلز اػشفبدُ(

 ػ٘ؼشن کبسثشدؼٌذ

 خلَكٖ اهٌ٘ز / حشٗن

 دـش٘جبًٖ فٌٖ

 ّب عشاحٖ ػبدُ ٍ هٌبػت دلشفشم

 اعلاػبرفٌبٍسٕ 

 إ( ّبٕ حشفِ قبثل٘ز کٌششل دلشفشم اصػَٕ کبسثش )قبثل٘ز
 ؿذى( ه٘ضاى چؼجٌذگٖ هـششٕ ثِ دلشفشم )دسگ٘ش ٍ هازٍة

 ّضٌٗٔ اؿششاک دس جبهؼٔ آًلاٗي

 ػَاهل ػبخشبس سٍاثظ ؿجکٔ ثشًذ

 ثَدى صثبى ٍ ػلا ن هـششک داسا

 دًَ٘ذّبٕ اجشوبػٖ

 سشاکن ٍ هشکضٗز ؿجکِ

 هشقبثل اجشوبػٖ ػبصٕ ٍ اسسجبعبر ؿجکِ

 کو٘ز ٍ ک٘ف٘ز اعلاػبر سجبدلٖ

 ػَاهل هشسجظ ثب ثشًذ

 َّٗز ثشًذ

 هؼٌبٕ ًوبدٗي ثشًذ

 اػشوبد ثِ ثشًذ

 سشبٗز اص ثشًذ

 خبعش ثِ ثشًذ سؼلق

 كو٘و٘ز ثب ثشًذ

 ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ

 اسصؽ جبهؼِ ثشًذ

 ػَاهل هشسجظ ثب داًؾ

 ثَدى داًؾ ّوگي

 ػشسٗض داًؾ

 اّو٘ز داًؾخَدکبسآهذٕ داًؾ / 

 سقبشبٕ داًؾ

 صٗشػبخز اؿششاک داًؾ

 هٌبثغ جبهؼِ ٗب ؿشکز ثشإ اؿششاک داًؾ

 پضٍّطگز یّا افتِی: هٌثع
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 ّای پضٍّطگز( : هذل عَاهل هؤثز تز اضتزاک داًص هطتزی در جَاهع آًلایيِ تزًذ )هٌثع: یافت2ِضکل
Figure 2: Model of Factors Affecting Customer Knowledge Sharing in Online Brand Communities 

 

 گیزی. ًتیج6ِ

گشفشرِ دس درظٍّؾ حبشرش ثرشإ      ّبٕ كَسر سلاؽ

ػَاهرل سأث٘شگرزاس ثرش اؿرششاک     »دبػخ ثِ اٗي ػؤال ثَد: 

ثرشإ  « داًؾ هـششٕ دس جَاهغ آًلاٗيِ ثشًذ کذام اػز؟

اٗرري هٌظررَس اص سٍؽ فشاسشک٘ررت )سٍؿررٖ هٌبػررت ثررشإ 

دبٗرٔ   آٍسدى سشک٘رت جربهؼٖ اص اٗري هَشرَع ثرش      دػز ثِ

اػز. دس اٗي درظٍّؾ   ؿذُ( اػشفبدُ ؿذُ هغبلؼبر اًابم

هٌذ ٍ فشاسشک٘ت کِ سًٍذ ٗکؼربى   دس فشآٌٗذ اجشإ ًظبم

کرشدى   ٍ هـخلٖ داسد، هغبلؼبر ٍ هقبلار ثرب هـرخق  

ثبصٓ صهبًٖ ٍ هغبلؼبر دس آى اًشخبة ؿرذُ اػرز. ثرشإ    
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ّرب،   ؿذُ دس ًـشِٗ هٌذ ثش هقبلار هٌشـش ٍجَٕ ًظبم جؼز

ى ّرربٕ اعلاػرربسٖ هخشلررآ، ٍاطگررب ّررب ٍ دبٗگرربُ طٍسًرربل

دبٗگربُ دادٓ هؼشجرش    7کل٘ذٕ ثشسػٖ ؿذ. دس اٗي دظٍّؾ 

جَ ؿذ. ٍ  ( جؼز2022سب  2006ّبٕ  الوللٖ )ث٘ي ػبل ث٘ي

ثررشإ سؼ٘رر٘ي دقررز، اػشجرربس، اّو٘ررز ٍ ّوچٌرر٘ي، ثررشإ   

ٖ   سش درظٍّؾ  اسصٗبثٖ ٍ گضٌٗؾ دق٘ق ؿرذُ اص   ّربٕ ثشسػر

اػرشفبدُ ؿرذ.    CASPّبٕ ٍسٍد ٍ خشٍ  ٍ اثرضاس   هلاک

 324هشحلررِ درربلاٗؾ اص ه٘رربى  4اص دس اٗرري هشحلررِ دررغ 

درررظٍّؾ ثرررشإ   76هغبلؼرررِ حرررزا ٍ   248هغبلؼرررِ، 

سحل٘رل اعلاػربر اًشخربة ؿرذ. ّوچٌر٘ي، ثرشإ       ٍ  ساضِٗ

ّربٕ ک٘فرٖ اص سٍؽ کذگرزاسٕ ثربص      سحل٘ل ٗبفشٍِ  ساضِٗ

ؿذُ  اػشفبدُ ؿذ. ثذٗي هٌظَس، اثشذا سوبم ػَاهل اػشخشا 

غ ثررب ًظررش گشفشررِ ؿررذ. ػررذ   ثرربص دس اص هغبلؼرربر، کررذ   

ٗک اص کذّبٕ هرزکَس دس ٗرک    گشفشي هؼٌبٕ ّش ًظش دس

هفَْم هـبثِ، دػرشِ ثٌرذٕ ؿرذ. ثرِ اٗري سشس٘رت هفربّ٘ن        

دظٍّؾ ؿکل گشفشِ اػز. ّوچٌ٘ي، ػؼٖ ثش آى ؿرذ سرب   

اص هٌبثغ هؼشجش ػلوٖ اػشفبدُ ؿَد. ثِ ّو٘ي خبعش، هٌربثؼٖ  

ِ    سَجِ ثرِ هرلاک   کِ ثب ؿرذُ   ّربٕ ٍسٍد ٍ خشٍجرٖ اسا ر

بکرربفٖ داؿررشٌذ، دس فشآٌٗررذ فشاسشک٘ررت اص اػشجرربس ػلوررٖ ً

چشخررٔ هغبلؼررِ خرربس  ؿررذًذ. دس اٗرري هشحلررِ ثررشإ      

اػشجررربسدّٖ فشآٌٗرررذ کذگرررزاسٕ ٍ کٌشرررشل ک٘ف٘رررز اص 

ؿبخق کبدبٕ کَّي اػشفبدُ ؿذ. هقذاس ؿربخق کبدرب   

ػغ  سَافرق   ؿذُ کِ اٗي هقذاس دس هحبػجِ 889/0ثشاثش ثب 

حررل دادى هشا ػرربلٖ قررشاس گشفشررِ اػررز. دررغ اص اًارربم  

فشاسشک٘ت، هذل هفَْهٖ ػَاهل هؤثش ثش اؿششاک داًرؾ  

 74ػبهرل ٍ   7هـششٕ دس جَاهغ آًلاٗيِ ثشًذ )هـشول ثرش  

 هفَْم( حبكل ؿذ.

ؿرَد ٗکرٖ اص    هلاحظِ هٖ 6عَس کِ دس جذٍل  ّوبى

ؿذُ، ػَاهل فشدٕ اػز؛ صٗرشا   سشٗي ػَاهل ؿٌبػبٖٗ هْن

 25هقبٗؼِ ثب ػَاهل دٗگرش ث٘ـرششٗي فشاٍاًرٖ )حرذٍد      دس

ّرربٕ  دسكررذ( سا داسد. دس اٗرري دػررشِ اص ػَاهررل ثررِ جٌجررِ

ؿخل٘شٖ هـششٗبى ث٘ـشش سَجِ ؿذُ اػرز. ّوچٌر٘ي، دس   

هغبلؼبر فشاٍاًٖ ً٘ض ثِ آًْب سَجِ ؿذُ اػز؛ ثشإ هثبل، 

گشا  ( افشاد ثشٍى2013عجق هغبلؼبر چبً  ٍ ّوکبساى )

سوبٗل ث٘ـششٕ ثرشإ اؿرششاک داًرؾ دس جَاهرغ آًلاٗري      

ي، سوبٗرل افرشاد ثرِ کورک ثرِ دٗگرشاى ٍ       داسًذ ٍ ّوچٌ٘

ػٌَاى ػَاهل فشدٕ  دٍػشٖ ً٘ض دس هغبلؼبر هشؼذدّٕ ثِ ًَع

هؤثش ثش اؿششاک داًؾ هغشح ؿذُ اػز. ثرش اٗري اػربع،    

ّبٕ هخشلآ ثشإ کؼت هضٗز سقبثشٖ ثرِ ػَاهرل    ؿشکز

سرشٗي ً٘بصّربٕ ثـرش اػرز،      اجشوبػٖ کِ ثرِ ٗکرٖ اص هْرن   

ػَاهل فرشدٕ، ػَاهرل    دشداصًذ. دس اٗي دظٍّؾ دغ اص هٖ

دسكذ( قشاس  23اجشوبػٖ دس سسجٔ دٍم ثب ث٘ـششٗي فشاٍاًٖ )

اػبع آًْرب   دشداصد کِ ثش ّبٖٗ هٖ گشفشِ اػز ٍ ثِ ؿبخلِ

هـششٕ سوبٗل داسد ثب اؿششاک داًرؾ دس جَاهرغ آًلاٗري،    

ً٘بصّبٕ اجشوبػٖ خَد سا ثشعشا ٍ سؼبهل خَد ثرب جبهؼرِ   

ًظ٘ش احؼبع سؼلرق   ّبٖٗ سا حف  کٌذ؛ ثشإ هثبل، ؿبخق

 ِ ٖ    ثِ جبهؼِ، ثر ثرَدى دس هغبلؼربر    دًجربل حوبٗرز اجشوربػ

َ  ٖدگجر ٍ  (2019) ٍ ّوکربساى  ٕػبسهخشلفٖ ًظ٘ش   ٍ دلشر

 سأٗ٘ذ ؿذُ اػز. (2021)

دسكذ دس سسجٔ ػَم قشاس داسد.  15ػَاهل اًگ٘ضؿٖ ثب 

اص آًابٖٗ کِ اًگ٘ضؽ هحرشک سفشربس افرشاد اػرز، اٗري      

ششٗبى ثرشإ اؿرششاک   ػبهل ًقؾ هْوٖ دس هـبسکز هـر 

ّبٕ اٗي دػشِ اص ػَاهرل،   ؿبخلِ ث٘ي صٗش داًؾ داسد. دس 

 ّٕرب  ؼرن ٘هکبًجَٖٗ، ػربعفٖ ٍ اجشوربػٖ ٍ    هٌبفغ لزر

هبًارربل ٍ ٖ قررشاس داسد کررِ دس هغبلؼرربسٖ ًظ٘ررش   قٗسـررَ

( ث٘ؾ اص ػبٗش هَاسد اؿبسُ ؿرذُ اػرز.   2019) ّوکبساى

ِ    اٗي هَشَع ًـبى هٖ  دّذ کِ صهبًٖ هـرششٗبى حبشرش ثر

اؿششاک داًؾ دس جَاهغ آًلاٗي ّؼرشٌذ کرِ هٌربفغ آًْرب     

سأه٘ي ؿَد ٍ فشآٌٗذّبٕ دق٘قٖ ثرشإ سـرَٗق هـربسکز    

 آًْب ٍجَد داؿشِ ثبؿذ.

چْبسه٘ي دػرشِ اص ػَاهرل هرؤثش ثرش اؿرششاک داًرؾ       

هـررششٗبى، ػَاهررل سکٌَلررَطٗکٖ اػررز؛ صٗررشا ث٘ـررشش ثررِ   
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ّبٖٗ اؿبسُ داسد کرِ دػششػرٖ ثرِ     ّبٕ فٌٖ ٍ دلشفشم جٌجِ

کٌذ. دس  ضبٕ آًلاٗي ؿشکز سا ثشإ هـششٕ فشاّن هٖف

خلَكررٖ )آسٗررآ ٍ  اٗرري دػررشِ ػررَاهلٖ ًظ٘ررش حررشٗن  

(، ػَْلز اػرشفبدُ )ثبٗورب ٍ ّوکربساى،    2018ّوکبساى، 

( ثِ چـرن  2021( ٍ عشاحٖ دلشفشم )لٖ ٍ کبکغ، 2022

دٌّررذٓ اّو٘ررز اًشخرربة دلشفررشم ٍ   خررَسد کررِ ًـرربى هررٖ

 ػز.   ّب عشاحٖ آى ثشإ ؿشکز

ل هشسجظ ثب ثشًذ دٌاو٘ي دػشِ اص ػَاهل هؤثش ثرش  ػَاه

اؿششاک داًؾ هـرششٗبى دس جَاهرغ آًلاٗري اػرز. اٗري      

ٖ    ػَاهل ثِ ّرب ٍ هخشلربر ثشًرذ     عَس هؼرشق٘ن، ثرِ ٍٗظگر

ؿَد. ثِ ػجبسر دٗگرش، چٌبًچرِ ٗرک ؿرشکز      هشسجظ هٖ

ثشَاًرررذ دس هؼررر٘ش ثشًذػررربصٕ هَفرررق ػورررل کٌرررذ ٍ     

، 1سر ٍ ّوکربساى ّبٖٗ ًظ٘ش اػشوبد ثِ ثشًذ )دٗؼب ٍٗظگٖ

( ٍ 2021(، سشرربٗز اص ثشًررذ )ػررل٘ن ٍ ّوکرربساى،  2015

( سا کؼت کٌرذ،  2022ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ )لٖ ٍ ّوکبساى، 

دس  بىٗاؿررششاک داًررؾ هـررششسَاًررذ ثررِ هَفق٘ررز دس  هررٖ

 جَاهغ آًلاٗي اه٘ذٍاس ثبؿذ. 

ؿـرو٘ي دػررشِ اص   ثشًرذ  ٔػَاهرل ػربخشبس سٍاثرظ ؿرجک    

ٗبى اػز؛ صٗشا دس اٗري  ػَاهل هؤثش ثش اؿششاک داًؾ هـشش

 ِ عرَس کلرٖ،    ػَاهل ثِ ػَاهل اسسجبعٖ سأک٘ذ ؿذُ اػز. ثر

گ٘رشٕ سٍاثرظ، ًرَع ٍ     دس جَاهغ آًلاٗي چگًَگٖ ؿرکل 

    ٖ گ٘رشٕ   ؿرَد ثرش سلرو٘ن    هبّ٘ز اعلاػربسٖ کرِ سجربدل هر

هـششٗبى ثش اؿششاک داًؾ اثشگزاس اػز؛ ثٌبثشاٗي ػرَاهلٖ  

 ز٘ررفٍ٘ ک ز٘ررکوٍ  ّوچررَى صثرربى ٍ ػلا ررن هـررششک  

ِ اعلاػرربر سجرربدل  ٍ  ن٘ػررلسشس٘ررت دس هغبلؼرربر   ٖ کررِ ثرر

هغشح  (2021)ٖ ٍ ّوکبساى الـْشًَثٍ  (2021) ّوکبساى

 سَاًٌذ ًقؾ هؤثشٕ داؿشِ ثبؿٌذ. ؿذُ اػز، هٖ

آخشٗي ٍ ّفشو٘ي گشٍُ اص ػَاهل هرؤثش ثرش اؿرششاک    

داًؾ هـششٗبى دس جَاهغ آًلاٗي، ػَاهل هشسجظ ثب داًرؾ  

                                                           
1. Dessart et al. 

حشررَاٖٗ اثشگررزاس اػررز. اػررز؛ صٗررشا ث٘ـررشش ثررش جٌجررٔ ه 

سقبشبٕ داًؾ ٍ صٗشػبخز اؿرششاک داًرؾ اص ػرَاهلٖ    

گشفشِ ٍ ًشربٗج درظٍّؾ    ّؼشٌذ کِ عجق هغبلؼبر كَسر

    ٖ گ٘شًرذ؛ ثرِ اٗري هؼٌرب کرِ       حبشش دس اٗري دػرشِ قرشاس هر

چٌبًچِ ؿشکز ثؼششٕ سا ثشإ دسٗبفز داًرؾ هـرششٗبى   

ّبٕ لاصم ٍجَد ًذاؿشِ ثبؿذ،  فشاّن ًکٌذ ٍ ٗب صٗشػبخز

 ي هْن كَسر ًخَاّذ دزٗشفز.اٗ

عَس کلٖ، کبسثشدّربٕ ػولرٖ اٗري درظٍّؾ سا دس      ثِ

ٖ  ؿشکز -1سَاى هغشح کشد:  هحَس هٖ  ػِ سَاًٌرذ   ّب هر

ؿررذُ، ؿررشاٗظ لاصم سا ثررشإ  هجشٌررٖ ثررش ػَاهررل اػررشخشا 

اؿششاک داًؾ هـششٗبى دس جَاهغ آًلاٗي فشاّن ػربصًذ؛  

ّرربٕ اجشورربػٖ ٍ فضرربّبٕ هارربصٕ   عشاحرربى ؿررجکِ -2

ّربٕ آًلاٗري سا ثرشإ هـربسکز ث٘ـرشش       سَاًٌذ هحر٘ظ ٖ ه

سَجررِ ثررِ ػَاهررل   -3ػرربصٕ کٌٌررذ؛   هـررششٗبى هٌبػررت 

ؿررذُ دس اٗرري دررظٍّؾ، هٌاررش ثررِ افررضاٗؾ      اػررشخشا 

سٌْب هٌاش ثرِ   هـبسکز ٍ سؼبهل هـششٗبى ؿذُ اػز کِ ًِ

ٖ    سَػؼِ ٍ ثْجَد فؼبل٘ز ؿرَد، هٌارش ثرِ     ّربٕ ؿرشکز هر

   ِ ُ  افضاٗؾ قذسر سقربثشٖ ؿرشکز ثر ّربٕ   دس هحر٘ظ  ٍٗرظ

 آًلاٗي خَاّذ ؿذ.  

 دظٍّؾ حبششجولِ  اص ّب دظٍّؾ ّٔو دادى دس اًابم

 دادى ٍجررَد داسد کررِ ثررش سًٍررذ اًارربم ّٖٗررب زٗهحررذٍد

 يٗسررررش جولررررِ هْررررن . اصاػررررز گررررزاساثشدررررظٍّؾ 

هرَسد اؿربسُ    دٍسَاى ثرِ  ٖ ه دظٍّؾ يٗا ّٕب زٗهحذٍد

اص هقبلار  ٖکبهل ثشخ لٗثِ فب ًذاؿشيٖ دػششػ -1کشد: 

 ل٘ر وٗآًْرب ا  ؼرٌذگبى ًَٗ ٕهـرکل ثرشا   يٗحل ا ٕکِ ثشا

 ؛ؿرذ  بفرز ٗاص هقربلار دس  ٕسؼذاد قٗعش يٗاسػبل ٍ اص ا

دظٍّؾ هوکي اػز دس  يٗؿذُ دس ا  ػَاهل اػشخشا -2

ٍ  ٖغر ٘هح ّٕرب ٖ ذگ٘ر چ٘سَجرِ ثرِ د   هخشلآ ثب ّٕب صهبى

 هشحَل ؿًَذ.  شار٘٘ؿذر سی

 ٔهغبلؼر  درظٍّؾ حبشرش  گفرز   ذٗثحث ثب ٔدس خبسو

ٓ دس ،عَس جبهغِ ثبس ث ي٘اٍل ٕاػز کِ ثشا ٕا ًَآٍساًِ  ثربس
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اؿرششاک داًرؾ هـرششٗبى دس جَاهرغ     سفشربس   ّٕب هحشک

؛ اًارربم گشفشررِ اػررز ت٘ررفشاسشک َٓ٘ؿرر ثررِ آًلاٗرريِ ثشًررذ

 ثرش سَاًٌرذ  ٖ ه ٕثؼذ ّٕب دظٍّؾ ثٌبثشاٗي دظٍّـگشاى دس

 ق٘سكذ دق -1 :هشسجظ هشوشکض ؿًَذ ٖهَشَػ ٓدٍ حَص

 -2 اؿششاک داًؾ هـششٗبى دس جَاهغ آًلاٗي؛ ٕبهذّب٘د

ِ  زٗشٗهررذ ٖچگررًَگ ؿررذُ  داًررؾ ثررِ اؿررششاک گزاؿررش

 اصػَٕ هـششٗبى دس جَاهغ آًلاٗي.  
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