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Abstract 

Consumers have become much more sensitive to the opinions of others than in the past. Criticism 

and praise of products based on previous experience are essential for consumers to make decisions. 

With the increasing spread of the Internet, social media, and mobile phones, traditional word of mouth 

has been replaced by electronic word of mouth. Information quality and source credibility play a key 

role among them. The present study has examined the relationship between information quality and 

source credibility on the information adoption by the customer through the information usefulness in 

the framework of the information adoption model. In order to achieve the objectives of the research, a 

sample of 274 questionnaires of consumers who had at least one online shopping experience was 

examined. Excel, SPSS, and smart-pls software were used for statistical analysis and hypothesis 
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testing. Five hypotheses have been tested based on the theoretical model derived from the research 

literature. The results show that the higher the information quality (more vital), the higher the level of 

information usefulness, and the higher the perceived source credibility, the higher the degree of 

usefulness of the information. In addition, the information the consumer perceives as applicable 

significantly positively affects information adoption. On the other hand, the moderating variable of the 

nature of the website did not affect the relationship between information quality, source credibility, 

and information adoption. The findings of this study can be influential in the development of relevant 

research and consumer behavior in online communities. 
 

Introduction 

Communication platforms are transitioning from physical spaces to digital spaces. The Internet has 

fundamentally changed the framework of traditional business. For billions of people, new media 

technology has become a part of everyday life. This research intends to look at how the information 

quality and source credibility on the information adoption by the customer through the information 

usefulness and moderating website nature role on the users' willingness or information adoption by 

consumers. In this study, the information adoption model is used from the perspective of Shannon's 

(1948) communication model. Deciding on information adoption is an important aspect that comes 

from digesting the information provided in the exchange of recommended marketing information and 

thus using it in making an informed purchase decision. Use the information adoption model. This 

study explains how electronic word of mouth can influence the consumer's perception of usefulness 

and subsequent acceptance of the message due to the information quality, the argument, and source 

credibility. 

 

Methodology 

The present study is applied research according to the mentioned purpose and is descriptive in data 

collection. The tool used in the present study is a questionnaire. A random sampling method is 

available. Moreover, the target research population, based on the research purpose and background, 

from among all citizens living in Tehran who have at least once experienced online shopping for 

personal products such as smart watches, mobile phones, glasses, jewelry, clothes, and cosmetic 

products in one of these websites: Digikala, Dersa, Digi Mode, Digi Style, and Boutique in the last 

three years they were selected. Two hundred seventy-four valid questionnaires were analyzed. The 

questionnaire used in this research consists of two independent variables of information quality, which 

include five dimensions: Information accuracy, information relevance, information completeness, 

information understandability, and value-added information, and source credibility, which includes 

three dimensions of Information quantity, product ranking, and review consistency and the mediating 
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variable of information usefulness and the moderating variable website nature and the dependent 

variable Information adoption were rated on a 5-point Likert scale. In order to validate the content, a 

questionnaire was given to the professors, and the intended corrections were applied. Path analysis 

was done using SPSS and PLS software in the data analysis. 

 

Findings 

The significant results of the path coefficients showed that the hypotheses were confirmed except 

for two cases (hypotheses 4 and 5) in the research. The present research is described below to confirm 

the hypotheses. Hypothesis 1 (H1): Information quality positively affects information usefulness. 

According to the statistical analysis, the obtained result shows a strong direct relationship between 

information quality and usefulness. Hypothesis 2 (H2): source credibility positively affects 

information usefulness. According to the statistical analysis, the obtained result indicates a positive 

and significant relationship between the source credibility and information usefulness. Hypothesis 3 

(H3): Information usefulness positively affects information adoption by users. According to the 

statistical analysis, the obtained result indicates a positive and significant relationship between 

information usefulness and adoption. Hypothesis 4 (H4): The website's nature 

(independent/commercial) does not moderate the relationship between information quality and 

usefulness. Also, Hypothesis 5 (H5) shows that: website nature (independent/commercial) does not 

moderate the relationship between source credibility and information usefulness. Hypothesis 6 (H6): 

The source credibility positively affects information adoption by users through the mediating variable 

information usefulness. According to the statistical analysis, the obtained result indicates a positive 

and significant relationship between the source credibility on information adoption through the 

information usefulness. Hypothesis 7 (H7): information quality positively affects information adoption 

by users through the mediating variable information usefulness. 

 

Conclusion 

Today, electronic word of mouth shapes consumers' understanding of products and services. Online 

comments have become more critical and widespread for consumers' purchasing decisions. However, 

as false reviews on websites are on the rise, it has become critical for consumers to assess the source's 

credibility and the source's trust sufficiently. Information quality is crucial for the information 

adoption process. It shows that higher information quality makes the process of identifying the 

consumer's understanding and increases the information trust shorter so information can be used more 

effectively since high-quality information content covers vital areas of products and services, the more 

valid the review information, the more objective the review experience and the better its effects. On 

the other hand, consumers use signs such as the level of source expertise and the source reliability to 
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evaluate the information usefulness provided. Therefore, in the field of electronic word of mouth, the 

expertise of the communication source and its reliability is vital for the consumer when evaluating the 

information usefulness. Also, information usefulness significantly affects information adoption. This 

finding shows that perceived information usefulness is vital for consumers because, regardless of the 

type and website nature or platform from which they receive information, the information usefulness 

encourages them to accept information. 
 

Keywords: Electronic Word of Mouth (eWom), Information Adoption Model, Information Quality, 

Source Credibility, Website Nature. 



 
 
 
 
 
 

 ؤًه ثبظاضٔبثٓ تحقٕقبت

 1441ظمؿتبن  (47) پٕبپٓ قمبضٌ ،چُبضمقمبضٌ  ،زياظزَم ؾبل

 34/11/1441: پصٔطـ تبضٔد                           14/7/1441 :زضٔبفت تبضٔد

 151 -176: ل
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 در فضای آولایه اطلاعات پذیزش تز مىثع اعتثار ي تحث کیفیت تأثیز

 

1 گزاضی مُذی خادمی
  3ضیًا وصزتی،   2وژاد رضا تخص ،*

 ضٔعْ، تُطان، أطان ثطوبمٍاؾتبزٔبض گطيٌ مسٔطٔت ثبظضگبوٓ، مًؾؿٍ ػبلٓ آمًظـ ي پػيَف مسٔطٔت ي  -1
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 کبضقىبؼ اضقس مسٔطٔت ثبظضگبوٓ، مًؾؿٍ ػبلٓ آمًظـ ي پػيَف مسٔطٔت ي ثطوبمٍ ضٔعْ، تُطان، أطان -2

 ضٔعْ، تُطان، أطان کبضقىبؼ اضقس مسٔطٔت ثبظضگبوٓ، مًؾؿٍ ػبلٓ آمًظـ ي پػيَف مسٔطٔت ي ثطوبمٍ -3

 

 چکیذٌ

اؾدبؼ تدطثدّ لج دٓ ٔادٓ اظ      اودس  وقدس ي تمدٕدس اظ محهدًرت ثدط      تط قسٌ َبْ زٔگطان ثؿٕبض حؿبؼ مقبٔؿٍ ثب گصقتٍ ثٍ وظط کىىسگبن زض مهطف

اْ  َبْ َمطاٌ، تج ٕغبت تًنٍٕ َبْ اختمبػٓ ي ت فه أىتطوت، ضؾبوٍضيظافعين گٕطْ اؾت  ثب گؿتطـ  کىىسگبن زض تهمٕم تطٔه مىبثغ مهطف مُم

اْ الاتطيوٕآ زازٌ اؾت  زض أه مٕبن، کٕفٕت ثحث ي اػتجبض مىجغ وقف ک ٕسْ ضا زاضز  زض پػيَف حبيط  ْ ذًز ضا ثٍ تج ٕغبت تًنٍٕؾىتٓ خب

ثًزن اَلاػبت زض چبضچًة مدسل پدصٔطـ اَلاػدبت ثطضؾدٓ      اضتجبٌ ثٕه کٕفٕت ثحث ي اػتجبض مىجغ ثط پصٔطـ اَلاػبت اظؾًْ مكتطْ ثب مفٕس

ٍ    حٕث ضيـ تًنٕفٓ ْ ي اظکبضثطزلحبِ َسف  ضي ثٍ فپػيَف پٕ قسٌ اؾت  ٍ   اؾت  گدطزآيضْ اَلاػدبت ثد اْ ي مٕدساوٓ ي   ندًضت کتبثربود

حسالل ٔاجدبض تدطثدّ ذطٔدس     مجتىٓ ثط اثعاض پطؾكىبمٍ نًضت گطفتٍ اؾت  زض پػيَف حبيط خبمؼّ َسف تمبمٓ قُطيوسان قُط تُطان اؾت کٍ

ٍ  274زوجبل آن ثٍ تؼدساز   اؾت کٍ ثٍ زض زؾتطؼْ ثٍ ضيـ تهبزفٓ، طٕگ ومًوٍاوس  فطأىس  أىتطوتٓ محهًرت قرهٓ ضا زاقتٍ مُبلؼدٍ   پطؾكدىبم

ؼ مسل تئدًضْ ثطآمدسٌ اظ   اؾب پىح فطيٍٕ ثط قس  اودبم PLS ي SPSSافعاض  اؾتفبزٌ اظ وطم ثب مؿٕط ي تح ٕل ثب ضيـ َب زازٌ   َمچىٕه، تح ٕلقس

ثًزن اَلاػبت وٕع ثدبرتط   تط ثبقس(، ؾُح مفٕس چٍ کٕفٕت اَلاػبت ثبرتط ثبقس )لًْ َط زَس کٍ پٕكٕىّ پػيَف آظمًن قسٌ اؾت  وتبٔح وكبن مٓ

قسٌ  اَلاػبت زضک چٍ يٌ، َطػلا ثٍ ثًزن ثبرتطْ ضا زاضوس  قسٌ ثبرتط ثبقس، اَلاػبت، زضخّ مفٕس چٍ اػتجبض مىجغ زضک َطَمچىٕه، ذًاَس ثًز  

 ٔطانمس ْضا ثطا ْمؤثط ْکبضثطزَب پػيَف حبيط َبْ ٔبفتٍ  کىىسٌ مفٕس ثبقس، تأثٕط چكمگٕط مثجتٓ ضيْ پصٔطـ اَلاػبت زاضز اظؾًْ مهطف

  کىىسٌ ضا ثُجًز ثركس مهطف گٕطْ ٕمتهم ٔىسفطآ تًاوسٓ کٍ م زَسٓ اضائٍ م ٔبثٓي کبضقىبؾبن ثبظاض

 

  ؾبٔت يةٓ، مسل پصٔطـ اَلاػبت، کٕفٕت ثحث، اػتجبض مىجغ، مبَٕت إالاتطيو اْ ثبظاضٔبثِٓ تًنٍٕ :َا ذياژٌیکل

 



 

 1441ظمؿتبن ( 47) پٕبپٓ قمبضٌ ،چُبضم قمبضٌ ،زياظزَم ؾبل ؤًه، ثبظاضٔبثٓ تحقٕقبت/  152

 . مقذم1ٍ

حددبل گددصاض اظ فًددبَبْ   َددبْ اضتجددبَٓ، زض  پ تفددطم

      ٍ َدًض   فٕعٔآ ثدٍ فًدبَبْ زٔدٕتدبل َؿدتىس  أىتطودت ثد

اؾبؾٓ چبضچًة تدبضت ؾدىتٓ ضا تغٕٕدط زازٌ اؾدت  زض    

  ٍ بضْ ثددطاْ ثددٍ  ػىددًان ضؾددبوّ َمادد  أدده فًددب افددطاز ثدد

ٌ   گصاض اقتطاک اودس )يضمدب ي    ْ اَلاػدبت خدبٔگعٔه قدس

ٍ  (  فىددبيض2421ْ، 1ٔددبزاي ثددطاْ اْ خسٔددس  َددبْ ضؾددبو

مٕ ٕبضزَب وفط ثٍ ثركدٓ اظ ظودسگٓ ضيظمدطٌ تجدسٔل قدسٌ      

  ٍ قدسن ثدٍ    حدبل تجدسٔل   َدب زض  اؾت  اؾتفبزٌ اظ أده ضؾدبو

ظوسگٓ ثؿٕبضْ اظ مدطزم زض ؾطاؾدط    طٔوبپص ٔٓخساػىهط 

(  أدده 1441لقددت ي َماددبضان،  )ذؿددطيْ خُددبن اؾددت

ٓ  َددب، مهددطف فىددبيضْ کىددس تددب اظ   کىىددسگبن ضا لددبزض مدد

ػىًان کبوبلٓ ثدطاْ تجدبزل    اضتجبَبت آولأه ي زٔدٕتبل ثٍ

ٓ 2418، 2اَلاػبت اؾتفبزٌ کىىس )چدً ي کدٕم    (  ثبظاضٔدبث

ٓ  اْ تًنٍٕ اد ثدٍ ػىدًان فطآٔىدس تجدبزل اَلاػدبت       3الاتطيوٕ

ه  کىىسگبن ثبلقًٌ ي ثبلفؼدل اظ َطٔد     مهطفپًٔب ي پًٕؾتٍ ثٕ

َدبْ تددبضْ    أىتطوت زض ضاثٍُ ثب محهًرت، ذسمبت، ودبم 

قًز کٍ زض اذتٕدبض تؼدساز کثٕدطْ اظ     َب تؼطٔف مٓ ٔب ؾبظمبن

 ٓ ، 4)اؾدمبگٕ ًياي َمادبضان   طزٕد گ افطاز ي مؤؾؿبت لطاض مد

ٍ  (  تج ٕغبت تًن2417ٍٕ آ ثد ػىدًان ٔدم مىجدغ     اْ الاتطيوٕ

َدًض چكدمگٕطْ    قًز کٍ ثٍ وظط گطفتٍ مٓ زض مُم اَلاػبتٓ

ٓ    گٕدطْ مهدطف   ثط وحدًِ تهدمٕم   گدصاضز   کىىدسگبن اثدط مد

؛ 2418، 6؛ فٕ ٕدطْ ي َمادبضان  2421، 5)خٕبوگ ي َمابضان

ي ( 2419، 8؛ لدددٕه ي َمادددبضان 2418، 7ودددبم ي َمادددبضان 

)ضئع مبفٍ  زاضزتج ٕغبت َعٔىٍ کمتدطْ  گًوٍ َمچىٕه أه

                                                           
1. Verma & Yadav 

2. Chu & Kim 

3. Electronic word of mouth 

4. Ismagilova et al. 

5. Jiang et al. 

6. Filieri et al. 

7. Nam et al. 

8. Lin et al. 

؛ خٕبودگ ي  2419، 14؛ تبتب ي َمابضان2418 9ي َمابضان

(  2422، 11؛ مبخًمدددسض ي َمادددبضان 2421َمادددبضان، 

ٍ      زض اْ  حبل حبيط، اوتكدبض اَلاػدبت ثدب ثبظاضٔدبثٓ تًندٕ

ٓ   مقٕبؼ ثؿٕبض گؿتطزٌ زض ٍ   تطْ اتفدب  مد فبند ّ   افتدس ي ثد

قًز )زيوتدً ي   کىىسگبن محسيز ومٓ فٕعٔآ ثٕه مهطف

گؿددتطزٌ اظ أىتطوددت،  (  ثددب اؾددتفبزِ  2421، 12َماددبضان

ٓ  ًَض اکىًن ثٍ ثبظاضٔدبثٓ   تًاوىدس اَلاػدبت   تقطٔجٓ َمٍ مد

ضا أدبز کىىدس؛ ثدب أده حدبل َمدّ       اْ الاتطيوٕآ تًنٍٕ

أدده اَلاػددبت پتبوؿددٕل تأثٕطگددصاضْ ثددط لهددس ذطٔددس    

، 13کىىددسگبن ضا وساضوددس )لئًوددگ ي َماددبضان    مهددطف

(  ظٔددددطا کٕفٕددددت ي اػتجددددبض اَلاػددددبت ثددددطاْ  2422

، 14تط قسٌ اؾت )ٔدً ي َمادبضان   بن حٕبتٓکىىسگ مهطف

2415).   ٍ َدبْ اختمدبػٓ    زؾتطؾٓ ثٍ اَلاػدبت زض ضؾدبو

آؾبن اؾت؛ امدب کدبضثطان مماده اؾدت اػتجدبض کدبفٓ ضا       

ثىبثطأه کٕفٕت ثحث ي اػتجبض مىجدغ ثدطاْ   ؛ وساقتٍ وجبقىس

اْ الاتطيوٕاددٓ حٕددبتٓ  ثبظاضٔددبثٓ تًنددٍٕ تًيددٕح تددأثٕط

(  زض پدػيَف حبيدط   2422َؿتىس )لئًوگ ي َمابضان، 

کًقف قسٌ اؾت تب چگًوگٓ تأثٕط کٕفٕت اَلاػبت ي 

َدبْ آولأده ثدط وقدف مٕدبودٓ متغٕدط        اػتجبض مىجغِ ثطضؾٓ

مبَٕدت   گدط ثًزن اَلاػبت ي َمچىٕه، وقف تؼسٔل مفٕس

کىىددسگبن ثددب  ؾددبٔت ثددط تمبٔددل کددبضثطان ٔددب مهددطف ية

زض (  2416، 15َب ثطضؾٓ قًز )اضکبن ي أًان پصٔطـ وظط

زٔدسگبٌ مدسل    ه پػيَف اظ مسل پدصٔطـ اَلاػدبت اظ  أ

 ( اؾتفبزٌ قسٌ اؾت 1948) 16اضتجبَبت قبوًن

ٓ  زاودف  ؾُم ي پػيَفذلأ  لحبِ اظ  پدػيَف  افعأد

وقف  لج ٓ َبْ پػيَف اگطچٍ زض گفت تًان مٓ حبيط،

                                                           
9. Ruiz-Mafe et al. 

10. Tata et al. 

11. Majumder et al. 

12. Donthu et al. 

13. Leong et al. 

14. Yoo et al. 

15. Erkan & Evans 

16. Shannon 



 

 153/    / مُسْ ذبزمٓ ي َمابضانفًبْ آولأهاَلاػبت زض  پصٔطـ ثط مىجغ اػتجبض ي ثحث کٕفٕت تأثٕط

 ٕفٕددت)ک گطفتددٍ قددسٌ اؾددت، وظددط زضاَلاػددبت  ٕفٕددتک

ٍ  ٓکدبف  تًخٍ( ٔهآولا َبْٓ ثطضؾ ِ  ثد  ٕفٕدت ک ٕطتدأث  وحدً

ْ  فدطم اَلاػبت ي اػتجبض مىجغ زض پ ت ْ  َدب لهدس   ثدط  تددبض

اَلاػبت ندًضت وگطفتدٍ اؾدت      ٔطـپص ْکبضثطان ثطا

ّ  ٔدم اَلاػدبت   ٔطـپص زضثبضِ گٕطْ ٕمتهم  مُدم  خىجد

اؾدتفبزٌ اظ   ي قسٌ اؾت اضائٍ اَلاػبت ًَم اظ کٍ اؾت

  قددًزٓ مدد ٓوبقدد ٔددسذط ّآگبَبودد گٕددطْ ٕمآن زض تهددم

 ثددط ـ کطزوددس تددب ػًامددل مددؤثطاظ محققددبن تددلا ٕبضْثؿدد

 ضا کىىددسٌ مهددطف الاتطيوٕاددٓ اْ ٍٕتًندد ٕددبمپ ٔطـپددص

مىددط ثدٍ    ػ مدٓ محققدبن   َبْ تلاـ أه  کىىس قىبؾبٔٓ

 اْ ٍٕتًنددد ٔدددبثِٓثبظاض ٕدددبمِپ ٔطـِپدددص پٕكدددٕىّ تًؾدددؼّ

 َددب ؛ ظٔددطا آن پ تفددطماؾددت قددسٌگؿددتطزٌ  ٕاددِٓالاتطيو

ْ اوًاع ظ اؾبؼ ثط کدٍ   اودس  قدسٌ  آظمدبٔف  ْوظدط  ٔطثىبَدب

ٌ   ٓمتفدبيت  ٔحوتدب  زوجبل آن محققبن ثٍ اودس   ثدٍ زؾدت آيضز

 زض پدػيَف حبيدط  (  2419 ،1ٓي مىتظم ٓنبضم ْ)لُط

ٓ اَلاػبت، مابو ٔطـثب اؾتفبزٌ اظ مسل پص  تًيدٕح  ٕؿدم

ٍ  پٕبم ٔم آن اظؾًْ کٍ قًز زازٌ مٓ چگًودٍ   اْ تًندٕ

 ٔطـي پص ْکىىسٌ اظ ؾًزمىس ثط ازضاک مهطف تًاوسٓ م

 تدأثٕط  مىجدغ  اػتجدبض  ي اؾدتسرل  کٕفٕدت  زلٕدل  ثٍ ٕبمپ ْثؼس

ٓ  زض ثگصاضز؛ ٍ  حدبل  ـ کد اَلاػدبت زض ثؿدٕبضْ اظ    پدصٔط

 ػىدًان  ثٍاغ ت  اْ الاتطيوٕآ مُبلؼبت ثبظاضٔبثٓ تًنٍٕ

ٓ  فدطو  ْمتقبػسؾبظ ٔىساظ فطآ ٓثرك ٍ  قدًز   مد  زلٕدل  ثد

 پددصٔطـ ثددٕه ػ ّددٓ اضتجددبٌ محددسيز، تدطثددٓ َددبْ ٔبفتددٍ

 مىجددغ اػتجددبض ي کٕفٕددت اْ، تًنددٍٕ ثبظاضٔددبثٓ اظ مكددتطْ

تطتٕت، ثطاْ زضک ثُتدط اضتجدبٌ    أه ثٍ  اؾت وبمكرم

ٕحٓ تًيد  ْ،طٕد گ مٕتهدم ي  کىىدسٌ  مهدطف ثٕه تطغٕدت  

 اْ تًندددٍٕ ثبظاضٔدددبثٓ پدددصٔطـ ثدددٕه اضتجدددبٌ زضثدددبضِ

 ٔگدط ز ٔآاؾت   وٕبظي اػتجبض مىجغ  ٕفٕتک الاتطيوٕآ،

ٓ مسل تطک ٔهکٍ زض ا ْاظ مًاضز ْ  اثدط  ٕجد  ٕدل تح  آن َدب

                                                           
1. Qahri-Saremi & Montazemi 

ْ  تؼدسٔل قس، اثط  ذًاَس  ٓضؾدبو  ودًع کبودبل اَدلاع    گدط

 مُبلؼدبت  ثٕكدتط وكدبن زاز کدٍ    پٕكىٍ ٓذًاَس ثًز  ثطضؾ

 َدددبْٓ ثدددط ثطضؾددد ٕادددٓالاتطيو اْ تًندددٍٕ ثبظاضٔدددبثٓ

قددسٌ اؾددت کددٍ زض چىددٕه  اودددبم آولأدده کىىددسِ مهددطف

ْ  ؾدبٔت  ية ثدط  مُبلؼبتٓ ثٕكتط  الاتطيوٕدم،  تددبضت  َدب

تمطکع قسٌ  ْثىس ضتجٍ َبْ ٔتؾب ٔب يگً گفت َبْ اودمه

 َددبْ پددػيَفزض  ( 2412 ،2تددبزاوٓ يًوددگ ئ)چ اؾددت

ٓ الاتطيو اْ ٍٕتًن ٔبثٓاقابل ثبظاض ٔطؾب ثٍ ٓزاوكگبَ  ٕاد

ثدبيض   ٔده اظ محققدبن ثدط ا   ٓ  ثطذد کمتط تًخدٍ قدسٌ اؾدت   

 ٍ ٓ قدسٌ اظ مىدبثغ مؿدتقل ا    َؿتىس کٍ اَلاػبت گطفتد  ٔىتطوتد

ٌ  ٔدب کٍ ثدٍ فطيقدىسٌ    ٓوؿجت ثٍ مىبثؼ  ـ ذدطز ٍ  فدطي  ياثؿدت

 ٔده ا ثٕكدتطْ زاضودس؛ ظٔدطا    ٓکىىدسگ  لسضت مدبة ،َؿتىس

 َددبْ ٔتؾددب ية ،يالددغ زض ٔددبمىددبثغ  کددٍ ثددبيض يخددًز زاضز

ي  ٕادبضت امدب ث  ؛َؿدتىس  ْتددبض  ٕطاتزيض اظ تدأث   مؿتقل ثٍ

کىىدسگبن ثدٍ    مهدطف  ثطذٓکٍ  ٔبفتىس( زض2441) 3ٕىسلطق

زض  ثبظاضٔددددبة اظؾددددًْقددددسٌ  ٕددددستًل اَلاػددددبتثددددٍ 

 زاضوس  ْي مؤثطتط ٕكتطتًخٍ ث ٓقطکت َبْ ٔتؾب ية

ٍ ؾدب  ية ٕدت مبَ ٕدط متغ حبيط پػيَفزض   تىُدب  ٔت ود

 ٓآن ثطضؾ ٕتٓمبَ ٔسگبٌز اظ ،اوًاع مرت ف آن ٔسگبٌز اظ

کبودبل اوتقدبل    ٔبوظط محق  ثؿتط  مؼىب کٍ اظ ٔهثس قًز  مٓ

 ٓ زاضز اوتفدبػ  ٕتمبَ ٔبي  ٓضؾبو اَلاع ٕتمبَ، اَلاػبت

زي  ثدب پػيَف  ٔهزض ا قسٌٓ مىبثغ ثطضؾ ٔگط،ثٍ ػجبضت ز

 ٓاوس  مىدبثؼ  قسٌ ثىسْ ٕمتقؿ ْگطيٌ مىبثغ مؿتقل ي تدبض

وؿدجت ثدٍ   مثجدت   ِٓضؾبو ي اَلاع ٔبثٓثبظاض ،کٍ زض فطيـ

 ثدب  ٕؿتىس،و ٕممؿتق ْي مؼىً ٓمحهًل مىبفغ مبل مىبثؼٓ ثب

 ً  ٔگدط، ز ٔٓػىًان مىبثغ مؿتقل ثحث ذًاَس قس ي اظ ؾد

 ٕممىدبفغ مؿدتق   ٔدب ي  کىىسٌٕسکٍ ياثؿتٍ ثٍ ذًز تًل ٓمىبثؼ

ْ  مىدبثغ  زاضودس،  محهًل ٓضؾبو زض فطيـ ي اَلاع  تددبض

 پصٔطـ مسل اظ محق  ضاؾتب أه زض  قس ذًاَىس ذًاوسٌ

                                                           
2. Cheung & Thadani 

3. Bickart & Schindler 
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ْ تؼدسٔل  تدأثٕط  ثتًاودس  تدب  ثدطز  ذًاَس ثُطٌ اَلاػبت  گدط

 گٕددطْ تهددمٕم وددًع اؾددبؼ ثددط ضا ؾددبٔت ية مبَٕددت

 پٕكددٕىٍ زض مُددم قددابف ٔددم ػىددًان ثددٍ کىىددسٌ مهددطف

  کىس قىبؾبٔٓ

 

 پیطیىۀ پژيَص -2
 . کیفیت اطلاعات2-1

ٍ  ػىًان مفًُم لسضتمىسِ اَلاػبت ثٍ تٕفٕک قدسٌ   وُفتد

ثدٍ   ( 2414، 1)أپ ي َمابضان قسٌ اؾت فٔتؼط بمٕزض پ

اَلاػدبت   تٕد فٕکزض  (2421تؼجٕط خٕبوگ ي َمادبضان ) 

ْ  وظدط  ٓک  تٕفٕثٍ ک ْ قدسٌ  ٓ بثٔد اضظ هٔد آولا َدب  اظؾدً

 ٓاَلاػبت ػبمل مُمد  تٕفٕک اؾت قسٌ کبضثطان اقبضٌ 

 ه،ٔد وؿدجت ثدٍ خًامدغ آولا    بنٔاؾت کٍ ثط وگطـ مكدتط 

ٍ ) گدصاضز ٓ مد  اثدط اَلاػبت  بفتٔزض ػٌٔي ثٍ  ،2ي َدٕه  آود

 ؛کىدس  سٕتًلاَلاػبت  تًاوسٓ م ٓىتطوتَٔط کبضثط ا  (2422

 تٕد اَم ٓاد ٕالاتطيو اْ تًنٍٕ ثبظاضٔبثٓ تٕفٕک هٔثىبثطا

(  َمچىٕه، أده  2422 ،ي َمابضان لئًوگزاضز ) فطاياوٓ

ِ کىىدسگبن زض  مهدطف  ٓبثٔد زض اضظ ٓوقف مُمػبمل   ثدبض

 ( 2414 ،3ٓي مم ل ْطٕ ٕفزاضز )محهًرت ي ذسمبت 

اَلاػددبت ضا  تٕددفٕ( ک2442) 4يالددغ، ياتدده ي ثطکددل  زض

 ْمتقبػسؾددبظ ىددسٔزض فطآ ٍٕددػبمددل ايل مٔددػىددًان  ثددٍ

، 5)انغطْ ي َمابضان طوسٕگٓ وظط م کىىسگبن زض مهطف

ٍ  تٕددفٕک (2415  ٓمرت فدد َْددب اَلاػددبت قددبمل مؤلفدد

 اؾدت  تٕثًزن، زلت ي خبمؼ مًلغ ثًزن، ثٍ خم ٍ مطتجٍ اظ

 َْدب ٓ ثطضؾد  اَلاػدبتِ  تِٕفٕک(  2415 ،6ٍٕتؿبئً ي َؿ)

کىىدسگبن   کٍ مهدطف  ٓظمبو ٓاختمبػ َْب ضؾبوٍ هِٔآولا

مًاخدٍ   ْضفتدبض  َْب ٔٓي ضاَىمب ْطٕگ مٕتهم ْبظَبٕثب و

                                                           
1. Yeap et al. 

2. Anh & Hien 

3. Filieri & McLeay 

4. Wathen & Burkell 

5. Asgari et al. 

6. Tsao & Hsieh 

ي  بوددگٕخ) ذًاَددس زاقددت  ٓتددأثٕط مثجتدد  قددًوس،ٓ مدد

 َدب  وكبن زاز کٍ وظط ٓلج  َْب   پػيَف(2421 ،َمابضان

 هٕٔپدب  تٕد فٕثب ک َب اظ وظط ستطٕثبر مؼتجطتط ي مف تٕفٕثب ک

 ٓاد ٕالاتطيو ٓبثٔثبظاض ثٍ َمطاٌ اَلاػبت تٕفٕک َؿتىس 

؛ سود اَلاػدبت زاض  ْثدب ؾدًزمىس   ْ، اضتجبٌ مثجتٓاٍ ٕتًن

ٍ  اْ الاتطيوٕآ تًنٍٕ ثبظاضٔبثٓظٔطا   مٕطمؿدتق َٕدًض غ  ثد

، 8ي َىددگ ٓلدد( ي مؿددتقٕم )2418 ،7قددً ي َماددبضان )

 تٕد فٕکي َمچىدٕه،   گصاضزٓ م اثط سٔثط لهس ذط( 2419

 اْ تًنددٍٕ ثبظاضٔددبثٓ ْسٕددػًامددل ک  ْ اظؾددًزمىس ي

َؿددتىس کددٍ ثددط   ٓاختمددبػ َْددب زض ضؾددبوٍ ٓاددٕالاتطيو

، 9)پددبضک گصاضوددسٓ مدد اثددطکىىددسگبن  مهددطف ْيفددبزاض

قدًز   پبٕٔه ثبػث مٓ تٕفٕثبکاظ َطفٓ اَلاػبت   (2424

َبْ پطزاظـ اَلاػبت، ظمبن ي تدلاـ ضا ثدٍ زلٕدل     َعٔىٍ

ٓ  ذًاوددسن پٕددبم  )گددً ي  زَددس  فبٔددسٌ افددعأف   َددبْ ثدد

ثدددددًزن ي  وددددبلم  ،ٓ(  وبزضؾدددددت2447، 14َماددددبضان 

ازضاک  حٔثط وتب هٕٔپب تٕفٕثًزن اَلاػبت ثب کٓ طيالؼٕغ

ي  گدصاضز ٓ مد  اثدط  ْضفتدبض  مبتٕکىىسگبن ي تهم مهطف

ٍ  ٓمىفد  حٔمماه اؾت وتب ٓحت  َمدطاٌ زاقدتٍ ثبقدس     ضا ثد

حبل، اَلاػدبت ثدب    هٔ  ثب ا(2421، 11ؾًوگ ي َمابضان)

 ْکدٍ اَلاػدبت اضظقدمىس    ٓبؤمكدتط  ْثدبر ثدطا   تٕفٕک

 ْثدطا  َمچىٕه،ي  ذًاَىسٓ مًيًع ذبل م مٔ ثبضِزض

، کىىدس ٓ کٍ اَلاػدبت ضا اضائدٍ مد    ٓزَىسگبن ذسمبت اضائٍ

مثدبل،  ثدطاْ    (2413، 12غوگ ي َمابضاناؾت )ؾًزمىس 

تدأثٕط   اْ ثب ػىًان زض مُبلؼٍ (2422، )13لال ي َمابضانٕث
َبْ اختمبػٓ ثط لهدس   اْ مجتىٓ ثط ضؾبوٍ اضتجبَبت ضؾبوٍ

آمدًظان   کىىسٌ )مًضزْ اظ پدصٔطـ زاودف   ذطٔس مهطف

                                                           
7. Xue et al. 

8. Lee & Hong 

9. Park 

10. Gu et al. 

11. Song et al. 

12. Zheng et al. 

13. Bilal et al. 
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 ي اَلاػددبت تٕددفٕک هٕثدد وكددبن زازوددس کددٍ زض زاوكددگبٌ(

 هَٕمد اضتجدبٌ مثجدت يخدًز زاضز ي     قسٌ زضک ْؾًزمىس

ثدب ػىدًان    (2419) 1ٓطياوتً ي اوسضياتٕوپػيَف  ثبضِامط زض

  ٍ ػىددًان تدأثٕط کٕفٕددت اَلاػددبت   ضيدبٔت کددبضثط وُدبٔٓ ثدد
کٕفٕت ؾٕؿتم ي پكدتٕجبوٓ مدسٔطٔت اضقدس ثدط ؾدًزمىسْ      

؛ ظٔطا آوُب وكدبن  نبز  اؾت قسِ اؾتفبزٌ اظ فىبيضْ زضک

ِ قددس زضک ْاَلاػددبت ثددط ؾددًزمىس تٕددفٕکزازوددس کددٍ 

  گدصاضز ٓ مد  اثط متًؾٍْ کًچم ي َب قطکتمكتطْ اظ 

 قًز: مُطح مٓ شٔل ّٕفطي ،ثىب ثط پٕكٕىّ پػيَف

 ،ثبقدس چدٍ کٕفٕدت اَلاػدبت ثدبرتط      َدط  :1فزضیۀ 

ْ طٕدددگ مٕتهدددمثدددًزن اَلاػدددبت ثدددطاْ  ؾدددُح مفٕدددس

 وٕع ثبرتط ذًاَس ثًز  کىىسٌ مهطف

 

 . اعتثار مىثع2-2

اظ  بمٕد پ ِطودس ٕاػتجبض مىجدغ ثدٍ زضک گ   پٕبم، ّٔوظطزض 

  ياتده  (2424 ،2ٓي لد  ٍَٕؿاقبضٌ قسٌ اؾت )اػتجبض مىجغ 

ػبمددل  مٔددکددٍ اػتجددبض مىجددغ  بفتىددسٔزض( 2442ي ثطکددل )

کىىددسگبن زض لًددبيت   اؾددت کددٍ ثددٍ مهددطف  ْسٕددک 

ّ وظط اظ  کىدس ٓ کمم مد  هٔاَلاػبت آولا اػتجدبض مىجدغ    ٔد

 َدب  بمٕثًزن پ متقبػسکىىسٌ حٕتًي ْثطا ْا ًَض گؿتطزٌ ثٍ

 ٍَٕؿ) اؾتفبزٌ قسٌ اؾت هٔي آفلا هٔآولا َْبٍ ٕزض مح

ثدط   تًاودس ٓ مىجدغ اَلاػدبت مد    َْبٓ ػگٔ  ي(2424 ،ٓي ل

ٓ الىبع ي تأثٕط اضتجبَبت  ٍ  ثبظاضٔدبث  ٓاد ٕالاتطيو اْ تًندٕ

  (2424 ،3ي َمادبضان   ًيإاؾمبگ) ثگصاضز اثط طوسٌٕگ ثط

، ذًاوىدسٌ  زاقتٍ ثبقدس يخًز  ٔٓاػتمبز ثبر ٓ  يلت(2424

قددبضمب ي ) زاوددسٓ مدد مُمددئه ي مىجددغ ضا مؼتجددط طوددسٌٕگ بٔدد

 ثبظاضٔددبثٓ بمٕددپ ِطوددسٕکددٍ گ ٓظمددبو  (2422، 4َماددبضان

اؾت، اػتجدبض   بمٕحبل پطزاظـ پزض ٓإالاتطيو اْ تًنٍٕ

                                                           
1. Nirwanto & Andarwati 

2. Hsieh & Li 

3. Ismagilova et al. 
 

4. Sharma et al. 

ٌ )مُم اؾت  بضٕثؿ بمٕمىجغ پ اػتجدبض  ( 2421، 5مًزا ي حمدع

 اثددطثطوددس محهددًرت  طٔي تهددً سٔددمىجددغ ثددط لهددس ذط

 هٔچىددس(  زض 62421ني َماددبضا ٓقٔنددس) گددصاضزٓ مدد

اَلاػدبت   مىجدغ  کدٍ اػتجدبض   قسٌ اؾدت   مُبلؼٍ وكبن زازٌ

 اْ تًنددٍٕ ثبظاضٔددبثٓ طـٔپددص ْثددطا ٓاؾبؾدد بظٕددو مٔدد

 ٓلج  زض پٕكٕىّ ( 2414، 7چبوگ ي يي) اؾت ٓإالاتطيو

َددًض  اَلاػددبت ثددٍ طـٔاؾددت کدٍ پددص  قددسٌثبثددت  ٓلج د 

اؾددت  ٓتددأثٕط اػتجددبض مىددبثغ اَلاػددبت  تحددت چكددمگٕطْ

، 9؛ پىدددگ ي َمادددبضان2448، 8ًودددگ ي َمادددبضانئ)چ

 ٓان  ِکىىس هٕٕػىًان ػبمل تؼ  (  اػتجبض اَلاػبت ث2416ٍ

ٍ  اؾت کىىسگبن  مهطف ْطٕگ مٕزض تهم  ٓظمدبو  ػٌٔد ي ثد

 زازٌ قددًز مٕي ؾددبظگبض تكددر  سٕددمف ،کددٍ اَلاػددبت 

اَلاػدبت   هٔثىبثطا(  2418 ،14تًضؼ ي َمابضان)ؾبوچع 

ٍ  ثًزن مُمئهترهم ي  ،مًخًز مىجغ  ٓػىدًان مجدبو   ضا ثد

 ؾدىدس ٓ اػتجدبض اَلاػدبت ضا مد    ؛ ظٔدطا کىدس ٓ مكرم مد 

؛ مٕطظائددٓ ي َماددبضان، 2414، 11ي َماددبضان يؾددتطمه)

( زض 1398(  ثدددطاْ مثدددبل، مددددسم ي َمادددبضان ) 1396

 ِياکبيْ ػًامل مؤثط ثدط ضفتدبض اؾدتفبز   اْ ثب ػىًان  مقبلٍ

کىىسٌ اظ فىبيضْ ذطٔس أىتطوتدٓ ثطاؾدبؼ وظطٔدّ     مهطف

ْ  ٔاپبضچّ پصٔطـ ي اؾتفبزٌ اظ   (UTAUT2) 2تاىًلدًغ

 ٓ کدبر زض اؾدتبن    مُبلؼّ مًضزْ: مكتطٔبن فطيقگبٌ زٔدد

اػتمددبز تددأثٕط مؼىددبزاضْ ثددط وكددبن زازوددس کددٍ  ذًظؾددتبن

تج ٕغبت اْ زاضز  َمچىٕه، اظ ؾًْ زٔگط  تًنٍٕتج ٕغبت 

 ،زضيالدغ قدًز    ثطيظ ضفتبض ذطٔس مكتطْ مٓؾجت  تًنٍٕ

مكتطٔبن ثدٍ ٔدم فطيقدگبٌ أىتطوتدٓ اػتمدبز       کٍ ٓ َىگبم

آن ثددب ؾددبٔط افددطاز ثددٍ ثددٍ  کىىددس، واددبت مثجتددٓ ضا ضاخددغ

                                                           
5. Muda & Hamzah 

6. Siddiqui et al. 

7. Chang & Wu 

8. Cheung et al. 

9. Peng et al. 

10. Sánchez Torres et al. 

11. Westerman et al. 
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ي وابت ؾجت ثطيظ  َب کٍ أه تًنٍٕ گصاضوسٓ اقتطاک م

ْ    َمچىدٕه، ضفتبض ذطٔس مكتطٔبن ذًاَس قس ظازٌ  حمٕدس

َطاحٓ ي تجٕدٕه  اْ ثب ػىًان  ( زض مقبل1394ٍي َمابضان )

مددسل يفددبزاضْ پبٔددساض مكددتطٔبن تدددبضت الاتطيوٕاددٓ:  

وكبن زازوس کٍ  فطيقٓ َبْ ذطزٌ ؾبٔت اْ زض ية مُبلؼٍ

اػتجدددبض مىجدددغ ثدددط يفدددبزاضْ پبٔدددساضْ مكدددتطٔبن زض     

 مٔد زض وقدف مُمدٓ زاضز     ْ آولأده َدب ٓ فطيقد  ذطزٌ

مىجدغ   مٔد  ثدًزن  مُمدئه اؾتىجبٌ اػتجدبض ي   هٔآولا ٍٕمح

مُبلؼبت مًخًز (  2441 ،1ٓچبتطخ) اغ ت زقًاض اؾت

ِ مًخًز زض ضا زض  ْمتًدبز  حٔوتدب  ،تدأثٕط اػتجدبض مىجدغ    ثدبض

کطزٌ  دبزٔا ٓإالاتطيو اْ تًنٍٕ ثبظاضٔبثٓ َْب پػيَف

مثبل، چئًوگ ي  ْ  ثطا(2418ْ ي َمابضان، طٕ ٕف) اؾت

تأثٕط زَدبن ثدٍ   ثب ػىًان  ْا ( زض مُبلؼ2448ٍَمابضاوف )

َدبْ آولأده زض مكدتطْ     زَبن الاتطيوٕآ: پصٔطـ وظط

زض  هٔد آولا ٔٓغدصا  ّخبمؼد  مٔد  ْضي ثدط  خًامغ آولأده 

ثًزن ثدط   مُمئه کٍ ترهم مىجغ ي بفتىسٔکىگ زض َىگ

کدٍ   ٓحبل زض ؛وساضز اثطْقسٌ  اَلاػبت زضک ْؾًزمىس

زض پدددػيَف ثدددب ػىدددًان  (2412) 2ؿدددمٔضاچدددطر ي فط

کىىددسِ  َددبْ مهددطف قددسٌ اظ ثطضؾددٓ زضک  ؾددًزمىسْ

ثدب   آولأه: ٔم ثطضؾٓ اکتكدبفٓ زض ؾدٍ زؾدتٍ ذدسمبت    

اظ  ٓثطضؾددددد 3444اظ  ْا اؾدددددتفبزٌ اظ مدمًػدددددٍ زازٌ

مج مدبن( ي   َْب محهًرت )فطيقگبٌ ثبضِزضٔٓ َب تٔؾب

کدٍ   بفتىدس ٔ( زضٔٓجدب ٔظ َْدب ي اؾدپبَب   ذسمبت )ضؾتًضان

اظ اثؼددبز اػتجددبض مىجددغ اؾددت ثددب  ٓاددٔترهددم مىجددغ کددٍ 

 تجدبض خدً، تدطثدٍ ي اػ  ي خؿدت  ْاَلاػبت ثطا ْؾًزمىس

ي َمادبضان   ْطٕد  ٕزاضز  فمثجدت   ٓمحهًرت َمجؿدتگ 

ٓ    چٍزض پػيَف ثب ػىًان  (2418) قدًز   چٕدعْ ثبػدث مد

َدددددبْ آولأددددده  اَلاػدددددبت مًخدددددًز زض ثطضؾدددددٓ

ًَل ظمدبن تكرٕهدٓ ثبقدسق وقدف      کىىسگبن زض مهطف

                                                           
1. Chatterjee 

2. Racherla & Friske 

ؼٕدددت، اػتجدددبض مىجدددغ اضظ ي امتٕدددبظ اضتجدددبٌ ثطضؾدددٓ، يال

ٍ   بفتىسٔزض ثىسْ ضتجٍ ْ َدًض   کٍ ترهدم ثد ثدط   چكدمگٕط

ثبظاضٔدبثٓ  قدسٌ اظ اضتجبَدبت    اَلاػدبت زضک  ْؾًزمىس

 اثددطَددب  محددل البمددت ي ضؾددتًضان   ّىددٕظم زض اْ تًنددٍٕ

زض پػيَكدٓ ثدب    (2419) 3کبوگ ي وبماًوگ  گصاضزٓ م

کٕفٕددت اَلاػددبت ي اػتجددبض مىجددغ زض اضظٔددبثٓ     ػىددًان 

ٓ   O2Oمكتطٔبن وؿجت ثٍ تددبضت   زضٔبفتىدس   مدًاز غدصأ

ٌ    کٍ اَلاػبت ايبفٓ،  قدسٌ ضا  اوتردبة اَلاػدبت اؾدتفبز

 هٔ؛ ثىدبثطا کىدس ٓ زقدًاض مد   بنٔمكدتط  ِْطٕد گ مٕتهم ْثطا

 ؽٔؾدطي  مٔ ْبٔمعا فٔزض افعا ٓاػتجبض مىجغ وقف مُم

محهدًل   ،هٔد آولا ٓثطضؾ قسٌ زاضز  زضک ْؾًزمىسي 

زض  بنٔکمدددم ثدددٍ مكدددتط ْضا ثدددطا ٓبتٕددداَلاػدددبت ح

 ْثدطا  هٔثىدبثطا ؛ زَدس ٓ اضائدٍ مد   سٔد ذط َْبْ طٕگ مٕتهم

مُدم اؾدت    بضٕثؿ هٔآولا ٓثطضؾ َْب تٔؾب ية ،طانٔمس

 ٍَٕؿد ) حبنل کىىدس  ىبنٕذًز اَم َْب تٔاظ اػتجبض ؾب تب

مكددبثٍ  ٓ( زض ضيقدد2419ي َىددگ ) ٓ  لدد(2424 ،ٓي لدد

ٓ  طـٔکدٍ پدص   بفتىدس ٔزض ٍ  ثبظاضٔدبث  ٓاد ٕالاتطيو اْ تًندٕ

 تٕد لبث  طٕتدأث  تحدت  تًاودس ٓ کىىدسگبن مد   مهطف اظؾًْ

مىبثغ  هٕث تًاوسٓ اػتمبز م وتٕدٍ ؛ زضطزٕاػتمبز مىجغ لطاض گ

 تًاوىدس ٓ کىىدسگبن مد   کٍ مهدطف  بمؼى هٔثٍ ا ؛مىتقل قًز

 اػتمبز کىىس  سٔثٍ مىبثغ خس تطٓ مٔمىبثغ لس ْخب ثٍ

قسٌ ثبرتط ثبقدس،   اػتجبض مىجغ زضکچٍ  َط: 2فزضیۀ 

 ثًزن اَلاػبت وٕع ثبرتط ذًاَس ثًز  زضخّ مفٕس

 

 . پذیزش اطلاعات2-3

 4گبلٕؾبؾمه ي ؾ اظؾًْاَلاػبت کٍ  طـٔمسل پص

اظ  ْبضٕ، زض ثؿدداؾددت بفتددٍٔ( تًؾددؼٍ 2443) 4گبلٕؾدد

 ْثدطا  ٓبثٔي ثبظاض ٓاَلاػبت َْب ؿتمٕؾ ّىٕظم مُبلؼبت زض

متقبػسکىىدسٌ ثدٍ کدبض     پدطزاظـ اَلاػدبتِ   ِوحً حٕتًي

                                                           
3. Kang & Namkung 

4. Sussman & Siegal 



 

 157/    / مُسْ ذبزمٓ ي َمابضانفًبْ آولأهاَلاػبت زض  پصٔطـ ثط مىجغ اػتجبض ي ثحث کٕفٕت تأثٕط

مددسل (  2414، 1ي َماددبضان غاوددگ) گطفتددٍ قددسٌ اؾددت

اؾدتسرل،   تٕد فٕ: کزاضزاَلاػبت چُدبض مؤلفدٍ    طـٔپص

 اَلاػدبت   طـٔاَلاػدبت ي پدص   ْاػتجبض مىجدغ، ؾدًزمىس  

زض  (1986) 2ًپًٕي کبؾدد ٓپتدد َْددب پددػيَفاؾددبؼ  ثددط

َدبْ   ؾدتعْ: مؿدٕط   اضتجدبٌ ي متقبػدس  پػيَكٓ ثدب ػىدًان   

 ،کىىدسگبن  مهطف امًوٓ ثطاْ تغٕٕط وگطـمطکعْ ي پٕط

ٍ   مٔ ي  ْندًضت مطکدع   ثرف ذبل اظ اَلاػدبت ضا ثد

ٍ  گدط ٔي ثردف ز  ٓاند   ٍ اٍ ٕندًضت حبقد   ضا ثد  ْ ي ثبؤًد

 ٓبثٔد آن ضا اضظ ْؾًزمىس ي ؾپؽ کىىسٓ ي وقس م ٓثطضؾ

 مطثًٌ ضا زوجبل کىىدس  َْبٍ ٕتًن بٔکىىس کٍ آ مٓ هٕٕي تؼ

 تٕددفٕک ،کىىددسگبن مهددطف ،ْمطکددع طٕزض مؿددٔددب وددٍق 

زض  ضا قددسٌ مطثددًٌ ثددٍ کددبض اضائددٍ َْددبٍ ٕتًندد ْمحتددًا

 طٕ  زض مؿد کىىدس ٓ مد  ٓزلت ثطضؾد  ثٍ ٓاختمبػ َْب ضؾبوٍ

 ٓمتا محتًا اظ  طٕغ ْبوجطَبٕکىىسگبن ثٍ م مهطف ٍ،ٔثبوً

اػتجبض مىجغ وكدبن زازٌ   اظؾًْيخٍ  هٔثٍ ثُتط ؛ ظٔطاَؿتىس

زضک  ٓ،اختمددبػ َْددب قددجاٍ َْددب تٔقددًز  ؾددب  مددٓ

ُ  مهطف ؛ کىىدس ٓ مد  لٕکىىسٌ اظ اػتجبض نبزضکىىسٌ ضا تؿد

)تدٕه ي   اؾدت  ْمتقبػسؾبظ ىسٔزض فطآ ٓبتٕح ٓػبم  ظٔطا

ٓ    ْؾًزمىس  (2419، 3َمابضان زَدس   اَلاػدبت وكدبن مد

اَلاػبت  طـٔکىىس کٍ پص کٍ مطزم تب چٍ اوساظٌ فاط مٓ

ًوگ ي ئچ؛ 2411 ،4کً) ثركس ب ضا ثُجًز مُٓػم اطز آو

اَلاػدددبت  ْؾدددًزمىس ،هَٕمچىددد(  2448 ،َمادددبضان

 اَلاػدبت  طـٔپدص  ِکىىدس  هٕدٕ تطٔه ػبمل تؼ ػىًان مُم ثٍ

زض اؾدتفبزٌ   ضا افدطاز  ْمكبضکت ػمس ىسٔفطآ اؾت؛ ظٔطا

 ؛2448ًوگ ي َمادبضان،  ئچزَس ) وكبن مٓاظ اَلاػبت 

 اظؾددًْاَلاػددبت  طـٔپددص  (2416 ًاوع،ٔدداضکددبن ي ا

 ْبزٔد ػًامدل ظ  طٕتدأث  تًاودس تحدت  ٓ کىىدسگبن مد   مهطف

                                                           
1. Zhang et al. 

2. Petty & Cacioppo 

3. Tien et al. 

4. Ku 

ثدًزن اَلاػدبت    سٕد مف ،ػًامدل  هٔتدط  اظ مُدم  ٓأثبقس  

کىىددسگبن  مهددطف  (2421 ،5ي َماددبضان ؾددطزاض) اؾددت

ٓ  کٍ کىىس ٓ اؾتفبزٌ مٓاَلاػبت اظ فقٍ  كدبن ٔثطا زاوىدس  مد

 مٔد اَلاػدبت   ْؾدًزمىس  هٔ؛ ثىبثطااؾت سٕمطتجٍ ي مف

ٓ  طـٔپدص  ْمُدم ثدطا   ِکىىسٓ ىٕث فٕپ ٍ  ثبظاضٔدبث  اْ تًندٕ

  کدبضثطان  (2421، 6زاييز ي َمابضان) اؾت ٓإالاتطيو

ْ ثدب حددم    ٓاختمدبػ  َْب قجاٍ اظ اَلاػدبت   چكدمگٕط

 ٓ ٍ قدًوس   مطثًٌ ثٍ ثطوسَب مًاخٍ مد  ثدب اَلاػدبت   هٔد ا کد

ٓ  غبتٕتج   َٓدط اَلاػدبت  َطفدٓ   ؛ امدب اظ قدًوس  پطاکىسٌ مد

ثدٍ فدطز    ْتًاوس اظ فدطز  تأثٕط آن مٓ طأظ ؛ؿتٕو گصاضاثط

(  2416 ًاوع،ٔدددداضکددددبن ي ا) قددددسمتفددددبيت ثب گددددطٔز

َددًض ذددبل اػتجددبض اَلاػددبت ضا   کىىددسگبن ثددٍ مهددطف

ثدًزن آن ضا   زاض بندًضت مؼىد   زض ثٕكتطکىىس ي  مٓ ٓبثٔاضظ

لئًوگ ي َمابضان (  2448، 7غاوگ ي ياتؽ) طوسٔپصٓ م

تدأثٕط اَلاػدبت   زض پػيَكٓ ثب ػىدًان   (2422َمابضان )

وكدبن زازودس    ثط لهس ذطٔس eWOMَبْ اختمبػٓ  ضؾبوٍ

 طـٔپددص ِکىىددسٓ ىددٕث فٕاَلاػددبت پدد  ْؾددًزمىس کددٍ

زض پػيَكدٓ ثدب ػىدًان    ( 2424پدبضک )  اَلاػبت اؾدت  

چگًوددٍ مددسل پددصٔطـ اَلاػددبت يفددبزاضْ مكددتطْ ضا   

 eWOMزٔدسگبٌ اَلاػدبت    کىسق مُبلؼٍ اظ مٓ  ثٕىٓ پٕكٓ

 اَلاػدبت  طـٔپدص  ثدط اَلاػبت  ْؾًزمىسوكبن زاز کٍ 

( 2421ؾدطزاض ي َمادبضان )   تأثٕط مثجتدٓ زاضز  َمچىدٕه،  

ثطضؾددٓ تدطثددٓ تددأثٕط اَلاػددبت زض پػيَكددٓ ثددب ػىددًان 

eWOM کىىدسگبن خدًان:    ثط لهس ذطٔس آولأه مهطف

وكبن زازوس کدٍ   eWOMوقف مٕبودٓ پصٔطـ اَلاػبت 

اَلاػدبت   طـٔپدص  طٕتدأث  کىىسٌ تحت مهطف سٔلهس ذط

زض  (2418، )8ي َمادددبضان ٓآلبذدددبو  طزٕدددگٓ لدددطاض مددد

                                                           
5. Sardar et al. 

6. Daowd et al. 

7. Zhang & Watts 

8. Aghakhani et al. 
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مسل ٔاپبضچٍ ثدطاْ پدصٔطـ تج ٕغدبت    ًان پػيَكٓ ثب ػى

ثدًک   َدبْ فدٕؽ   َبْ قجاٍ قفبَٓ الاتطيوٕآ زض ؾبْ

ٍ  ثبظاضٔبثٓ طـٔپص ،ػىًان ومًوٍ  ثٍ ٓ اد ٕالاتطيو اْ تًندٕ

ٍ  َْب تٔزض ؾب ضا   ثطضؾدٓ کطزودس   ٓاختمدبػ  َْدب  قدجا

 مٔد کٍ اَلاػبت مطثًٌ ثدٍ محهدًل زض    بفتىسٔب زضُآو

 ،ًودس َٕمتدب ي لدسضت پ   طٔتهً دبزٔاػتجبض مىجغ، ا ،ٓثطضؾ

 اْ تًندددٍٕ ثبظاضٔدددبثٓ طـٔزض پدددص ٓمُمددد ْطَدددبٕمتغ

ٓ کىىدسٌ اظ   مهدطف  طـٔپص  َؿتىس ٓإالاتطيو  ثبظاضٔدبث

ْ  ٓإالاتطيو اْ تًنٍٕ ٓ ودًع   اظؾدً ٍ  ثبظاضٔدبث  اْ تًندٕ

 1ىع ي َماددبضانٕ  مددبضتقددًزٓ مدد تَٔددسا ٓاددٕالاتطيو

کىىددسِ  ػًامددل تؼٕددٕه زض پػيَكددٓ ثددب ػىددًان    (2424)

eWOM زض مؿبئلCSR  ثدًک مدب    وًاظْ زض فٕؽ مُمبن

 ٓاختمدبػ  تٕمؿدئًل  َْدب  تٕفؼبل ْبمسَبٕپ اػتمبز زاضٔم

زض  ٓإالاتطيو اْ تًنٍٕ ثبظاضٔبثٓ طـٔقطکت ضا ثط پص

 ٓکٍ اضظـ اَلاػبت بفتىسٔمُبلؼٍ کطزوس ي زض ثًک ؽٕف

 ٓ مبوىدس اختمدبػ  َْب قطکت زض ضؾبوٍ اظؾًْقسٌ  مىتكط

ٓ ثدط لهدس    ٓمثجتد  طاتٕتأث ٔٓ،افكب اػتمبز ي ذًز  ثبظاضٔدبث

 زاضوس  ٓإالاتطيو اْ تًنٍٕ

قدسٌ اظؾدًْ    ثًزن اَلاػدبت زضک  مفٕس :3فزضیۀ 

 کىىسٌ تأثٕط مثجتٓ ثط پصٔطـ اَلاػبت زاضز  مهطف

 

 سایت يب تیماَ. 2-4

َدب ضا   قدطکت  ،مٕد تددبضت الاتطيو  َْدب  تٔؾب ية

 ٔٓکبضا ،ٓأعٕف َْب ثب فطيقگبٌ ؿٍٔمقب زض کىىس ٓ لبزض م

ٌ  ثُتط  بنٔمكدتط  ْضا ثدطا  ْتدط  ي اوتربة محهًل گؿدتطز

ضؾدبوّ   ثب ث دًؽ   (2422ي َمابضان،  لئًوگ) فطاَم کىىس

ؾددبظْ ؾددطٔغ  ضيظضؾددبوٓ ي ثُٕىددٍ اختمددبػٓ َمددطاٌ ثددب ثددٍ

 کىىددسگبن َددب، تجددبزل اَلاػددبت ثددٕه مهددطف ؾددبٔت ية

  (2421ي َمادبضان،   بوگٕخ) اؾت بفتٍٔ ْكتطٕث غٔتؿط

                                                           
1. Martínez et al. 

 34 1اظ  مٕتدبضت الاتطيو َْب زض پ تفطم ؾتس ي زازکل 

زرض  ًنٕدد ٔتط 21 4( ثددٍ 2414) اددبٔزرض آمط ًنٕدد ٔتط

ٓ   پدٕف اؾت   بفتٍٔ فٔ( افعا2424) ابٔآمط  قدًز  ثٕىدٓ مد

تددبضت   َْدب  ؾدتس زض پ تفدطم   زازي ٔىسٌکٍ زض ؾٍ ؾبل آ

 ضؾس  َمچىدٕه،  مٓ ْزضنس 17تب  16 ثٍ ضقس ٕمالتطيو

َدبْ   کدٍ ضقدس زازي ؾدتس زض پ تفدطم     قدًز ٓ مد  ٓىٕث فٕپ

زرض  ًنٕد  ٔتط 54 6ثدٍ   2423ؾدبل  زض تدبضت التطيوٕدم 

 َْب تٔؾب ية ٓطضؾث ( 2424، 2اؾتبتٕؿتبثطؾس ) ابٔآمط

يثلاگ ي  َْب پؿت م،ٕتدبضت الاتطيو َْب تٔؾب ية

 َْددب کددبضثط زض پ تفددطم  اظؾددًْقددسٌ  سٕددتًل ْمحتددًا

ٓ  حٔد اقدابل ضا  ،ٓاختمدبػ  َْب ضؾبوٍ ٍ  ثبظاضٔدبث  اْ تًندٕ

(  َمچىدٕه،  2418، 3)کبي ي َمابضانَؿتىس  ٓإالاتطيو

ٍ  هِٔددآولا َْددب پ تفددطمَمچىددٕه، أدده   َددًض  مرت ددف ثدد

 ،َدب ٍ گصاقدته تدطثد   اقتطاک  زض ثٍ بنٔثٍ مكتط ْا ىسٌٔفعا

ِ ذدًز زض  ْي ثبظذًضزَب َب وظط افدطاز، محهدًرت،    ثدبض

ي  ْثىدس  ضتجٍ ه،ٔآولا ٓلبلت ثطضؾ َب زض ذسمبت ي مبضک

زض  ( 2418ْ ي َمابضان، طٕ ٕف) سکىىٓ کمم م َب بظٕامت

ٓ مؿتىس قسٌ اؾت کدٍ   ٓذًث ثٍ ٓبثٔثبظاض پٕكٕىّ  ثبظاضٔدبث

ٓ  ٓاد ٕالاتطيو اْ تًنٍٕ ٍ  ي ثبظاضٔدبث وؿدجت ثدٍ    اْ تًندٕ

کىىدسٌ   مهدطف  ْطٕگ مٕتهم ىسٔزض فطآ ٓمؼمًل غبتٕتج 

(  2419، 4تًمبؼ ي َمابضانَؿتىس ) تط مُمئهمؼتجطتط ي 

ْ فددطيـ َددب تٔؾددب ية ،(  زض چىددس ؾددبل گصقددت2419ٍ

محهًرت آولأه ثطاْ پبؾدرگًٔٓ ثدٍ وٕدبظ اَلاػدبتٓ     

گٕددطْ زض  کىىددسگبن ي َمچىددٕه، ثددطاْ تهددمٕم مهددطف

ٌ کىىدسگبن   زؾدتطؼ مهدطف     ثدب ثطضؾدٓ پٕكدٕىّ    اودس  ثدًز

زضٔبفت کٍ زي وًع  تًانٓ منىؼت تدبضت الاتطيوٕم، 

ْ أىتطوتدٓ يخدًز   َدب ٓ ثطضؾثطاْ  َب تٔؾب يةان ٓ اظ 

کىىدسگبن   َبْ زٔگط مهطف ٔبن، وظطزاضز کٍ ثطاْ مكتط
                                                           
2. Statista 

3. Cao et al. 

4. Thomas et al. 
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 -2ْ مؿتقل؛ َب تٔؾب ية -1: گصاضوسٓ مضا ثٍ اقتطاک 

ْ َددب تٔؾددب يةْ تدددبضت الاتطيوٕاددٓ  َددب تٔؾددب ية

قًز؛ امب ثؿتطْ  مؿتقل ثطاْ اَساف تدبضْ اؾتفبزٌ ومٓ

َدبْ ذدًز ي مىدبفغ     کىىسگبن ثٕكتط وظدط  اؾت کٍ مهطف

ضا کددٍ مطثددًٌ ثددٍ محهددًل ي ٔددب ذددسمبت    مكتطکكددبن

 ٓ حقٕقددت،  زض  گصاضودس ٓ مددقدًز زض آن ثدٍ اقدتطاک     مد

ٍ  َدب  تٔؾدب  يةاظ  ًوٍگىٔامبَٕت  ْ َدب  تدطاکىف زيض اظ  ثد

مددبلٓ اؾددت؛ ثددسٔه مؼىددب کددٍ ذطٔددساضان محهددًرت     

نددًضت مؿددتقٕم اماددبن ذطٔددس اظ أدده   الاتطيوٕاددٓ ثددٍ

ىُدب  َدبْ مؿدتقل ت   ؾبٔت ضا وساضوس؛ ظٔطا ية َب تٔؾب ية

َدبْ   ْ محهدًل، ذدسمبت ي وظدط   َدب ٓ ثطضؾزَىسِ  اضائٍ

 ،1ْىددبظٕي م ْمددبئًضکىىددسگبن َؿددتىس ) زٔگددط مهددطف

ْ تددددبضت  َدددب تٔؾدددب ية َطفدددٓ َدددم،  اظ ( 2413

 زضٔٓ اؾدت کدٍ وقدف مُمدٓ ضا     َدب  قطکتالاتطيوٕم 

ْ َب تٔؾب يةمحهًرت آولأه زاضز ي حتٓ اظ  فطيـ

ن وٕدع  ذًز قطکت ؾبظوسِ محهًل ٔب ومبٔىدسِ ضؾدمٓ آ  

ْ تددبضت  َدب  تٔؾب يةگفت  تًانٓ م  اؾت لسضتمىستط

ْ ؾدًم  َدب  تٔد ًَْ أىتطوتدٓ  َدب  فطيقگبٌالاتطيوٕم ٔب 

قرهددٓ اؾددت )ثددٕه ؾددبظوسِ محهددًل ي ذطٔددساض( کددٍ 

ذهًل زض ندىؼت محهدًرت    ذسمبت ثؿٕبض مُمٓ ثٍ

محققدبن   (2414، 2کدٕم ي  )گًپتدب  آيضزٓ مآولأه فطاَم 

      ٍ قدسٌ اظ مىدبثغ    ثط أده ثدبيض َؿدتىس کدٍ اَلاػدبت گطفتد

مؿددتقل أىتطوتددٓ وؿددجت ثددٍ مىددبثؼٓ کددٍ ثددٍ فطيقددىسٌ ٔددب  

ٓ کىىددسگ مدددبةياثؿددتٍ َؿددتىس، لددسضت  فددطيـ ذددطزٌ

زاضوس؛ ظٔدطا أده ثدبيض يخدًز زاضز کدٍ مىدبثغ ٔدب         ثٕكتطْ

تددبضْ   طاتٕتأثاظ  زيض ثٍْ مؿتقل َب تٔؾب يةيالغ،  زض

زض مىددبثغ مؿددتقل ٔددب  ( 1997، 3ي َماددبضانآلجددب َؿددتىس )

اضائددٍ  غددطوٓ ثددذىثددٓ ازػددب قددسٌ اؾددت کددٍ اَلاػددبتِ 
                                                           
1. Mauri & Minazzi 

2. Gupta & Kim  

3. Alba et al. 

امب ثطذٓ اظ محققبن ثط أه ثبيض َؿتىس کٍ اگدط   ؛قًز ٓ م

کىىدسگبن مكداًک قدًوس کدٍ مىجدغ اَلاػدبت        مهطف

قدسٌ ضا   ْ اضائٍكىُبزَبٕپتأثٕط مىبفغ قرهٓ اؾت،  تحت

کىىسگبن ثط أه  طفحقٕقت، مه    زضزاوىسٓ مفبلس اضظـ 

اؾدبؼ اضظٔدبثٓ    قدسٌ ثدط   ثبيض ذًاَىس ثًز کٍ وابت ثٕدبن 

مؼتجطْ اظ محهدًل وٕؿدت؛ ثىدبثطأه أده امدط مىددط ثدٍ        

ٔٓ َدب  تٔؾدب  يةزض  َدب  كدىُبز ٕپَدب ي   اثطگصاضِْ کمِ وظط

قدًز کدٍ مىدبفغ تددبضْ اظ فدطيـ محهدًل زاضودس         ٓ م

اْ  ظمٕىّ ثبظاضٔبثٓ تًنٍٕ ْ اذٕط زضَب پػيَفثؿٕبضْ اظ 

ٌ   الاتطيوٕآ مؼًُف ثٍ ثؿتطَبْ ؾًم اودس؛   قدرم ثدًز

ي  غدطو ٓ ثد کىىدسگبن أده مىدبثغ ضا     ظٔطا ثٕكدتط مهدطف  

 ( 2412 ،ًٓودگ ي تدبزاو  ئچ) بثىدس ٔٓ مْ طٕگ خُتثسين 

ٔب  َب تٔؾب يةضيْ أه وًع اظ  زض پػيَف حبيط تىُب ثط

تمطکددع قددسٌ اؾددت  أدده زي وددًع اظ ثؿددتطَب      ثؿددتطَب

آيضزن  ْ گًوبگًن ي متغٕطْ زاضودس کدٍ فدطاَم   َب َسف

کىىسگبن تىُدب ٔادٓ اظ آوُبؾدت      اَلاػبت ثطاْ مهطف

تجدسٔل   ثؿدتطَب اظ َمٍ أه اؾت کٍ أه زي وًع اظ  تط مُم

  اوس قسٌثٍ وقُّ تمطکع ثبظاضٔبثبن زض مجبحث ثبظاضٔبثٓ 

ٌ ؾدبٔت   ية تٕد مبَ :4 یۀفزض  تٕد فٕک هٕثد  اضتجدب

  کىسٓ م  لٔتؼس ضاثًزن اَلاػبت  سٕي مف ثحث

ٌ ؾدبٔت   ية تٕمبَ :5 یۀفزض ترهدم   هٕثد  اضتجدب

  کىسٓ مضا تؼسٔل ثًزن اَلاػبت  سٕمىجغ ي مف
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Figure 1: Conceptual Model of the Research 

 

 ٓپػيَكد  ّمقبلد  پدؽ اظ  مدسل مفُدًمٓ،   أهلبلت  زض

ٍ  تٕددفٕ( ک1986) ًپًٕي کددبچ ٓپتدد ػىددًان  اؾددتسرل ثدد

 َْددب اؾددتسرل ِمتقبػسکىىددس لددسضتِکددطزن  ثطخؿددتٍ

 ٓثبتدبچطخ ) قدس  فٔتؼط ٓاَلاػبت َْب بمٕقسٌ زض پٍ ٕتؼج

 ( 2449، 2ي َمادددبضان ًودددگئچ؛ 2446 ،1ي ؾدددىفًضز

 تٕد فٕمؼتقسودس ک  گدط ٔاظ محققدبن ز  ْبضٕکٍ ثؿ ٓحبل زض

اؾدت )مبوىدس    ٓبفتٔاَلاػبت زض تٕفٕثط ک ٓاؾتسرل مجتى

ٍ  ي  ٕد لکبمل، ز ؛ 2448، َمادبضان ًودگ ي  ئچ)مًلدغ(   ثد

 ْثددطا زض پددػيَف حبيددط  (2414 ،ٓي مددم لدد ْطٕدد ٕف

زي  اؾدتسرل  تٕد فٕزضک متىدبلى اظ ک  هٔد قسن ا ضيقه

( 2414) غاوددگ ي َماددبضان مُبلؼددّ اؾددبؼ ثددطٓ ػگددٔي

 تٕد فٕک: اقبضٌ ثدٍ  یرساو اطلاع -1مُطح قسٌ اؾت  

ثددًزن ي  مًلددغ ثددٍ ت،ٕددخبمؼ خىجددّ اظٓ بفتٔدداَلاػددبت زض

 زض أه ئػگٓ ثط :یمتقاعذساس -2زاضز؛  مطتجٍ ثًزن

متمطکددع قددسٌ  ٓبفتٔددزض ػددبتاَلا ِلددسضت متقبػسکىىددس

 حٔؼس ضازي ثُ« اػتمبز مىجغ»ي « ترهم مىجغ» اؾت  ؾپؽ

زض أده   ( 2448ًوگ ي َمابضان، ئاػتجبض مىجغ َؿتىس )چ

( اظ 2419) اؾدبؼ مُبلؼدبت تدٕه ي َمادبضان     ثط پػيَف

 ّتدطثددآيضزن زاوددف ي  زؾددت ثددٍ ْثددطا «ترهدم مىجددغ »

ِ زض ضا بمٕد پِ زَىس اضائٍ قًز؛ ظٔطا ْ اؾتفبزٌ مٓا حطفٍ  ثدبض

قسٌ ثٍ زضک  زضک ْؾًزمىس  زاضزٓ محهًرت کبوًو

                                                           
1. Bhattacherjee & Sanford, 

2. Cheung et al. 

 سٔد خس ْفىدبيض  مٔاؾتفبزٌ اظ  ؛ ظٔطاقًزٓ فطز مطثًٌ م

 ْثطا زض پػيَف حبيط  زَسٓ م فٔضا افعا فطزػم اطز 

ٍ  ّىٕظم زض ٓاوؼابؼ وفًش اَلاػبت اظ  ٓاختمدبػ  َْدب  ضؾدبو

قًز؛ ظٔدطا   ٓ ( اؾتفبزٌ م2443) گبلٕؾبؾمه ي ؾ فٔطتؼ

قدسٌ ثدٍ    زضک ْکدٍ ؾدًزمىس   سوسٕضؾد  دٍٕوت هٔثٍ ا آوُب

اَلاػددبت  ي َمچىددٕه، قددًزٓ زضک فددطز مطثددًٌ مدد  

 ٍ ٓ  ثبظاضٔبثٓ تًندٕ  َْدب ْ طٕد گ مٕزض تهدم  اْ الاتطيوٕاد

ًَض  َمبنزض أه مسل  اؾت  سٕمف فطز مطثًٌ ثٍ مهطف

 ْقدس ثدطا   كىُبزٕ( پ2443) گبلٕؾبؾمه ي ؾ اظؾًْکٍ 

 اْ تًندددٍٕ ثبظاضٔدددبثٓ زض اَلاػدددبت طـٔپدددص حٕتًيددد

اضتجدبٌ   ْمكدتط  اظؾًْ ثب پصٔطـ اَلاػبت ٓإالاتطيو

پدصٔطز ي اظ   زاضز؛ ٔؼىٓ ظمبوٓ کٍ مكتطْ اَلاػبت ضا مٓ

ٓ  آن زض تهمٕم کىدس  زض   گٕطْ آگبَبوّ ذطٔس اؾتفبزٌ مد

ؾبٔت اظ پػيَف  مسل پػيَف حبيط، متغٕط مبَٕت ية

( گطفتٍ قسٌ اؾت  ثدط أده اؾدبؼ،    2415تؿبئً ي َؿٍٕ )

کىىسٌ زض زي زؾتّ  ْ أىتطوتٓ مهطفَبٓ ثطضؾْ َب ٍٔگً

ٍ مؿٕط ان ٓ ي مؿٕط فطػٓ  قدًز  زض أده     ٓ مد ْ ثىدس  َجقد

قددًز کددٍ ثددب أدده زي مؿددٕط    ٓ مددمددسل چىددٕه فددطو   

ْ أىتطوتدددٓ َدددبٓ ثطضؾدددکىىدددسٌ، اَلاػدددبت   مهدددطف

يالدغ، زضک   کىدس  زض  کىىسِ زٔگط ضا پطزاظـ مٓ مهطف

ثددًزن اَلاػددبت ي پددصٔطـ   کىىددسٌ ضا اظ مفٕددس  مهددطف

يالدغ، زض پدػيَف    زَدس  زض  تأثٕط لطاض مٓ اَلاػبت تحت

ٍ   فٕپد  حبيط ضئاطز تح ٕ ٓ چىس گدطيٌ زض  قدسٌ   گطفتد

 کٕفٕت اؾتسرل

 زَٓ مىجغاػتجبض

 پصٔطـ اَلاػبت ثًزن اَلاػبتمفٕس

 ؾبٔتمبَٕت ية

 ضؾبوٓ*مبَٕت اَلاع

 *مبَٕت اوتفبػٓ
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ْ َددب تٔؾددب يةْ مًخددًز ثددٕه  َددب تفددبيتاؾددت تددب  

ْ مؿدتقل  َب تٔؾب )ية ظمبٔف قًزِ مُبلت آزَىس اضائٍ

 ْ تدبضت الاتطيوٕم( َب تٔؾب يةي 

 

 پژيَص ريش .3

 ي ثحدث  کٕفٕتثطضؾٓ  حبيط پػيَف ان َٓسف 

 مكددتطْ ثددب اظؾددًْ اَلاػددبت پددصٔطـ ثددط مىجددغ اػتجددبض

تًخدٍ ثدٍ    پدػيَف حبيدط ثدب   اؾدت    اَلاػبت ثًزن مفٕس

ْ  َسف ٔبزقدسٌ اظ ودًع پدػيَف    ي  اؾدت کدبضثطزْ   َدب

ٓ آيضْ وًع زازٌ اظ وًع  لحبِ خمغ ثٍ ٓ –تًندٕف  پٕمبٔكد

تًخددٍ ثددٍ أىاددٍ اضتجددبٌ ثددٕه متغٕددط مؿددتقل ي  ي ثددب اؾددت

َدبْ َمجؿدتگٓ    ، خدع  پدػيَف  قدًز ٓ مد ياثؿتٍ ثطضؾٓ 

ٌ  اثعاض  اؾت ٌ  اؾدتفبز  بمٍؾكدى پط حبيدط  پدػيَف  زض قدس

ٍ  گٕطْ ومًوٍ فطأىس  اؾت زؾدتطؼ   زض تهدبزفِٓ  ضيـ ثد

ّ  ي َمچىٕه، اؾت  اؾدبؼ  ثدط  پدػيَف  أده  َدسف  خبمؼد

 مٕدبن  اظ پدػيَف  پٕكٕىّ ثب َمبَىگٓ زض ي پػيَف َسف

قُطيوسان ؾبکه تُدطان اوتردبة قدسٌ اؾدت کدٍ       تمبمٓ

ٓ   تدطثّ ذطٔس أىتطوتٓ ضحسالل ٔاجب  محهدًرت قرهد
، ًضآرتٔد ظ، ػٕىم، ت فه َمطاٌمبوىس ؾبػت ًَقمىس، )

ٓ( ضا زض ٔادٓ اظ  كد ٔآضاي ٔب محهًرت ظٔجدبٔٓ ي   لجبؼ

ٓ َب تٔؾب ية کدبر، زضؾدب، زٔددٓ مدس، زٔددٓ       ْ زٔدد

  اودددس زاقدددتٍؾدددبل گصقدددتٍ  3اؾدددتبٔل ي ثًتٕدددم ضا زض 

آولأه  نًضت  ثٍ افطاز ومًوٍ ثٕه ْ اؾتبوساضزَب پطؾكىبمٍ

تًظٔغ قس  ثسٔه مىظدًض زض اثتدساْ زضذًاؾدت اظ افدطاز     

ذًاؾددتٍ قددس تددب اگددط تددبکىًن تدطثددّ ذطٔددس أىتطوتددٓ ضا 

  هٔاَب ذبتمٍ زَىس؛ اظ  ؾؤالٓ زَ پبؾدثٍ ازامّ  اوس وساقتٍ

تدطثدّ   اودس  زازٌضا پبؾدد   بمٍىپطؾكتمبمٓ افطازْ کٍ  ضي

قدسن تؼدساز      ثدطاْ مكدرم  اودس  زاقتٍذطٔس أىتطوتٓ ضا 

ومًوّ رظم أه پػيَف اظ فطمًل کدًکطان اؾدتفبزٌ قدس    

 348تؼددساز قددسٌ  پطؾكددىبمّ اضؾددبل 374کددٍ اظ مدمددًع 

پطؾكىبمّ  274ؼساز کٍ اظ أه تْ قس آيض پطؾكىبمٍ خمغ

 پددػيَف قددسٌ اؾددتفبزٌ ّمىبپطؾكدد نددحٕح تح ٕددل قددس 

 ثُؼدس  5کٍ قدبمل   کٕفٕت ثحث زي متغٕط مؿتقلاظ  حبيط

ثدًزن   ، مطتجٍ(1983، 1ثٕ ٓ ي پٕطؾًننحت اَلاػبت )

، 2؛ زْ لًن ي مم لدٕه 1983، ثٕ ٓ ي پٕطؾًناَلاػبت )

؛ 1983، ثٕ دٓ ي پٕطؾدًن  ثدًزن اَلاػدبت )   (، کبمل2443

ثًزن اَلاػدبت   (، لبثل زضک2443، ي مم لٕه زْ لًن

فٕ ٕدطْ  ( ي اضظـ اَلاػبت )2443، زْ لًن ي مم لٕه)

ثُؼدس   3ي اػتجبض مىجدغ کدٍ قدبمل     ( اؾت2414، ي مم لٓ

؛ ؾدىابل ي  2448ي َمابضان،  چئًوگکمٕت اَلاػبت )

ي  چئًودددگ) ْ محهدددًلثىدددس ضتجدددٍ(، 2444، 3وبوتدددل

ي  چئًوددگي اوؿدددبم اَلاػددبت )  (2448َماددبضان، 

 اؾت ي َمچىٕه، متغٕط مٕبودٓ اظ ثُؼدس  (2412َمابضان، 

 متغٕدط  ،(2443 ؾدٕگبل  ي ؾبؾدمه ) اَلاػدبت  ثدًزن  مفٕس

ً ) ؾدبٔت  ية مبَٕدت  گدط تؼسٔل  ي( 2415 َٕؿدٍ،  ي تؿدئ

، گبلٕؾبؾددمه ي ؾدد) اَلاػددبت پددصٔطـ ياثؿددتّ متغٕددط

مقٕدبؼ َٕدف    زض وُبٔت، قسٌ اؾت ي زض تكإل  (2443

  ثدطاْ ؾدىدف ي   قدسٌ اؾدت   تًظٔدغ  امتٕدبظْ   5 طتٕال

تإٔٔس ضيأٓ پطؾكىبمّ حبيط ضيأٓ محتًا، ضيأٓ ؾدبظٌ  

وظدط   اظضيأدٓ محتدًا،    ي ضيأٓ َمگطا ثطضؾٓ قس  ثطاْ

اؾتبزان ي ذجطگبن ثب تدطثدّ وظدطْ ي اخطأدٓ مدطتجٍ ثدب      

مًيًع پدػيَف حبيدط اؾدتفبزٌ قدس ي مُدبث  ثدب وظدط        

 بم گطفت اؾتبزان انلاحبت رظم زض أه ظمٕىٍ اود

ثددطاْ ضيأددٓ ؾددبظٌ اظ تح ٕددل ػددبم ٓ اؾددتفبزٌ قددس   

وكدبن زازٌ قدسٌ اؾدت َمدّ      1خدسيل  کدٍ زض   ًَض َمبن

 ٍ زاضودس کددٍ حددبکٓ اظ   5/4َددب ثدبض ػددبم ٓ ثددبرتط اظ   گًٔد

 ْ اؾت طٕگ اوساظٌثطاظـ مىبؾت مسل 

قدسٌ   ثطاْ ضيأٓ َمگطا، مٕبوگٕه ياضٔبوؽ اؾترطاج

(AVE( ٓي پبٔبٔٓ تطکٕج )CR محبؾدج )  اؾدبؼ   ٍ قدس  ثدط

( قبذم پبٔبٔٓ اگدط ثٕكدتط اظ   2413) 4ي پتطْ وظط ثبٔطن

پدصٔطفتىٓ   7/4تدب   6/4ثبقس، اػتجبض ؾبظٌ ثدبر ي ثدٕه    7/4

                                                           
1. Bailey & Pearson 

2. DeLone & McLean 

3. Senecal & Nantel 

4. Byrne & Petry 
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قددسٌ وٕددع  اؾددت  َمچىددٕه، مٕددبوگٕه ياضٔددبوؽ اؾددترطاج

ثبقس اػتجدبض ؾدبظٌ ثدبر ي ثدٕه      5/4نًضتٓ کٍ ثٕف اظ  زض

وٕدددع پدددصٔطفتىٓ اؾدددت  قدددطٌ زٔگدددط،      5/4تدددب  4/4

ثًزن پبٔبٔٓ اظ مٕبوگٕه ياضٔبوؽ اؾترطاج قدسٌ   تط ثعضگ

اؾت  َمچىٕه، ثطاْ ثطضؾٓ پبٔبٔٓ پطؾكىبمٍ اظ يدطٔت  

 تًخدٍ ثدٍ خدسيل،    ثدب  ْ کطيوجبخ اؾتفبزٌ قسٌ اؾت آلفب

تمددبم مقددبزٔط آلفددبْ کطيوجددبخ ي پبٔددبٔٓ تطکٕجددٓ ثددطاْ  

ِ زَىس وكبناؾت کٍ  7/4ْ أه پػيَف ثبرتط اظ طَبٕمتغ

ٌ مسل ثطاظـ ػبلٓ  ْ اؾدت  َمچىدٕه، مٕدعان    طٕد گ اودساظ

ٌ قدسٌ ثدطاْ تمدبمٓ     مٕبوگٕه ياضٔدبوؽ اؾدترطاج    َدب  ؾدبظ

زَىدسِ ثدطاظـ مىبؾدت مدسل      اؾت کٍ وكبن 5/4ثٕكتط اظ 

 ْ پػيَف اؾت طٕگ اوساظٌ
 ريایی َمگزای متغیزَای پژيَص: 1جذيل 

Table 1: Convergent Validity of Research Variables 

 AVE پایایی تزکیثی آلفای کزيوثاخ یتارعامل اتعاد متغیز وام متغیز

 کٕفٕت ثحث

 نحت اَلاػبت

889/4 

872/4 921/4 796/4 914/4 

887/4 

 مطتجٍ ثًزن

814/4 

824/4 881/4 649/4 
845/4 

849/4 

798/4 

 ثًزن کبمل

695/4 

822/4 876/4 588/4 

746/4 

864/4 

813/4 

748/4 

 ثًزن لبثل زضک

799/4 

835/4 889/4 668/4 
845/4 

844/4 

799/4 

 اضظـ اَلاػبت
874/4 

724/4 878/4 783/4 
944/4 

 اػتجبض مىجغ

 کمٕت

898/4 

795/4 867/4 624/4 
844/4 

767/4 

778/4 

 ْثىس ضتجٍ

861/4 

857/4 898/4 644/4 

854/4 

844/4 

845/4 

668/4 
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 اوؿدبم

843/4 

762/4 863/4 677/4 844/4 

825/4 

 - ثًزن اَلاػبت مفٕس

769/4 

891/4 917/4 649/4 

846/4 

863/4 

835/4 

781/4 

775/4 

 - ؾبٔتمبَٕت 
855/4 

754/4 889/4 799/4 
928/4 

 - پصٔطـ اَلاػبت

693/4 

748/4 838 / 566/4 
811/4 

845/4 

692/4 

 پژيَص َای یافتٍ: مىثع

 

( ثدطاْ اضظٔدبثٓ ضيأدٓ    1981مؼٕبض فًضول ي رضکط )

ثٕدبوگط   3 خدسيل َبْ ثٍ کدبض ضفتدٍ اؾدت      ياگطاْ ؾبظٌ

َدددبْ زضيودددٓ ؾدددبذتبضْ ي وٕدددع متًؾدددٍ    َمجؿدددتگٓ

قسِ مطثًٌ ثدٍ تمدبم ؾدبذتبضَبْ      َبْ اؾترطاج ياضٔبوؽ

کٍ زض خدسيل مكدبَسٌ    ًَض َمبن  اؾتمًخًز زض مسل 

َدددبْ  قدددًز زض تمدددبم مدددًاضز، متًؾدددٍ ياضٔدددبوؽ مدددٓ

تط اظ مطثغ ثطآيضز َمجؿتگٓ زاذدل   قسٌ ثعضگ اؾترطاج

ٌ    ثىبثطأه ضيا ؛اؾتؾبظٌ  گٕدطْ   ٔدٓ ياگدطاْ اثدعاض اودساظ

 قًز  مٓ سإٔٔت

 ريایی ياگزای متغیزَای پژيَص: 2جذيل 
Table 2: Divergent Validity of Research Variables 

 11 14 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیز

           885/4 اضظـ

          823/4 247/4 اوؿدبم

         844/4 449/4 216/4 ْثىس ضتجٍ

        892/4 181/4 185/4 275/4 نحت

       817/4 264/4 292/4 272/4 322/4 لبثل زضک

      892/4 144/4 457/4 133/4 216/4 434/4 مبَٕت

     846/4 119/4 4464 444/4 325/4 444/4 438/4 مطتجٍ

    845/4 486/4 168/4 345/4 341/4 456/4 546/4 365/4 مفٕس

   752/4 696/4 424/4 174/4 291/4 344/4 441/4 425/4 338/4 پصٔطـ

  767/4 376/4 322/4 581/4 119/4 434/4 532/4 265/4 211/4 323/4 کبمل

 787/4 249/4 434/4 524/4 341/4 175/4 233/4 199/4 534/4 443/4 261/4 کمٕت

 پژيَص َای یافتٍمىثع: 
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 َدب اظ  َبْ پػيَف ي آظمًن فطيٍٕ ثطاْ ثطضؾٓ زازٌ

 قس  اؾتفبزٌ Smart_Pls ي SPSSافعاض  وطم

ٌ  تًنٕفٓ اَلاػبت ٓ  ثدٍ پدػيَف   مطثدً  زض کىدًو

ٌ  اضائدٍ   4 خدسيل  ٓ قىبؾد  تٕد خمؼَدبْ   زازٌ اؾدت   قدس

َدبْ خىؿدٕت، ؾده ي     لبلدت قدبذم   زض زَىدسگبن  پبؾد

، آمسٌ زؾت ثٍمٕعان تحهٕلات ثطضؾٓ قس  ثط َج  وتبٔح 

ؾدبل   34تدب   25(، خمؼٕدت ؾدىٓ   زضنس 58)خىؿٕت ظن 

( ثٕكدتطٔه  زضندس  42مسضک لٕؿبوؽ ) ( يزضنس 2/41)

 ؾُم ضا زض ومًوٍ زاقتىس 

 تًصیفی : اطلاعات3جذيل 
Table 3: Descriptive Information 

 درصذ تعذاد وًع متغیز

 خىؿٕت
 42/4 115 مطز

 58/4 159 ظن

 ؾه

 6/6 18 ؾبل 24تب  12

 3/15 42 ؾبل 25تب  24

 2/41 113 ؾبل 34تب  25

 6/26 73 ؾبل 35تب  34

 9/9 27 ؾبل 54تب  35

 4/4 1 ؾبل ثٍ ثبر 54

 مٕعان تحهٕلات

 7/7 21 زٔپ م

 4/8 23 زٔپ م فً 

 42 115 لٕؿبوؽ

 3/38 145 لٕؿبوؽ فً 

 6/3 14 زکتطْ

 پژيَص َای یافتٍمىثع: 

 

اؾدتفبزٌ   GOFثطاْ ثدطاظـ ک دٓ مدسل اظ قدبذم     

( 2445) 1قسٌ اؾت  أه مؼٕدبض ضا تىىُبيؾدً ي َمادبضان   

تدب   4مقبزٔط وٕأًٓ ثطاظـ مسل ثٕه ثدبظِ  اوس   اضائٍ کطزٌ

تدط قدًز،    وعزٔم 1چٍ ثٍ ػسز  َطلطاض زاضز  أه مقساض  1

ثدطاْ وٕادًٔٓ    زَىسِ ثطاظـ لًْ مسل ک ٓ اؾدت   وكبن

، ثطاْ ثدطاظـ متًؾدٍ مقدساض    1/4 مقساضثطاظـ يؼٕف 

ْ      36/4ي مقساض  25/4  ثٍ ثدبر ثدطاْ وٕادًٔٓ ثدطاظـ لدً

                                                           
1. Tenenhaus et al. 

  مُبث  ثدب  (2449، 2ي َمابضان يتعلعپٕكىُبز قسٌ اؾت )

 ؾت ثطاظـ ک ٓ مسل وكبن زازٌ قسٌ ا 1ضاثُّ 

                                                           
2. Wetzels et al. 



 

 165/    / مُسْ ذبزمٓ ي َمابضانفًبْ آولأهاَلاػبت زض  پصٔطـ ثط مىجغ اػتجبض ي ثحث کٕفٕت تأثٕط

 :1 ّضاثُ
                                                                    

                       
                                                                     

       

    √              √   √                  
 

 َای پژيَص( َا )مىثع: یافتٍ یافتٍ َا ي تحلیل دادٌ: 1 ضکل
Figure 1: Data analysis and Findings 

 

مدسل   GOFقدسٌ مٕدعان    تًخٍ ثدٍ محبؾدجبت اوددبم    بث

اؾت کدٍ وٕادًٔٓ ثدطاظـ لدًْ      611/4پػيَف ثطاثط ثب 

 زَس  مٓ ضا وكبنمسل 

اضتجدبٌ مٕدبن متغٕطَدبْ پىُدبن     مسل ؾدبذتبضْ مجدٕه   

َط  tزاضْ يطأت مؿٕط، مقساض  پػيَف اؾت  ثطاْ مؼىب

وتددبٔح  ثىددبثطثٕكددتط ثبقددس    96/1مؿددٕط ثبٔددس اظ مقددساض   

ٍ  5آمسٌ زض خسيل  زؾت ثٍ ، H5 ي H4  مؿدٕطَبْ  خدع  ثد

 زاض بمؼىدد% 95ؾدُح اَمٕىددبن   تمدبمٓ مؿددٕطَبْ زٔگددط زض 

 قسٌ گعاضـ 4 خسيل زض مطثًٌ تؼٕٕه يطأتثًزوس  

 ْطَبٕمؿد  ْط ي مؼىدبزاض ٕت تدأث ٔيدط  َمچىدٕه، ي  اؾدت 

 وكبن زازٌ قسٌ اؾت  2زض قال  ٓطيوٕي ث ٓزضيو

 َای پژيَص : خلاصۀ وتایج فزضی4ٍجذيل 
Table 4: Summary of the Results of Research Hypotheses 

 tآمارٌ  مسیز راتطٍ فزضیٍ
ضزیة 

 مسیز

سطح 

 معىاداری

وتیجۀ 

 آسمًن

H1 

ثًزن  مفٕسکٕفٕت ثحث

 اَلاػبت
 پصٔطفتٍ قسٌ 444/4 263/4 816/4

H2 
ثًزن  مفٕساػتجبض مىجغ

 اَلاػبت
 پصٔطفتٍ قسٌ 444/4 483/4 721/8

H3 

پصٔطـ  ثًزن اَلاػبت مفٕس

 اَلاػبت
 پصٔطفتٍ قسٌ 444/4 529/4 834/9

H4 

 ثًزن مفٕس 1گط  تؼسٔل

 اَلاػبت
 ضز قسٌ 834/4 -412/4 215/4

H5 

مفٕس ثًزن  2گط  تؼسٔل

 اَلاػبت
 ضز قسٌ 545/4 -433/4 646/4

H6 
ثًزن  مفٕس اػتجبض مىجغ

 پصٔطـ اَلاػبت اَلاػبت
 پصٔطفتٍ قسٌ 444/4 255/4 142/6

H7 
ثًزن  مفٕس کٕفٕت ثحث

 پصٔطـ اَلاػبتاَلاػبت
 پصٔطفتٍ قسٌ 444/4 139/4 442/4

 َای پژيَص یافتٍمىثع: 
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 َای پژيَص( )مىثع: یافتٍ : مذل ضزایة تأثیز ي معىاداری مسیزَای دريوی ي تیزيوی2ضکل 

Figure 2: Model of the Influence Coefficient and Significance of Internal and External Paths 

 

 گیزی وتیجٍ -4

زض  ٓاددددٕالاتطيو ْاٍ ٕتًندددد ٓبثٔددددامددددطيظٌ ثبظاض

ِ کىىسگبن زض زضک مهطف ْطٕگ قال محهدًرت   ثدبض

 ْثددطا هٔددآولا َْددبٓ ي ذددسمبت مُددم اؾددت  ثطضؾدد   

تددط ي  کىىدسگبن مُددم  مهددطف سٔددذط َْدب ْ طٕددگ مٕتهدم 

کددٍ  ٔٓاظ آودددب حددبل هٔددثددب ا اؾددت؛ تددط قددسٌ گؿددتطزٌ

 فٔاحدبل افدع   زض َدب  تٔؾدب  وبزضؾدت زض ية  َْبٓ ثطضؾ

 ْثدٍ مىدبثغ ثدطا    ٓاػتجبض مىجغ ي اػتمبز کدبف  ٓبثٔاؾت، اضظ

َددسف اندد ٓ   قددسٌ اؾددت   ٓبتٕددکىىددسگبن ح مهددطف

پػيَف ثطضؾٓ کٕفٕت ثحث ي اػتجدبض مىجدغ ثدط پدصٔطـ     

ثدًزن اَلاػدبت اؾدت      اَلاػبت اظؾًْ مكتطْ ثب مفٕدس 

ثدًزن   ثدبر َبْ مطثًٌ ثٍ  َبْ پػيَف حبيط فطيٍٕ ٔبفتٍ

 ْ ثدًزن   ٕدس تدط ثبقدس( ثدط ؾدُح مف     کٕفٕت اَلاػبت )لدً

ٓ  اَلاػبت  ْ َدب  پدػيَف کىدس کدٍ ثدب وتدبٔح      ضا تإٔٔدس مد

کبودددگ ي وبماًودددگ  ي( 2421) خٕبودددگ ي َمادددبضان

ضاؾتبؾدت  کٕفٕدت اَلاػدبت ثدطاْ فطآٔىدس       َم( 2419)

   ٓ زَدس   پصٔطـ اَلاػبت ثؿٕبض مُم اؾت؛ ظٔدطا وكدبن مد

  ٌ قدسن فطآٔىدس    تدط  اَلاػبت ثب کٕفٕت ثبرتط ثبػدث کًتدب

کىىدددسٌ ي افدددعأف اػتمدددبز   تكدددرٕم زضک مهدددطف

ٓ    اَلاػبت مٓ تًاودس مدؤثطتط    قًز؛ ثىدبثطأه اَلاػدبت مد

ػبتٓ ثب کٕفٕدت  کٍ محتًاْ اَلا  اظ آودبٔٓ اؾتفبزٌ قًز 

َبْ ک ٕسْ محهًرت ي ذدسمبت ضا پًقدف    ثبر ثرف

زَس، َطچٍ اَلاػبت ثطضؾدٓ مؼتجطتدط ثبقدس، تدطثدّ      مٓ

ثىددبثطأه  ؛َددبْ آن ثُتددط اؾددت  تددط ي اثددط ثطضؾددٓ ػٕىددٓ

اػتجددبض ي اضتجددبٌ   ت،ٕددفٕثددط ثُجددًز ک ثبٔددس  ثبظاضٔبثددبن

َدبْ   مُبث  ثب ٔبفتٍ ذًز تمطکع کىىس  هٔآولا َْبٓ ثطضؾ

قسٌ ثبرتط ثبقس، زضخدّ   َطچٍ اػتجبض مىجغ زضک پػيَف

ٍ     ثًزن اَلاػدبت وٕدع ثدبرتط    مفٕس َدبْ   اؾدت کدٍ ثدب ٔبفتد

ٓ مُبلؼبت  اؾدمبگٕ ًيا ي َمادبضان   ( ي 2424) َؿٍٕ ي لد

تدًان ثدب أده يالؼٕدت      أه ضا مٓ  َمرًاوٓ زاضز (2424)

اظ افدددطاز فادددط  ْبضٕثؿدددتًيدددٕح زاز کدددٍ زض گصقدددتٍ 

زض  ْثب وبم مدبظ اْ ٕبم تًنٍٕپکٍ فطؾتىسگبن  کطزوسٓ م

مىجغ اَلاػبت مؼتجط  هٔثىبثطا ؛َؿتىس وبقىبؼ َب تٔؾب ية

اػًدب   هٕاػتمدبز ثد  اکىًن ثبثت قسٌ اؾت کدٍ  ؛ امب ؿتٕو

 قدددًز  أددددبز مىجدددغ تٔدددًَ ْافكدددب ثدددب تًاودددسٓ مددد

کىىددسگبن ثددطاْ اضظٔددبثٓ ؾددًزمىسْ اَلاػددبت   مهددطف

َددبٔٓ مبوىددس مٕددعان ترهددم مىجددغ ي  قددسٌ اظ وكددبوٍ اضائددٍ

ٓ     مُمئه ظمٕىدّ   کىىدس؛ ثىدبثطأه زض   ثدًزن مىجدغ اؾدتفبزٌ مد

ترهم مىجغ اضتجبَدبت   ٓإالاتطيو اْ تًنٍٕ ثبظاضٔبثٓ

کىىسٌ زض َىگبم اضظٔدبثٓ   ثًزن آن ثطاْ مهطف ي مُمئه
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اَمٕدت زاضز  پدؽ ثبظاضٔبثدبن ثبٔدس     ؾًزمىسْ اَلاػدبت  

 ٓبثٔد ثبظاض ِزَىدس  ػىًان اوتكبض مىبؾت ضا ثٍ ٓمىجغ اَلاػبت

 ثٕكتط بنٔمكتط ،ْمدبظ ّخبمؼ ٍٕزض مح  بثىسٕثاْ  تًنٍٕ

ً  گددطفته زض اؾددبؼ لددطاض  ثددط  ،ٓتٔمؼددطو اَلاػددبت َدد

 بٔد کدٍ آ  کىىدس ٓ لًدبيت مد   تؼساز َطفساضان ي تٕمحجًث

ي َدب   قدطکت  هٔثىدبثطا  قطٕذ بٔ اؾتمىجغ اَلاػبت مؼتجط 

 ٓبثٔددثبظاضمدددبضْ َىگددبم اوترددبة َددب  مددسٔطان ؾددبٔت

تمطکددع  َددبٓ ػگددٔي هٔددا ْضي ٓاددٕالاتطيو ْاٍ ٕتًندد

ٍ    کىىسٓ م َدبْ پدػيَف فطيدّٕ     َمچىٕه، مُبث  ثدب ٔبفتد

کىىدسٌ،   قسٌ اظؾدًْ مهدطف   ثًزن اَلاػبت زضک مفٕس

 ٍ اْ الاتطيوٕادٓ تدأثٕط چكدمگٕط مثجدت      ثبظاضٔبثٓ تًندٕ

کىىدسٌ زاضز کدٍ    ضيْ پصٔطـ اَلاػبت اظؾًْ مهدطف 

( ي لئًوددگ ي 2424پددبضک )أدده وتٕدددٍ ثددب مُبلؼددبت    

ٍ  ٓ َىگدبم ضاؾتبؾدت    ( َدم 2422) َمابضان کدبضثطان   کد

اْ مفٕس اؾت، تمبٔدل   زضٔبفتىس اَلاػبت ثبظاضٔبثٓ تًنٍٕ

   ٍ اْ قدطکت کىىدس     زاضوس زض اَلاػدبت ثبظاضٔدبثٓ تًندٕ

ْ لج ددٓ ؾددًزمىسْ اَلاػددبت َددب پددػيَفَمچىددٕه، زض 

ِ ان ٓ پصٔطـ اَلاػدبت ي لهدس   کىىسٓ ىٕث فٕپػىًان  ثٍ

وٕؿدت؛   عٕد ثطاوگ تؼدتقس  ٔبفتٍ،  وظط گطفتٍ مٓ ذطٔس زض

م ظٔطا وتبٔح پػيَف حبيط وٕع ثب مُبلؼبت گصقتٍ زض ٔ

 ٓ کىددس کددٍ  ضاؾددتب ثددًزٌ اؾددت  وتددبٔح پددػيَف تإٔٔددس مدد

نًضت ثؿدٕبض ظٔدبزْ ثدط پدصٔطـ      ثًزن اَلاػبت ثٍ مفٕس

 ٓ ٓ   اَلاػددبت اثددط مدد زَددس  گددصاضز  أدده ٔبفتددٍ وكددبن مدد

کىىدسگبن   قدسٌ ثدطاْ مهدطف    ثًزن اَلاػبت زضک مفٕس

کىىسگبن فبضؽ اظ ودًع ي مبَٕدت    مُم اؾت؛ ظٔطا مهطف

ضا اظ آن زضٔبفددت ؾددبٔت ٔددب ثؿددتطْ کددٍ اَلاػددبت   ية

ٍ  کىىس، مفٕس مٓ ؾدمت پدصٔطـ    ثًزن اَلاػبت، آوُب ضا ثد

ٍ  کىس   اَلاػبت تكًٔ  مٓ َدبْ پدػيَف،    مُبث  ثدب ٔبفتد

ؾدبٔت   فطيّٕ چُبضم ي پىدم تإٔٔس وكس؛ ظٔطا مبَٕت ية

 ثددًزن ثددٕه کٕفٕددت ثحددث، مفٕددس  کىىددسگٓ اثددط تؼددسٔل

 ثددًزن اَلاػددبت ضا  ترهددم مىجددغ ي مفٕددس اَلاػددبت، 

گدطْ   ّٕ اثتدسأٓ پػيَكدگط ثدب اثدط تؼدسٔل     وساقت  فطيد 

ؾبٔت ثط َط زي مؿٕط ان ٓ ي فطػٓ مدسل ثدٍ    مبَٕت ية

ٍ  ثدطذلاف اثجبت وطؾدٕسٌ اؾدت     ْ َدب  پدػيَف زض  آوچد

پٕكٕه ي پٕكٕىّ مًيًع اقبضٌ قدسٌ ثدًز کدٍ ؾدبذتبض ٔدب      

ؾددبٔت تددأثٕط مؼىددبزاضْ ثددط ضيوددس      متغٕددط مبَٕددت ية 

بضْ کىىددسٌ زاضز، زض خبمؼددّ آمدد گٕددطْ مهددطف تهددمٕم

َدًض کدٍ ثٕدبن     پػيَف حبيط أه امط تاطاض وكس  َمدبن 

قس مسل مفًُمٓ زي مؿدٕط مىتُدٓ ثدٍ پدصٔطـ زاضز کدٍ      

مؿددٕط اندد ٓ ثددطاْ افددطاز ثددب تًاوددبٔٓ تح ٕددل ي پددطزاظـ 

محهًل اؾت ي مؿٕط زيم مطثًٌ ثدٍ افدطازْ اؾدت کدٍ     

لجٕدل   أه تًاوبٔٓ ضا وساضوس؛ زضوتٕدٍ ثٍ ػًامل زٔگدطْ اظ 

قبن اظ مىجغ ثطاْ پدصٔطفته ٔدب وپدصٔطفته      قسٌ اػتجبض زضک

ٓ   اَلاػبت ضخًع مٓ زَدس   کىىس  وتبٔح پػيَف وكدبن مد

کسام اظ أه افطاز ٔدب   گط مبَٕت ثطاْ َٕچ کٍ وقف تؼسٔل

حقٕقت، ثدطذلاف   يالغ، مؿٕطَب تأثٕط وساقتٍ اؾت  زض زض

کدٍ ثٕدبن کدطزٌ     (1997) گفتٍ ي ازػبْ آلجدب ي َمادبضان  

قددرم لددسضت   ثًزوددس مىددبثغ مؿددتقل ٔددب َمددبن ؾددًم   

کىىدسٌ زاضودس، زض    ٓ ثٕكدتطْ ضيْ مهدطف  کىىسگ مدبة

قسٌ أه  أه پػيَف ثٍ اثجبت ضؾٕس کٍ زض خبمؼّ مُبلؼٍ

وٕدع لدسضت    (2412)قًز  چئًودگ ي تدبزاوٓ    اثط وفٓ مٓ

تأثٕطگدددصاضْ مىدددبثغ مؿدددتقل ضا اظ آن خُدددت مدددؤثطتط  

ً   مٓ کىىدسگبن مُبلدت    ض ثًزودس مهدطف  زٔسوس کدٍ متهد

يضظْ ي ثدب   قسٌ اظؾًْ أده مىدبثغ ضا ثدسين غدطو     اضائٍ

زاوىس  ثدب يخدًز أده، آوگًودٍ کدٍ       گٕطْ کمتط مٓ خُت

   ٓ اظ  مٔدد چَٕددزَددس  وتددبٔح پددػيَف حبيددط وكددبن مدد

وظددط  کىىددسٌ ثددطاْ مىددبثغ مؿددتقل اظ  َددبْ مهددطف گددطيٌ

ه اودس؛ ثىدبثطأ   تأثٕطگصاضْ اضظـ تأثٕط ثٕكتطْ لبئل وكسٌ

ذدلاف   َدبْ پدػيَف حبيدط ثدط     تًان گفت کٍ ٔبفتٍ مٓ

 قسٌ ثٍ زؾت آمس  َبْ زي پػيَف اقبضٌ ٔبفتٍ

ْ ضا ثدطاْ  مؤثطْ پػيَف حبيط کبضثطزَبْ َب بفتٍٔ

 تًاوسٓ مکٍ  زَسٓ ممسٔطان ي کبضقىبؾبن ثبظاضٔبثٓ اضائٍ 
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ضا ثُجدًز ثركدس  اظ    کىىدسٌ  مهدطف ْ طٕگ مٕتهمفطآٔىس 

ؼدبز اػتجدبض مىجدغ ي کٕفٕدت     آودب کٍ مكرم قس تمدبم اث 

 ٍ اثدط   کىىدسٌ  مهدطف َدًض چكدمگٕطْ ثدط ضفتدبض      ثحث ثد

ي ثدب   حدس امادبن  ، اپطاتًضَبْ پ تفدطم ثبٔدس تدب    گصاضزٓ م

(    مطثدددًٌ )قدددبمل محطمدددبوگٓ ي  تٔمقتًدددبلحدددبِ 

اَلاػبت مطثًٌ ثٍ مىجغ پٕبم ضا زض زؾتطؼ مربَت لطاض 

ثٍ گٕطودسٌ کمدم کىىدس تدب اػتجدبض       سىتًاوٓ مزَىس؛ ظٔطا 

ثبٔدس   َدب  کبودبل مىجغ ضا لًبيت کىدس  َمچىدٕه، مدسٔطان    

ؾُحٓ اظ ػم اطز ضا زض اذتٕبض کبضثطان لدطاض زَىدس کدٍ    

ٍ    زَدس ٓ مامابن  بُآوثٍ  ضاحتدٓ قىبؾدبٔٓ    مىجدغ پٕدبم ضا ثد

قدسٌ   ْ اوددبم َبٓ ثطضؾَب ي  وتٕدٍ تبضٔرچّ وظط کىىس؛ زض

ٔده، مدسٔطان حدًظِ زٔدٕتدبل     ضا مكبَسٌ کىىس  ػلايٌ ثط ا

ْ ثبظاضٔدددبثٓ ذدددًز ضا ثدددطاْ تقًٔدددت َدددب تدددلاـثبٔددس  

اؾبؼ  َبْ آولأه محهًرت اضتقب زَىس؛ ظٔطا ثط ثطضؾٓ

اْ الاتطيوٕآ  پصٔطـ اَلاػبت ثبظاضٔبثٓ تًنٍٕ َب بفتٍٔ

ٍ   کىىدسگبن  مهدطف وحدًِ زضک   ثٍ ػىدًان   اظ اَلاػدبت ثد

ه مدسٔطان  ثىبثطأ؛ اَلاػبت مؼتجط ي ثب کٕفٕت متآ اؾت

َددبْ  ْ زٔدٕتددبل ثبٔددس چىددسٔه فطؾددتىسِ وظددط َددب کبوددبل

ْ ضا ثب ؾُح ترهم ثبر تًؾؼٍ زَىدس؛ ظٔدطا ثدٍ    اٍ ٕتًن

قدددسٌ ي پدددصٔطـ  ؾدددًزمىسْ، اػتجدددبض اَلاػدددبت زضک

  ٓ کىىدس تدب زٔگدط،     اَلاػبت کمم ي فًبٔٓ ضا أددبز مد

َبْ ذًز ضا زض أه ثؿتط ثٕبن کىىس   وظط کىىسگبن مهطف

ْ آولأده  َدب ٓ ثطضؾد ٍ ثٍ افعأف تؼدساز  تًخ وُبٔت، ثب زض

ٍ    تًاوسٓ مخؼ ٓ کٍ  اْ  اػتجبض اضتجبَدبت ثبظاضٔدبثٓ تًندٕ

مدسٔطان   قدًز ٓ مد الاتطيوٕآ ضا کدبَف زَدس، تًندٍٕ    

ْ مدددسٔطٔت تق دددت افعاضَدددب ودددطمضيْ  َدددب تٔؾدددب ية

 تٔؾددب يةْ کىىددس  َمچىددٕه، مددسٔطان  گددصاضٍ ٔؾددطمب

ثطضؾددٓ  َطگًوددٍتًاوىددس ثددٍ کددبضثطان اخددبظٌ زَىددس   مددٓ

َطفدٓ   مكاًک ضا گدعاضـ کىىدس  چىدٕه ػم ادطزْ اظ    

 کىسٓ مَب ضا فطاَم  زضثبضِ وظط اظُبضوظطامابن اضظٔبثٓ ي 

َدبْ   تب وظدط  کىسٓ مي اظ َطف زٔگط، ثٍ مكتطٔبن کمم 

ذددًز ضا زضثددبضِ کٕفٕددت ي اػتجددبض اضتجبَددبت ثبظاضٔددبثٓ   

 اْ الاتطيوٕآ تجبزل کىىس  تًنٍٕ

ٔت محدسيز  ْب تؼدساز قسٌ ثد  پػيَف ي مسل اوتربة

گصاض پػيَف اثط َبْ ٔبفتٍکٍ مماه اؾت ثط  مًاخٍ ثًز

َدب مطثدًٌ    آيضْ زازٌ لؿمتٓ اظ آوُب ثٍ خىجّ خمدغ   ثبقس

 ٓ قددًز  محددسيزٔت ايل ثدطاْ پددػيَف اوددساظِ ومًوددّ   مد

َددب ثددب پطؾكددىبمّ  آيضْ زازٌ آمددسٌ اؾددت  خمددغ زؾددت ثددٍ

 ثطاوگٕع اؾت  آولأه نًضت گطفت کٍ ٔم کبض چبلف

کًچم ومًوٍ وبقدٓ اظ َمادبضْ محدسيز اؾدت      ظِاوسا

َدبْ مًخدًز    قسٌ زض زازٌ کٍ مماه اؾت ثط ضياثٍ ٔبفتٍ

ٓ    َمچىٕه، زازٌ اثط ثگصاضز  َدبْ مقدٕم    َدب فقدٍ اظ أطاود

ندًضت آولأده    أطان ي گبَٓ ذبضج اظ کكًض ثًز کٍ ثٍ

ٍ  قس؛ ثىبثطأه زض تؼمدٕم   آيضْ  خمغ َدبْ پدػيَف،    ٔبفتد

طچٍ زض اوتردبة فبکتًضَدبْ مدسل    احتٕبٌ رظم اؾت  اگ

پػيَف زلت ظٔدبزْ ندًضت گطفتدٍ اؾدت، زض تؼمدٕم      

َبْ پػيَف احتٕبٌ رظم اؾدت  محدسيزٔت زٔگدط     ٔبفتٍ

أه پػيَف، امابن گىدبودسن متغٕطَدبٔٓ اؾدت کدٍ زض     

َدبْ   وظط گطفتدٍ وكدسٌ اؾدت؛ ثدطاْ مثدبل، تٕدپ       مسل زض

قرهددٕتٓ کددٍ زض پددصٔطـ اَلاػددبت اثطگددصاض َؿددتىس   

َدًض کدٍ گفتدٍ     وتربة خبمؼّ پػيَف وٕع َمدبن ثبة ا زض

تط ثبقس کٍ ثتدًان ثدب    َمگًن قس، اگط خبمؼّ پػيَف غٕط

َدب ي   اوتكبض ي پرف پطؾكىبمٍ ثدٍ ظثدبن اوگ ٕؿدٓ، م ٕدت    

َبْ متؼسّزْ ضا زض أه وظطؾدىدٓ زذٕدل کدطز،     فطَىگ

پػيَف زضخّ اػتجبض ثبرتطْ پٕسا ذًاَس کطز  اظ ؾدًْ  

ل تأثٕطگصاض زض أده مدسل   زٔگط، قرهٕت ٔآ اظ ػًام

اؾت؛ امب وحًٌ ي چگدًوگٓ مُبلؼدّ آن ثؿدٕبض پٕچٕدسٌ ي     

تًاوىس ثب مُبلؼدّ ثٕكدتط    زقًاض اؾت  پػيَكگطان آتٓ مٓ

ي َطح مدسل پػيَكدٓ مىبؾدت، ضيقدٓ ضا ثدطاْ تؼٕدٕه       

کىىدسٌ زض أده مدسل     چگًوگٓ تدأثٕط قرهدٕت مهدطف   

 ثطضؾٓ کىىس 
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 مىاتع

ي  ػجبؾددؼ ٓ ،کطٔمددٓ حددبج ؛ظازٌ، محمسضيددب حمٕددسْ

(  َطاحٓ ي تجٕٕه مسل 1394)  محمسخًاز ،وبئٕدٓ

يفددبزاضْ پبٔددساض مكددتطٔبن تدددبضت الاتطيوٕاددٓ:   

ٌ   ؾبٔت اْ زض ية مُبلؼٍ ٓ  َدبْ ذدطز  ّٔوكدط  فطيقد
   92-79(، 2) 1 ،هٔوً ٓبثٔثبظاض قبتٕتحق

ْ  ،وساف ؛کًثط ،مدسم ْ ي  مُدس (  1398ؾدبضا )  ،محمدس

کىىسٌ  مهطف ِياکبيْ ػًامل مؤثط ثط ضفتبض اؾتفبز

اظ فىبيضْ ذطٔس أىتطوتٓ ثطاؾدبؼ وظطٔدّ ٔاپبضچدّ    

ْ  پدصٔطـ ي اؾدتفبزٌ اظ     (،UTAUT2)   2تاىًلدًغ

  ٓ کدبر زض   مُبلؼّ مًضزْ: مكتطٔبن فطيقدگبٌ زٔدد

 9، ثبظاضٔبثٓ ؤًه تحقٕقبت ّوكطٔ  اؾتبن ذًظؾتبن

(4 ،)115-136  

لددٕلا  ،ثهددٕطي  ضيددب ،ؾٕبيقددٓ ؛ظَددطٌ ،لقددت ذؿددطيْ

ثطضؾٓ تأثٕط ثبظاضٔدبثٓ زٔدٕتدبل ثدط ضفتدبض     (  1441)

)مددًضز مُبلؼددٍ: مكددتطٔبن   ذطٔددس مهددطف کىىددسٌ 

 تحقٕقدبت  ّوكدطٔ   فطيقگبٌ أىتطوتدٓ زٔددٓ کدبر(   
  42-21(، 2) 12، ثبظاضٔبثٓ ؤًه

 ْ، مُدس ٓذدبزم  ي ، ضيدب ٓ؛ محمدسکبظم ٕثم، مٕطظأٓم

اضظـ  ْضيثدط  ٓثطودس يضظقد   ّتًؾدؼ  ٕط(  تأث1396)

 ّٔوكدط (  ٕؽثطوس )مًضز مُبلؼدٍ: ثطودس پطؾدپًل    ٔػِي
  548-531(، 3)9، ٓيضظق ٔطٔتمس
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 1 ضمیمۀ

 پطؾكىبمٍ

ت
قمبضٌ ؾؤار

 

 َب ل ؾؤا

  کىمٓ م تًخٍ أىتطوتٓ َبْ ثطضؾٓ زض قسٌ وًقتٍ تبظٌ ي خسٔس( َبْ وظط)َبْ  کبمىت ثٍ َمٕكٍ 1

  اؾت مُم مه ثطاْ اَلاػبت ثًزن لسٔمٓ ٔب خسٔس ،َب کبمىت ي أىتطوتٓ َبْ ثطضؾٓ زض 2

  قًزٓ ب مُآو پصٔطـ ي محتًا ثٍ مه اػتمبز مًخت أىتطوتٓ، َبْ ثطضؾٓ تبظگٓ 3

  اؾت گصقتٍ تبضٔد ي لسٔمٓ ،کىمٓ م مُبلؼٍ ضا آن اَلاػبت مه کٍ مىبثؼٓ ثٕكتط 4

  کىمٓ م اؾتفبزٌضيظ  ثٍ َْب تٔؾب ية اظ َمٕكٍ 5

  اؾت نحٕح ،آيضمٓ ثٍ زؾت م محهًل أىتطوتٓ َبْ ثطضؾٓ اظ کٍ اَلاػبتٓ کىمٓ م فاط 6

  اؾت زلٕ  آيضم، مٓ ثٍ زؾت محهًل أىتطوتٓ َبْ ثطضؾٓ اظ کٍ اَلاػبتٓ کىم مٓ فاط 7

  اؾت مُمئه آيضم، مٓ ثٍ زؾت محهًل أىتطوتٓ َبْ ثطضؾٓ اظ کٍ اَلاػبتٓ کىم مٓ فاط 8
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 ام  کطزٌ آظمبٔف ثبضَب ضا َب ؾبٔت ية اَلاػبت نحت 14

  َؿتم زوجبلكبن کٍ اؾت َٔٓب َمبن آيضم، مٓ ثٍ زؾت أىتطوتٓ َبْ ثطضؾٓ اظ کٍ اَلاػبتٓ مهثٍ وظط  11

  زاضز َمرًاوٓ مه وٕبظ ثب اؾت؛ ظٔطا قسٌ خًْ اودبم ي ثب خؿت  مطتجٍ آيضم، مٓ ثٍ زؾت أىتطوتٓ َبْ ثطضؾٓ اظ کٍ اَلاػبتٓ 12

  اؾت مىبؾت مه ْبظَبٕو کطزن ثطَطف ثطاْ طمٕگٓ م أىتطوتٓ َبْ ثطضؾٓ اظ کٍ اَلاػبتٓ مؼتقسم مه 13
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  اؾت کبفٓ آيضم، مٓ ثٍ زؾت أىتطوتٓ َبْ ثطضؾٓ اظ کٍ اَلاػبتٓ مقساضثٍ وظطم  17
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  ثبقس ظٔبز محهًل آن ثطاْ َب وظط ي قسٌ اودبم أىتطوتٓ َبْ ثطضؾٓ تؼساز کٍ طمٔپصٓ م ضا اَلاػبت َىگبمٓ 34
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  پؿىسمٓ م ثٕكتط کًتبٌ َبْ وظط ثٍ وؿجت ضا قسٌ زازٌ  قطح ي ًَروٓ َبْ وظط 33
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  َؿتىس آگبَٓ افطاز کىىس، مٓ مىتكط مُ جٓ أىتطوت زض محهًرت اضظٔبثٓ ثطاْ کٍ افطازْ ک ٓ ًَض ثٍ کىمٓ م فاط 54

  َؿتىس مترهم کىىس، مٓ مىتكط مُ جٓ أىتطوت زض محهًرت اضظٔبثٓ ثطاْ کٍ افطازْ ک ٓ ًَض ثٍ 51

  َؿتىس قسٌ قىبذتٍ کىىس، مٓ مىتكط مُ جٓ أىتطوت زض محهًرت اضظٔبثٓ ثطاْ کٍ افطازْ 52
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