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Abstract 

The purpose of the present study is to present a comprehensive model of factors affecting brand co-

creation in the social media brand community. In this research, random sampling was used and a 

questionnaire was completed and collected from 384 students of Mazandaran University who were 

members of at least one social media. Structural equation modeling and Imus software were used to 

analyze the data. The results of the research showed that the variables of customer participation in the 

brand community of social media and social support have a positive and significant effect on the 

mediating variable of communication quality, and the quality of communication has a positive and 

significant effect on brand co-creation. On the other hand, social support and customer participation in 

the social media brand community have a significant positive effect on brand loyalty, and brand 

mailto:shirkhodaie@umz.ac.ir
mailto:b.abedin@umz.ac.ir
mailto:sima.dadashpour11@gmail.com


 

 

 
2 New Marketing Reserch Journal, Vol 12, No. 4, Ser No. (47), Winter 2023 

 

 

 

loyalty has a positive and significant effect on the dependent variable of brand co-creation. Moreover, 

there is no significant relationship between the quality of communication and loyalty. The innovation 

of this research is the design of a new model by considering the variables that were not considered in 

the previous models. The findings provide new insights for managers to review the various 

characteristics of their brand community, with an emphasis on increasing two-way communication. 

 

Introduction 

Co-creation is a management initiative or a type of economic strategy that is used to bring together 

different stakeholders (for example, a company and a group of customers) with the aim of jointly 

producing a result that has value for both parties (Rajab Ali Baglo, 2016). Companies have many ways 

to co-create with their customers, an example of which is product improvement, process improvement, 

marketing content, implementing and launching solutions, and brand management. For example, the 

Converse Shoe Company encourages its fans to get a chance to be featured on the brand’s social 

network channels by sharing how to pair the brand’s shoes with their clothes. The Converse Company, 

with the campaign "What is yours?" "You made", praised the work of his fans and, in return, the fans 

felt that they were valuable and that their work was appreciated. The shoes were featured in various 

campaigns of this brand, and the name and signature of the "creator" of each pair of shoes were shown 

on it. It could be said that co-creation makes companies provide more appropriate goods and services 

to consumers and can encourage them to participate more (Nadim et al., 2020). 

Although there are many studies about brand and co-creation in general, few studies have been 

done in the field of brand co-creation in the social media brand community. Virtual co-creation is an 

emerging phenomenon that has not been studied much, especially in Iran, which is about a decade old. 

Therefore, with regard to more and more companies and customers turning to virtual space and the 

valuable opportunities available in this space, the need for more research in the field of co-creation in 

social media brand communities and the factors affecting it is necessary. The aim of the present study 

is to address this research gap. This goal is pursued by explaining the role of brand loyalty and the 

quality of brand co-creation communication in social media brand communities and preparing and 

testing a comprehensive model that describes the factors influencing brand co-creation in social media 

brand communities. 

 

Methodology 

This research is included in the descriptive and survey research group. The statistical population of 

this research is Mazandaran University students who were members of at least one social media 

(Instagram, LinkedIn, YouTube, Facebook, Twitter, etc.). Since the aim of the study was not in a 

specific field, the available random sampling method was used. Morgan's table was used for sampling 
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according to the size of the population, which is the students of Mazandaran University. Based on the 

fact that the size of the community is high (approximately 13,000 people), then the minimum sample 

size was calculated as 373 people based on Morgan's table. For more accuracy, the sample size of the 

study was 384 people. In this research, a standard questionnaire was used to collect the data. The 

questionnaire of the current research was taken from the articles ‘Examining Brand Co-Creation in 

Social Media Brand Communities: Using the Stimulus-Organization-Response Paradigm’ (Kamboj et 

al., 2018) and ‘Brand Co-Creation through Social Business Information Sharing: The Role of Social 

Media’ (Tajveidi et al., 2018). Analysis of the model has been done by means of structural equations 

using Imus software to test the hypotheses. The measurement and structural models were checked 

based on different criteria and the necessary corrections were made to improve the fit of the model. 

 

 Findings 

Demographic findings state that out of a total of 384 people, 66% of the respondents were women 

and 34% were men. Moreover, 70.05% of the respondents were between 18-24 years old, 24.74% 

were 25-30 years old, and 5.21% of the other respondents were 30 years old and above. Also, the most 

membership in social media was Instagram with 326 respondents. Other social media were YouTube 

(124 people), Facebook (45 people), Twitter (42 people), and LinkedIn (22 people). In addition to the 

above media, 41 of the respondents were members of other media such as WhatsApp. In the inferential 

data analysis section, we first checked the precondition of the normality of the data distribution and 

evaluated the factor loading of the questions, and after confirmation, we checked the fit of the model. 

Various fit indices were used to check the fit of the research model. Then, these indicators were 

summarized along with the acceptance level of each factor. According to the appropriate value of the 

fit indices, the research model can be considered suitable and the hypotheses can be tested. 

 

Conclusion 

Based on the findings of this research, it can be said that social support in social media brand 

communities leads to communication quality. In fact, social support can increase commitment, trust, 

and satisfaction. Another finding of this research is that social support in social media brand 

communities has a significant positive effect on brand loyalty. 

In this study, there is a relationship between brand community communication quality and brand 

loyalty, but this relationship was not confirmed. As a result of this relationship, it was removed from 

the final model. Another finding of the current research is that customer participation in social media 

brand communities leads to communication quality. Also, the results showed that customer 

participation in social media brand communities leads to brand loyalty. In this research, the 

relationship between communication quality and brand co-creation has been confirmed. Another 

finding of the study is that brand loyalty is significantly related to brand co-creation. 
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Overall, the findings provide new insights for managers to review the various characteristics of 

their brand community, with an emphasis on increasing two-way communication. These findings 

include various implications for marketing, brand management, and managers. This study shows that 

customer participation in social media brand communities has a significant impact on the quality of 

communication, brand loyalty, and, in turn, brand co-creation. Also, social support in brand 

communities affects the quality of communication and brand loyalty, and in turn, brand co-creation. 

 

 

Keywords: Brand Community, Social Support, Social Media, Relationship Quality, Customer 

Participation. 
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 چکیذُ

ٝ  آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ ٞذف ا٤ٗ پظٚٞؾ، اسائ١ ٔذ٣ِ جأغ اص ػٛأُ ٔؤثش تش ٞٓ ٥ٌهش٢   ٞا٢ اجتٕاػ٣ اػت. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ اص ٕ٘ٛ٘ه

پشػـهٙأٝ  ٞا٢ اجتٕاػ٣ تٛد٘هذ،   وٓ ٤ى٣ اص سػا٘ٝ دا٘ـج٢ٛ دا٘ـٍاٜ ٔاص٘ذساٖ وٝ ػضٛ دػت 384سٚؽ تلادف٣ اػتفادٜ ؿذ ٚ اص  دسدػتشع تٝ

افضاس ا٤ٕٛع اػتفادٜ ؿذٜ اػت. ٘تها٤  پهظٚٞؾ ٘ـهاٖ     ٤ات٣ ٔؼادلات ػاختاس٢ ٚ ٘شْ ٞا اص ٔذَ ٚتح٥ُّ دادٜ آٚس٢ ؿذ. تشا٢ تجض٤ٝ تى٥ُٕ ٚ جٕغ

ٔؼٙهاداس٢  ٞا٢ اجتٕاػ٣ ٚ حٕا٤ت اجتٕاػ٣ تش ٔتغ٥ش ٥ٔا٘ج٣ و٥ف٥ت استثها  تهیث٥ش ٔتثهت ٚ     داد ٔتغ٥شٞا٢ ٔـاسوت ٔـتش٢ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ

ٝ        داسد ٚ و٥ف٥ت استثا  تشٞٓ ٞها٢   آفش٣ٙ٤ تش٘ذ تیث٥ش ٔتثت ٚ ٔؼٙاداس داسد. اصطشف٣ حٕا٤هت اجتٕهاػ٣ ٚ ٔـهاسوت ٔـهتش٢ دس جٛأهغ تش٘هذ سػها٘

  ٓ ٝ  سد ٚآفش٤ٙه٣ تش٘هذ تهیث٥ش ٔتثهت ٚ ٔؼٙهاداس دا      اجتٕاػ٣ تا ٚفاداس٢ تٝ تش٘ذ تیث٥ش ٔتثت ٔؼٙاداس داسد ٚ ٚفاداس٢ تٝ تش٘ذ تش ٔتغ٥ش ٚاتؼهت١ ٞه ا٢   ساتطه

 َ ٞها٢   ٔؼٙاداس ت٥ٗ و٥ف٥ت استثا  ٚ ٚفاداس٢ ٚجٛد ٘ذاسد. ٘ٛآٚس٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ، طشاح٣ ٔذ٣ِ جذ٤ذ تا دس٘ظشٌشفتٗ ٔتغ٥شٞا٣٤ اػت وٝ دس ٔهذ

حٕا٤هت اجتٕهاػ٣ ٚ ٔـهاسوت ٔـهتش٢ دس جٛأهغ تش٘هذ       ٞا٢ ا٤ٗ پهظٚٞؾ ٘ـهاٖ ٔه٣ دٞهذ      فتٝجا دس ٘ظش ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت. ٤ا طٛس ٤ه پ٥ـ٥ٗ تٝ

ٝ    ٞا٢ اجتٕاػ٣ تٝ و٥ف٥ت استثا  ٔٙجش ٣ٔ ػا٘ٝس طهٛس ٔؼٙهاداس٢ تها     ؿٛ٘ذ ٚ تش ٚفاداس٢ تٝ تش٘ذ ٥٘ض تیث٥ش ٔتثت داس٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ، ٚفاداس٢ تهٝ تش٘هذ ته

 آفش٣ٙ٤ تش٘ذ ساتطٝ داسد.  ٞٓ
 

 ٞا٢ اجتٕاػ٣، و٥ف٥ت استثا ، ٔـاسوت ٔـتش٢. جأؼ١ تش٘ذ، حٕا٤ت اجتٕاػ٣، سػا٘ٝ: ّا کلیذ ٍاژُ
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 هقذهِ -1

اػهتشاتظ٢  ٤ه اتتىاس ٔهذ٤ش٤ت٣ ٤ها ٘هٛػ٣    آفش٣ٙ٤  ٞٓ

ٔ  آٚسدٖ ر٢ ٞٓتشا٢ ٌهشد   التلاد٢ ختّه  )ٔهت     ٘فؼهاٖ 

٤ه ؿشوت ٚ ٌش٣ٞٚ اص ٔـتش٤اٖ( تشا٢ ت٥ِٛذ ٔـتشن 

)سجثؼّه٣   داسا٢ اسصؽ تشا٢ دٚ طشف اػهت  ٤١ه ٘ت٥ج

ٞهها٢ تؼهه٥اس ص٤ههاد٢ تههشا٢   ٞهها ساٜ ؿههشوت(. 1396تٍّههٛ، 

ا٢ اص آٟ٘ا تٟثهٛد   وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آفش٣ٙ٤ تا ٔـتش٤ا٘ـاٖ داس٘ذ ٞٓ

اجههشا ٚ ٔحلههَٛ، تٟثههٛد فشا٤ٙههذ، ٔحتههٛا٢ تاصاس٤ههات٣،   

 ٚ ٔذ٤ش٤ت تش٘ذ اػهت. تهشا٢ ٔتهاَ،    ٘ذاص٢ ساٞىاسٞااٜ  سا

طشفهذاسا٘ؾ سا تـه٤ٛك    1وها٘ٛسع ؿشوت ت٥ِٛذ وفهؾ  

 وههشدٖ ػ ههت ٠ٌزاؿههتٗ ٘حههٛ اؿههتشان تههٝتهها تهها  وٙههذ ٔهه٣

ٞا٤ـهاٖ، ؿها٘غ لشاسٌهشفتٗ     ٞا٢ ا٤ٗ تش٘ذ تا ِثاع وفؾ

 دػت آٚس٘ذ ٝ اجتٕاػ٣ ا٤ٗ تش٘ذ سا ت ١ٞا٢ ؿثى  دس وا٘اَ

ٝ   »ٗ تا وٕپ٥وا٘ٛسع ؿشوت ٤ا  ٚ « ا٤هذ  آ٘چهٝ ؿهٕا ػهاخت

طشفههذاساٖ ٞههٓ  ،وههاس ٞههٛاداس٘ؾ سا ػههتٛد ٚ دسػههٛم 

احؼاع وشد٘ذ وٝ اسصؿٕٙذ ٞؼتٙذ ٚ اص واسؿهاٖ تمهذ٤ش   

ٞا٢ ٔختّ  ا٤هٗ تش٘هذ تهٝ     ٞا دس وٕپ٥ٗ  ؿذٜ اػت. وفؾ

ٞهش جفهت   « خهاِك » ٢ٕ٘ا٤ؾ ٌزاؿتٝ ؿذ٘ذ ٚ ٘اْ ٚ أضا

تهٛاٖ ٌفهت    . دس٘ت٥جٝ، ٣ٔوفؾ س٢ٚ آٖ ٘ـاٖ دادٜ ؿذ

ٞا وهالا ٚ خهذٔات    ؿٛد وٝ ؿشوت تاػث ٣ٔ آفش٣ٙ٤ ٞٓ

وٙٙذٌاٖ اسائٝ دٞٙهذ ٚ تتٛا٘ٙهذ    سا تٝ ٔلشف تش٢ ٔتٙاػة

آٟ٘هها سا تههٝ ٔـههاسوت ت٥ـههتش تـهه٤ٛك وٙٙههذ )٘ههاد٤ٓ ٚ      

ػههخٗ د٤ٍههش، تهها ٚجههٛد آ٘ىههٝ    (. تهه2020ٝ، 2ٕٞىههاساٖ

ٞا ػشٔا١٤ ٍٞٙفت٣ سا كشف تٛػهؼ١ ٔحلهٛلات    ؿشوت

وٝ ٔـتش٤اٖ سا دس٥ٌش ا٤ٗ فشا٤ٙهذ   وٙٙذ، تا صٔا٣٘  خٛد ٣ٔ

ذاٖ خهٛد سا ٔتٕها٤ض   تٛا٘ٙهذ چٙه   تٛػؼ١ اسصؽ ٘ىٙٙذ، ٣ٕ٘

ٞا٢ ٔتٙٛع  ػاص٘ذ ٚ ٔشاتة سضا٤ت ٔـتش٤اٖ اص ا٤ٗ ٌض٤ٙٝ

(. 2004، 3سا فهههشاٞٓ آٚس٘هههذ )پشاٞاِهههذ ٚ سأاػهههٛا٣ٔ   

                                                           
1. Converse 

2. Nadeem et al. 

3. Prahalad & Ramaswam 

ٖ     اػهاع، ٔه٣   تشا٤ٗ  4تهٛاٖ اص پهظٚٞؾ دا٤هه ٚ ٕٞىهاسا

(2014  ٓ آفش٤ٙهه٣ اسصؽ ٤ههه   ( تشداؿههت وههشد وههٝ ٞهه

ٞهها اػههت وهههٝ    اػههتشاتظ٢ تههاصاسٔحٛس تههشا٢ ؿههشوت    

ٌاس٢ ٔحلٛلات جذ٤ذ تا تشج٥حهات  ٚػ٥ّٝ اص ػاص ا٤ٗ تٝ

ٔـههتش٤اٖ، اط٥ٕٙههاٖ حاكههُ وٙٙههذ. دس ا٤ههٗ ٥ٔههاٖ،  ٟههٛس 

ٞا٢ اجتٕاػ٣ ط٥  ٚػ٥ؼ٣ اص اتضاسٞها٢ جذ٤هذ سا    سػا٘ٝ

تههشا٢ استثهها ، تؼأههُ ٚ دس٥ٌشؿههذٖ تهها ٔـههتش٤اٖ فههشاٞٓ 

     ٓ آفش٤ٙه٣   وشدٜ اػت ٚ دس ا٤هٗ ٔؼه٥ش، تهٝ ؿهشوت دس ٞه

ٚ   اسصؽ، وٕه ٣ٔ ٖ  وٙهذ )وٕثهٛو  . (2018، 5ٕٞىهاسا

ٞهها٢ اجتٕههاػ٣، ٔـههاسوت دس جٛأههغ تش٘ههذ    دس سػهها٘ٝ

ٌزاس٢ تجشتٝ ٚ تؼأُ  اؿتشان اصطش٤ك اسػاَ ٘ظشات، تٝ

دٞهذ. ا٤هٗ    افشاد دس٥ٌش تها ٤هه اسصؽ ٔـهتشن سی ٔه٣    

آفش٤ٙهه٣ اسصؽ، تههٝ تاصاس٤اتههاٖ  فضهها٢ ٔجههاص٢ تههشا٢ ٞههٓ

دٞذ تا دسن تٟتش٢ اص ٥٘اصٞا٢ ٔـتش٤اٖ پ٥هذا   فشكت ٣ٔ

٤ؼه ؿىؼت ٔحلٛلات جذ٤هذ  تشت٥ة، س ا٤ٗ وٙٙذ ٚ تٝ

ٞهها٢ ٔههٛج٣، وٛوههاوٛلا،   سا وههاٞؾ دٞٙههذ. ؿههشوت 

ص٥ٔٙههٝ ٞؼههتٙذ.  ٞهها٢ ٔههٛفم٣ دسا٤ههٗ تش٤ههذِغ ٚ... ٕ٘ٛ٘ههٝ

تتىههاس اػٙههٛاٖ  آفش٤ٙهه٣ تههٝ ٞهها تهها اػههتفادٜ اص ٞههٓ ؿههشوت

ػتشاتظ٢ التلاد٢ تا ا٤جهاد ػهاصٌاس٢ ٥ٔهاٖ    أذ٤ش٤ت٣ ٤ا 

٥٘اصٞا٢ ٔـتش٤اٖ ٚ ٔحلٛلات ؿشوت دس تّٙذٔهذت تهٝ   

ٔض٤ت سلاتت٣ دػت خٛاٞٙذ ٤افهت وهٝ اصطش٤هك آٖ    ٤ه 

پا٤ههذاس ٔحلههٛلات ٚ خههذٔات ؿههشوت حاكههُ  ١تٛػههؼ

ٝ  1397)جٟا٘هذاس٢،   خٛاٞذ ؿهذ  طهٛس وّه٣    (. اٌشچهٝ ته

آفش٤ٙه٣ ٚجهٛد داسد،    ٔطاِؼات فشاٚا٣٘ دستاس٠ تش٘ذ ٚ ٞٓ

آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأغ  ٞا٢ ٔؼذٚد٢ دسص١ٙ٥ٔ ٞٓ پظٚٞؾ

ٜ   تش٘ذ سػا٘ٝ ٓ   ٞا٢ اجتٕاػ٣ ا٘جهاْ ؿهذ آفش٤ٙه٣   اػهت. ٞه

ا٢ ٘ٛ ٟٛس اػت وٝ تا لذٔت٣ حذٚد ٤هه   ٔجاص٢ پذ٤ذٜ

خلٛف دس ا٤شاٖ چٙهذاٖ ٔهٛسد    دٞٝ اص صٔاٖ پ٥ذا٤ؾ، تٝ

                                                           
4. Dijk et al. 

5. Kamboj et al. 
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 71/  ٞا٢ اجتٕاػ٣/ ٥ٔتٓ ؿ٥شخذا٣٤ ٚ ٕٞىاساٖ  آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ ؿٙاػا٣٤ ػٛأُ ٔؤثش تش ٞٓ

آٚسدٖ  تهٝ س٢ٚ  ٔطاِؼٝ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت؛ تٙاتشا٤ٗ، تاتٛجٝ

ٞهها ٚ ٔـههتش٤اٖ تههٝ فضهها٢ ٔجههاص٢ ٚ  اصپهه٥ؾ ؿههشوت تهه٥ؾ

ٞهها٢ اسصؿههٕٙذ ٔٛجههٛد دس ا٤ههٗ فضهها، ٥٘ههاص تههٝ       فشكههت

ٓ    پظٚٞؾ آفش٤ٙه٣ دس جٛأهغ تش٘هذ     ٞا٢ ت٥ـهتش دس حهٛص٠ ٞه

ٚ ػٛأُ ٔهؤثش تهش آٖ ضهشٚس٢ اػهت.      ٞا٢ اجتٕاػ٣ سػاٝ٘

ٞههذف اص پههظٚٞؾ حاضههش ٥٘ههض پههشداختٗ تههٝ ا٤ههٗ ؿههىاف   

پظٚٞـ٣ اػت. ا٤ٗ ٞذف تا تث٥٥ٗ ٘مؾ ٚفهاداس٢ تهٝ تش٘هذ ٚ    

ٝ  و٥ف٥ت استثا  تش ٞٓ ٞها٢   آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأغ تش٘ذ سػها٘

ؿهٛد   آصٔا٤ؾ ٤ه ٔذَ جأغ د٘ثهاَ ٔه٣  اجتٕاػ٣ ٚ ت٥ٟٝ ٚ 

آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأهغ   وٝ تٝ تـش٤ح ػٛأُ تیث٥شٌزاس تش ٞٓ

 پشداصد.   ٞا٢ اجتٕاػ٣ ٣ٔ تش٘ذ سػاٝ٘

 

 هثاًی ًظری  -2

 آفریٌی ترًذ ّن

ٖ  آ٘چٙاٖ وٝ ػاساػٛٚ ( دس ٔهشٚس  2022) 1ٚ ٕٞىهاسا

  ٓ آفش٤ٙهه٣ تش٘ههذ ارػههاٖ   پ٥ـهه١ٙ٥ خههٛد دستههاس٠ ٔفٟههْٛ ٞهه

آفش٤ٙه٣، ٤هه فشا٤ٙهذ دٚتؼهذ٢ ٔتـهىُ اص       ا٘ذ، ٞٓ داؿتٝ

تؼأُ ٚ تیث٥شٌزاس٢ اػت. ا٤ٗ تؼأُ ٚ تیث٥شٌهزاس٢ دس  

استثا  ٔـتشن طشف٥ٗ ٔٛضهٛع دس فضهاٞا٢ آ٘ ٤هٗ ٤ها     

وٙذ. حاَ ٕٔىٗ اػت ٤ه ؿشوت  آف ٤ٗ ٕ٘ٛد پ٥ذا ٣ٔ

كٛست فؼالا٘هٝ ؿهشوت وٙهذ ٚ ٤ها      خٛد دس ا٤ٗ تؼأُ تٝ

ٞا ٤ا س٤ٚهذادٞا( تهشا٢    ا٤ٙىٝ فضا٢ تؼأُ سا )ٔا٘ٙذ پّتفشْ

٘فؼهههاٖ ٤هههه تش٘هههذ فهههشاٞٓ وٙهههذ.       ٔخاطثهههاٖ ٚ ر٢ 

ٓ ٥ٌهشد.   آفش٤ٙه٣ ؿهىُ ٔه٣    دسٞشكٛست، ٞٓ آفش٤ٙه٣   ٞه

ؿٛد وهٝ ؿهشوت ٞها والاٞها ٚ خهذٔات       ٔٙجش تٝ ا٤ٗ ٣ٔ

تتٛا٘ٙهذ  ٚ  وٙٙذٌاٖ اسائٝ دٞٙهذ  تش٢ سا تٝ ٔلشف ٔتٙاػة

آٟ٘هها سا تههٝ ٔـههاسوت ت٥ـههتش تـهه٤ٛك وٙٙههذ )٘ههاد٤ٓ ٚ      

ٞها٢   تهش٤ٗ تش٘هذ   اص تضسي ،ٔتاَ شا٢ت (.2020ٕٞىاساٖ، 

 ٗ  صا تههٛاٖ ص٥ٔٙههٝ ػههشآٔذ ٞؼههتٙذ ٔهه٣   جٟههاٖ وههٝ دسا٤هه

                                                           
1. Sarasvuo et al. 

IBM
2،P&G

3 ٚ BMW
4 ٓ آفش٤ٙهه٣ تش٘ههذ   ٘ههاْ تههشد. ٞهه

ٔف٣ٟٔٛ چٙذتؼذ٢ اػت وٝ ؿأُ تؼأُ خّهك ٔـهتشن   

ٓ  .اسصؽ ٚ ٔفْٟٛ تش٘هذ اػهت   آفش٤ٙه٣ تش٘هذ فشا٤ٙهذ٢     ٞه

ٔؼههتٕش، اجتٕههاػ٣، پ٤ٛهها ٚ تؼهها٣ّٔ اػههت وههٝ دس آٖ     

داساٖ  ٞهها وٙتههشَ تههش تش٘ههذٞا٢ خههٛد سا تهها ػههٟاْ شوتؿهه

ؿٛ٘ذ ٚ اسصؽ ٘اْ تجهاس٢ سا اص ٔـهاسوت تها     ؿش٤ه ٣ٔ

(. 2005دٞٙهذ )ٔه٥٘ٛض ٚ ٕٞىهاساٖ،     ٘فؼاٖ افضا٤ؾ ٣ٔ ر٢

اػهت وهٝ ٔـهتش٢     شمآفش٣ٙ٤ تش٘ذ تش ا٤هٗ فه   ٔفْٟٛ ٞٓ

خش٤ذاس ٔٙفؼُ ٤ه تش٘ذ ٥٘ؼهت؛ تّىهٝ فؼالا٘هٝ دس ا٤جهاد     

(. 2004، 5وٙذ )ٚاسٌٛ ِٚهٛؽ  تجاسب تش٘ذ ٔـاسوت ٣ٔ

تثادَ  ٔـتش٢ ٚ ؿشوت، اصطش٤ك تجشت١ ٔـتش٢ اص تش٘هذ،  

 ٓ ٖ  ٚ آفش٤ٙه٣ تش٘هذ اػهت )ّٞه٣     ٞه (. دس 2009، 6ٕٞىهاسا

ٞا٢ اجتٕاػ٣، صٔا٣٘ وهٝ وهاستشاٖ دس    جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ

ٙٙذ، تجشت٥ات ٚ اط ػات و آفش٣ٙ٤ تش٘ذ ٔـاسوت ٣ٔ ٞٓ

ؿههتشان دستههاس٠ تش٘ههذٞا٢ ٔههٛسد٘ظش خههٛد تههٝ ا ٔشتههٛ  

وٙٙههذ.  ٔهه٣ٔتماػههذ  ٌزاس٘ههذ ٚ د٤ٍههشاٖ سا تههٝ خش٤ههذ ٔهه٣

آفش٣ٙ٤ تش٘ذ تؼأُ ٔـتش٢ تا تش٘ذ دس ا٤جهاد اسصؽ   ٞٓ

وٙٙهذٌاٖ ی٥شفؼهاَ تهٝ     اػت وهٝ ٔـهتش٤اٖ اص ٔلهشف   

وٙٙذ )ٚاسٌٛ ٚ ِهٛؽ،   وٙٙذٌاٖ فؼاَ تغ٥٥ش ٣ٔ ٔلشف

آفش٤ٙهه٣ ٔـههتش٤اٖ تهها تش٘ههذ تههٝ فشٞٙههً   ٞههٓ (.2004

ٞا٣٤  تٛا٘ٙذ ساٜ ٞا ٣ٔ ؿشوت , ؿٛد ٔـاسوت٣ ٔٙجش ٣ٔ

تشا٢ وؼة اط ػات ت٥ـتش ٔـتش٤اٖ دستاس٠ تش٘هذٞا٢  

(. تثههادَ تهه٥ٗ 2013، 7ٕٞىههاساٖ ٚ خههٛد ت٥اتٙههذ )ا٤ٙههذ

ٔـتش٢ ٚ ؿشوت ٚ اصطش٤هك تجشته١ ٔـهتش٢ اص تش٘هذ،     

(. 2013، 8 آفش٣ٙ٤ تش٘ذ اػت)ٚالاػتشٚ فٖٛ ٚاِپاچ ٞٓ
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تها   ٔـتش٤ا٣٘ وٝ داسا٢ ٚفهاداس٢ تهالا ٞؼهتٙذ، ٔطٕ ٙها     

وٙٙهذ ٚ پا٤هذاس٢ ساتطهٝ سا تها      ٤ه تش٘ذ ٕٞىاس٢ ٔه٣ 

ٝ     تش٘ذ ا٤جهاد ٔه٣   ٞها٢   وٙٙهذ. ٕٞچٙه٥ٗ، تشاػهاع ٤افته

( ٚفههاداس٢ تههٝ تش٘ههذ تههش 2018ٕٞىههاساٖ ) وٕثههٛو ٚ

ٝ   ٞههٓ ٞهها٢  آفش٤ٙهه٣ تش٘ههذ تههیث٥ش ٔتثههت داسد. دس سػهها٘

اجتٕهاػ٣، جهها٣٤ وهٝ سٚاتههک ته٥ٗ وههاستشاٖ ٘اؿههٙاع،    

تٕا٤ُ ت٥ـهتش٢  واستشاٖ  ی٥شؿخل٣ ٚ خٛدواس اػت،

 ٗ ٝ  تههشا٢ ؿههشوت دس ا٘جٕهه ٌزاؿههتٗ  اؿههتشان ٞهها، تهه

تجشت٥ات ٚ دا٘ؾ خٛد ٚ اسائ١ ٔـاٚسٜ ٚ تٛك٥ٝ تهشا٢  

صٔا٣٘ وهٝ   .(2005د٤ٍشاٖ داس٘ذ )ٚاً٘ ٚ ٕٞىاساٖ، 

وٙٙهذ )ٞهاج٣ّ ٚ    احؼاع اػتٕاد، سضا٤ت ٚ تؼٟذ ٔه٣ 

ٖ 2017، 1ٕٞىاساٖ ؛ پٙت٥ٙها   2011، 2؛ ٥ِاً٘ ٚ ٕٞىهاسا

اٌهش تهٝ ادأه١ سٚاتهک تها ٤هه        .(2013،  3ٚ ٕٞىاساٖ

وٙٙذ  جأؼ١ تش٘ذ اجتٕاػ٣ ٔتؼٟذ تاؿٙذ، آٟ٘ا ػؼ٣ ٣ٔ

    ٓ آفش٤ٙه٣ تش٘هذ    ا٤ٗ ساتطٝ سا حفه  وٙٙهذ ٚ ٔٛجهة ٞه

ؿههٛد. افههضا٤ؾ و٥ف٥ههت استثهها  دس جٛأههغ تش٘ههذ   ٔهه٣

ؿهٛد   آفش٣ٙ٤ تش٘هذ ٔٙجشٔه٣    ٞا٢ اجتٕاػ٣ تٝ ٞٓ سػا٘ٝ

 (.  2018 4ٕٞىاساٖ، )تج٤ٛذ٢ ٚ

 

 حوایت اختواػی

ٔفْٟٛ حٕا٤ت اجتٕاػ٣ وٝ ٔثت٣ٙ تش چ٣ٍٍ٘ٛ تهیث٥ش  

سٚاتک اجتٕاػ٣ تش ادساوهات، احؼاػهات ٚ سفتهاس افهشاد     

 ٜ ا٢ اص ٔٙهاتغ ؿهأُ دٚػهتاٖ،     اػت، ؿأُ ط٥  ٌؼهتشد

ؿهٛد وهٝ تهٝ     اتىا ٔه٣  ٔؼّٕاٖ، ٕٞىاساٖ ٚ ػا٤ش افشاد لاتُ

سػهها٘ٙذ ٚ اص اٚ  فههشد تههشا٢ سفههغ ٔـههى تؾ ٤ههاس٢ ٔهه٣  

ؿٙاػهه٣،  ٞهها٢ ػّههْٛ سٚاٖٝ وٙٙههذ. دسص٥ٔٙهه حٕا٤ههت ٔهه٣

ٞهها٢ تٟذاؿههت٣ ٚ حتهه٣ ٔثهها٣٘   ؿٙاػهه٣، ٔشالثههت جأؼههٝ
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   ٜ اػهت    تاصاس٤ات٣ تٝ ٔفْٟٛ حٕا٤ت اجتٕهاػ٣ تٛجهٝ ؿهذ

ٚ ٕٞىههاساٖ،  ؛ تج٤ٛههذ2017٢)ٞههاج٣ّ ٚ ٕٞىههاساٖ،  

2018 ٝ ٞها٢ اجتٕهاػ٣    (. حٕا٤ت اجتٕاػ٣ دس ٥ٔاٖ سػها٘

ٔٛجٛد اػت. تها پ٥ـهشفت تىِٙٛهٛط٢، دػتشػه٣ تهٝ       ٥٘ض

ٝ      ٤هٗ افهضا٤ؾ ٔه٣   حٕا٤ت آ٘ ٞها٢   ٤اتهذ. تؼّهك تهٝ ؿهثى

ؿهٛد   اجتٕاػ٣ ٚ تشخٛسداس٢ اص حٕا٤ت اجتٕاػ٣ تاػث ٣ٔ

افشاد احؼاع اسصؿٕٙذتٛدٖ، ػـك، ٔحثت، تٛجٝ ٚ احتهشاْ  

ٞها٢ اجتٕهاػ٣ ٔا٘ٙهذ     وٙٙذ. حٕا٤ت اجتٕاػ٣ اصطش٤ك سػاٝ٘

ٞهها٢ پـههت٥ثا٣٘  ٞهها٢ ف٥ؼههثٛن ٚ ٌههشٜٚ ٞهها، ٌههشٜٚ ٚتهه ي

دسص٥ٔٙه١ تجهاست اجتٕهاػ٣، حٕا٤هت     ؿٛد.  آ٘ ٤ٗ اسائٝ ٣ٔ

تٛا٘ههذ ػههاطف٣ ٤هها اط ػههات٣ تاؿههذ. حٕا٤ههت  اجتٕههاػ٣ ٔهه٣

اط ػههات٣ ٤ؼٙهه٣ فههشد تشاثههش استثهها  تهها د٤ٍههشاٖ اط ػههات   

وٙهذ ٚ آٌها٣ٞ اٚ    ت٥ـتش٢ دستاس٠ ٤ه ٔٛضٛع وؼهة ٔه٣  

ْ     ت٥ـتش ٣ٔ ٞها٣٤ اػهت وهٝ     ؿٛد. حٕا٤هت ػهاطف٣ اسائه١ پ٥ها

ذ ٔشالثت، د ؿأُ ٍ٘شا٣٘ سن ٚ ٤ا ٕٞهذ٣ِ  ٞا٢ ػاطف٣ ٔاٙ٘

 (.2011ٕٞىاساٖ،  ؿٛد )٥ِاً٘ ٚ ٣ٔ

 

 کیفیت ارتثاط

 ٝ تههٝ ص٥ٔٙهه١ پههظٚٞؾ  تؼش٤هه  و٥ف٥ههت استثهها  تاتٛجهه

   ٝ طهٛس   ٔتفاٚت اػت. دس تؼش٤ف٣ جأغ و٥ف٥هت استثها  ته

تههٛدٖ ساتطههٝ تشاػههاع  ا٢ تههشا٢ تٛكهه٥  ػههآِ ٌؼههتشدٜ

، 5)اٚػههثاجٛ ٚ ٔههٛس ؿههٛد اسص٤ههات٣ طههشف٥ٗ اػههتفادٜ ٔهه٣ 

د٤ٍههش، و٥ف٥ههت استثهها  ؿههذت ٚ  دس تؼش٤فهه٣  (.2017

تههٛدٖ ٤ههه ساتطههٝ اػههت )٥ِا٘ههً ٚ ٕٞىههاساٖ،    ٔحىههٓ

ٝ   (. تؼ٥اس٢ اص پظٚٞؾ2011 ػٙهٛاٖ   ٞا و٥ف٥ت ساتطهٝ سا ته

٤ه ٔتغ٥ش ٔتـىُ اص چٙذ٤ٗ تؼذ ٔجضّا ٚ ٔهشتثک دس ٘ظهش   

ٚ  ٥ٌش٘ذ. تشا٢ ٔتاَ تشاػاع پظٚٞؾ ٣ٔ  ٞا٢ اػه٥ٙجذسص 

سا دس  ( وٝ اتؼاد و٥ف٥ت استثها  2019، 2018) 6ٕٞىاساٖ
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 73/  ٞا٢ اجتٕاػ٣/ ٥ٔتٓ ؿ٥شخذا٣٤ ٚ ٕٞىاساٖ  آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ ؿٙاػا٣٤ ػٛأُ ٔؤثش تش ٞٓ

تؼتش آٔٛصؽ ػا٣ِ تٝ واس تشد٘ذ، ا٤ٗ اتؼاد ؿهأُ  اػتٕهاد   

   ٚ واسوٙهاٖ آٔٛصؿه٣،    دا٘ـج٤ٛاٖ تهٝ كهذالت اػهتاداٖ 

اػتٕاد دا٘ـهج٤ٛاٖ تهٝ خ٥شخهٛا٣ٞ اػهتاداٖ ٚ واسوٙهاٖ،      

دس٥ٌش٢ ػاطف٣ دا٘ـج٤ٛاٖ، تؼٟذ ػاطف٣ ٚ سضها٤ت اص  

ػّٕىشد اػتاداٖ ٚ واسوٙاٖ آٔٛصؿه٣ اػهت. حته٣ اٌهش     

ُ  دستههاس٠ ا٤ٙىههٝ  چههٝ اتؼههاد٢ و٥ف٥ههت ساتطههٝ سا تـههى٥

دٞذ، ٞه٥  تهٛافم٣ ته٥ٗ پظٚٞـهٍشاٖ ٚجهٛد ٘ذاؿهتٝ        ٣ٔ

ؿٛد  تاؿذ، تحث دستاس٠ و٥ف٥ت استثا  ایّة ٔتٕشوض ٣ٔ

ٚ اصطش٤ههك ػههٝ تؼههذ اػتٕههاد، سضهها٤ت ٚ تؼٟههذ اسص٤ههات٣   

ٝ  ٔهه٣ ػٙههٛاٖ ٤ههه ٔتغ٥ههش  ؿههٛد. ٤ؼٙهه٣ و٥ف٥ههت استثهها  تهه

ٚ  چٙذتؼهذ٢ ؿهأُ ػهٝ ٔفٟهْٛ اػهت: تؼٟهذ، سضها٤ت       

(. اص٘ظههش سٚا٘هه٣، 2018اػتٕههاد )تج٤ٛههذ٢ ٚ ٕٞىههاساٖ، 

ػٙٛاٖ اػضها٢ ٤هه ػهاصٔاٖ تهٝ آٖ ػهاصٔاٖ،       ٔـتش٤اٖ تٝ

ٚ تهها تٕا٤ههُ ؿههٛ٘ذ  تش٘ههذ ٤هها ٔحلههٛلات آٖ ٚاتؼههتٝ ٔهه٣ 

   ٝ ٖ    ٔؼهتٕش تهٝ حفهه  ػضهه٤ٛت، ساتطهه  ؿههاٖ تهها ػههاصٔا

(. سضها٤ت  1390 ػثذاِٛ٘ذ ٚ ٥٘هىفهش،) ؿٛد ٔؼتحىٓ ٣ٔ

وّهه٣ ٔـههتش٢ اص ػّٕىههشد   ػٙههٛاٖ اسص٤ههات٣ ػههاطف٣  تههٝ

اػت )ػاً٘   دٞٙذ٠ ػش٤ٚغ/ٔحلَٛ تؼش٤  ؿذٜ اسائٝ

(. سضا٤ت ا٤جادؿذٜ دسٚالغ تٝ ا٤جاد 2019، 1ٚ ٕٞىاساٖ

تٛا٘هذ   ؿٛد. اػتٕاد تٝ تش٘هذ ٔه٣   سٚاتک تّٙذٔذت ٔٙجش ٣ٔ

   َ ٞها٣٤ وهٝ دادٜ،    اصطش٤ك تٛا٘ا٣٤ تش٘هذ دس تهشآٚسدٖ لهٛ

ٝ    ا٘ذاصٜ (. 1389دٚػهت ٚ ٕٞىهاساٖ،    ٥ٌهش٢ ؿهٛد )ٚ ٥فه

اٌههش وههاستشاٖ دس ٤ههه جأؼهه١ آ٘ ٤ههٗ احؼههاع وٙٙههذ   

تٛا٘ٙههذ  ؿههٛد، ٔهه٣ حٕا٤ههت دسخٛس تههٛج٣ٟ اص آٟ٘هها ٔهه٣ 

ٔؼ٣ٙ وٝ تلهٛسات   ا٤ٗ و٥ف٥ت استثا  سا تض٥ٕٗ وٙٙذ؛ تٝ

ل٢ٛ اص حٕا٤ت اجتٕهاػ٣ دس جٛأهغ تهش سفتهاس وهاستشاٖ      

طٛس٢ وٝ ٕٔىٗ اػت ٔا٤ُ تاؿهٙذ تها    ٌزاسد؛ تٝ تیث٥ش ٣ٔ

تشت٥ة و٥ف٥ت استثا   ا٤ٗ تشلشاس وٙٙذ ٚ تٝد٤ٍشاٖ استثا  

تهش   ٣اجتٕهاػ  ٤هت ٔتثهت حٕا  اتتهیث٥ش ٤اتهذ.   افضا٤ؾ ٔه٣ 

                                                           
1. Song et al. 

 ٚ ٣اجّٞه ) ؿهذ  ٤افهت  ٣ٔطاِؼات لثّه  دس سٚاتک ٥ف٥تو

 (.2011ٕٞىاساٖ،  ٚ ٥اً٘؛ 2017ِٕٞىاساٖ، 

 ٍفاداری تِ ترًذ

ً  تههٝ (، ٞشچههٝ فضهها٢ تجههاست   2021) 2ػم٥ههذ٠ ػهه٥ٙ

تهٝ ٚفهاداس٢ ٔـهتش٤اٖ ٚ     ؿٛد، ٔطاِؼات ٔشتٛ  تش ٣ٔ سلاتت٣

ٞها٢   وٙٙذ. تشسػه٣  ٚفاداس٢ تش٘ذ، ضشٚست ت٥ـتش٢ پ٥ذا ٣ٔ

دٞههذ ٚفههاداس٢ تههٝ تش٘ههذ تشاػههاع دٚ ٔفٟههْٛ  ٢ٚ ٘ـههاٖ ٔهه٣

تٛا٘ذ اسص٤هات٣ ؿهٛد.    ٚاوٙؾ سفتاس٢ ٚ ؿٙاخت٣ ٔـتش٤اٖ ٣ٔ

ؿهٛد ٚ   ٚاوٙؾ سفتاس٢ ٔـتش٤اٖ وٝ دس طَٛ صٔاٖ د٤ذٜ ٔه٣ 

ؿه٣ ٔخاطثهاٖ تش٘هذ    ٔـاٞذٜ اػت ٚ د٤ٍش تغ٥٥شات ٍ٘ش لاتُ

 اػت وٝ تش للذ خش٤ذ ا٤ـاٖ تیث٥شٌزاس اػت.

ٝ 2007) 3جٛ٘ض ٚ ت٥ّٛس ػٙهٛاٖ تهشج٥ح    ( ٚفاداس٢ سا ته

دٞٙههذ٠ خههذٔات خههاف ٤هها ٤ههه ٔحلههَٛ ٚ  ٤ههه اسائههٝ

وٙٙهذٜ تؼش٤ه     خذٔت تٝ جا٤ٍض٤ٗ آٖ تٛػهک ٔلهشف  

دٞذ دٚتهاسٜ ٕٞهاٖ ٘هاْ     وشد٘ذ. ٔـتش٢ ٚفاداس تشج٥ح ٣ٔ

ٝ تجاس٢ سا خش٤ذاس٢ وٙذ ٚ ت دٞٙهذ٠   ٙاتشا٤ٗ، تٝ ٤ه اسائه

 ؿٛد.   خذٔات خاف ٚفاداس ٣ٔ

 

 هطارکت هطتری  

ٞا٢ ٔتؼهذد ٔهشتثک تها ٔـهاسوت دس جأؼه١       پظٚٞؾ

   ٝ وٕهه د٤ٍهش     آ٘ ٤ٗ تش٘ذ ت٥اٍ٘ش آٖ اػت وهٝ افهشاد ته

ٞهها٢ جٕؼهه٣، الههذأات٣    اػضهها، ٔـههاسوت دس فؼا٥ِههت  

ٞا٣٤ وٝ ٔٙجش تهٝ   دسجٟت تی٥٤ذؿذٖ جأؼ١ آ٘ ٤ٗ ٚ ساٜ

اسصؽ جأؼهه١ آ٘ ٤ههٗ تش٘ههذ تههشا٢ خٛدؿههاٖ ٚ   استمهها٢ 

  ٖ ، 4د٤ٍههشاٖ ؿههٛد، ػ لههٝ داس٘ههذ )آٍِـهه٥ٕش ٚ ٕٞىههاسا

(. ط٥هه  ٚػهه٥ؼ٣ اص ٔـههاسوت سفتههاس٢ ٔـههتش٤اٖ   2012

ٞهها٢  تههٛاٖ تههٝ تٛكهه٥ٝ ٚجههٛد داسد وههٝ اصجّٕهه١ آٖ ٔهه٣ 

دٞاٖ، وٕه تهٝ د٤ٍهش ٔـهتش٤اٖ، ٘ٛؿهتٗ ٘ظهش ٚ       تٝ دٞاٖ

                                                           
2. Singh 

3. Jones & Taylor    
4. Algeshimer et al. 
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٘ههذ د٤ههذٌاٜ ٚ... اؿههاسٜ وههشد. ٔـههاسوت دس جٛأههغ تش   

ٝ  ٔهه٣ كههٛست ٔـههاسوت اط ػههات٣ )اسػههاَ ٚ    تٛا٘ههذ تهه

دس٤افت آ٘ ٤هٗ ٘ظهشات، ػما٤هذ، اط ػهات ٔف٥هذ ٚ...(،      

ٔـاسوت فؼاَ )كشف صٔاٖ ت٥ـتش( ٚ ٔـاسوت ٍ٘شؿه٣  

ٌزاس٢ ٘ظهش(   اؿتشان )داؿتٗ ٘ظش ٔتثت تٝ ٔـاسوت ٚ تٝ

(. پظٚٞـهٍشاٖ  2018تؼش٤  ؿٛد )وٕثٛو ٚ ٕٞىهاساٖ،  

  ٜ ٔ   ٔختّ  تی٥٤هذ وهشد ـهاسوت دس جأؼه١ تش٘هذ    ا٘هذ وهٝ 

 ؿٛد)وٕثٛو آ٘ ٤ٗ تٝ ٚفاداس٢ ٔـتش٢ تٝ تش٘ذ ٔٙجش ٣ٔ

تههشا٤ٗ، چٙههذ٤ٗ پظٚٞـههٍش   (. ػهه 2016ٜٚسحٕههٗ،  ٚ

ا٘ذ وٝ ٤ى٣ اص ػٛالة و٥ّهذ٢ ٔـهاسوت    ت٣ٙ٥ وشدٜ پ٥ؾ

 ٝ ٤ٚهظٜ دس   دس جٛأغ آ٘ ٤ٗ ٕٔىٗ اػت ٚفاداس٢ تش٘ذ ته

؛ 2014ٞها٢ اجتٕهاػ٣ تاؿهذ )حث٥ثه٣ ٕٚٞىهاساٖ،       سػا٘ٝ

(. ٍٞٙهها٣ٔ وههٝ ٔـههتش٤اٖ دس 2013، 1سٚچ ٚ ٕٞىههاساٖلا

وٙٙهذ،   جٛأغ تش٘ذ آ٘ ٤ٗ ؿشٚع تٝ ٔـاسوت فؼالا٘ٝ ٔه٣ 

٤اتهذ   تؼٟذ ٚ احؼاػات آٟ٘ا دس استثا  تا تش٘ذ افضا٤ؾ ٣ٔ

ؿههٛد )اٍِـهه٥ٕش ٚ   ٚ تههٝ ٚفههاداس٢ تههٝ تش٘ههذ ٔٙجههش ٔهه٣   

ٝ   (. ا٤ٗ دِثؼت2005٣ٍٕٞىاساٖ،  ػٙهٛاٖ   ٞا٢ احؼاػه٣ ته

ؿهٛد ٚ   ٔـتش٢ تا اػضا٢ جأؼٝ  اٞش ٔه٣ ٘ت٥ج١ تؼأ ت 

تا ٔؼائُ ٔشتٛ  تٝ آٖ تش٘ذ ٔشتثک اػهت؛ تٙهاتشا٤ٗ، ٕٞه١    

ا٤ٟٙهها تههٝ ػههطح تههالا٣٤ اص ٚفههاداس٢ ٔـههتش٢ تههٝ تش٘ههذ دس 

(. 2004، 2ؿٛد ) وٜٛ ٚ و٥ٓ جٛأغ تش٘ذ آ٘ ٤ٗ ٔٙجش ٣ٔ

ٗ آ٘  ٢ٞها  ٥کدٞهذ افهشاد دس ٔحه    ٣٘ـهاٖ ٔه   ٞا پظٚٞؾ  ٤ه

تها فشٚؿهٙذٌاٖ    ٥ـهتش ُ تتؼأه  ٤هك دٞٙهذ اصطش  ٣ٔه  ٥حتشج

سا  ٥ٙههاٖاطٕ جأؼههٝ، ػههذْ ٢اػضهها ٤شٚ ػهها ٥ىهه٣اِىتشٚ٘

 ٢ٞهها (. دس سػهها2004ٝ٘، 3)ٌفههٗ ٚاػههتشاٚ وههاٞؾ دٞٙههذ

 ٤ٗاػتٕاد ٚجٛد داسد وٝ ا ٢ٞا ٥ؼٓتٝ ٔىا٘ ٥اص، ٣٘اجتٕاػ

دٚ طههشف فههشاٞٓ وٙههذ تهها خطههشات      ٢أىههاٖ سا تههشا 

                                                           
1.

 
Laroche et al. 

 

2. Koh & Kim   
3. Gefen & Straub    

 ٤هه اػتٕهاد   خٛد سا واٞؾ دٞٙهذ.  ١ؿذٜ اص ٔؼأّ دسن

 ٣ٚ اجتٕههاػ ٢ٔؼههأ ت التلههاد ٥ـههتشدس ت ٣اكههّ ١ٔؼهه ّ

داسد وههٝ  ٥ههتإٞ ٣(. اػتٕههاد ٚلتهه2003، 4اػههت )پههاِٚٛ

 ؿٙاختٝ ؿهٛد ٥ى٣ دس تجاست اِىتشٚ٘ٞا٢ ص٤اد٢  ٤ؼهس

، ٚ ٕٞىهههاساٖ ؛ ٌفههه2003ٗ، 5ٚ ٕٞىهههاساٖ ٥فهههش٢)اِج

ٌههزاس٢ اط ػههات دس  اؿههتشان ٞهها٢ تههٝ (. ٤ٚظٌهه2002٣

اط ػهات ٚ  ٞا٢ اجتٕاػ٣ ٔا٘ٙهذ ؿهٟشت، و٥ف٥هت     سػا٘ٝ

ٌهزاسد.   ا٣ٕٙ٤ ٔؼأ ت تش اػتٕهاد ٚ ػّٕىهشد تهیث٥ش ٔه٣    

اط ػات جؼ٣ّ ٕٔىٗ اػت تٝ لضاٚت ٘ادسػت دستهاس٠  

ٚ سضها٤ت وٕتهش اص    خش٤ذ ٔٙجش ؿهٛد ٚ دس٘ت٥جهٝ تؼٟهذ   

ٚ و٥ف٥هت استثها  سا    فشٚؿٙذٌاٖ اِىتش٥٘ٚى٣ ٔٙجش ؿٛد

  .(2008، 6دٞذ )وش٤غ ٚ ٕٞىاساٖ واٞؾ ٣ٔ
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ؿهذٜ دس داخهُ تؼه٥اس ٔحذٚد٘هذ.      ٞا٢ ا٘جاْ پظٚٞؾ

 ٣تشسػه ا٢ تا ػٙٛاٖ  ( دس ٔما1395ِٝػّطا٣٘ ٚ ٕٞىاساٖ )

 ادسان اسصؽ تها  آٖ ١ساتطه ٔحلهَٛ ٚ   ٣ٙه ٤آفشٞٓ للذ

٘مههؾ  ١ٔ حظهه ٔتثههت؛ دٞههاٖتههٝدٞههاٖ ٣ات٤ههتاصاس ٚ ؿههذٜ

، د٤ههذٌاٜ اسصؿهه٣ ٔـههتش٢ ؿههذٜادسان ٣صٔهها٘ ؼههه٤س

اسص٤هات٣ وشد٘هذ ٚ اثهش ا٤هٗ     آفش٣ٙ٤ ٔجاص٢ سا  دستاس٠ ٞٓ

   ٓ ٝ  د٤ههذٌاٜ اسصؿهه٣ تههش للههذ ٞهه تههٝ  آفش٤ٙهه٣ سا تاتٛجهه

ٓ   س٤ؼه آفش٤ٙه٣ سا   ٞا٢ صٔا٣٘ ػٙج٥ذ٘ذ ٚ تیث٥ش للهذ ٞه

  ٖ ٝ  تش تاصاس٤هات٣ دٞها دٞهاٖ تشسػه٣ وشد٘هذ. ٘تها٤  ا٤هٗ       ته

   ٓ آفش٤ٙهه٣ ٔجههاص٢ سا   پههظٚٞؾ ٘ـههاٖ داد ٔـههتش٤اٖ ٞهه

ؿذٜ  ٞا٢ ٔطشح وٙٙذ ٚ حت٣ س٤ؼه اسصؿٕٙذ ادسان ٣ٔ

تیث٥ش٢ تش د٤هذٌاٜ اسصؿه٣ آٟ٘ها دستهاس٠ ا٤هٗ فشا٤ٙهذ       ٞٓ 

ٓ  ٘ذاسد. تٝ ٖ     ػ ٜٚ، ٞه ٝ  آفش٤ٙه٣ تهٝ تاصاس٤هات٣ دٞها دٞهاٖ   ته

ٞها٢   ؿٛد. دس تخؾ خاسج٣ ٥٘ض پهظٚٞؾ  ٔتثت ٔٙجش ٣ٔ
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 75/  ٞا٢ اجتٕاػ٣/ ٥ٔتٓ ؿ٥شخذا٣٤ ٚ ٕٞىاساٖ  آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ ؿٙاػا٣٤ ػٛأُ ٔؤثش تش ٞٓ

( دس 2020اػهت. ٘هاد٤ٓ ٚ ٕٞىهاساٖ )    ت٥ـتش٢ ا٘جاْ ؿذٜ 

پظٚٞـههه٣ ٘مهههؾ حٕا٤هههت اجتٕهههاػ٣، دسن اخ لههه٣ 

آفش٤ٙهه٣ سا  تههش ٞههٓ وٙٙههذٌاٖ ٚ و٥ف٥ههت سٚاتههک ٔلههشف

  دٞذ حٕا٤هت  تشسػ٣ وشد٘ذ. ٘تا٤  ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـاٖ ٣ٔ

ٌهزاسد ٚ ٞهشدٚ تهش     اجتٕاػ٣ تش ادسان اخ ل٣ تیث٥ش ٣ٔ

ٌزاس٘ههذ. دسن اخ لهه٣   آفش٤ٙهه٣ اسصؽ تههیث٥ش ٔهه٣  ٞههٓ

وٙٙهذٌاٖ   ٕٞچ٥ٙٗ تش اػتٕهاد، سضها٤ت ٚ تؼٟهذ ٔلهشف    

ٓ  تیث٥شٌزاس اػت. تاا٤ٗ آفش٤ٙه٣   حاَ، اػتٕاد ٚ تؼٟذ تش ٞه

ٚ  .ٌهزاسد  صؽ تیث٥ش ٣ٕ٘اس ٖ  چٛا٘هً  ( 2019) 1ٕٞىهاسا

 ٢ٞههاسػهها٘ٝ ٣ٙهه٤آفشٞههٓ ٟٔههاستا٢ تهها ػٙههٛاٖ  دس ٔماِههٝ

، ؿهشوت ٚ  ٢ٔـتش ٥ٗت ٢سٚاتک لٛ جاد٤ا ٢تشا ٣اجتٕاػ

 ٓ آفش٤ٙه٣ سا تهش چهاتى٣ ػ٥ّٕهات٣ )تٛا٘ها٣٤ ٤هه        تیث٥ش ٞه

ؿههشوت تههشا٢ دسن ػههش٤غ ٚ تطث٥ههك پ٤ٛهها تهها تغ٥٥شاتهه٣  

ٚتح٥ُّ( تا اػتفادٜ اص  تجض٤ٝاصجّٕٝ پشداصؽ اط ػات ٤ا 

وٙهذ. ا٤هٗ پهظٚٞؾ ت٥هاٖ      ٞا٢ اجتٕاػ٣ تشسػ٣ ٣ٔ سػا٘ٝ

 وٙذ وٝ چاتى٣ ص٘ج٥ش٠ تی٥ٔٗ تها افهضا٤ؾ كه ح٥ت    ٣ٔ

دٞٙذٌاٖ خذٔات دس تخؾ فٙاٚس٢ اط ػات تهشا٢   اسائٝ

ػهاصٔا٣٘،   تٟثٛد تؼأُ تا ٔـتش٤اٖ ٚ تم٤ٛت ٕٞىاس٢ ت٥ٗ

( دس 2018ٕٞىاساٖ )ٚ  ٤اتذ. ٕٞچ٥ٙٗ، تج٤ٛذ٢ تٟثٛد ٣ٔ

ٞا٢ ٔشتهٛ  تهٝ    پظٚٞـ٣ تٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ ٍ٘شا٣٘

آفش٣ٙ٤ تش٘ذ سا  تٛا٘ذ اثشات ٞٓ حف  حش٤ٓ خلٛك٣ ٣ٔ

ٔختههُ وٙههذ ٚ حٕا٤ههت اجتٕههاػ٣، و٥ف٥ههت ساتطههٝ ٚ      

ٞها٢ اجتٕهاػ٣ تهش     ٌزاس٢ اط ػات دس سػا٘ٝ اؿتشان تٝ

آفش٤ٙهه٣ تش٘ههذ دس  وٙٙههذٌاٖ دس ٞههٓ س٢ٚ للههذ ٔلههشف

اجتٕاػ٣ تهیث٥ش ٔتثهت داسد. ٕٞچٙه٥ٗ، استثها      ٞا٢  سػا٘ٝ

ٔؼٙهههاداس٢ تههه٥ٗ ٔـهههاسوت ٔـهههتش٢ دس جٛأهههغ تش٘هههذ 

ٞهها٢ اجتٕههاػ٣ ٚ و٥ف٥ههت استثهها  ٚجههٛد داسد.     سػهها٘ٝ

اػت وهٝ   ( ت٥اٖ وشدٜ 2017پظٚٞؾ ٞاج٣ّ ٚ ٕٞىاساٖ )

تؼأ ت اجتٕاػ٣ ٔـتش٤اٖ تا تش٘ذٞا٢ ٔٛسدػ له١ خهٛد   
                                                           
1. Chuang et al. 

استثا  ٚ تم٤ٛت دس جٛأغ تش٘ذ آ٘ ٤ٗ تٝ تٛػؼ١ و٥ف٥ت 

 وٙذ. سٚاتک ٔـتش٢ ٚ تش٘ذ وٕه ٣ٔ

فشضهه١٥ اَٚ: ٔـههاسوت ٔـههتش٢ تههش و٥ف٥ههت استثهها   

 تیث٥ش٢ ٔتثت ٚ ٔؼٙاداس داسد.

ٞا٢  فشض١٥ دْٚ: و٥ف٥ت استثا  دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ

 آفش٣ٙ٤ تش٘ذ تیث٥ش ٔتثت ٚ ٔؼٙاداس داسد. اجتٕاػ٣ تش ٞٓ

 ٢ػهاص ٔفْٟٛ ( دس پظٚٞؾ خٛد تا ٘ا2006ْ) 2ٞا٘ت٣ّ

ساتطٝ تها فهشٚؽ    ت٥ف٥ساتطٝ: استثا  و ت٥ف٥و ٢ش٥ٌٚ ا٘ذاصٜ

، دس٤افههت وههٝ و٥ف٥ههت استثهها  تههش  ٥ٝٚ للههذ تٛكهه ٣ٚالؼهه

دٞٙههذٌاٖ خههذٔات ا٤ٙتش٘ههت دس  ٚفههاداس٢ ٔـههتش٢ تههٝ اسائههٝ

ٌهزاسد. تشاػهاع ا٤هٗ پهظٚٞؾ، دس كهٙؼت       تا٤ٛاٖ تیث٥ش ٣ٔ

تا٘ىذاس٢ اػه ٣ٔ، ٞهش ا٘هذاصٜ و٥ف٥هت استثها  تها ٔـهتش٤اٖ        

تش٢ سا تٝ ٔـتش٤اٖ اسائهٝ دٞهذ    ثٛد ٤اتذ ٚ تا٘ه ػش٤ٚغ تٟ تٟ

ا سا جّة وٙذ، ٔـتش٤اٖ تٝ آٖ تا٘هه   تا سضا٤ت ٚ اػتٕاد آٟ٘

 (.2016ؿٛ٘ذ )ػثذاِشحٕٗ ٚ ٕٞىاساٖ،  ٚفاداستش ٣ٔ

فشضههه١٥ ػهههْٛ: و٥ف٥هههت استثههها  دس جٛأهههغ تش٘هههذ 

ٞا٢ اجتٕاػ٣ تش ٚفاداس٢ تٝ تش٘هذ تهیث٥ش٢ ٔتثهت ٚ     سػا٘ٝ

 ٔؼٙاداس داسد.

 ٞ ؿههت٣ ٚ ٔحٕههذ٢ ذٕٞچٙهه٥ٗ، تشاػههاع پههظٚٞؾ د

تههش  ٣ٚ اجتٕهاػ  ٣ىه ٤ض٥ف ک٥ٔحه  ش٥تهیث ( تها ػٙهٛاٖ   1395)

حٕا٤ههت  ،شا٤ٖههدس ا تهها٥َج٤تهها ٘مهؾ د  ٢ٔـههتش ٢ٚفهاداس 

اجتٕههاػ٣ ٚ ٔحهه٥ک اجتٕههاػ٣ ؿههشوت وههٝ ٔتـههىُ اص   

احؼاػههات تههاسص واسوٙههاٖ ٚ جههٛن ٔـههتش٤اٖ اػههت، تههش    

دٞهذ   ٞها ٘ـهاٖ ٔه٣    ؿاٖ تیث٥ش داسد؛ ٣ِٚ تشسػه٣  ٚفاداس٢

ٞا٢ اجتٕاػ٣ تهش ٚفهاداس٢    تیث٥ش حٕا٤ت اجتٕاػ٣ سػا٘ٝ

 چٙذاٖ تشسػ٣ ٘ـذٜ اػت.

فشضهه١٥ چٟههاسْ: حٕا٤ههت اجتٕههاػ٣ دس جٛأههغ تش٘ههذ 

ٞا٢ اجتٕاػ٣ تش ٚفاداس٢ تٝ تش٘هذ تهیث٥ش٢ ٔتثهت ٚ     سػا٘ٝ

 ٔؼٙاداس داسد.
                                                           
2. Huntley 
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 ا٢ ٘ـاٖ داد٘هذ  ( دس ٔما2018ِٝوٕثٛو ٚ ٕٞىاساٖ ) 

اجتٕهاػ٣ )ٔحهشن(    ٞا٢ دس سػا٘ٝٞا٢ ٔـاسوت  ا٥ٍ٘ضٜ

ٖ   تههش دٞهه٣( تههیث٥ش ٔتثههت    ٔـههاسوت ٔـههتش٤اٖ )ػههاصٔا

 اػتٕاد تش٘ذ ٚ ٚفهاداس٢ تش٘هذ   خٛد تش ١٘ٛت ٌزاسد وٝ تٝ ٣ٔ

 )پاػخ( تیث٥ش داسد.

دس جٛأهغ  ٢ تش٘هذ  دس٘ت٥جٝ، ٞهشدٚ اػتٕهاد ٚ ٚفهاداس   

ٓ  تش٘ذ سػا٘ٝ آفش٤ٙه٣ تش٘هذ    ٞا٢ اجتٕاػ٣ تیث٥ش ٔتثت٣ تش ٞه

  دس جٛأغ تش٘ذ داس٘ذ.

فشض١٥ پٙجٓ: ٔـهاسوت ٔـهتش٢ تهش ٚفهاداس٢ تش٘هذ       

 تیث٥ش٢ ٔتثت ٚ ٔؼٙاداس داسد.

فشضهه١٥ ؿـههٓ: ٚفههاداس٢ تههٝ تش٘ههذ دس جٛأههغ تش٘ههذ    

ٓ    سػا٘ٝ آفش٤ٙه٣ تش٘هذ تهیث٥ش ٔتثهت ٚ      ٞا٢ اجتٕهاػ٣ تهش ٞه

 ٔؼٙاداس داسد.

ػٛا٣ّٔ سا وٝ تش للهذ  ( 2018تج٤ٛذ٢ ٚ ٕٞىاساٖ )

ٓ  ٔلشفٚ ا٥ٍ٘ض٠  ؽ تش٘هذ تها   آفش٤ٙه٣ اسص  وٙٙذٌاٖ دس ٞه

و٥ف٥ت استثا   ١حٕا٤ت اجتٕاػ٣، ٘ظش٤ ١اػتفادٜ اص ٘ظش٤

ٞها   دادٜ. ٌزاسد، تشسػ٣ وشد٘هذ  ٚ تؼأُ ٔـتش٢ تیث٥ش ٣ٔ

 ٔتثت ١ساتطاستثا ، ٘ـاٖ داد حٕا٤ت اجتٕاػ٣ تا و٥ف٥ت 

 ٚ حٕا٤هههت اجتٕهههاػ٣ ٚ و٥ف٥هههت استثههها  تهههیث٥ش   داسد

وٙٙذٌاٖ تشا٢ ا٤جهاد اسصؽ   ش للذ ٔلشفت چـ٥ٍٕش٢

 .ٔح٥ک تجاست اجتٕاػ٣ داسد تش٘ذ دس

فشضهه١٥ ٞفههتٓ: حٕا٤ههت اجتٕههاػ٣ دس جٛأههغ تش٘ههذ   

ٞا٢ اجتٕاػ٣ تهش و٥ف٥هت استثها  تهیث٥ش٢ ٔتثهت ٚ       سػا٘ٝ

 ٔؼٙاداس داسد.

دس جٛأههغ تش٘ههذ آ٘ ٤ههٗ ٔٛجههة  استثاطههات ٔـههتش٢

تٛا٘ذ ساٞثشد  ؿٛد وٝ ٣ٔ و٥ف٥ت استثاطات ٚ ٚفاداس٢ ٣ٔ

. فاْ ٚ ٕٞىاساٖ ا٤جاد اسصؽ تشا٢ تش٘ذ تاؿذ ػ٣ّٕ تشا٢

(2022  ٓ آفش٤ٙههه٣ اسصؽ دس حهههٛص٠   ( وهههٝ دستهههاس٠ ٞههه

ٞهها٢ اجتٕههاػ٣ پههظٚٞؾ  ٌشدؿههٍش٢ دس فضهها٢ سػهها٘ٝ

ٓ   ا٘ذ، ارػاٖ داؿتٝ وشدٜ  ٢ٞها  ک٥ٔحه آٚسدٖ  ا٘ذ وهٝ فهشاٞ

تشا٢ ٔـهاسوت فؼهاَ    ا٤ٖٔـتش ك٤تـٛ ٢ٚ تاص تشا ذ٥ٜچ٥پ

ٝ ٟٔٓ اػهت  اس٥تؼدس خّك اسصؽ تش٘ذ،  اػتمهاد ا٤ـهاٖ،    . ته

ٝ  تٛا٘ٙهذ  ٣ٞا ٔ ؿشوت خهٛد دس   ا٤ٖطهٛس فؼهاَ تها ٔـهتش     ته

ٌ  ٤ًٙتش٘هذ  ه٤ه  جاد٤ا ٚ آٟ٘ها سا تهٝ    ؿهٛ٘ذ  ش٥ه ٔهؤثش دس

ػف٥شاٖ تش٘ذ خٛد تثذ٤ُ وٙٙذ. ا٤هٗ پظٚٞـهٍشاٖ تهٝ ا٤هٗ     

تؼأهُ تها    تها  تٛا٘ٙذ ٣ٌشدؿٍشاٖ ٔ٘ت٥جٝ دػت ٤افتٙذ وٝ 

ٝ ٥خٛد سا تٟ ت٤ٚ سضا ٢ٌشدؿٍشاٖ، ؿاد ش٤ػا وٙٙهذ،   ٙه

ٚ دس خّك اسصؽ تهشا٢   اس٘ذاتشاص وٙٙذ ٚ تٝ اؿتشان تٍز

ٝ  ٕات٥تٙظ ك٤ٔملذ اصطش ٢تش٘ذٞا ٣، اجتٕهاػ  ٢ٞها  ؿهثى

    ٖ  (2022) 1ٔـاسوت وٙٙهذ. ٕٞچٙه٥ٗ، اِما٤هذٚ ٕٞىهاسا

ٝ  ت٥اٖ وشدٜ ٌهزاس٢   اؿهتشان  ا٘ذ وٝ ؿٙاػا٣٤ ٕٞتا٤اٖ ٚ ته

   ٓ تهش٤ٗ ػٛأهُ ٔهؤثش تهش      ٔٙاتغ ٚ تجشت٥ات تها ا٤ـهاٖ، ٟٔه

ٓٞ    ٝ اجتٕهاػ٣  ٞها٢   آفش٣ٙ٤ اسصؽ دس جٛأهغ تش٘هذ سػها٘

 تهههیث٥ش سفتهههاس( 2022) 2ٞؼهههتٙذ. ػهههذ٤ه ٚ ٕٞىهههاساٖ

ٝ واستشآفش٣ٙ٤ اسصؽ تا  ٞٓ سا  ٞها٢ اجتٕهاػ٣   اٖ دس سػها٘

ؿهذٜ اص   دسن ت٥ه ف٥تش٘هذ، و  ٢ٞا ٣تذاػ ػٝ تؼذ  ك٤اصطش

تح٥ّهُ  . ا٘هذ  دادٜ ح٥تٛضه  ٢تٝ ٘هاْ تجهاس   ٢تش٘ذ ٚ ٚفاداس

 ٚ فشا٤ٙههذ ٣اجتٕههاػ ٢ٞهها سػهها٘ٝ دٞههذ ٣٘ـههاٖ ٔهها٤ـههاٖ 

ٚ  ٤ٗه آف  ٢تش٘هذٞا  ٢تٟٙا تهشا  ٘ٝ، فؼاَ اسصؽآفش٣ٙ٤  ٞٓ

وههٝ  ٣اجتٕههاػ ٢ٞهها سػهها٘ٝتش٘ههذٞا٢  تّىههٝ تههش ٗ،٤ههآ٘ 

تش٘ههذ  جههاد٤وٙٙههذٌاٖ فؼههاَ دس ا وههاستشاٖ آٟ٘هها ؿههشوت

 اػت.   ذ٥ٞؼتٙذ، ٔف
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پههغ اص تشسػهه٣ ٔثهها٣٘ ٘ظههش٢ ٚ پ٥ـهه١ٙ٥ پههظٚٞؾ ٚ   

اػت وهٝ دس    تٝ ٞذف پظٚٞؾ، ٔذ٣ِ تذ٤ٚٗ ؿذٜ  تاتٛجٝ

 ؿٛد.   ٔـاٞذٜ ٣ٔ  1ؿىُ 

                                                           
1. Alqayed et al. 

2. Sadyk et al. 
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ا٤ٗ پظٚٞؾ تشاػاع ٞذف، اص ٘هٛع وهاستشد٢ ٚ دس   

٥ٌهشد.   ٞا٢ تٛك٥ف٣ ٚ پ٥ٕا٤ـه٣ لهشاس ٔه٣    ٌشٜٚ پظٚٞؾ

دس ا٤هٗ پهظٚٞؾ، جأؼه١    تٝ ٔٛضٛع ٔٛسدٔطاِؼهٝ   تاتٛجٝ

آٔاس٢ دا٘ـج٤ٛاٖ ؿایُ تٝ تحله٥ُ دا٘ـهٍاٜ ٔاص٘هذساٖ    

 ٝ ٞهها٢  ا٘تخههاب ؿههذ٘ذ وههٝ ػضههٛ حههذالُ ٤ىهه٣ اص سػهها٘

اجتٕههاػ٣ )ا٤ٙؼههتاٌشاْ، ٥ِٙىههذ٤ٗ، ٤ٛت٥ههٛب، ف٥ؼههثٛن،  

تهه٥٤ٛتش ٚ...( تٛد٘ههذ. تشاػههاع ٘تهها٤  پههظٚٞؾ افشاػهه٥ات٣  

( اص ٥ٔههاٖ الـههاس ٔختّهه  جأؼههٝ، دا٘ـههج٤ٛاٖ     1391)

ٞهها٢ اجتٕههاػ٣ سا داس٘ههذ؛   وههاستش٢ دس ؿههثىٝت٥ـههتش٤ٗ 

تٙاتشا٤ٗ، دس ا٤ٗ پهظٚٞؾ ٥٘هض جأؼهٝ اص ته٥ٗ دا٘ـهج٤ٛاٖ      

ٕٞچٙه٥ٗ، دس پهظٚٞؾ    دا٘ـٍاٜ ٔاص٘هذساٖ ا٘تخهاب ؿهذ.   

آفش٤ٙه٣ تش٘هذ دس    ( دسص١ٙ٥ٔ 2018ٓٞوٕثٛو ٚ ٕٞىاساٖ )

د٥ُِ دػتشػه٣ ت٥ـهتش    ٞا٢ اجتٕاػ٣، دا٘ـج٤ٛاٖ تٝ سػا٘ٝ

 ٝ ٘تخههاب ؿههذ٘ذ. اصآ٘جاوههٝ ػٙههٛاٖ ٞهذف ا  تهٝ ا٤ٙتش٘ههت تهه

 ٝ ٥ٌهش٢   ٞذف پظٚٞؾ سؿت١ خاك٣ ٘ثٛدٜ اػت، اص ٕ٘ٛ٘ه

اػهت. تهشا٢    سٚؽ تلهادف٣ اػهتفادٜ ؿهذٜ     دسدػتشع تٝ

 ٝ ا٘ههذاص٠ جأؼههٝ وههٝ دا٘ـههج٤ٛاٖ  تههٝ ٥ٌههش٢ تاتٛجههٝ ٕ٘ٛ٘ه

دا٘ـٍاٜ ٔاص٘ذساٖ ٞؼتٙذ، اص جذَٚ ٔٛسٌاٖ اػتفادٜ ؿذ. 

 ٘فههش 13000تشاػههاع ا٤ٙىههٝ حجههٓ جأؼههٝ تههالا ٚ تمش٤ثهها  

 373اػت، حذالُ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تشاػاع جذَٚ ٔٛسٌهاٖ  

٘فش ٔحاػثٝ ؿذ. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ تشا٢ دلت ت٥ـهتش حجهٓ   

اػههت. ٤ىهه٣ اص   ٘فههش دس ٘ظههش ٌشفتههٝ ؿههذٜ    384ٕ٘ٛ٘ههٝ 

ٞا٢ تؼ٥اس ٔتهذاَٚ ٌهشدآٚس٢ اط ػهات ٥ٔهذا٣٘،      سٚؽ

آٚس٢ اط ػات سا  ا٢ اػت وٝ واس جٕغ سٚؽ پشػـٙأٝ

وٙذ وٝ دس ا٤هٗ پهظٚٞؾ    پز٤ش ٣ٔ دس ػطح ٚػ٥غ، أىاٖ

آٚس٢ اط ػههات اص پشػـههٙا١ٔ اػههتا٘ذاسد    تههشا٢ جٕههغ 

اػت. پشػـٙا١ٔ پظٚٞؾ حاضش، تشٌشفتٝ اص  اػتفادٜ ؿذٜ 

ٝ   ٤ٙ٣آفشٞٓ ٣تشسػٔما١ِ   ٢اٞه تش٘ذ دس جٛأغ تش٘هذ سػها٘
-٣ذٞػههاصٔا٘-ٔحههشن ٤ٓپههاسادا اص اػههتفادٜ: ٣اجتٕههاػ
ٓ ( ٚ 2018)وٕثهٛو ٚ ٕٞىهاساٖ،    پاػخ تش٘هذ   ٣ٙه ٤آفشٞه
: ٣اجتٕهاػ  تجهاست  اط ػهات  ٢ٌزاس اؿتشان تٝ ك٤طشاص

( 2018)تج٤ٛذ٢ ٚ ٕٞىاساٖ،  ٣اجتٕاػ ٢ٞا سػا٘ٝ ٘مؾ

اػههت. ػههؤالات ٔشتههٛ  تههٝ ٔتغ٥ههش ٚفههاداس٢ تههٝ تش٘ههذ ٚ  
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( ٚ 2018ٔـاسوت ٔـتش٢ اص ٔما١ِ وٕثٛو ٚ ٕٞىهاساٖ ) 

آفش٣ٙ٤ تش٘ذ، و٥ف٥ت استثها    ػؤالات ٔشتٛ  تٝ ٔتغ٥ش ٞٓ

٣ اص پشػـههٙا١ٔ ٔماِهه١ تج٤ٛههذ٢ ٚ   ٚ حٕا٤ههت اجتٕههاػ 

( ٌشفتههٝ ؿههذٜ اػههت. دسضههٕٗ، ٔٙههاتغ  2018ٕٞىههاساٖ )

آٔهذٜ اػهت.    1ؿذٜ دس ا٤ٗ دٚ ٔماِهٝ دس جهذَٚ    اػتفادٜ

پشػـٙأٝ، ؿأُ دٚ تخؾ تٛد وٝ تخهؾ اَٚ، ػهؤالات   

دٞٙهذٜ )ػهٗ، جهٙغ، ٔؼشفه٣ ؿهثى١       ٔشتٛ  تٝ فشد پاػخ

ٌٛ دس آٖ ػضٛ تٛد( ٚ تخؾ  اجتٕاػ٣ وٝ ؿخق پاػخ

ٞا( پشػـٙأٝ تٛد )دس ا٤ٗ تخهؾ تها    ْ، ػؤالات )٤ٌٛٝدٚ

ػٙجؾ ؿذ(.  ػؤاَ، ٥ٔضاٖ تیث٥شٌزاس٢ ٔتغ٥شٞا  29طشح 

تها٣٤ ٥ِىههشت )اص  7دس تخهؾ دْٚ پشػـهٙأٝ، اص ٔم٥هاع    

وأ   ٔخاِ  تا وهأ   ٔٛافهك( اػهتفادٜ ؿهذٜ اػهت. دس      

دٞٙهههذٌاٖ خٛاػهههتٝ ؿهههذ  اتتهههذا٢ پشػـهههٙأٝ اص پاػهههخ

وٙٙههذ،  ٢ سا وههٝ د٘ثههاَ ٔهه٣دسكههٛست تٕا٤ههُ ٘ههٛع تش٘ههذ

دٞٙذٌاٖ جٛأغ تش٘ذ ٔهشتثک   ٔطشح وٙٙذ. اوتش٤ت پاػخ

تهها تّفههٗ ٕٞههشاٜ ٚ ِههٛاصْ تٟذاؿههت٣ ٚ آسا٤ـهه٣ سا د٘ثههاَ   

ٔٙظٛس ػهٙجؾ پا٤ها٣٤ پشػـهٙأٝ اص پا٤ها٣٤      وشد٘ذ. تٝ ٣ٔ

ٕٞؼا٣٘ دس٣٘ٚ اص آِفا٢ وشٚ٘ثهای اػهتفادٜ ؿهذٜ اػهت.     

آٔاس٢ تٛص٤هغ  پشػـٙأٝ ت٥ٗ افشاد جأؼ١  50ٔٙظٛس،  تذ٤ٗ

ْ     دػهت  ٞا٢ تٝ ؿذ ٚ پاػخ افهضاس   آٔهذٜ، تها اػهتفادٜ اص ٘هش

 1ؿشح جذَٚ  آصٖٔٛ ؿذ. ٘تا٤  پا٤ا٣٤ تٝ 1اع اع پ٣ اع

تاؿذ وهٝ   7/0ٞا تا٤ذ ت٥ـتش اص  اػت. آِفا٢ وشٚ٘ثای ػاصٜ

ٞا پا٤ا٣٤ ٔٙاػة داس٘ذ ٚ ضش٤ة  ١ٕٞ ػاصٜ 1طثك جذَٚ 

دػهت آٔهذ   تٝ  88/0آِفا٢ وشٚ٘ثای تشا٢ وُ پشػـٙأٝ 

وٝ ٔمذاس ٔطّٛت٣ اػت. اصآ٘جاوٝ دس پظٚٞؾ حاضهش اص  

پشػـٙا١ٔ اػتا٘ذاسد اػتفادٜ ؿذٜ اػت ٚ جٕغ وت٥هش٢ اص  

٘ظشاٖ ػّٓ ٔذ٤ش٤ت ا٤ٗ پشػـٙأٝ  پظٚٞـٍشاٖ ٚ كاحة

تههٛاٖ سٚا٤هه٣ آٖ سا  وٙٙههذ، ٔهه٣ سا تی٥٤ههذ ٚ اػههتفادٜ ٔهه٣ 

ٞا٢ ا٤ٗ پهظٚٞؾ، دس   آٚس٢ دادٜ تی٥٤ذؿذٜ دا٘ؼت. جٕغ

 .اػت ٌشفتٝ  كٛست 1398پا٥٤ض ػاَ تٟاس تا 

                                                           
1. SPSS 

ّای سٌدص هتغیرّای  : اتؼاد ٍ ضاخص1 خذٍل

پژٍّص؛ ترگرفتِ از پرسطٌاهۀ کوثَج ٍ ّوکاراى 

 (2118( ٍ تدَیذی ٍ ّوکاراى )2118)

 اتؼاد
تؼذاد 

 سؤالات

آلفای 

 کرًٍثاخ
 هٌثغ

 891/0 6 حٕا٤ت اجتٕاػ٣
 ٥ِاً٘ ٚ ٕٞىاساٖ

(2011) 

 755/0 9 و٥ف٥ت استثا 
 ٥ِاً٘ ٚ ٕٞىاساٖ

(2011) 

 849/0 3 ٚفاداس٢ تٝ تش٘ذ
 لاسٚؽ ٚ ٕٞىاساٖ

(2013ٚ2012) 

 /.853 8 ٔـاسوت ٔـتش٢
وٕثٛو ٚ سحٕاٖ 

(2017) 

 736/0 3 آفش٣ٙ٤ تش٘ذ ٞٓ

 ؿاٚ ٚ ٕٞىاساٖ

(2009) 

 سأاػٛا٣ٔ ٚ اصوٗ

(2016) 

آِفا٢ وشٚ٘ثای 

 وُ پشػـٙأٝ
88/0 

 

ٞها، حجهٓ    دادٜتٝ ٘ٛع تٛص٤غ  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، تاتٛجٝ

 ٝ ٝ      ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٥٘ض ٤ٌٛه ٚػه١ّ٥   ٞها٢ پهظٚٞؾ، تح٥ّهُ ٔهذَ ته

ْ  ٔؼادلات ػاختاس٢ ٚ تا تٟشٜ  2افهضاس ا٤ٕهٛع   ٥ٌش٢ اص ٘هش

ٞهها٢  اػههت. ٔههذَ ٞهها ا٘جههاْ ؿههذٜ  تههشا٢ آصٔههٖٛ فشضهه٥ٝ

٥ٌهش٢ ٚ ػهاختاس٢، تشاػهاع ٔؼ٥اسٞها٢ ٔختّه        ا٘ذاصٜ

تشسػ٣ ؿذ٘ذ ٚ اك حات لاصْ تهشا٢ تٟثهٛد تهشاصؽ تهش     

 جاْ ٌشفت.س٢ٚ ٔذَ ا٘

 

 ّای پژٍّص یافتِ -5

ٞا٢ پظٚٞؾ دس دٚ تخؾ تٛكه٥ف٣ ٚ اػهتٙثاط٣    ٤افتٝ

وٙهذ اص   ؿٙاخت٣ ت٥اٖ ٣ٔ ٞا٢ جٕؼ٥ت اسائٝ اػت. ٤افتٝ لاتُ

دٞٙههذٌاٖ صٖ ٚ  دسكههذ اص پاػههخ66٘فههش،  384ٔجٕههٛع 

دٞٙذٌاٖ  دسكذ پاػخ05/70دسكذ د٤ٍش ٔشد تٛد٘ذ. 34

دسكهذ سد٠ ػه٣ٙ   74/24ػهاَ،   24تا  18داسا٢ سد٠ ػ٣ٙ 

                                                           
2. Amos 



 

 79/  ٞا٢ اجتٕاػ٣/ ٥ٔتٓ ؿ٥شخذا٣٤ ٚ ٕٞىاساٖ  آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ ؿٙاػا٣٤ ػٛأُ ٔؤثش تش ٞٓ

 30دٞٙهذٌاٖ   دسكذ اص د٤ٍش پاػخ21/5ػاَ ٚ  30تا  25

ا٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ، ت٥ـتش٤ٗ ػض٤ٛت دس سػا١٘  ػاَ تٝ تالا تٛدٜ

ٜ دٞٙهذٌاٖ تهٛد   اص پاػهخ  ٘فش  326اجتٕاػ٣ ا٤ٙؼتاٌشاْ تا 

 124تشت٥ة ٤ٛت٥هٛب )  ٞا٢ اجتٕاػ٣ تٝ اػت. د٤ٍش سػا٘ٝ  

 22٘فهش( ٚ ٥ِٙىهذ٤ٗ)   42٘فش(، ت٥٤ٛتش) 45٘فش(، ف٥ؼثٛن )

ٞا٢  تش سػا٘ٝ   دٞٙذٌاٖ ػ ٜٚ ٘فش اص پاػخ 41٘فش( تٛد٘ذ. 

اَج ٥٘ض ػضٛ تٛد٘ذ.  ٞا٢ د٤ٍش ٘ظ٥ش ٚاتغ فٛق، دس سػا٘ٝ

 ٜ ٞهها اتتههذا تههٝ تشسػهه٣    دس تخههؾ تح٥ّههُ اػههتٙثاط٣ داد

ٞا ٚ اسص٤ات٣ تاس ػها٣ّٔ   تٛدٖ تٛص٤غ دادٜ ؿش  ٘شٔاَ پ٥ؾ

ػههؤالات پشداختههٝ ؿههذ ٚ پههغ اص تی٥٤ههذ، تههشاصؽ ٔههذَ   

ٞهها٢ تشاص٘ههذ٣ٌ ٔختّفهه٣ دس   تشسػهه٣ ؿههذ. اص ؿههاخق 

، 2تشسػ٣ تشاصؽ ٔذَ پظٚٞؾ اػتفادٜ ؿهذ. دس جهذَٚ   

ٝ     ٞا تٝ ا٤ٗ ؿاخق طهٛس   ٕٞشاٜ ػهطح پهز٤شؽ ٞشوهذاْ ته

ٝ  خ كههٝ آٚسدٜ تههٝ ٔمههذاس ٔٙاػههة   ؿههذٜ اػههت. تاتٛجهه

تهٛاٖ ٔهذَ پهظٚٞؾ سا ٔٙاػهة      ٞا٢ تشاصؽ، ٣ٔ ؿاخق

 ٞا پشداخت.  دا٘ؼت ٚ تٝ آصٖٔٛ فشض٥ٝ

 ّای ترازش هذل کلی پژٍّص : ضاخص2 خذٍل

 آهذُ دست هقذار تِ ًقطۀ ترش ًوًَۀ ضاخص ترازش ًَع ضاخص ترازش

 تشاصؽ ٔطّك

CMIN/DF 
 خٛب >3

 لثَٛ لاتُ >5
719/1 

GFI 0.90> 920/0 

RMSEA 

 خٛب >0.08

 ٔتٛػک 0.08تا  0.1

 ضؼ٥  <-0.1

043/0 

 تشاصؽ تطث٥م٣

IFI 0.90> 976/ 

TLI 0.90> 972/ 

CFI 0.90> 976/ 

 /AGFI 0.80> 898 تشاصؽ ٔمتلذ

 

 آزهَى فرضیات

ٞا اص س٤ٚىشد ٔؼادلات ػاختاس٢  فشض٥ٝتشا٢ آصٖٔٛ 

  ٝ ٘ـهاٖ   3ٞها دس جهذَٚ    اػتفادٜ ؿذ. ٘تا٤  آصٔهٖٛ فشضه٥

دادٜ ؿذٜ اػت. صٔا٣٘ وٝ ضش٤ة سٌشػ٣٘ٛ٥ ٔؼه٥ش ته٥ٗ   

ٔؼ٣ٙ اػت وهٝ ٔتغ٥هش اَٚ تهش     ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥ش ٔتثت اػت، تٝ

ٜ  ٔتغ٥ش دْٚ تیث٥ش ٔتثت داسد ٤ا تٝ تهش تها افهضا٤ؾ     صتاٖ ػهاد

٤اتهذ. اٌهش ٔمهذاس     ٞهٓ افهضا٤ؾ ٔه٣   ٔتغ٥ش اَٚ، ٔتغ٥ش دْٚ 

تاؿهذ، ساتطه١ ته٥ٗ دٚ ٔتغ٥هش تها       96/1تش اص  تحشا٣٘ تضسي

 Pداس اػههت. ٕٞچٙهه٥ٗ، اٌههش   دسكههذ اط٥ٕٙههاٖ ٔؼٙهه٣ 95

داس  تهٛد، ساتطه١ ته٥ٗ دٚ ٔتغ٥هش ٔؼٙه٣      05/0تش اص  وٛچه

طٛس خ كٝ تا اػتفادٜ اص دٚ ػتٖٛ ضش٤ة ٔؼ٥ش  اػت. تٝ

 ٚP وهشد. تهشا٢ تهیث٥ش     تٛاٖ ٘تا٤  سا تشسػ٣ ٚ تفؼه٥ش  ٣ٔ

 230/0حٕا٤ت اجتٕاػ٣ تش و٥ف٥ت استثا ، ضش٤ة ٔؼ٥ش 

دٞذ وٝ ساتط١ ٔتثته٣ ته٥ٗ ا٤هٗ دٚ ٔتغ٥هش ٚجهٛد       ٘ـاٖ ٣ٔ

ٔؼ٣ٙ وٝ اٌش حٕا٤هت اجتٕهاػ٣ ٤هه ٚاحهذ      ا٤ٗ داسد؛ تٝ

   ٝ ٝ  ؿهش  ثاتهت   افهضا٤ؾ ٤اتهذ، ته داؿهتٗ ػها٤ش ػٛأههُ،    ٍ٘ه

 ٤p-valueاتهذ.   ٚاحذ افهضا٤ؾ ٔه٣   230/0و٥ف٥ت استثا  

(، >05/0Pٌههضاسؽ ؿههذٜ اػههت ) ***كههٛست  ٝ تههٝوهه

دسكهذ اط٥ٕٙهاٖ   9/99دٞهذ وهٝ ا٤هٗ ساتطهٝ تها       ٘ـهاٖ ٔه٣  

داس حٕا٤هت   داس اػت. پغ فشض١٥ تیث٥ش ٔتثت ٔؼٙه٣  ٔؼ٣ٙ

تشت٥ة،  ٥ٕٞٗ ؿٛد. تٝ اجتٕاػ٣ تش و٥ف٥ت استثا  تی٥٤ذ ٣ٔ

 Pوٙه٥ٓ وهٝ دس ٕٞه١ ٔؼه٥شٞا      ػا٤ش ٔؼ٥شٞا سا تشسػ٣ ٣ٔ

داستههٛدٖ ساتطههٝ تهها  ٔؼٙهه٣دٞٙههذ٠  ٘ـههاٖ ***كههٛست  تههٝ

تٛدٖ ضش٤ة ٔؼ٥ش حاو٣ اص  دسكذ اط٥ٕٙاٖ ٚ ٔتثت9/99



 

 1401صٔؼتاٖ ( 47) پ٥اپ٣ ؿٕاسٜ ،چٟاسْ ؿٕاسٜ ،دٚاصدٞٓ ػاَ ٤ٛ٘ٗ، تاصاس٤ات٣ تحم٥مات/  80

 ٥ٌ6هش٤ٓ   ساتط١ ٔتثت ت٥ٗ ٔتغ٥شٞا اػهت. پهغ ٘ت٥جهٝ ٔه٣    

ؿٛ٘ذ؛ جض فشض١٥ تیث٥شو٥ف٥ت استثها  تهش    فشض٥ٝ تی٥٤ذ ٣ٔ

ٔحاػهثٝ   05/0تش اص  آصٖٔٛ تضسي pٚفاداس٢ تٝ تش٘ذ وٝ 

 96/1وهههٝ اص  526/1اػهههت ٚ ضهههش٤ة تحشا٘ههه٣  ؿهههذٜ 

 ؿٛد. تشاػت. پغ ا٤ٗ فشض٥ٝ سد ٣ٔ وٛچه

 ّای پژٍّص : ًتایح حاصل از تأییذ فرضی3ِخذٍل 
 ًتیدِ P ضریة هسیر هقذار تحراًی ردیف

 تی٥٤ذ فشض٥ٝ =p*** 230/0 870/5 و٥ف٥ت استثا  >-- حٕا٤ت اجتٕاػ٣

 تی٥٤ذ فشض٥ٝ =p*** 245/0 709/3 ٚفاداس٢ تٝ تش٘ذ >-- حٕا٤ت اجتٕاػ٣

 تی٥٤ذ فشض٥ٝ =p*** 972/0 729/3 ٚفاداس٢ تٝ تش٘ذ >-- ٔـاسوت ٔـتش٢

 تی٥٤ذ فشض٥ٝ =p*** /368 871/6 و٥ف٥ت استثا  >-- ٔـاسوت ٔـتش٢

 سد فشض٥ٝ =127/0P 193/0 526/1 ٚفاداس٢ تٝ تش٘ذ >-- و٥ف٥ت استثا 

 تی٥٤ذ فشض٥ٝ =p*** 502/0 288/7 آفش٣ٙ٤ تش٘ذ ٞٓ >-- و٥ف٥ت استثا 

 تی٥٤ذ فشض٥ٝ =p*** 252/0 543/6 آفش٣ٙ٤ تش٘ذ ٞٓ >-- ٚفاداس٢ تٝ تش٘ذ

 

 
 : هذل ًْایی پژٍّص2ضکل 

 

 گیری تحث ٍ ًتیدِ -6

ٓ     ؿشوت ٝ   ٞها تها اػهتفادٜ اص ٞه ػٙهٛاٖ ٤هه    آفش٤ٙه٣ ته

اتتىهاس ٔههذ٤ش٤ت٣ ٤هها ٤ههه اػهتشاتظ٢ التلههاد٢ تهها ا٤جههاد   

ػاصٌاس٢ ٥ٔاٖ ٥٘اصٞا٢ ٔـتش٤اٖ ٚ ٔحلهٛلات ؿهشوت   

دس تّٙذٔذت تٝ ٤ه ٔض٤ت سلاتت٣ دػت خٛاٞٙهذ ٤افهت   

پا٤ههذاس ٔحلههٛلات ٚ خههذٔات  ١وههٝ اصطش٤ههك آٖ تٛػههؼ

(. 1397)جٟا٘هههذاس٢،  ؿهههشوت حاكهههُ خٛاٞهههذ ؿهههذ

آفش٣ٙ٤، ا٤ٗ پهظٚٞؾ ػٛأهُ    تٝ ا٥ٕٞت پذ٤ذ٠ ٞٓ تاتٛجٝ

ٝ   تیث٥شٌزاس تش ٞٓ ٞها٢   آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأغ تش٘هذ سػها٘

اجتٕههاػ٣ سا تشسػهه٣ وههشدٜ اػههت. دس ا٤ههٗ پههظٚٞؾ      

ٞا٣٤ ٔطشح ؿهذٜ اػهت ٚ اص ٤هه ٔهذَ ٔفٟه٣ٔٛ       فشض٥ٝ

ٜ ؿذ ٚ تهیث٥ش ٔـهاسوت ٔـهتش٢ دس جٛأهغ     جذ٤ذ اػتفاد

  ٝ ػٙهٛاٖ ٔتغ٥شٞها٢ ٔؼهتمُ ٚ     تش٘ذ ٚ حٕا٤ت اجتٕهاػ٣ ته

ػٙٛاٖ ٔتغ٥شٞا٢ ٥ٔا٘ج٣  ٚفاداس٢ تش٘ذ ٚ و٥ف٥ت استثا  تٝ

 حمایت اجتماعی

وفاداری به 

 برند

 آفرینی برندهم

 کیفیت ارتباط

 مشارکت مشتری

230/0 

502/0 

252/0 

368/0 

972/0 

245/0 



 

 81/  ٞا٢ اجتٕاػ٣/ ٥ٔتٓ ؿ٥شخذا٣٤ ٚ ٕٞىاساٖ  آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ ؿٙاػا٣٤ ػٛأُ ٔؤثش تش ٞٓ

اػت. دس طَٛ چٙذ ػهاَ    آفش٣ٙ٤ تش٘ذ تشسػ٣ ؿذٜ تش ٞٓ

ٞا تٝ تشسػ٣ چ٣ٍٍ٘ٛ تهیث٥ش   ٌزؿتٝ، تؼذاد٢ اص پظٚٞؾ

ش٘ههذ، ٚفههاداس٢ ٚ ٘تهها٤  ٔـههاسوت آ٘ ٤ههٗ ٔـههتش٢ تههش ت

    ٝ ٞهها٢ اجتٕههاػ٣   ٔههشتثک تهها ٔـههتش٢ دس حههٛص٠ سػهها٘

ٞا٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٞفت فشض١٥ پهظٚٞؾ   ٤افتٝ ا٘ذ. پشداختٝ

تهٛاٖ ٌفهت وهٝ     ٞا ٣ٔ وٙذ. تشاػاع ا٤ٗ ٤افتٝ سا تی٥٤ذ ٣ٔ

ٞا٢ اجتٕاػ٣ تهٝ   حٕا٤ت اجتٕاػ٣ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ

 (. دسحم٥مهت، 1ؿهٛد )فشضه١٥    و٥ف٥ت استثها  ٔٙجهش ٔه٣   

تٛا٘هذ تؼٟهذ، اػتٕهاد ٚ سضها٤ت سا      حٕا٤ت اجتٕاػ٣ ٣ٔ

افههضا٤ؾ دٞههذ. ا٤ههٗ ٤ههه ٤افتهه١ و٥ّههذ٢ تههشا٢ اتخههار     

 ٝ ٞها٢ اجتٕهاػ٣ تٛػهک كهاحثاٖ تش٘هذ       ساٞثشدٞا٢ سػها٘

وٙٙهذٌاٖ خهٛد    اػت وٝ ٔح٥طه٣ سا دس اخت٥هاس ٔلهشف   

ٞا٢ اجتٕاػ٣ سا تٛػؼٝ دٞٙذ ٚ ا٤هٗ   لشاس دٞٙذ تا حٕا٤ت

 ٝ ٚاتههک سا افههضا٤ؾ دٞههذ. تٛا٘ههذ و٥ف٥هت س  ٘ٛتهه١خٛد ٔهه٣ ته

( ٚ ٞههاج٣ّ ٚ 2017ٞهها٢ تج٤ٛههذ٢ ٚ ٕٞىههاساٖ )  ٤افتههٝ

دٞٙذ٠ ا٤ٗ ساتطهٝ اػهت. ٤افته١     ( ٥٘ض ٘ـا2014ٖٕٞىاساٖ )

د٤ٍش ا٤ٗ پظٚٞؾ ا٤ٗ اػهت وهٝ حٕا٤هت اجتٕهاػ٣ دس     

ٞا٢ اجتٕاػ٣ تش ٚفاداس٢ تٝ تش٘ذ تهیث٥ش   جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ

تهها  (. ا٤ههٗ ٘ت٥جههٝ ٔطههاتك 2ٔتثههت ٔؼٙههاداس داسد )فشضهه١٥  

( وههٝ 1395ؿههت٣ ٚ ٔحٕههذ٢ )ذٞهها٢ پههظٚٞؾ دٞ ٤افتههٝ

حٕا٤ههت اجتٕههاػ٣ ٚ ٔحهه٥ک اجتٕههاػ٣ ؿههشوت سا تههش    

ٞها٢ ٥ٙ٥ِّٛٔهٛ ٚ    ٚفاداس٢ تشسػ٣ وشد٘ذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ٤افتٝ

( اػههت. دس ا٤ههٗ پهظٚٞؾ تهه٥ٗ و٥ف٥ههت  2019ٕٞىهاساٖ ) 

دس جٛأغ تش٘ذ ٚ ٚفاداس٢ تٝ تش٘هذ ساتطهٝ دس ٘ظهش     استثا 

(؛ پهغ اص  ٥٤3ذ ٘ـذٜ )فشض١٥ ٌشفتٝ ؿذٜ وٝ ا٤ٗ ساتطٝ تی

   ٝ ٞهها٢  ٔههذَ ٟ٘هها٣٤ حههزف ؿههذٜ اػههت. تشاػههاع ٤افتهه

( و٥ف٥ههت استثهها  تههش   2016ػثههذاِشحٕٗ ٚ ٕٞىههاساٖ ) 

ٚفاداس٢ تیث٥ش داسد وهٝ تها ٘ت٥جه١ ا٤هٗ پهظٚٞؾ ٔغها٤شت       

( دس پظٚٞـه٣ ٔـهاتٝ   2011داسد. اِجا٘ذسٚ ٚ ٕٞىهاساٖ ) 

و٥ف٥ههت استثهها  تهه٥ٗ ٔههذ٤شاٖ ٚ ٔـههتش٤اٖ سا تهها ٚفههاداس٢ 

ش٤اٖ تشسػ٣ وشد٘ذ وهٝ تهشخ ف پهظٚٞؾ حاضهش،     ٔـت

ا٤ٗ استثا  ٔتثت تّم٣ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ اخت ف دس ٘تها٤   

  ٝ ٞها٢ ت٥ـهتش تاؿهذ.     ا٢ تهشا٢ پهظٚٞؾ   ٕٔىٗ اػهت ص٥ٔٙه

ٞها٢ آ٘ ٤هٗ    دٞهذ افهشاد دس ٔحه٥ک    ٞا ٘ـهاٖ ٔه٣   پظٚٞؾ

دٞٙهذ اصطش٤هك تؼأهُ ت٥ـهتش تها فشٚؿهٙذٌاٖ        تشج٥ح ٔه٣ 

اط٥ٕٙههاٖ سا  ػههذْ اِىتش٥٘ٚىهه٣ ٚ ػهها٤ش اػضهها٢ جأؼههٝ، 

ٌهزاسد.   ٚ ا٤ٗ تش اػتٕاد ٚ ػّٕىشد تیث٥ش ٣ٔ واٞؾ دٞٙذ

    ٝ آٚسدٖ  دػهت  ٔـاسوت فؼاَ افهشاد دس جٛأهغ تش٘هذ ٚ ته

اط ػههات ت٥ـههتش تههٝ اػتٕههاد، تؼٟههذ ٚ سضهها٤ت ت٥ـههتش تههٝ 

ؿهٛد. ٔهشٚس پ٥ـه٥ٙٝ     فشٚؿٙذٌاٖ اِىتش٥٘ٚىه٣ ٔٙجهش ٔه٣   

( ٥٘هض ا٤هٗ ٔٛضهٛع سا    2021) 1تٛػک ٔشٞات٣ ٚ ٕٞىاساٖ

وٙذ. ٤افت١ د٤ٍش پظٚٞؾ حاضش ا٤هٗ اػهت وهٝ     ٥٤ذ ٣ٔتی

ٞا٢ اجتٕاػ٣ تهٝ   ٔـاسوت ٔـتش٢ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ

ؿٛد. پظٚٞؾ ٞاج٣ّ  ( ٔٙجش 4٣ٔو٥ف٥ت استثا  )فشض١٥ 

اػههت وههٝ ٔـههاسوت   ( ت٥ههاٖ وههشدٜ 2017ٚ ٕٞىههاساٖ )

اجتٕاػ٣ ٔـتش٤اٖ تا تش٘ذٞا٢ ٔٛسدػ ل١ خٛد دس جٛأغ 

ف٥هت استثها  ٚ تم٤ٛهت سٚاتهک     تش٘ذ آ٘ ٤ٗ تٝ تٛػهؼ١ و٥ 

وٙهذ وهٝ ا٤هٗ ادػها تها ٘ت٥جه١        ٔـتش٢ ٚ تش٘ذ وٕهه ٔه٣  

ػههٛ اػههت. ٕٞچٙهه٥ٗ، تج٤ٛههذ٢ ٚ   پههظٚٞؾ حاضههش ٞههٓ

( استثا  ٔؼٙاداس ته٥ٗ ٔـهاسوت ٔـهتش٢    2018ٕٞىاساٖ )

ٞا٢ اجتٕاػ٣ تش و٥ف٥هت استثها  سا    دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ

   ٝ ٚت ٞها٢ لثّه٣ ٔتفها    تی٥٤ذ وشد٘ذ؛ أا ا٤ٗ ٘ت٥جهٝ تها ٤افته

اػت وٝ ٤ه ساتطٝ تا و٥ف٥ت تالا احتٕهاَ تؼأهُ ٔتثهت    

ُ  ٔـتش٢ سا تالا ٣ٔ ٥ٌهش٢ ٚفهاداس٢ تهٝ     تشد ٚ تاػث ؿهى

 (.2008ؿٛد )٤ٖٛ ٚ ٕٞىاساٖ،  تش٘ذ ٣ٔ

٤افت١ د٤ٍهش ا٤هٗ پهظٚٞؾ ا٤هٗ اػهت وهٝ ٔـهاسوت        

ٞا٢ اجتٕهاػ٣ تهٝ ٚفهاداس٢     ٔـتش٢ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ

ٝ ؿهٛد. ٤اف  ( ٔٙجش ٔه٣ 5تٝ تش٘ذ )فشض١٥  ٞها٢ وٕثهٛو ٚ    ته

( وٝ استثها  ته٥ٗ ٔـهاسوت ٔـهتش٢ دس     2018ٕٞىاساٖ )

جٛأغ آ٘ ٤ٗ سا تا ٚفهاداس٢ تهٝ تش٘هذ تی٥٤هذ وشد٘هذ ٥٘هض       

                                                           
1. Merhabi et al. 
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ٔؤ٤ذ ٘ت٥جه١ پهظٚٞؾ حاضهش اػهت. لاسٚچ ٚ ٕٞىهاساٖ      

( ٥ٞ  تیث٥ش ٔؼتم٣ٕ٥ اص ٔـاسوت دس جٛأغ تش٘هذ  2012)

ٞهها٢ اجتٕههاػ٣ تههش ٚفههاداس٢ تههٝ تش٘ههذ ٔـههاٞذٜ   ٚ ؿههثىٝ

طٛس  آٟ٘ا تی٥٤ذ وشد٘ذ وٝ ٔـاسوت دس جٛأغ تٝ٘ىشد٘ذ. 

ی٥شٔؼتم٥ٓ تش ٚفاداس٢ تٝ تش٘هذ اصطش٤هك اػتٕهاد تهٝ تش٘هذ      

ٌهزاسد. ا٤هٗ اخهت ف دس ٘تها٤  ٕٔىهٗ اػهت        تیث٥ش ٔه٣ 

ٞها٢ ت٥ـهتش تاؿهذ وهٝ وا٘هً ٚ       ا٢ تهشا٢ پهظٚٞؾ   ص٥ٔٙٝ

ا٘ذ. دس ا٤هٗ پهظٚٞؾ    ( ٥٘ض پ٥ـٟٙاد وشد2014ٜٕٞىاساٖ )

ٓ  ساتط١ ت٥ٗ و٥ف٥ت استثا  آفش٤ٙه٣ تش٘هذ تی٥٤هذ ؿهذٜ      ٚ ٞه

(. ٘تهها٤  حاكههُ اص ا٤ههٗ پههظٚٞؾ تهها   6اػههت )فشضهه١٥   

( 2017ٚ ٕٞىهاساٖ )   حذٚد٢ تا ٘تها٤  پهظٚٞؾ ٞهاج٣ّ    

( 2020ػٛ اػت. تشاػاع پظٚٞؾ ٘اد٤ٓ ٚ ٕٞىاساٖ ) ٞٓ

     ٝ ٞها٢ و٥ف٥هت    وٝ تهٝ تشسػه٣ جذاٌا٘ه١ ٞش٤هه اص ٔؤِفه

   ٓ آفش٤ٙه٣ اسصؽ   استثا  )سضا٤ت، تؼٟذ ٚ اػتٕهاد( تهش ٞه

   ٓ آفش٤ٙه٣ تی٥٤هذ ؿهذ؛ أها      پشداختٙذ، ساتط١ سضها٤ت تها ٞه

     ٓ آفش٤ٙه٣ اسصؽ سا   ٘تٛا٘ؼتٙذ تهیث٥ش تؼٟهذ ٚ اػتٕهاد تهش ٞه

ٞا٢ پظٚٞؾ حاضهش ا٤هٗ اػهت     تی٥٤ذ وٙٙذ. ٤ى٣ اص ٤افتٝ

آفش٤ٙه٣ تش٘هذ    طٛس ٔؼٙاداس٢ تا ٞٓ وٝ ٚفاداسا٢ تٝ تش٘ذ تٝ

ٞههها٢ ٞهههاج٣ّ ٚ  (. دس پهههظٚٞؾ7ساتطهههٝ داسد )فشضههه١٥ 

( ٥٘ض ا٤هٗ  2018( ٚ وٕثٛو ٚ ٕٞىاساٖ )2016ٕٞىاساٖ )

اػههت. دسوههُ، اػههتفادٜ اص ساتطهه١    استثهها  تی٥٤ههذ ؿههذٜ  

آفش٣ٙ٤ تش٘ذ فمهک دس دٚ   ٚفاداس٢ ٚ و٥ف٥ت استثا  تش ٞٓ

تٛد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، دستاس٠ استثا  ته٥ٗ   پظٚٞؾ ٔـاٞذٜ ؿذٜ 

اػهت   ٞا٢ ٔؼذٚد٢ ا٘جاْ ؿهذٜ   ٔتغ٥شٞا٢ د٤ٍش پظٚٞؾ

واس ٘ٛآٚسا١٘ ا٤هٗ پهظٚٞؾ    وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ خٛد ٥٘ض ٘ـاٖ اص

 ٝ ٝ    داسد. ته  ٞها٢ پهظٚٞؾ حاضهش ت٥هٙؾ     طهٛس وّه٣، ٤افته

ٞها٢ ٔختّه     جذ٤ذ٢ دس ٔذ٤شاٖ تشا٢ تاصٍ٘ش٢ ٤ٚظ٣ٌ

جأؼ١ تش٘ذ خٛد تا تیو٥ذ تش افهضا٤ؾ استثاطهات دٚطشفهٝ    

ٞا ؿأُ پ٥أذٞا٢ ٔختّفه٣ تهشا٢    دٞذ. ا٤ٗ ٤افتٝ اسائٝ ٣ٔ

   ٗ پهظٚٞؾ   تاصاس٤ات٣، ٔذ٤ش٤ت تش٘ذ ٚ ٔهذ٤شاٖ اػهت. ا٤ه

دٞذ ٔـاسوت ٔـتش٤اٖ دس اجتٕاػات تش٘هذٞا٢   ٘ـاٖ ٣ٔ

ٞا٢ اجتٕاػ٣ تیث٥ش چـ٥ٍٕش٢ تش و٥ف٥هت استثها ،    سػا٘ٝ

 ٓ آفش٤ٙهه٣ تش٘ههذ داسد. ٕٞچٙهه٥ٗ،   ٚفههاداس٢ تههٝ تش٘ههذ ٚ ٞهه

حٕا٤ت اجتٕاػ٣ دس جٛأهغ تش٘هذ تهش و٥ف٥هت استثها  ٚ      

ٌزاسد. تهشا٢   آفش٣ٙ٤ تش٘ذ تیث٥ش ٣ٔ ٚفاداس٢ تٝ تش٘ذ ٚ ٞٓ

٣ٙ٤ ت٥ٗ تش٘ذ تا ٔـتش٤اٖ، ٔذ٤شاٖ تا٤ذ جأؼه١ تش٘هذ   آفش ٞٓ

ٝ    خٛد سا تٝ ٞها٢ اجتٕهاػ٣ ٔهذ٤ش٤ت     طهٛس فؼهاَ دس سػها٘

 ٖ اط٥ٕٙهاٖ حاكهُ وٙٙهذ     وٙٙذ. ضشٚس٢ اػت وٝ ٔهذ٤شا

وٙٙذ دس ح٥ٗ ٔـاسوت  وٙٙذٌاٖ احؼاع ٣ٔ وٝ ٔلشف

كههٛست  ٞهها٢ اجتٕههاػ٣ سا تههٝ دس جأؼهه١ تش٘ههذ، حٕا٤ههت

آٚس٘هذ. اٌهش    دػهت ٔه٣   پـت٥ثا٣٘ ػاطف٣ ٚ اط ػهات٣ تهٝ   

وٙٙذٌاٖ دس ط٣ ا٤ٗ فشا٤ٙذ خش٤هذ ٤ها ٔـهاسوت     ٔلشف

سٚ ؿذ٘ذ، ضشٚس٢ اػت  دس جأؼ١ تش٘ذ تا ٔـى ت٣ سٚتٝ

تهٝ آٟ٘ها    ا٤هٗ جأؼه١ تش٘هذ    وٝ احؼاع وٙٙذ ؿخل٣ دس

وٙهذ ٚ تجشته١ خههٛد سا تها آٟ٘ها تهٝ اؿههتشان       وٕهه ٔه٣  

ؿهٛ٘ذ ٚ   ٌزاسد. آٟ٘ا تا٤ذ احؼاع وٙٙذ وٝ ؿ٥ٙذٜ ٔه٣  ٣ٔ

ؿهٛد. تهشا٢ ٔهذ٤ش٤ت جٛأهغ      ت آٟ٘ا تشطشف ٣ٔٔـى 

تا٤ذ تٟتش٤ٗ ٞا٢ اجتٕاػ٣، ٔذ٤شاٖ دس اتتذا  تش٘ذ دس سػا٘ٝ

ٙذ ٚواس سا ا٘تخاب وٙ اجتٕاػ٣ تشا٢ فؼا٥ِت وؼة سػا١٘

ٚ اِثتهٝ   اؿذذ وٝ جزاب تٙتٛػؼٝ دٞسا ٔحتٛا٣٤ ٚ ػپغ 

دادٖ  پاػهخ  .تشطشف وٙذ ٔـتش٤اٖ ساٞا٢  ٥٘اصٞا ٚ چاِؾ

ٝ   تخؾ ساٖ اتٝ ٞٛاد ٚ  ٞها  ٣ٕٟٔ اص ٔٛفم٥هت دس ا٤هٗ سػها٘

ٔهذ٤شاٖ تا٤هذ تها    اػهت.   تؼتش٢ تهشا٢ حٕا٤هت اجتٕهاػ٣   

وٙٙذٜ  آٚس٢ دا٘ؾ ٚ اط ػات دستاس٠ سفتاس ٔلشف جٕغ

ٝ    دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ ا٢ له٢ٛ تها    ٞها٢ اجتٕهاػ٣، ساتطه

وٙٙههذٜ تشلههشاس وٙٙههذ ٚ آٖ سا پههشٚسؽ دٞٙههذ.     ٔلههشف

ٞا٢ جذ٤هذ سا   ا٤ذٜ تٛا٘ٙذ دس جٛأغ تش٘ذ خٛد ٔذ٤شاٖ ٣ٔ

تٝ اؿتشان تٍزاس٘ذ ٚ اص ٘ظشات واستشاٖ تهشا٢ ٘هٛآٚس٢   

ٞها٢ ٔهٛج٣،    ٚ ت٥ِٛذ ٔحلهَٛ اػهتفادٜ وٙٙهذ. ؿهشوت    

 ٝ ٞهها٢ ٔٛفههك د٤ٍههش٢   وٛوههاوٛلا، تش٤ههذِغ ٚ... ٕ٘ٛ٘هه

تٛا٘ٙهذ آٟ٘ها سا    ص٥ٔٙٝ ٞؼتٙذ وٝ كهاحثاٖ تش٘هذ ٔه٣    دسا٤ٗ

 اٍِٛ لشاس دٞٙذ.



 

 83/  ٞا٢ اجتٕاػ٣/ ٥ٔتٓ ؿ٥شخذا٣٤ ٚ ٕٞىاساٖ  آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ ؿٙاػا٣٤ ػٛأُ ٔؤثش تش ٞٓ

 ّای آتی پیطٌْادّایی ترای پژٍّص

ٙجا پ٥ـٟٙادٞا٣٤ تشا٢ ٌؼتشؽ دا٘هؾ دسص٥ٔٙه١   دس ا٤

ٔٛضٛع پظٚٞؾ فؼ٣ّ تهٝ پظٚٞـهٍشاٖ آته٣ اسائهٝ ؿهذٜ      

 اػت: 

اَٚ، ا٤ٗ پهظٚٞؾ تهش س٢ٚ ٕ٘ٛ٘ه١ ػٕه٣ٔٛ ا٘جهاْ       •

 ٝ ٞهها٢ اجتٕههاػ٣  ؿههذٜ اػههت وههٝ ؿههأُ وههاستشاٖ سػهها٘

تٛاٖ پظٚٞؾ تش س٢ٚ ٤هه سػها١٘    ؿٛد. دس آ٤ٙذٜ ٣ٔ ٣ٔ

خاف، تشا٢ اجتٕاػ٣ خاف ٚ ٤ا دسص١ٙ٥ٔ تش٘ذ ٚ كٙؼت 

ٔتههاَ، ٔؼههافشت ٚ ٌشدؿههٍش٢، تا٘ىههذاس٢ ٚ تجههاست    

 اِىتش٥٘ٚى٣ ٌؼتشؽ ٤اتذ.

تٛا٘ههذ تههیث٥ش ٔـههاسوت  دْٚ، ٔطاِؼههات آ٤ٙههذٜ ٔهه٣ •

ٜ   ٔـتش٢ دس جأؼ١ تش٘ذ ٞها اصلث٥هُ تله٤ٛش     تش ػها٤ش ػهاص

تش٘ذ، اسصؽ تش٘ذ ٚ دِثؼت٣ٍ تش٘هذ سا تها تشخه٣ د٤ٍهش اص     

 تشسػ٣ وٙذ. ٞا٢ پ٥ـ٥ٗ  ٔجٕٛػٝ

ٞا٢ آ٤ٙهذٜ ا٘جهاْ    د٤ٍش٢ تشا٢ پظٚٞؾػْٛ، ساٜ  •

ٞا٢ ط٣ِٛ اػت وٝ پظٚٞـٍشاٖ سا لادس خٛاٞهذ   پظٚٞؾ

    ٝ ٞها٢ اجتٕهاػ٣ سا    ػاخت تها تحهٛلات دس جأؼه١ سػها٘

   ٝ ٖ   دسن وٙٙذ ٚ تٝ آٟ٘ها دس ٔما٤ؼه١ ٤افته ٞها٢   ٞها دس صٔها

 وٙذ. ٔختّ  وٕه ٣ٔ

ٝ    ػشا٘جاْ، ٔطاِؼات ت٥ـتش ٔه٣  • ٌهش ٚ   تٛا٘هذ اثهش ٚاػهط

ذ٠ تشخه٣ ٔتغ٥شٞها٢ د٤ٍهش سا دس ٔهذَ     وٙٙه  ٕٞچ٥ٙٗ، تؼذ٤ُ

    ٝ ٌشٞهها ٚ  فشضهه٥ٝ اسص٤ههات٣ وٙههذ. تؼههذاد احتٕهها٣ِ ٚاػههط

هذ فشٞٙهً، ٘هٛع جأؼهٝ، ٘هٛع         تؼذ٤ُ وٙٙهذٌاٖ تهاِمٜٛ، ٔاٙ٘

ٝ  تش٘ذ، تفاٚت دس ٤ٚظ٣ٌ ٞها٢ اجتٕهاػ٣    ٞا ٚ أىا٘ات ؿهثى

تٛاٖ تشسػ٣ وشد تا ت٥هٙؾ ت٥ـهتش٢ دستهاس٠ چٍه٣ٍ٘ٛ      سا ٣ٔ

  ٞا٢ ٔختّ  اسائٝ ؿٛد. تغ٥٥ش ا٤ٗ سٚاتک دس ٔٛلؼ٥ت

 

 هٌاتغ  -7
. آفش٤ٙهه٣ ٞههٓ ٔفٟههْٛ تث٥هه٥ٗ(. 1397) ا٤ٕههاٖ جٟا٘ههذاس٢،

 التلهاد  س٤ٚىهشد  تها  التلهاد  ٚ ٔذ٤ش٤ت ٣ّٔ ٕٞا٤ؾ

 .ٔماٚٔت٣

 تهیث٥ش (. 1395) ػّه٣  ٔحٕذ٢، ٚ صٞشٜ ؿاٞشی، ؿت٣ذدٞ

 تها  ٔـهتش٢  ٚفهاداس٢  تهش  اجتٕهاػ٣  ٚ ف٥ض٤ى٣ ٔح٥ک

 ٔههذ٤ش٤ت . ٔـههتش٢ سضهها٤ت ٌههش٢ ٥ٔهها٘ج٣ ٘مههؾ
 .21-43، 32 ،ٚواس وؼة

 ٟٔهش٢  پش٤شی، ٚ الله سحٕت فتاح٣، سضا؛ تٍّٛ، سجثؼ٣ّ

 ٘فؼههاٖ ر٢ ٥ٔههاٖ ٔـههتشن آفش٤ٙهه٣ اسصؽ(. 1396)

 افضاسٞهها٢ ٘ههشْ( طشاحههاٖ ٚ وتاتههذاساٖ وههاستشاٖ،)

 ٔههذ٤ش٤ت پههشداصؽ ا٤ههشاٖ. دس د٤ج٥تههاَ وتاتخا٘هه١
 .265-290(، 1)35، اط ػات

 ؿٟشو٣، فشٚص٘ذٜ ٚ ٔحٕذسضا جٙذل٣، ٔحٕذ؛ ػّطا٣٘،

َ  آفش٤ٙه٣  ٞٓ للذ تشسػ٣(. 1395) پش٤ؼا  ٚ ٔحلهٛ

 تاصاس٤ههههات٣ ٚ ؿههههذٜ ادسان اسصؽ تهههها آٖ ساتطهههه١

 صٔهها٣٘ س٤ؼههه ٔ حظهه١ ٔتثههت، دٞههاٖ تههٝ دٞههاٖ

ٗ  تاصاس٤ات٣ تحم٥مات. ؿذٜ ادسان َ  ،٘ه٤ٛ  ؿـهٓ،  ػها

3، 146-127 . 

ٝ  فش، ٥٘ه ٚ ٔحٕذػ٣ّ ػثذاِٛ٘ذ،  تشسػه٣ (. 1390) فاطٕه

ٝ  تؼٟذ ٚ ٔحلَٛ ر٣ٙٞ دس٥ٌش٢ ٥ٔاٖ ساتط١ ْ  ته  ٚ ٘ها

 دا٘ـٍاٜ اػات٥ذ: ٔٛسد٢ ٔطاِؼ١( )تش٘ذ) تجاس٢ ٘ـاٖ

 ،تاصاس٤ات٣ ٔذ٤ش٤ت (. تٟشاٖ ٚاحذٞا٢ اػ ٣ٔ آصاد

13 ،94-75. 

ْ  خ٥هش٢،  حؼه٥ٗ؛  دٚػت، ٚ ٥فٝ ٓ  سٚحها٣٘،  ٚ تٟهشا  ٔهش٤

ٝ  ٘ؼهثت  ٚٚفاداس٢ ٌش٤ض٢ س٤ؼه(. 1389) . تش٘هذ  ته

 .26-30، 4، تش٘ذ فلّٙا١ٔ
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Marketing, 21(1), 36–51. 

Kamboj, Sh., Sarmah, B., Gupta, S., & 

Dwivedi, Y. (2018). Examining branding 

co-creation in brand communities on social 

media: Applying the paradigm of stimulus-

organism response. International Journal 

of Information Management, 39, 169-185. 

Kang, J., Tang, L., & Fiore, A. M. (2014). 

Enhancing consumer–brand relationships 

on restaurant Facebook fan pages: 

Maximizing consumer benefits and 

increasing active participation. 

International Journal of Hospitality 

Management, 36(1), 145–155. 

Kao, T. Y., Yang, M. H., Ben Wu, J. T., & 

Cheng, Y. Y. (2016). Co-creating value 

with consumers through social medi. 

Journal of Services Marketing, 30(2). 

Kaufmann, H. R., Correia, S. M., & Manarioti, 

A. (2016). Exploring behavioural branding, 

brand love and brand co-creation. Journal 

of Product & Brand Management, 55(6). 

Kim, A. J., & Ko, E. (2012). Do social media 

marketing activities enhance customer 

equity? An empirical study of luxury 

fashion brand. Journal of Business 

Research, 65(10), 1480–1486. 

Lakey, B., & Cohen, S. (2000). Social support 

theory and measurement. In S. Cohen, L. 

Underwood, & B. Gottlieb (Eds.). 

Measuring and intervening in social 

support. New York: Oxford. 

Laroche, M., Habibi, M. R., & Richard, M. O. 

(2013). To be or not to be in social media: 

How brand loyalty is affected by social 

media? International Journal of 

Information Management, 33(1), 76–82. 

Laroche, M., Habibi, M. R., Richard, M. O., & 

Sankaranarayanan, R. (2012). The effects 

of social media based brand communities 

on brand community markers, value 

creation practices, brand trust and brand 

loyalty. Journal of Computers in Human 

Behavior, 28(5), 1755–1767. 

Laroche, M., Kim, C., & Zhou, L. (1996). 
Brand familiarity and confidence as 

determinants of purchase intention: An 

empirical test in a multiple brand context. 

Journal of Business Research, 37(2), 115–
120. 

Liang, T. P., Ho, Y. T., Li, Y. W., & Turban, 

E. (2011). What drives social commerce: 

The role of social support and relationship 

quality. International Journal of Electronic 

Commerce, 16(2), 69-90. 

McAlexander, J. H., Schouten, J. W., & 

Koenig, H. F. (2002). Building brand 

community. Journal of Marketing, 66(1), 

38–54. 

Molinillo, S., Anaya-Sánchez, R., & Liébana-

Cabanillas, F. (2020). Analyzing the effect 

of social support and community factors on 

customer engagement and its impact on 

loyalty behaviors toward social commerce 

websites. Journal of Computers in Human 

Behavior, 108, 105980. 

Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The 

commitment-trust theory of relationship 

marketing. Journal of Marketing, 58(3), 

17–38. 

Muñiz Jr, A. M.,  & Schau, H. J. (2005). 

Religiosity in the abandoned Apple 

Newton brand community. Journal of 

Consumer Research, 31(4), 737–747. 

Nadeem, W., Juntunen, M., Shirazi, F., & 

Hajli, N. (2020). Consumers’ value co-

creation in sharing economy: The role of 

social support, consumers’ ethical 
perceptions and relationship quality. 

Journal of Technological Forecasting and 

Social Change, 151, 119786. 

Osobajo, O. A., & Moore, D. (2017). 

Methodological choices in relationship 

quality (RQ) research 1987 to 2015: A 

systematic literature review. Journal of 

Relationship Marketing, 16(1), 40–81. 

Parmentier, G. (2015). How to innovate with a 

brand community. Journal of Engineering 

and Technology Management, 37, 78–89. 

Pavlou, P. A. (2003). Consumer acceptance of 

electronic commerce: Integrating trust and 

risk with the technology acceptance model. 

International Journal of Electronic 

Commerce, 7(3), 101–134. 

Pentina, I., Gammoh, B. S., Zhang, L., & 

Mallin, M. (2013). Drivers and outcomes 

of brand relationship quality in the context 

of online social networks. International 

Journal of Electronic Commerce, 17(3), 

63–86. 

Pham, H. L., Pham, T., & Nguyen, T. T. 

(2022). Value co-creation in branding: A 

systematic review from a tourism 

perspective. European Journal of Tourism 

Research, 32, 3203-3203. 

Prahalad, C. K., & Ramaswamy, V. (2004). 



 

 1401صٔؼتاٖ ( 47) پ٥اپ٣ ؿٕاسٜ ،چٟاسْ ؿٕاسٜ ،دٚاصدٞٓ ػاَ ٤ٛ٘ٗ، تاصاس٤ات٣ تحم٥مات/  86

Co-creation experiences: The next practice 

in value creation. Journal of Interactive 

Marketing, 18(3), 5–14. 

Ramaswamy, V., & Ozcan, K. (2018). What is 

co-creation? An interactional creation 

framework and its implications for value 

creation. Journal of Business Research, 84, 

196-205. 

Sadyk, D., & Islam, D. M. Z. (2022). Brand 

equity and usage intention powered by 

value co-creation: A case of Instagram in 

Kazakhstan. Sustainability, 14(1), 500. 

Snijders, I., Rikers, R. M., Wijnia, L., & 

Loyens, S. M. (2018). Relationship quality 

time: The validation of a relationship 

quality scale in higher education. Journal 

of Higher Education Research & 

Development, 37(2), 404–417. 

Snijders, I., Wijnia, L., Rikers, R. M., & 

Loyens, S. M. (2019). Alymni loyalty 

drivers in higher education. Journal of 

Social Psychology of Education, 22(3), 

606–627. 

Song, H., Wang, J., & Han, H. (2019). Effect 

of image, satisfaction, trust, love, and 

respect on loyalty formation for name-

brand coffee shops. International Journal 

of Hospitality Management, 79, 50-59. 

Tajvidi, M., Richard, M. O., Wang, Y., & 

Hajli, N. (2020). Brand co-creation 

through social commerce information 

sharing: The role of social media. Journal 

of Business Research, 121, 476-486. 

Tajvidi, M., Wang, Y., Hajli, N., & Love, P. E. 

(2021). Brand value co-creation in social 

commerce: The role of interactivity, social 

support and relationship quality. Journal of 

Computers in Human Behavior, 115, 

105238. 

Vallaster, C., & Von Wallpach, S. (2013). An 

online discursive inquiry into the social 

dynamics of multi-stakeholder brand 

meaning co-creation. Journal of Business 

Research, 66(9), 1505–1515. 

Van Dijk, J., Antonides, G., & Schillewaert, N. 

(2014). Effects of co‐creation claim on 

consumer brand perceptions and 

behavioural intentions. International 

Journal of Consumer Studies, 38(1), 110-

118. 

Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2016). 

Institutions and axioms: An extension and 

update of service-dominant logic. Journal 

of the Academy of Marketing Science, 

44(1), 5–23. 

Wang, Y. D., & Emurian, H. H. (2005). An 

overview of online trust: Concepts, 

elements, and implications. Journal of 

Computers in Human Behavior, 21(1), 

105-125. 

Winzelberg, A. J., Classen, C., Alpers, G. W., 

Roberts, H., Koopman, C., Adams, R. E., 

… & Taylor, C. B. (2003). Evaluation of 

an internet support group for women with 

primary breast cancer. Cancer: 

Interdisciplinary International Journal of 

the American Cancer Society, 97(5), 1164-

1173. 

Yoon, D., Choi, S. M., & Sohn, D. (2008). 

Building customer relationships in an 

electronic age: The role of interactivity of 

e-commerce web sites. Journal of 

Psychology and Marketing, 25(7), 602–
618 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 87/  ٞا٢ اجتٕاػ٣/ ٥ٔتٓ ؿ٥شخذا٣٤ ٚ ٕٞىاساٖ  آفش٣ٙ٤ تش٘ذ دس جٛأغ تش٘ذ سػا٘ٝ ؿٙاػا٣٤ ػٛأُ ٔؤثش تش ٞٓ

 پیَست: پرسطٌاهِ

 ضٌاختی الف( سؤالات خوؼیت

 تٝ تالا         30   30-25     24-18 سي:       صٖ ٔشدخٌسیت: 

 ی٥شٜ      ٥ِٙىذ٤ٗ        ت٥٤ٛتش            ٤ٛت٥ٛب      ف٥ؼثٛن        ا٤ٙؼتاٌشاْرساًۀ اختواػی هَرداستفادُ: 

 والا، آد٤ذاع ٚ ی٥شٜ( ٤ا ٘ٛع تش٘ذ )تّفٗ ٕٞشاٜ،    و٥ٙذ )ػأؼًٛ٘، د٤ج٣ ٘اْ تش٘ذ٢ وٝ كفح١ آٖ سا د٘ثاَ ٣ٔ

 پٛؿان، ٔٛاد یزا٣٤، ِٛاصْ آسا٤ـ٣ تٟذاؿت٣ ٚ ی٥شٜ( سا ت٤ٛٙؼ٥ذ.
 آفریٌی ترًذ در خَاهغ ترًذ ٍ ّنب( سؤالات هرتَط تِ حوایت اختواػی، کیفیت ارتثاط، ٍفاداری، هطارکت هطتری 

کاهلا ًهخال سؤال اتؼاد هتغیر

 فن

تا  هخالفن

حذی 

 هخالفن

تاحذی  ًظرم تی

 هَافقن

کاهلاً  هَافقن

 هَافقن

حٕا٤ت 

 اجتٕاػ٣

حٕا٤ت 

 ػاطف٣

صٔا٣٘ وٝ تا ٔـى ت٣  -1

ٔٛاجٝ ؿذْ، افشاد٢ دس 

ؿثى١ اجتٕاػ٣ وٝ دس آٖ 

ػضٛ ٞؼتٓ، تٝ ٔٗ دِذاس٢ 

 وشد٘ذ.آسأٓ داد٘ذ ٚ 

       

ٚلت٣ وٝ تا ٔـى ت  -2

 دسٔٛاجٝ ؿذْ، وؼا٣٘ 

اْ، تٝ ٔٗ  ؿثى١ اجتٕاػ٣

ٌٛؽ داد٘ذ تا تتٛا٘ٓ 

دستاس٠ احؼاػات 

 اْ كحثت وٙٓ. ؿخل٣

       

ٚلت٣ وٝ تا ٔـى ت٣  -3

ٔٛاجٝ ؿذْ، افشاد٢ دس 

ؿثى١ اجتٕاػ٣ ٔٗ، 

اْ اتشاص  دسٔٛسد ػ ٔت٣

 ٍ٘شا٣٘ وشد٘ذ.

       

حٕا٤ت 

 اط ػات٣

دس ؿثى١ اجتٕاػ٣ ٔٗ،  -4

ٚلت٣ تٝ وٕه ٥٘اص داسْ، 

افشاد٢ ٞؼتٙذ وٝ تٝ ٔٗ 

پ٥ـٟٙادٞا٣٤ اسائٝ ٣ٔ 

 دٞٙذ.

       

ٚلت٣ وٝ تا ٔـى٣ّ  -5

ٔٛاجٝ ؿذْ، تشخ٣ افشاد 

دس ؿثى١ اجتٕاػ٣ ٔٗ، 

دٞٙذ تا تتٛا٘ٓ  اط ػات٣ ٣ٔ

 تشٔـى تٓ یّثٝ وٙٓ.
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ٍٞٙا٣ٔ وٝ تا ٔـى٣ّ  -6 

ٔٛاجٝ ؿذْ، افشاد٢ دس 

ا٤ٗ ؿثى١ اجتٕاػ٣، 

وٕه وشد٘ذ تا ػّت آٖ 

سا پ٥ذا وٙٓ ٚ تا 

پ٥ـٟٙادٞا٤ـاٖ تٝ ٔٗ ٤اس٢ 

 سػا٘ٙذ.

       

و٥ف٥ت 

 استثا 

 تؼٟذ

وٙٓ وٝ  ٔٗ افتخاس ٣ٔ -7

ػضٛ ؿثى١ اجتٕاػ٣ 

ؼتٓ. ٔٛسدػ لٝ  اْٞ 

       

ٔٗ احؼاع ٚاتؼت٣ٍ ٚ  -8

اْ  تؼّك تٝ سػا١٘ اجتٕاػ٣

 داسْ.

       

ٔٗ دسٔٛسد ٔٛفم٥ت  -9

اْ  تّٙذٔذت سػا١٘ اجتٕاػ٣

 دِٛاپغ ٞؼتٓ.

       

 سضا٤ت

اػتفادٜ اص ا٤ٗ ؿثى١  -10

اجتٕاػ٣ ٔٛجة سضا٤ت 

 ؿٛد. ٔٗ ٣ٔ

       

اػتفادٜ اص ا٤ٗ ؿثى١  -11

اجتٕاػ٣ ٔشا ػشٌشْ 

 وٙذ. ٣ٔ

       

اػتفادٜ اص ا٤ٗ ؿثى١  -12

اجتٕاػ٣ ٔشا خٛؿحاَ 

 وٙذ. ٣ٔ

       

 اػتٕاد

ػّٕىشد ا٤ٗ ؿثى١  -13

اجتٕاػ٣ ٥ٕٞـٝ تا 

ا٘تظاسات ٔٗ ٔطاتمت 

 داسد.
 

       

ا٤ٗ ؿثى١ اجتٕاػ٣  -14

ػٙٛاٖ ٤ه  تٛا٘ذ تٝ ٣ٔ

ؿثى١ اجتٕاػ٣ خٛب 

 ؿٕشدٜ ؿٛد.

       

ؿثى١ اجتٕاػ٣ ٔٗ  -15

٤ه ؿثى١ اجتٕاػ٣ 

 اػتٕاد اػت. لاتُ
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کاهلاً  سؤال

 هخالفن

تا حذی  هخالفن

 هخالفن

تا حذی  ًظرم تی

 هَافقن

کاهلاً  هَافقن

 هَافقن

ٚفاداس٢ 

 تٝ تش٘ذ
 

ٔٗ خٛدْ سا ٚفاداس تٝ تش٘ذْ -16

 ٥ٌشْ. دس ٘ظش ٣ٔ

       

ٔٗ ٔتؼٟذ تٝ خش٤ذ اص ا٤ٗ  -17

 تش٘ذ ٞؼتٓ.

       

ٔٗ ٔا٤ّٓ تشا٢ ا٤ٗ تش٘ذ پَٛ  -18

 ت٥ـتش٢ تپشداصْ.

       

ٔـاسوت 

 ٔـتش٢

ٔـاسوت 

 اط ػات٣

ٔٗ ایّة اط ػات ٔف٥ذ٢  -19

كٛست آ٘ ٤ٗ تٝ اػضا٢ د٤ٍش  تٝ

 دٞٓ. اسائٝ ٣ٔ
 

       

ٞا٣٤ سا اسػاَ وشدٜ  ٔٗ پ٥اْ -20

ٞا٢ آ٘ ٤ٗ سا دس كفح١  ٚ پاػخ

 وٙٓ. ا٘جٕٗ تش٘ذ دس٤افت ٣ٔ

       

ٔٗ ٘ظشات ٚ ػما٤ذ د٤ٍش  -21

اػضا٢ جأؼٝ سا دسٔٛسد تش٘ذ 

 خٛا٘ٓ. ٣ٔ

       

ٔـاسوت 

 فؼاَ

ٞا٢  ٔٗ فؼالا٘ٝ دس فؼا٥ِت -22

ٞا٢ تش٘ذ آ٘ ٤ٗ ؿشوت  ا٘جٕٗ

 وٙٓ. ٣ٔ

       

ٔٗ صٔاٖ ص٤اد٢ سا كشف  -23

ٞا٢ تجاس٢  ؿشوت دس فؼا٥ِت

 وٙٓ. تش٘ذ ٣ٔ

       

ٔـاسوت 

 ٍ٘شؿ٣

وٙٓ ٔـاسوت  ٔٗ فىش ٣ٔ -24

دس ا٤ٗ ا٘جٕٗ آ٘ ٤ٗ تشا٢ ٔٗ 

 خٛب اػت.

       

ٔٗ دسٔٛسد ٔـاسوتٓ دس ا٤ٗ  -25

 ا٘جٕٗ آ٘ ٤ٗ ٘ظش ٔتثت داسْ.

       

وٙٓ ؿشوت دس  ٔٗ فىش ٣ٔ -26

ا٤ٗ ا٘جٕٗ آ٘ ٤ٗ تشا٢ ٔٗ ٔف٥ذ 

 خٛاٞذ تٛد.

       

آفش٣ٙ٤  ٞٓ

 تش٘ذ

صٔا٣٘ وٝ دٚػتا٘ٓ دس ؿثى١  -27 

اجتٕاػ٣ ٔـاٚس٠ ٔٗ سا دس 

خش٤ذٖ چ٥ض٢ اص ٤ه تش٘ذ 

خٛاٞٙذ، تٕا٤ُ داسْ پ٥ـٟٙادٞا  ٣ٔ

 ٚ تجشت٥اتٓ سا تٝ آٟ٘ا اسائٝ دٞٓ.

       

ٔٗ ٔا٤ّٓ ٔحلٛلات تش٘ذ  -28

ؿذ٠ دٚػتا٘ٓ سا دس ؿثى١  تٛك٥ٝ

 اجتٕاػ٣ خش٤ذاس٢ وٙٓ.

       

خٛاٞٓ تش٘ذ٢ سا  ٚلت٣ ٣ٔ -29

خش٤ذاس٢ وٙٓ، تجاسب خش٤ذ 

دٚػتا٘ٓ سا دس ؿثى١ اجتٕاػ٣ 

 تشسػ٣ خٛاٞٓ وشد.
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