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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Article 

 

The present study was conducted with the aim of investigating the effect of learned 

helplessness syndrome on stagnation of the career path with the mediating role of 

emotional burnout of human resources. This applied research is descriptive survey and 

in terms of philosophy, it is a comparative research. The statistical population of the 

research was made up of the employees of the government organizations of Lorestan 

province, and considering that the size of the statistical population in this research was 

limited and specific, Cochran's sample calculation formula was used to determine the 

sample size, and based on that, the sample size was at a confidence level of 95. 0.0 

equal to 384 people were determined and selected by available sampling method. The 

tool of data collection in this research was a standard questionnaire, and to measure its 

validity and reliability, three types of instrument validity were used: content validity, 

convergent validity, and divergent validity, and to determine the reliability of the 

questionnaire, two criteria, Cronbach's alpha and composite reliability coefficient, were 

used. .SPSS and smart pls2 software were used to test the research hypotheses. After 

analyzing the data, it was found that the learned helplessness syndrome causes 

stagnancy in the career path both directly and through the increase of emotional 

burnout in the organization. Therefore, as a general conclusion, it should be said that 

the employees of government organizations, when they get caught in the mental trap 

and the learned helplessness schema, they refrain from trying to perform better due to 

the lack of motivation and emotional and emotional burnout, and therefore they 

become stagnant. They become a career path. 

Article History: 
Received 30 April 2023 

Revised 16 May 2023 

Accepted 21 May 2023 

Published online 10 May 2023 

 

Keywords: 
career stagnation,  

emotional burnout, 

learned helplessness syndrome. 

Cite this article: Shariatnejad, A., Ghahramani, S. (2023). The survey of the impact of learned helplessness syndrome on stagnation of the 

career path; Clarifying the mediating role of emotional burnout of human resources. Organizational Culture Management, 

21 (2), 171-189. DOI: http//doi.org/10.22059/jomc.2023.353269.1008511 

  

 

© Ali Shariatnejad, Samaneh Ghahramani.           Publisher: University of Tehran Press. 

DOI: http//doi.org/10.22059/jomc.2023.353269.1008511 

 

  

https://jomc@ut.ac.ir/
mailto:shariat.al@lu.ac.ir
mailto:ghahramani.sm@fc.lu.ac.ir
https://doi.org/10.22059/jomc.2023.353269.1008511
https://doi.org/10.22059/jomc.2023.353269.1008511
https://orcid.org/0000-0001-8609-6960
https://orcid.org/0000-0002-7774-1865


 
 دانشگاه تهرانانتشارات 

 

 مديريت فرهنگ سازماني

 https:/jomc.ut.ac.irسايت نشريه: 

 

 
 

 2423-6934شاپا الكترونيكي: 

 میانجی نقش تبیین شغلی؛ مسیرزدگی  سکون برشده  آموخته درماندگی سندرومبررسی تأثیر 

 انسانی منابع هیجانی فرسودگی

2قهرمانی سمانه |*1نژاد شریعت علی
 

 shariat.al@lu.ac.ir . رایانامه:ایران آباد، خرم لرستان، دانشگاه مدیریت، و اقتصاد ةدانشکد بازرگانی، مدیریت گروه ،مسئول نویسندة .1
 ghahramani.sm@fc.lu.ac.ir رایانامه:. ایران آباد، خرم لرستان، دانشگاه مدیریت، و اقتصاد ةدانشکد بازرگانی، مدیریت گروه. 2
 

 چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 پژوهشي

 

 های مقاله: تاريخ
 10/02/1402 تاریخ دریافت:

 26/02/1402تاریخ بازنگری: 

 31/02/1402تاریخ پذیرش: 

 20/03/1402 تاریخ انتشار:

 

باا نشاش میاان ی     شغلی مسیر زدگی شده بر سکون پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر سندروم درماندگی آموخته
همبساتگی، و از حیاف فلسافه    ا  فرسودگی هی انی منابع انسانی ان ام شد. این پژوهش کاربردی، از نوع توصیفی

های دولتی استان لرستان تشکیل دادند کاه باا    یک تحشیق قیاسی است. جامعة آماری پژوهش را کارکنان سازمان
توجه به اینکه ح م جامعة آماری در این تحشیق محدود و مشخص بود از فرمول محاسبة نمونة کاوکران نسابت   

نفار تعیاین شاد.     384برابار   95/0ن ح م نمونه در سطح اطمینان به تعیین ح م نمونه استفاده شد و بر اساس آ
شاده از مادل    در این تحشیق پرسشنامة استاندارد بود؛ برای سن ش متغیر درماندگی آموختاه  ها ابزار گردآوری داده

(، و بارای فرساودگی هی اانی از مادل     1986زدگی مسیر شغلی از مدل باردویک ) (، برای سکون1975سلیگمن )
( استفاده شد. جهت سن ش روایی و پایایی ابزار از سه نوع روایای ابازار تحات اناوان     1981جکسون ) مسلش و

روایی محتوایی و روایی همگرا و روایی واگرا و جهت سان ش پایاایی پرسشانامه از دو معیاار آلفاای کرونباا  و       
 smart pls2و  spssزارهاای  اف هاای تحشیاق از نارم    ضریب پایایی مرکب استفاده شد. برای بررسی آزمون فرضیه

شاده هام باه طاور مساتشیم هام از طریاق افازایش          وم درمانادگی آموختاه  سندر داد نشان نتایجبهره گرفته شد. 
هاای دولتای    بناابراین، کارکناان ساازمان    شود. زدگی مسیر شغلی می فرسودگی هی انی در سازمان موجب سکون

شده گرفتار آیند، به دلیل افت انگیزشی و فرساودگی هی اانی    زمانی که در تلة ذهنی و طرحوارة درماندگی آموخته
زدگای مسایر شاغلی     کنند و بر این اسااس دااار ساکون    و ااطفی، از تلاش در جهت املکرد بهتر خودداری می

شاده و الال    سندروم درماندگی آموختاه  ضرورت توجه به آن،موضوع و تأثیرات منفی  با توجه به اهمیت شوند. می
. ناپذیر اسات  اجتناب شود، ی دولتی میها سازمان درشغلی مسیر زدگی  سکون فرسودگی هی انی وآن، که موجب 

 باا دو الات مهام    مناابع انساانی   ةمدیریت و توساع  متخصصان شود میاین پژوهش بااف  دادن ان ام از این رو،
 .آن بکاهند منفی از پیامدهایکارکنان آشنا شوند و زدگی شغلی  سکون

 کلیدواژه:
 زدگی مسیر شغلی،  سکون

 شده،  سندروم درماندگی آموخته
 فرسودگی هی انی.

مدیریت . زدگی مسیر شغلی؛ تبیین نشش میان ی فرسودگی هی انی منابع انسانی شده بر سکون (. بررسی تأثیر سندروم درماندگی آموخته1402) سمانه ،قهرمانی ؛الی ،نژاد شریعت استناد:
 . 189-171( 2) 21، فرهنگ سازمانی
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 173   قهرمانيو  نژاد شريعت / ...زدگي مسیر شغلي؛ تبیین نقش میانجي  شده بر سکون بررسي تأثیر سندروم درماندگي آموخته

 مقدمه
تواند فرد را به یک  شناس شهیر و نامی، بر آن است که انسان مصنوع ذهن خویش است و قدرت ذهن می ، روان1آرتور شوپنهاور

های ذهنی منفی،  و ذهنی خود به دام افتد و نششینهانسان موفق یا ناموفق بدل سازد. پس، اگر نیروی انسانی در تلة شخصیتی 
شود  قابل دسترس تبدیل می ای غیر ای ذهن این افراد را فراگیرد موفشیت به افسانه شده، همچون هاله همانند درماندگی آموخته

(Sanchiz et al., 2022.) شک بی و رود می ارشم به ای سازمان و جامعه هر وری بهره اامل ترین منابع انسانی مهم از طرفی 
های فکری و رفتاری  نیروی کار با ویژگی که ای گونه به است، نهفته آن انسانی و فکری سرمایة توسعة در ای جامعه هر شکوفایی

هایی که از نظر  (. یکی از اارضهWidyanty et al,2021) آید می شمار به ها قابتی سازمانر مزیت ترین توانمند و کارآمد مهم
 شده است سازد سندروم درماندگی آموخته شناختی توسعه و توانمندسازی منابع انسانی را با مخاطرة جدّی مواجه می روانذهنی و 
 مهارگری توان ادم احساسگرفتار  و بینند (. در این شرایط، افراد خود را قادر به اثرگذاری بر محیطشان نمی1388 )کریمی،
( و Peterson & Seligman, 2010) شود می افسردگی و بودن منفعل و ااتنایی بی به من ر که شوند می سرنوشت و محیط
(. در حشیشت، افرادی که داار انفعال و انسداد Vallerand, 1993) آورد می دنبال به را مرحله این در شغلی مسیر زدگی سکون

 شغلی مسیر زدگی سکونرسند.  زدگی مسیر شغلی می شده، به سکون انگیزگی ناشی از درماندگی آموخته اند، به دلیل کم شغلی شده
 دلایل به تواند می که است شکست و افسردگی احساس نوای الشاکنندة و فردی یادگیری کاهش پیشرفت، نبود رکود، بیانگر
 شغلی مسیر زدگی سکون که کنند ( مطرح می2013و همکارانش ) 2(. آرمسترانگ1394، صلواتی و )سمیعی افتد اتفاق مختلف
و نیز خارج  کننده کارهای معمول و خسته دادن و ادم کنترل بر شغل خویش است. یعنی ان ام شغل در االش و تنوع نبود بازتاب

کننده و  لتی که کار خستهدر انین حا پرهی ان. و االشی کارهای نه شود، می شغلی مسیر زدگی از کنترل فرد بااف بروز سکون
فرسودگی هی انی نیز بااف هی ان به نظر آید فرسودگی هی انی اولین اامل و پیشایند است. در حشیشت در انین شرایطی  کم

 از بالایی نسبتاً ح م از مندی بهره دلیل به دولتی های (. سازمانSinger, 2001) شود شغلی می مسیر زدگی ای اد سکون
 مسیر زدگی زیادی با رخداد سکون میزان به آنان به بالاتر های پست ااطای و افراد ارتشای در فراوان های محدودیت و ها مأموریت
های  ها به نحوة ارتشای کارمندان در طبشات و رتبه های دولتی با سایر سازمان وجه افتراق سازمان بنابراین، هستند. مواجه شغلی

 به توجه با شغلی ارتشای از حدی به کارکنان که زمانی دولتی های سازمان در که صورت بدین گردد. جدول حق شغل نیز برمی
، دیگر فرصتی برای ارتشای بیشتر و بالاتر در آن شغل ندارند. حتی کارکنان شایستگی داشتن وجود با رسیدند، خود کاری سوابق

 این رو،  این  از برند. سر به سکون در سال اندین باید   لازم، های مهارت و ها شایستگی رغم به ارتشا، برای شغلی تر در طبشات پایین
 و دولتی بخش گستردة دامنة رغم به شود. می شغلی مسیر زدگی سکون به من ر بیشتری میزان به دولتی های سازمان در شرایط

ها ‎، این سازمانها سازمان سایر به نسبت دولتی های با توجه به ماهیت کار و فشدان تنوع و االش در شغل در سازمان آن، توابع
 مدیریت نظران کنان بخش دولتی همواره مورد توجه محششان و صاحبکار انگیزش همچنین .اند همواره با االش جدیّ مواجه بوده

توانند  شده و فرسودگی هی انی که می (. الاوه بر این، دو اارضة درماندگی آموخته1400)کاوند و اامری،  است بوده دولتی
 های دولتی مشهودتر است. زدگی مسیر شغلی در میان کارکنان باشند، به دلیل ماهیت شغل دولتی، در سازمان دلایل سکون

 ,Salamiاست ) مطرح مسیر شغلی ةدر ارخ مسئلهتارین  انوان مهم شغلی به مسیر زدگی سکون ةپدیددر اصر حاضر، 

 به شغلی مداوم پیشرفت نبود زیرا شود. می کارمندان میان در ناراحتی ای اد بااف شغلی پیشرفت مسیر در زدگی (. سکون2010
 طرف از (.1395 همکاران، و نژاد )شریعت شود می نظرگرفته در کارمندان املکرد گیری اندازه برای مشیاسی انوان به بالا سمت
 منوط جامعه توسعة و پیشرفت گونه هر که نحوی به است؛ کشور هر سیاسی نظام ترین نظام اداری بدون هیچ تردیدی مهم دیگر
با توجه به اهمیت موضوع، ضروری است مشکل فرسودگی  (.Haider et al. 2019) است نظام این سازگار و سالم املکرد به

 آن رفع و کاهش جهت بهینه های حل راه و بررسی دولتی های سازمان کاری های زدگی مسیر شغلی در محیط هی انی و سکون
 شده وختهدرماندگی آم هستند، مهمی مسائل کارکنان شغلی مسیر زدگی فرسودگی هی انی و سکون پدیدة که آن ا از ائه شود.ار

                                                            
1. Arthur Schopenhauer 
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 که است اندبعدی دیدگاه یک شغلی مسیر زدگی شود. مفهوم سکون می قلمداد مفهوم دو این به دادن جهت در اثرگذار متغیر یک
  در سازمان،  در  مناسبی  شغلی  مسیر  در که  کارکنانی است  داده  نشان  ها پژوهش اند. کرده بررسی گوناگون های جنبه از را آن محششان

 سازمان  ترك  به  تمایل  و  ،ترند دارند، راضی  بیشتری  نششی فرا و  نششی  املکرد  کنند،  می کار  بیشتری   ةانگیز  با  هستند  پیشرفت  حال
  یریتدم یبرا  اثربخش  های حل پی یافتن راه  در  همواره ها  سازمان  دلیل، همین  به  شود.  می مشاهده  کمتر  ها  آن بین  در   غیبت  و 

 است نگرانی بااف آنچه نیست. جدیدی پدیدة شغلی مسیر زدگی سکون (.Song & Lee,2018)  هستند  کارکنان شغلی  مسیر
های بعد تبدیل خواهد شد  ضواات شغلی مهم دههمو از یکی به احتمالاً و هاست سازمان از بسیاری در پدیده این سریع گسترش

 موضوع یک به شغلی مسیر زدگی سکون که(. بسیاری از پژوهشگران مشاغل سازمانی بر این باورند 2019)اونگوری و آگولا، 
با   (.2010ز نارضایتی کارکنان جلوگیری کند )سلامی، ا تا دارد صحیح مدیریت به نیاز که شده تبدیل مدیریتی و سازمانی انتشادی
شده  زمان و توأمان درماندگی آموخته یشینة پژوهش مشخص شد که در خصوص موضوع پژوهش حاضر و اثرگذاری همبررسی پ

 به و با توجه خلاصهبه طور  زدگی مسیر شغلی شکاف تئوریک و ت ربی پژوهش وجود دارد. و فرسودگی هی انی بر سکون
این اوامل  ةگذارند که رابط شغلی تأثیر می مسیر زدگی سکون توان گفت بسیاری از اوامل بر می یادشدهنظری و ت ربی  ةپیشین

. اما این پژوهش به بررسی سندروم درماندگی شغلی به صورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفته است مسیر زدگی با سکون
 پیشین های وهشپژ در که پرداخته هی انی فرسودگیمیان یگری  به توجه با شغلی مسیر زدگی شده در تأثیر بر سکون آموخته
گفته در باب  به اوامل پیشتوجه ، ستگرفته ان صورت قبلاً زمینهدر این  پژوهشی با توجه به آنکه است. شده واقع غفلت مورد

تا با توجه به این اوامل بتوان پیامدهای منفی مرتبط با پدیدة  باشد بخشتواند ثمر ها می در سازمان شغلی مسیر زدگی سکون
بر  شده سندروم درماندگی آموخته بررسی تأثیر در پی حاضر پژوهش بر این اساس، .داد کاهش را شغلی مسیر زدگی سکون
 است. با توجه به نشش میان ی فرسودگی هی انیزدگی شغلی  سکون

 مبانی نظری

 شده سندروم درماندگی آموخته

 و تلاش رشته یک از پس شکست سری یک دنبال به فرد آن در که شود شده به وضعیتی اطلاق می سندروم درماندگی آموخته
(. در نتی ه اینکه افراد خود را قادر Gelbrich, 2010اند ) مستشل دیگر یک از رفتار نتی ة و رفتار که رسد می نتی ه این به رفتار

 و نافعالی و ااتنایی بی به من ر و است سرنوشت و محیط مهارگری توان ادم احساس بینند به اثرگذاری بر محیطشان نمی
 دیگر های (. این تعمیم شکست از یک یا اند موقعیت زندگی به موقعیتPeterson & Seligman, 2010) شود می افسردگی

 ثباتی (. بیDieringer, 2012پیشاپیش شکست را بپذیرد ) دارد موفشیت امکان فرد اینکه با جدید های موقعیت در شود می بااف
 رویدادهای برابر در پذیری آسیب فراگیر، و پایدار و درونی های انتساب افسردگی(، تا ناامیدی )از منفی هی انات از طیفی انگیزشی
 کمبود نوع سه در توان می را شده آموخته درماندگی (. اثرBridges, 2010امل مرتبط با احساس درماندگی هستند )او از زندگی
 ان ام دادن برای شخص تمایل که شود می آشکار زمانی انگیزشی کمبودهای .ااطفی انگیزشی، شناختی، کرد: بندی طبشه

 با شده آموخته درماندگی آزمایش در ها آزمودنی شرکت از ( پس1971) جاکوبز و 1تورنتون .یابد کاهش تدریج به ارادی کارهای
 از) آنان درصد 60 تشریباً. کردند مصاحبه کنند قطع را صدای آزارنده نکردند سعی آزمایش دوم مرحلة در ارا که باره این در ها آن

پس »بیان کلامی «. پس ارا سعی کنم»ندارند  صدا روی کنترلی کردند می احساس که پاسخ دادند انین( گریزناپذیر موقعیت
 افراد صورت این در که کند می تولید بدبینانه شناختی نگرش شده آموخته درماندگی. است انگیزشی کمبود بیانگر« ارا سعی کنم

 پاسخ اینکه یادگیری کند در می ت ربه را ناپذیری کنترل شخص که هنگامی. اند مستشل اامالشان از اموماً پیامدها کنند اور میب
 از خارج های زمینه به بدبینانه شناختی نگرش این به الاوه،. شود می مشکل داار باشد داشته اثر پیامد بر آینده در تواند می

 کمبود بدبینانه نگرش رو این از. یابد می تعمیم بود کرده ت ربه را ا پیامد پاسخ آن وابستگی در فرد که زندگی اولیة موقعیت
 رو روبه است. همچنین، هنگام شده مواجه مشکل با آینده پیامدا  پاسخ های وابستگی آموختن در فرد توانایی زیرا شناختی است.

                                                            
1. Thornton 
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 را فرد ترس که طوری بگریزند؛ کنند می ترسند تلاش می وقتی مردم .است ترس شخص معمولِ هی انی پاسخ آسیب، با شدن
 های پاسخ رسد. وقتی می نظر به بیهوده بعداً ترس ولی دارد. وامی تحرك به از آسیب گریختن جهت لازم کار هر ان ام دادن برای

 گریختن برای که شود متشااد می کاملاً شخص گیرد. وقتی می را آن جای درماندگی آیند می بیهوده نظر به ترس ای ادشده توسط
 افراد شده، آموخته درماندگی اثر کند. در می درمانده و احساس هی انی بی نظر از را وی انتظار این بکند تواند نمی کاری آسیب از
 اادت وضعیت آن را به خود همچنان کنند اجتناب نامطلوب شرایط از یا کنترل را اوضاع توانند می که در شرایطی حتی آموزند می
 آن وقوع از جلوگیری برای کاری هیچ تواند نمی و شکست بین امد به کارهایش دارد انتظار فرد واقع، در. شوند تسلیم و دهند
نظران سه بعد را برای تشخیص و سن ش  شده صاحب (. در باب درماندگی آموختهAbramson et al., 1978) دهد ان ام

 اند: درماندگی در نظر گرفته

 این بر اما کند. . زمانی است که در آن فرد خود را به دلیل ناتوانی در برابر رویدادهای منفی سرزنش میدرماندگی شخصی

هایی  پاسخ دارد باور فرد که دهد می ر  زمانی درماندگی نوع این دیگر، ابارت به کند. کمک وی به تواند می کسی که است باور
 وجودآورندة پیامدهای مطلوب خواهد بود؛ اگراه دادن آن پاسخ از او ساخته نیست. وجود دارد که احتمالاً به

ویژه  اند؛ به شده است که الت آن محیط بیرونی و به طور اخص دیگران . نوای از درماندگی آموختهدرماندگی بیرونی

 پذیرد. ها تأثیر می آنها در ارتباط است و از  افرادی که فرد با آن

 سرزنش مورد خودشان های شکست دلیل به نباید کنند . در این نوع درماندگی، افراد از یک سو تصور میدرماندگی عمومی

 (.1380ها را ندارد )کلانتری و همکاران،  کس توانایی کمک به آن باور دارند که هیچ دیگر سوی از و بیرونی( اسناد) گیرند قرار

 مسیر شغلی زدگی سکون

( و امدتاً به Ference et al., 1977در مباحف رفتار سازمانی ظاهر شد ) 1977اولین بار در سال  1زدگی مسیر شغلی سکون
جایی افشی در  مراتب سازمانی اشاره داشت. اما به مرور زمان به مشکلات ارتشا و جابه ناکامی شاغل در ارتشای امودی در سلسله

ها قرار دارد.  زدگی مسیر شغلی دامی است که بر سر راه همة کارکنان و سازمان تسری پیدا کرد. سکونکارراهة سازمانی نیز 
شوند. بر اساس نظر باردویک بیشتر  شغلی مبتلا می مسیر زدگی بسیاری از کارکنان در طول زندگی کاری خود به پدیدة سکون

شود و دیگر ایز جدیدی برای  پس کار معمول و یکنواخت میشوند و از این  افراد ظرف حدود سه سال در یک شغل ماهر می
ارزش و ناخوشایندتر از  کند و کار خود را کم (. در این حالت فرد احساس درماندگی می2013آموختن ندارد )شریفیان و همکاران، 

اش داار تزلزل شود  روانی ها و باورهایی برسد که دیگر کارایی ندارد و سلامت جسمی و داند. ممکن است فرد به نگرش قبل می
ای در زندگی کاری فرد است که در آن امکان ارتشا و انتصاب  نشطه شغلی مسیر زدگی (. سکون1386)منتظری و همکاران، 

( بسیار ضعیف یا بعید به نظر 2014های شغلی )گوشالد و فندر،  ( و امکان افزایش مسئولیت2015امودی )دارکچر و گولدارد، 
 از پس کارکنان که است روانی ناکامی و ناامیدی احساس زدگی (. در تعریفی دیگر، سکون1397و همکاران،  رسد )باغبان می

 دیگر، ابارت به (.2004 همکاران، و )فوستر کنند می ت ربه خود ای حرفه و شغلی مسیر پیشرفت در دائم یا موقت توقف
های بیشتری در کار خود بپذیرد )مایلز و  مسئولیت نتواند دیگر فرد که افتد می اتفاق هنگامی شغلی پیشرفت مسیر در زدگی سکون

 (.2013همکاران، 
زدگی اینی حالتی  است. سکون« ذهنی»و « اینی»زدگی مسیر شغلی مشتمل بر دو نوع   بندی، ابعاد سکون در یک تشسیم

کارمند را در زمینة احتمال پایین توسعة زدگی ذهنی احساس  شود و سکون گیری می است که اغلب بر اساس ارشدیت حشوق اندازه
مراتبی  زدگی اینی از اناصر ساختاری و قابل مشاهده، همچون سطوح سلسله کند. از این رو سکون اش توصیف می شغل و حرفه

 کند که با ادراك فردی زدگی مسیر شغلی اشاره می زدگی ذهنی به اهمیت بعد ذهنی سکون و حشوق، ساخته شده است. اما سکون
 (.1395نژاد و همکاران،  در مورد پیشرفت و موفشیت در آینده سروکار دارد )شریعت

                                                            
1. stagnation in the career development 
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شود. باردویک  زدگی مسیر شغلی به سه نوع تشسیم می بندی دیگر، که از امومیت بیشتری برخوردار است، سکون در تشسیم
زدگی محتوایی )محتوای  . سکون2ی(؛ مراتب زدگی ساختاری )سلسله . سکون1زدگی مسیر شغلی را تعریف کرد:  سه نوع سکون

دهد که بخت اندکی برای حرکت امودی فرد در  زدگی ساختاری زمانی ر  می زدگی زیستی. سکون . سکون3شغل(؛ 
ای در شغل خود  شود که فرد با اینکه االش امده زدگی محتوایی زمانی پدیدار می مراتب سازمانی وجود دارد. سکون سلسله

گیرند. در  کننده در این دسته قرار می برایش جذابیتی ندارد. کارهای دارای تنوع پایین و محتوای خسته کند شغلش احساس نمی
زدگی افراد در مسیر شغلی  ها بر بررسی سکون های اندکی ان ام شده است. زیرا بیشتر پژوهش زدگی زیستی پژوهش زمینة سکون
های زندگی رضایتی به دست نخواهد آمد.  یک از زمینه ت که در هیچزدگی زیستی شامل این احساس اس اند. سکون متمرکز شده

ای خارج از کار خود  ای که افراد در وظیفه کند، به گونه زدگی زیستی نوای احساس فردی را توصیف می به ابارت دیگر، سکون
 (.1395گرفتار شده باشند )نوروزی و همکاران، 

 فرسودگی هیجانی

 به من ر که را شرایطی کردند تلاش و کردند اتخاذ فرسودگی دربارة تحشیق بر مبتنی رویکردی (1986) همکارانش و 1مسلچ
 سه از و است اندبعدی ساختار یک شغلی فرسودگی که رسیدند نتی ه این به ها آن .سازند روشن شود می 2هی انی فرسودگی

 :از اند ابارت که است یافته تشکیل هم به مربوط مؤلفة

 دارای که شخص قبلی تعادل شود. می شخص ااطفی های انرژی دادن دست از به من ر که فرسودگی هی انی؛ یا تحلیل(1
همکاران،  و سااتچی) شود می کننده خسته وی برای کار و رود می بین از تدریج به فرسودگی اثر در است بوده بالا انگیزشی سطح
1396 .) 
 پرستار، درمانگر، تمایل صورت به و انسانی خدمات های حرفه در پدیده این ؛شخصیت مسخ اارضة به ابتلا برای فرد تمایل(2

 مسخ .کند می پیدا بروز مکانیکی صورت به اغلب و ء شی یک انوان به مردم با برخورد یا تعامل برای آن نظایر و پزشک،
 شود می استفاده که هایی براسب در اغلب و ء شی یک انوان به مردم با تعامل صورت به انسانی خدمات های حرفه در شخصیت

 (.1396همکاران،  و سااتچی) شود می آشکار

 موفشیت همراه با وی املکرد کند می احساس فرد یعنی؛ فردی موفشیت ادم احساس یا شخصی املکرد کاهش احساس(3
 (.1396همکاران،  و سااتچی)واقعی  موفشیت و املکرد نه است مطرح ادراکی موفشیت تر دقیق ابارت به نیست.

 (.O’Connor et al., 2018; Dreison et al., 2018) هاست آن ترین مهم شده معرفی بُعد سه میان از هی انی فرسودگی
 از ناشی پیوسته و فزاینده فشارهای اثر در که است )جسمی( فیزیکی و هی انی تخلیة از مزمن حالتی فرسودگی از بعد این

 کار، محل در حضور به میلی بی شغلی، وظایف به اشتیاقی بی انگیزگی، بی آید. می پدید افراد در شغل شرایط و شغلی تشاضاهای
 Addison & Yankyera, 2015; Khan et) هستند هی انی فرسودگی الائم مشهودترین از سستی و رخوت احساس با همراه

al., 2014) .تشدید یا بروز شامل داشته باشد؛ مختلفی پیامدهای و اوارض تواند می نیز هی انی فرسودگی شغلی، استرس همانند 
 خدمت، ترك به تمایل خواب(، در اختلال سردرد، ا گوارشی،  ای روده مشکلات سرماخوردگی، )نظیر مختلف تنی روان مشکلات
 رفتارهای با زیادی پوشی ضدتولید )هم کاری رفتارهای افزایش شغلی(، رضایت سازمانی، تعهد )نظیر شغلی های نگرش تضعیف
 تخلیة از مزمن حالتیفرسودگی هی انی (. 2016 ساندپ، و شغلی )پرابا املکرد و وری بهره کاهش دارد(، انحرافی و مخرب
 پدید افراد در شغل شرایط و شغلی تشاضاهای از ناشی پیوستة و فزاینده فشارهای اثر در که است )جسمی( فیزیکی و هی انی

 مشهودترین از سستی و رخوت احساس با همراه کار، محل در حضور به میلی بی شغلی، وظایف به اشتیاقی بی انگیزگی، بی آید. می
 .(Addison & Yankyera, 2015; Khan et al., 2014) هستند هی انی فرسودگی الائم

 فرسودگی هی انی مشتمل است بر: ابعاد بندی، در یک تشسیم

                                                            
1. Maslach 
2. emotional exhaustion 
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 فرد و شود می آغاز انرژی کاهش نباشد کار دنبال به رضایت تشویق، پیشرفت، و تحسین، تشویت، . اگرخستگی شناختی

 انرژی آوردن کم احساس فرد که است ای شود. مرحله می تهی روانی و جسمی انرژی از تدریج به باشد متوجه خودش بدون آنکه
 را گی ی و خستگی زوال و مبهم احساس نوای فرد مرحله این در شود. می شروع خستگی شناختی و نارضایتی شغلی و کند می

 احساس خستگی. خواب، در اختلال کارآیی، ادم شغلی، نارضایتی از: اند ابارت مرحله این های نشانه کند. ت ربه می

 سردردهای مزمن، خستگی فرد احساس در است. همراه فیزیولوژیکی های نشانه با مرحله این .فرسودگی فیزیولوژیک

 شخصی، های توانایی به شک امیق، بدبینی حالت، این در کند. پیدا می شدت شدید افسردگی و خشم، معده، کردن ترش ای، دوره
 این آید. در می پدید مشکلات از گریز پاسخ و فرار ذهنیت بروز و ناامیدی، و درماندگی از ناشی جسمی به بیمارهای بودن حساس
 شوند. گر جلوه نیز و مزمن حاد صورت به داشت، وجود قبل مرحلة در که فرد، جسمی های بیماری است ممکن مرحله

 رسیدن پایان به با خستگی ااطفی از روانی فشار نشانگان از حالت این .روان شناختی( بست دیوار )بن با برخورد

 همکاران مراجع و شود. با می شغل دادن دست از مستعد خطر فرد یعنی شود؛ می مشخص کار محیط با سازگاری برای فرد نیروی
 (.1387 دهد )بردبار، می نشان مکرر برخوردهای خود فرزندان و همسر خانه با شود و در می درگیر کار محل در مدیر و

 پیشینة پژوهش
هایی  پژوهش هی انی، فرسودگی و شغلی مسیر زدگی سکون شده و متغیرهای پژوهش، یعنی سندروم درماندگی آموخته زمینة در

 شغلی سازگاری تأثیر بررسی» انوان با پژوهشی (1398) حسینی شود. وزیری و می اشاره ها آن از تعدادی به ادامه ان ام شده که در
 با شغلی سازگاری داد نشان ان ام دادند. نتایج« سازمان ا فرد تناسب و شغل ا فرد تناسب میان ی نشش با شغلی مسیر زدگی سکون بر

شود.  می کاسته کارکنان شغلی مسیر زدگی سکون میزان از شغلی سازگاری افزایش با و دارد منفی رابطة مسیر شغلی زدگی سکون
 در (1398) زاده دارد. سلاجشه و بحرینی منفی تأثیر شغلی مسیر زدگی سکون بر ا سازمان فرد تناسب و شغل ا فرد تناسب همچنین
کرمان  شهر ابتدایی معلمان در خانواده ا کار تعارض و اجتماای سایش بر اساس هی انی فرسودگی بینی به پیش خود پژوهش

ها کمتر است از سطح فرسودگی  خانواده در آنا  ایشان نشان داد معلمانی که سایش اجتماای و تعارض کار پژوهش پرداختند. نتایج
 با شغلی فرسودگی و فرهنگ سازمانی بین رابطة بررسی به پژوهشی در (1397) ابطحی تراب و هی انی کمتری برخوردارند. سلیمانی

 شغلی زدگی سکون با بازار و گرا، توسعه ای، قبیله فرهنگ سازمانی بین داد نشان نتایج پرداختند. معلمان بین در شغلی زدگی سکون
 مراتبی سلسله و محتوایی شغلی زدگی سکون با مراتبی سلسله فرهنگ سازمانی بین و منفی دار معنا رابطة مراتبی سلسله و محتوایی
 مثبت معنادار رابطة مراتبی سلسله و محتوایی شغلی زدگی سکون با شغلی فرسودگی بین همچنین، دارد. وجود مثبت دار معنا رابطة
 افراد آشکار حافظة سوگیری بر شده آموخته درماندگی سندرومتأثیر  بررسی به پژوهشی در (1393) اصل دارد. نظری و زمانی وجود
 منفی هی انی های محرك به شده آموخته درماندگی معرض در خبرگان پاسخ داد نشان ایشان های یافته پرداختند. مبتدی و باسابشه

 به شده آموخته  درماندگی که بیان کردند ها یافته این تبیین ها در است. آن داشته بیشتری سوگیری دیگر های گروه با مشایسه در
بین درماندگی  ةدر پژوهشی به بررسی رابط( 2019)اسمیت  ان امد. خصومت، می و اضطراب غمگینی و همچون ااطفی، حالات
از سطح  لاستها با آن ةشد درماندگی آموخته ةنشان داد افرادی که نمر اونتایج پژوهش  .های روانی پرداخت شده و بیماری آموخته
های کنار آمدن و مشابله با  پژوهشی روش( در 2018د. روتوندو و پروو )آوری کمتر برخوردارن تر و تاب روانی پایین سلامت
 بااف اواملی اه و استمؤثر  شغلی مسیر زدگی زدگی مسیر شغلی )یک بررسی ت ربی از اینکه اه اواملی در کار بر سکون سکون
مسیرهای ، راهنمایی، شغلی تکالیف گسترش مانند مثبت های فعالیت داد نشان نتایج دادند. قرار بررسی مورد را شود( می آن کاهش

 کاهش بااف کارکنان بین شوند و می ادراك بالاتر املکرد و تر مثبت نگرش با ها تیم یا ها شغلی املکردی یا فنی، پروژه
 با شناختی روان گیری کناره کار، کیفیت یا کمّیتّ کاهش مانند منفی رفتاری های پاسخ همچنین شوند. می شغلی مسیر زدگی سکون
 افکار ادراك بررسی ( به2016) همکارانش و بیلی. شد داده تشخیص کارکنان بین در شده ادراك تر پاییناملکرد  و، تر منفی نگرش
 کارکنان ااطفی احساسات که زمانی داد نشان مطالعه این پرداختند. کارکنان در شغلی اشتیاق و کار محل در فرسودگی و خستگی
 که کنند سرکوب را آن یا بیان را خود اصبانیت توانند نمی هستند ااطفی کار استراتژی راایت به ملزم کارکنان و شود می سرکوب



 1402يکم، شمارة دوم،  و  ، دورة بیست مديريت فرهنگ سازماني  178

( طی پژوهشی به این 2008. احمد )گیرد می شکل کارکنان در به طور خاص فرسودگی هی انی و شغلی فرسودگی حالت این در
 خود نوبة به نیز هی انی فرسودگی که شود خانواده موجب افزایش فرسودگی هی انی کارکنان می ا نتی ه رسید که تعارض کار

( در پژوهشی به بررسی تأثیر شناخت درمانی بر درماندگی 2006دیمیدی ن و همکارانش ) دهد. می کاهش را کارکنان شغلی املکرد
میزان  در را معناداری کاهش دادند تغییر را خود فکری الگوهای که هایی آزمودنی داد نشان نتایج پرداختند. افسردگی و شده آموخته

 دادند. نشان شده افسردگی و درماندگی آموخته
زدگی شغلی تأثیر  توان گفت بسیاری از اوامل بر سکون ، میشده اشارهنظری و ت ربی  ةپیشین به و با توجه خلاصهبه طور 

کاهش املکرد شغلی نشش بسزایی در مسیر زدگی  دهد سکون شده در این حوزه نشان می های ان ام گذارند. بررسی پژوهش می
وری سازمانی، رضایت شغلی کارکنان، افزایش ترك سازمان، کاهش سطح کیفی خدمات و مشارکت  سازمانی کارکنان، بهره

ها در مورد اوامل مؤثر نشان داد اوامل مختلفی در سطوح مختلف فردی،  ... دارد. همچنین بررسی این پژوهش و ،کارکنان
روان،  سلامتشناختی، خانواده،  های جمعیت توان به ویژگی د که مینگذار میی شغلی تأثیر زدگ سکون ةسازمانی، فرهنگی بر ت رب

ها، حمایت سازمانی، ساختار سازمانی، ارزیابی منفی از سازمان، شخصیت، هوش هی انی، نگرش و شخصیت کارکنان،  بیماری
گی شغلی همه به صورت جداگانه مورد بررسی قرار زد این اوامل با سکون ةاست که رابط گفتنیاشاره کرد.  ...و  ،سبک رهبری
 واقع غفلت مورد ها پژوهش در شغلی مسیر زدگی شده در تأثیر بر سکون و نیز بررسی اامل سندروم درماندگی آموخته گرفته است

ها  اوامل در سازماناین شناسایی  ،رو این از .ستا ارائه نشدههای قبلی  در پژوهش زمینهو الگو و مدلی جامع در این  است شده
. این داد کاهش را شغلی مسیر زدگی تا با توجه به این اوامل بتوان پیامدهای منفی مرتبط با پدیدة سکون باشد بخشتواند ثمر می

درماندگی اوامل  بررسی تأثیردر داخل کشور برای  کمبود انین پژوهشیو  زمینهپژوهشی در این  خلأپژوهش با توجه به 
 .شد ان امزدگی شغلی  بر سکون یز تأثیر میان ی فرسودگی هی انیو ن شده آموخته

 پژوهش های مدل مفهومی و فرضیه
 است. شده طراحی 1 شکل در پژوهش مفهومی مدل دیگر یک با متغیرها ارتباط بیان و پژوهش های برای مشخص شدن فرضیه

برای متغیر  که صورت بدین شد. تدوین پژوهش متغیرهای با مرتبط مشهور های مدل از گیری بهره با پژوهش مفهومی مدل
(، و برای فرسودگی 1986زدگی مسیر شغلی از مدل باردویک ) (، برای سکون1975شده از مدل سلیگمن ) درماندگی آموخته

 توضیح ادامه در که روابط، گیری شکل سازوکار به توجه با مدل این در( استفاده شد. 1981هی انی از مدل مسلش و جکسون )
 شامل که شد گرفته نظر در وابسته متغیر شغلی مسیر زدگی سکون و مستشل متغیر شده آموخته درماندگی سندروم شود، می داده
پیش از آنکه به طرح  شد. گرفته نظر در میان ی متغیر هی انی فرسودگی متغیر همچنین است. محتوایی و ساختاری ابعاد

 به طور خلاصه مطرح شود. فرضیات نظری منطق و روابط گیری شکل سازوکار است لازم شود پرداخته پژوهش های فرضیه

 زدگی مسیر شغلی شده و سکون درماندگی آموخته

نظریة زدگی مسیر شغلی به طور واضح و آشکار اشاره شده است.  شده و سکون در نظریة خودمختاری به روابط درماندگی آموخته
و فشدان انگیزش، در رفتار است. در  زدگی انگیزش و مشولة متضاد آن، از جمله سکونخودمختاری یکی از نظریات مربوط به 

نظریة خودمختاری الاوه بر پرداختن به انگیزش درونی و بیرونی، که از موضوع این پژوهش خارج است، از سازة دیگری به نام 
 شود. می تنظیم ها آن کنترل از فراتر نیروهایی توسط اه آن رفتارهای که کنند می تصور انگیزه بی افراد شود. می بحف انگیزگی بی
 و نتایج که ای گونه به خود رفتار تنظیم به قادر کنند می فکر افراد این انگیخته. بیرون نه و اند انگیخته درون نه رفتارها این

 و ناشایستگی احساس افراد این بینند. ها بین رفتار و پیامد آن ارتباطی نمی نیستند. آن باشد داشته پی در را دلخواه پیامدهای
 مرحله این در شغلی مسیر زدگی سکون که هستیم آن شاهد شده کنند؛ دقیشاً آنچه در سندروم درماندگی آموخته می کنترل فشدان
 شود: (. بنابراین، فرضیة اول پژوهش بدین صورت مطرح میVallerand, 1993) شود می آغاز

 معنادار دارد. و مثبتتأثیر  شغلی مسیر زدگی سکون بر شده آموخته: سندروم درماندگی فرضیة اول
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 شده و فرسودگی هیجانی درماندگی آموخته

 و دلایل همگی سازمانی های پست کاهش نهایت در و، ارتشا کندی سازی، ی ساختاری، کواکها بازسازی گسترده، های ادغام
، الل این موجب به شد. خواهدشده  آموخته درماندگی نهایتاً و انگیزگی بی داار ها آن مشاهدة با کار نیروی که است هایی الت
 شغلی مسیر در سکون روحیة ای اد مفهوم به موارد اغلب درو  شود می محدود شدت به مراتبی سلسله حرکت برای فرصت و م ال
ینش نامناسب(، فشدان انگیزش ذاتی (. الاوه بر این، ادم راایت شرایط احراز )به واسطة حاکمیت سیستم گزBarber, 1992) است

(. بنابراین، Singer, 2001: 188) شوند در مشاغل، تنیدگی و فرسودگی شغلی، و ... بااف ای اد روحیة سکون در مسیر شغلی می
 شود: فرضیة دوم پژوهش بدین صورت مطرح می

 فرسودگی هی انی تأثیر مثبت و معنادار دارد. بر شده : سندروم درماندگی آموختهفرضیة دوم

 زدگی مسیر شغلی فرسودگی هیجانی و سکون

 تواند برای ان ام دهد و نمی شود و اشتیاق و همچنین تمرکز خود را از دست می ی، فرد از کار خود خسته میفرسودگی هی اندر روند 
و هر اه کار  یابد میسطح املکرد شغلی فرد کاهش  در این شرایط .گیری کند درستی تصمیم وظایف شغلی خود به دادن
یابد. در این شرایط، حتی وقتی که فرد در محیط کار خود  تعداد موارد غیبت فرد از کار نیز افزایش می احتمالاًشود  تر می کننده کسل

کار را برای فرد  ةفردی نیز ادام های بین و کشمکش ،های جسمی، مصرف مواد شود از نظر فکری فعال نیست. بروز بیماری حاضر می
د و در نتی ه شانس و فرصت وی را برای شون این اوامل م موااً بااف کاهش املکرد شغلی او می ةسازد و هم تر می مشکل

زدگی مسیر  شوند که در نتی ه من ر به سکون میمراتب سازمانی  و افراد داار توقف در سلسله دهند ارتشای شغلی و ترفیع کاهش می
 شود: مطرح می صورت بدین پژوهش اهارم و سوم های با توجه به آنچه آمد، فرضیه (.2018 همکاران، و ااو)شود  غلی میش

 دارد. معنادارتأثیر  شغلی مسیر زدگی فرسودگی هی انی بر سکون فرضیة سوم:
 دارد. مسیر شغلی زدگی سکون بر شده : فرسودگی هی انی نشش میان ی در تأثیر سندروم درماندگی آموختهفرضیة چهارم

 خواهد بود. 1گیری فرضیات، مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل  با توجه به بررسی پیشینه و منطق شکل

 
 ااراوب مفهومی پژوهش. 1شکل 

 روش تحقیق
این ن ا پیمایشی است. همچنی پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع تحشیشات کاربردی و از حیف روش گردآوری اطلااات توصیفی

استراتژی پژوهش حاضر در زمرة  .از نظر زمانی مشطعی و از نظر نوع ارتباط بین متغیرها یک تحشیق همبستگی است پژوهش
های  است. جامعة آماری پژوهش را کارکنان سازمان فلسفة تحشیق دارای رویکرد قیاسیهای کمّی و همچنین از حیف  پژوهش

توجه به اینکه ح م جامعة آماری در این تحشیق محدود و مشخص است از فرمول  دولتی استان لرستان تشکیل دادند که با
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نفر  384برابر  95/0محاسبة نمونة کوکران نسبت به تعیین ح م نمونه استفاده شد و بر اساس آن ح م نمونه در سطح اطمینان 
گیری از  گیری در دسترس بهره ش نمونهگیری در دسترس انتخاب شدند. الت استفاده از رو تعیین شد که ااضا به روش نمونه

شوند، به خاطر  سازی است که بر این اساس افرادی که به صورت کاملاً تصادفی از یک جامعة آماری انتخاب می اصل تصادفی
های کلی جامعة  گیری و انتخاب افراد به صورت تصادفی و در دسترس، از ویژگی ادم دخالت پژوهشگر در پارامترهای نمونه

های جامعة آماری برخوردار باشد بسیار بیشتر است. بدیهی  ی برخوردارند و احتمال آنکه این نمونه از اصل جامعیت در ویژگیآمار
شناختی مؤثر بر  های جمعیت ای از ویژگی نفری که با روش در دسترس انتخاب شده است طیف گسترده 384است در نمونة 
ا به صورت توزیع  سنوات خدمتی، سطح انگیزش، کارراهة مسیر شغلی ااضای نمونها مانند ت ربة ااضای نمونه،  موضوع پژوهش

شود. از  های مؤثر بر موضوع پژوهش در میان افراد نمونه دیده می نرمال وجود دارد؛ بدین معنی که از همة افراد و از همة ویژگی
های ااضای نمونه و  ی در دسترس نرمال بودن ویژگیگیر سازی و نمونه های مهم استفاده از اصل تصادفی رو یکی از ویژگی این 

(. 1395های مؤثر ااضای نمونه برای ان ام دادن تحشیق است )محمدی،  ها و برخورداری از همة ویژگی جامعیت این ویژگی
مانند اقتصاد  های دولتی مورد مطالعه در این پژوهش دانشگاه لرستان و استانداری و فرمانداری و ادارات دولتی، همچنین سازمان

وپرورش، بوده است. ابزار گردآوری اطلااات در این تحشیق پرسشنامة استاندارد بود.  و دارایی و سازمان صمت و آموزش
شامل سه پرسشنامة  قسمت دوم شناختی و پرسشنامة این تحشیق دو قسمت داشت. قسمت اول شامل پرسشنامة جمعیت

شده  آوری اطلااات دربارة درماندگی آموخته غلی و فرسودگی هی انی بود. برای جمعزدگی مسیر ش شده و سکون درماندگی آموخته
آوری اطلااات دربارة  ، شامل سه بعد شخصی و بیرونی و امودی، استفاده شد. برای جمع(1988کوینلس و نیلسون )از پرسشنامة 

(، شامل ابعاد زیستی و محتوایی و ساختاری، بهره 1393ارانش )زدگی مسیر شغلی کارکنان از پرسشنامة واحدی و همک سکون
(، که دارای ابعاد شناختی و 1981گرفته شد. همچنین برای سن ش فرسودگی هی انی از پرسشنامة مسلش و جکسون )

سن ش قرار  امتیازی لیکرت مورد ها به وسیلة طیف پنج بست روانشناختی است، استفاده شد. این پرسشنامه فیزیولوژیکی و بن
بهره گرفته شد. برای تأیید روایی ابزار  smart pls2 و spssافزارهای  های تحشیق از نرم گرفت. برای بررسی آزمون فرضیه

گیری از سه نوع روایی ابزار تحت انوان روایی محتوایی و روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شد. روایی محتوایی به وسیلة  اندازه
گیری و مباحف موجود ای اد شد و این روایی توسط نظرسن ی از استادان به دست  های اندازه زگاری بین شاخصاطمینان از سا

ای داشته باشند. طبق گفتة  دیگر همبستگی میانه های هر سازه با یک گردد که شاخص آمد. روایی همگرا به این اصل برمی
باشد. روایی واگرا نیز  5/0های خروجی بیشتر از  ت که میانگین واریانس( معیار روایی همگرا بودن این اس1981و لارکر ) 1فورنل

های انعکاسی جذر  شود و برای هر یک از سازه با همبستگی بین متغیرهای مکنون سن یده می AVEاز طریق مشایسة جذر 
AVE باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر حوزه ( ها در مدل باشدFornell & Larcker, 2009 همچنین در این پژوهش جهت .)

( استفاده شد. 1981تعیین پایایی پرسشنامه از دو معیار )ضریب آلفای کرونبا  و ضریب پایایی مرکب( طبق نظر فورنل و لارکر )
پایایی  توان پایایی پرسشنامة یادشده را مناسب ارزیابی کرد. است می 7/0با توجه به اینکه ضریب آلفای کرونبا  متغیرها بالاتر از 

کند هر شاخص وزن یکسانی دارد، متکی بر بارهای ااملی حشیشی هر  مرکب برخلاف آلفای کرونبا ، که به طور ضمنی فرض می
را به دست آورد تا بیانگر ثبات  7/0دهد. پایایی مرکب باید مشدار بیشتر از  سازه است. بنابراین معیار بهتری را برای پایایی ارائه می

 نتایج پایایی و روایی ابزار سن ش به طور کامل آورده شده است. 2و  1(. در جدول Fornell & Larcker, 1981د )درونی سازه باش

 گیری روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه. 1جدول 

 متغیرهای پژوهش
ضریب میانگین واریانس 

 (AVEشده ) استخراج

ضریب پایایی مرکب 

CR)) 
 ضریب آلفای کرونباخ

 77/0 89/0 64/0 شده آموخته درماندگی
 73/0 78/0 55/0 زدگی مسیر شغلی سکون

 76/0 83/0 61/0 فرسودگی هی انی

                                                            
1. Fornell 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwilvaWRiqP5AhU7i_0HHdglDwAQFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fshop.h-kazemi.ir%2Fdownloads%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A2%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2587-%25D8%25B4%25D8%25AF%25D9%2587-%25DA%25A9%25D9%2588%25DB%258C%25D9%2586%25D9%2584%25D8%25B3-%25D9%2588-%25D9%2586%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25B3%25D9%2588%25D9%2586%2F&usg=AOvVaw2a33NKMbGbsjFPBz0GuW6l


 181   قهرمانيو  نژاد شريعت/  ...زدگي مسیر شغلي؛ تبیین نقش میانجي  شده بر سکون بررسي تأثیر سندروم درماندگي آموخته

همچنین برای سن ش روایی واگرا در این پژوهش از روش فورنل و لارکر استفاده شد. روش فورنل و لارکر برای بررسی 
 (.2مربوط به هر یک از متغیرهاست )جدول  AVEدهد که قطر اصلی آن حاوی جذر مشادیر  روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد می

 روایی واگرا به روش فورنل و لارکر. 2جدول 

 فرسودگی هیجانی زدگی مسیر شغلی سکون شده درماندگی آموخته متغیرها

   64/0 شده درماندگی آموخته
  55/0 52/0 زدگی مسیر شغلی سکون

 61/0 38/0 43/0 فرسودگی هی انی

 
دهد ابزار  نشان می 2و  1های  جدول Smart Pls 2افزار  های نرم شده و نتایج حاصل از خروجی بر اساس مطالب بیان

 گیری از روایی )محتوایی، همگرا، واگرا( و پایایی )ضریب پایایی مرکب، ضریب آلفای کرونبا ( مناسب برخوردارند. اندازه

 ها وتحلیل داده تجزیه

 های توصیفی یافته

 است. 3شناختی به شکل جدول  شرح کامل بررسی متغیرهای جمعیت

 شناختی جمعیتمتغیرهای . 3جدول 

 فراوانی سازمان فراوانی مدرک تحصیلی فراوانی سابقة کار فراوانی جنسیت

 مرد
 زن

275 
109 

 10کمتر از 
 20تا  11

 20بالاتر از 

116 
175 
93 

 کارشناسی
 ارشد کارشناسی
 دکتری

228 
143 
13 

 دانشگاه لرستان
 استانداری
 ادارات دولتی

43 
37 
304 

 
بکارگیری آزمون کلموگروف اسمیرئوف ان ام  ها با به تحلیل ااملی تأییدی، آزمون نرمال بودن دادهها و  قبل از آزمون فرضیه

 های تحشیق بود. دهندة نرمال بودن داده شد. نتایج نشان

 های استنباطی یافته

 بررسی مدل ساختاری

ارائه  2شکل ( در PLSتخمین )ثر مستشیم استفاده شد. نتایج ا PLSوتحلیل  در این مطالعه برای بررسی مدل پیشنهادی از ت زیه
شده  در نظر گرفته R2شده است. در این شکل واریانس، معناداری آماری، و ضریب مسیر مشخص شده است. الاوه بر این مشدار 

 بینی مدل ارائه شده است. های درونی به انوان شاخصی برای قدرت پیش برای سازه

 رازش مدل ساختاریب

 ارائه شده است. 4در جدول  Q2و  R2برای سن ش برازش مدل ساختاری مشادیر 

 Q2و  R2مشادیر . 4جدول 

  فرسودگی هیجانی زدگی مسیر شغلی سکون

52/0 46/0 R2 
37/0 31/0 Q2 

 
همچنین، مدل بینی مناسبی برخوردار است.  مشخص شد مدل ساختاری از برازش و قابلیت پیش Q2و  R2با توجه به مشادیر 

 .است 2شکل سازی معادلات ساختاری به شرح  پژوهش و آزمون فرضیات با استفاده از رویکرد مدل
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 بار ااملیمشادیر ضریب مسیر و را با گهم ةشد مدل ترسیم. 2 شکل

 است. 3همچنین مدل پژوهش در حالت تی برای ضرایب مسیر و حالت پی برای بارهای ااملی به صورت شکل 

 
 Tو آمارة  P-valueشده همراه با مشادیر  مدل ترسیم. 3شکل 

 برازش کلی مدل

 1قرار دارد و مشادیر نزدیک به  1تا  0حلی برای بررسی برازش کلی مدل است و بین  راه PLSدر مدل  GOFشاخص 
شده  کند و اینکه آیا مدل آزمایش بینی کلی مدل را بررسی می دهندة کیفیت مناسب مدل هستند. این شاخص توانایی پیش نشان

شود که  استفاده می GOFرسی برازش مدل کلی از معیار زا موفق بوده است یا خیر. برای بر بینی متغیرهای مکنون درون در پیش
GOF= 0.1  ،میزان کمGOF= 0.25  مشدار متوسط، وGOF= 0.36 های  مشدار بزرگ برای سن ش ااتبار مدلPLS  .است

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود برازش  تواند پس از بررسی برازش سن ش اندازه توسط این معیار محشق می
برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید  372/0به میزان  GOFآمده برای  دست ی را نیز کنترل کند. با توجه به مشدار بهبخش کل

مربوط  شوند. ضرایب معیاری برای بررسی برازش مدل ساختاری محسوب می ضرایب 4شود. الاوه بر این با توجه به جدول  می
مطلوب است. خلاصة نتایج مربوط به  آمده مشادیر دست ابسته( مدل است که با توجه به نتایج بهزای )و به متغیرهای پنهان درون

 ارائه شده است. 5ها در جدول  آزمون فرضیه
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 است. 6با توجه به تحلیل اطلااات، نتایج فرضیات به صورت جدول 

 های کلی برازش مدل شاخص. 5جدول 

 Communalities R2 متغیر پنهان

 - 64/0 شده درماندگی آموخته
 787/0 55/0 زدگی مسیر شغلی سکون

 453/0 61/0 فرسودگی هی انی

 62/0 60/0 میانگین

GOF 372/0 

 ها آزمون فرضیه. 6جدول 

 نتیجة آزمون سطح معناداری Tآمارة  ضریب مسیر ها فرضیه

H1: زدگی  سکونشده تأثیر مثبت و معنادار بر  درماندگی آموخته سندروم
 مسیر شغلی دارد.

 تأیید فرضیه 000/0 010/9 636/0

H2 :شده تأثیر مثبت و معنادار بر فرسودگی هی انی منابع  درماندگی آموخته
 انسانی دارد.

 تأیید فرضیه 000/0 207/12 673/0

H3 :زدگی مسیر شغلی  فرسودگی هی انی تأثیر مثبت و معنادار بر سکون
 دارد.

 تأیید فرضیه 000/0 421/4 324/0

 
های اول  درصد فرضیه 95نشان داد در سطح اطمینان  Smart PLSافزار  سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم نتایج مدل

 .شوند. نتی ة فرضیة اهارم پژوهش با استفاده از روش بوت استراپ به شرح زیر است و دوم و سوم تحشیق تأیید می

 نتایج آزمون بوت استراپ

( استفاده 2008در پژوهش حاضر برای آزمون فرضیة اهارم و اثر میان ی از روش بوت استراپ با دستور ماکرو و همکارانش )
گیرد؛ بدین صورت که اگر در  ای الگوی پیشنهادی پژوهش مورد استفاده قرار می شد. این آزمون برای سن ش مسیر واسطه

حد بالا و پایین ادد صفر وجود نداشته باشد، معناداری مسیر غیر مستشیم و مسیر تحلیل بوت استراپ در فاصلة اطمینان و بازة 
(. نتایج تحلیل فرضیة اهارم پژوهش با استفاده از روش 1394فر و همکاران،  )یزدان خواهد شدای پژوهش تأیید  واسطه

Bootstrapping  نشان داده شده است. 7در جدول 

 ای الگوی پیشنهادی پژوهش مسیر واسطهنتایج بوت استراپ برای . 7جدول 

 حد بالا حد پایین خطا سوگیری بوت مسیر فرضیه

فرسودگی هی انی نشش میان ی در تأثیر سندروم 
 زدگی مسیر شغلی دارد. شده بر سکون درماندگی آموخته

شده/  درماندگی آموخته
فرسودگی هی انی/ 

 زدگی مسیر شغلی سکون
47/0 0011/0 0126/0 1369/0- 02251/- 

 
است. نتایج آزمون  -/02251و حد بالای  -1369/0دهد فرضیة میان ی پژوهش دارای مشادیر حد پایین  نشان می 8جدول 

بوت استراپ و قرار نگرفتن صفر در این فاصلة اطمینان حاکی از معناداری این مسیر غیر مستشیم و در نتی ه تأیید فرضیة مربوط 
درصد فرسودگی هی انی نشش میان ی در  95توان گفت در سطح اطمینان  می 8توجه به نتایج جدول به آن است. از این رو با 

 زدگی مسیر شغلی دارد. شده بر سکون تأثیر سندروم درماندگی آموخته

 بحث و نتیجه

این . کند ها تحمیل می سازمانپیامدهای منفی زیادی را به که  وجود داردهای زیادی ‎سندرومها و  اارضهامروز  ةدر دنیای پیچید
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راهکارهای پیشگیری و راهکارهای درمان  . از این رو،برای انسان هستندبیماری ها به مثابة  برای سازمانها ‎سندروم ها و اارضه
کند ‎هایی کمک می‎شنایی و شناخت انین موقعیتآ .موقع صورت بگیرد به شرطی که تشخیص به ،همیشه وجود دارند ها برای آن

ها آسیب  ها و شرکت سازمان ةتوانند مانند یک آفت به بدن مشکلات زیادی می .موقع سازمان را ن ات دهند رتبه به یران االیمد
 بزنند. نیروی انسانی و متخصص یک سازمان از اهمیت زیادی برخوردار است و برای حفظ آن باید تلاش کرد. آشنایی با

های پیش روی نیروی کار خود  اه مدیران از االش هر ت.موقع بسیار مؤثر اس قدام بهدر جلوگیری و ا مشکلات نیروی انسانی
ها  . یکی از اارضههای کمتری را در آینده صرف از دست دادن و استخدام و تربیت نیروهای جدید خواهند کرد تر باشند هزینه آگاه

دهد مبنی بر آنکه تلاش با  ورت یک تلة ذهنی نشان میشده است که خود را به ص های مهم سازمانی درماندگی آموخته و سندروم
 شکست طور مکرر به که کارمندانیکند که تلاش منتج به املکرد مطلوب نخواهد شد.  ای ندارد و فرد باور می املکرد رابطه

 برای تلاش از را ها آنویژگی  این و (2018 داناوان،نیستند ) خود املکرد بهبود به قادر که رسند‎می نتی ه این به خورند‎می

شود و در  می نامطلوب پیامدهای دیگر نفس، و‎ازت رفتن بین از شکست، ادامة ناتوانی، افزایش به من ر که دارد بازمی موفشیت
شده بر  پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر سندروم درماندگی آموخته شود. پی آن سکون شغلی در این مرحله آغاز می

 ان ام پذیرفت. دولتی های سازمان در هی انی فرسودگی میان ی نشش با شغلی مسیر زدگی سکون
 دارد. شغلی مسیر زدگی شده بر سکون آزمون فرضیة اول این پژوهش نشان از تأیید تأثیر متغیر سندروم درماندگی آموخته

 است ممکن کنند. اما را دنبال می مختلفی اهداف زندگی شخصی و کاری خود در طول افراد که است آن بیانگر فرضیه این نتایج
این  .شود گاه موجب املکرد مطلوب نمی ها هیچ برسند که تلاش آن نتی ه این به و بخورند شکست اهداف این به رسیدن راه در

 های یافتهشوند.  زدگی اه در شغل اه در زندگی خود می دارند و داار سکون نکته مبین آن است که افراد دست از تلاش برمی
 درماندگی که( همخوانی دارد. آزمون فرضیة دوم نیز تأیید کرد 2016جیانگ ) پژوهش نتایج با زمینه این در پژوهش این

 درماندگی گفت توان در تبیین این یافته می گذارد. می انسانی منابع هی انی فرسودگی بر معناداری و مثبتتأثیر  شده آموخته
 شود ، نافعالی، و فرسودگی میافسردگی ااتنایی، بی به من ر و است سرنوشت و حیطم مهارگری توان ادم احساسشده  آموخته
 جدید های موقعیت در شود می بااف دیگر های موقعیت به موقعیت اند یا یک از شکست تعمیم این (.2010 سلیگمن، و )پترسون

 باور این به زیرا دارد. برمی تلاش از دست نتی ه در (.2012 )دیرینگر، بپذیرد را شکست پیشاپیش دارد موفشیت امکان فرد اینکه با
 دهند می ان ام که فعالیتی از گذشته کنند شده افراد خیال می رسیده است که هیچ کاری از من ساخته نیست. در درماندگی آموخته

های زندگی وی یا حتی  برد تأثیرات منفی این اختلال در بیشتر بخش که فرد از درماندگی رنج می هنگامی اند. شکست به متهم
فرسودگی داار  اند نشدهکنند بیشتر از کسانی که به درماندگی مبتلا  کسانی که درماندگی را ت ربه می .شود ها هویدا می آن همة

( بین دو متغیر فشارها و آشفتگی روانی رابطة مثبت وجود دارد. همچنان که ارنیس 1993در مدل کپنر ) .شوند می هی انی
 بین همچنین و دفاای های بر آن تأکید کرده است. بین متغیر میزان آشفتگی روانی و متغیر درجات و تعداد مکانیسم ( نیز1980)

تأثیر  بر تأییدی شکست احساس و روانی آشفتگی بین فوق رابطة دارد. وجود رابطه شکست احساس و روانی آشفتگی میزان
احساس برسد که قوی است و قدرت  این به باید فرد .فرسودگی هی انی است( بر 1983شدة سلیگمن ) وم درماندگی آموختهسندر

 داشته کنترل افتد می اتفاق او برای آنچه بر تواند نمی کند احساس کسی اینکه دارد. را گذارد نفوذ و کنترل بر آنچه بر ما تأثیر می
ناپذیر است با مشکلات فراوانی  کند جهان کنترل (. هر زمان که فرد فکر2008باشد بدترین ت ربة انسانی است )مسلچ و لیتر، 

های این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش رشیدی و  ها فرسودگی هی انی است. یافته رو خواهد شد که از جملة آن روبه
در  بود. شغلی مسیر زدگی گی هی انی بر سکونفرسودتأثیر  تأیید دهندة ( همخوانی دارد. آزمون فرضیه نشان1388همکارانش )

 ان ام برای تواند نمی و دهد می دست از را خود تمرکز همچنین و اشتیاق و شود روند فرسودگی هی انی، فرد از کار خود خسته می
 کار اه هر و یابد می کاهش فرد شغلی املکرد سطح شرایط این در کند. گیری تصمیم درستی به خود شغلی وظایفدادن 
 از شود یابد. حتی وقتی فرد در محیط کار خود حاضر می احتمالاً تعداد موارد غیبت فرد از کار نیز افزایش می شود می تر کننده کسل
 کاهش به امر این و یابد می کاهشه فرسود انرژی کارکنان و منابع منابع، از حفاظت نظریة مبنای بر نیست. فعال فکری نظر

https://www.pegaheaftab.com/fa/%DB%B5-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%DA%A9%D9%87-%D9%82%D8%A8%D9%84/
https://www.pegaheaftab.com/fa/%DB%B5-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%DA%A9%D9%87-%D9%82%D8%A8%D9%84/
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 هایی از روش فرسوده کارکنان که کند می بیان (2007) 1اائو. شود من ر می آنان شغلی املکرد نتی ه در و کاری های فعالیت
 که دادند نشان نیز و کنند می استفاده منابع خود بازسازی برای و ...( شغل، تغییر کار، از )غیبت شغلی املکرد کاهش مانند

 برانگیختگی شدت داد نشان (2008کیم ) مشابه، طور به (.71: 2007دارد )اائو،  شغلی املکرد بر منفی تأثیر فرسودگی هی انی
و در نتی ه موجب رکود فردی و در پی آن به شود  می مؤثر شغلی املکرد مانع که است فرسودگی هی انی به مربوط احساسی

 برای استراپ . آزمون فرضیة اهارم با استفاده از روش بوت(1394 )ابراهیمی، شود زدگی مسیر شغلی می وجود آمدن حالت سکون
 شغلی مسیر زدگی سکون و شده وم درماندگی آموختهسندر میان رابطة در دهد نشان می پژوهش پیشنهادی الگوی ای واسطه مسیر

 م بور اموری دادن ان ام به کارکنان ها گاهی در سازمان دارد. معنادار و مثبتتأثیر  میان ی متغیر انوان به هی انی فرسودگی
 در (.2000 کید،) شوند می توقف و رکودبه  مبتلا کم کم و انگیزگی بی داار نتی ه در و ندارند آن بر اندانی کنترل که شوند می
 بدیهی نیست. راضی و خوشحال خود پیشرفت از او کار در وی موفشیت احتمالاً و سازمان با فرد همکاری ادامة رغم به شرایط این
از کار و مفهوم آن بستگی دارد و بخشی هم به تغییرات اقتصادی ین نارضایتی به دید شخصی کارکنان ا از بخشی که است

 نوای الشاکنندة و فردی یادگیری کاهش و نکردن، پیشرفت رکود، بیانگر شغلی مسیر در زدگی سکون بنابراین شود. مربوط می
با بررسی ی است افزایی پژوهش گفتن در خصوص وجه نوآوری و سهم دانش (.2006 )خانیفر، است شکست و افسردگی احساس

زدگی مسیر شغلی ان ام نشده  شده بر سکون پیشینة پژوهش مشخص شد تا کنون پژوهشی در باب فهم اثر درماندگی آموخته
 اوامل و شده گرفته نظر در مستشل متغیر شغلی مسیرزدگی  سکون معمولاً است گرفته صورت کنون تا که هایی در پژوهش .است

 به که هایی پژوهش میان در طور همین و است گرفته قرار مد نظر آید می به وجود شغلی مسیرزدگی  سکون اثر در که پیامدهایی و
شده و فرسودگی هی انی مورد غفلت واقع  درماندگی آموخته اامل دو است مربوط شغلی مسیر زدگی سکون بر گذارتأثیر اوامل
شوند. بنابراین  های دولتی می زدگی نیروی کار در سازمان دو اامل مهم هستند که موجب سکون متغیر دو این که درحالی اند؛ شده

شده و فرسودگی هی انی در جهت تأثیر این دو  با برجسته کردن دو اامل درماندگی آموخته کاربردی های پژوهش حاضر از جنبه
در جهت  ها سازمان تا آورد خواهد فراهم را مناسبی ینةزم، شدند مطرح پژوهشی خلأ انوان به که، شغلی مسیر زدگی بر سکون

 شغلی کارکنان به این دو اامل توجه ویژه داشته باشند. مسیر زدگی کاهش و حذف سکون

 پیشنهاد
زدگی مسیر شغلی به  شده و فرسودگی هی انی به انوان اوامل مؤثر بر سکون پژوهش حاضر در جهت کاهش درماندگی آموخته

 کند: هاد میها پیشن سازمان
 بود. باورها این اصلاح و تغییر برای هایی دارد، باید به دنبال شیوه مهمی نشش شان از آن ا که باورهای افراد در درماندگی •

 زندگی در تحول و انسانی توسعة الم فکر تکنولوژی است. انسان یک تحول دربارة بشر دستاورد آخرین فکر تکنولوژی
 از که است انسان ناخودآگاه ضمیر در ریزی برنامه جدید سیستم یک فکر تکنولوژی ان امد. می موفشیت به که است انسان
 های دورهتأثیر  بررسی بنابراین شود. می ای اد انسان یک روحیة و، باورها شخصیت، فکر، نظام در اظیم تحولی آن طریق

 کرد. استفاده آن از توان می که است هایی روش از نیزشده  آموخته درماندگی پدیدة بر فکر تکنولوژی

زدگی مسیر شغلی  کند و نیز موجب سکون میبه اینکه فرسودگی هی انی سطح رضایت شغلی کارکنان را کم  توجه با •
توانناد فرساودگی  کار گیرند. مادیران می  است مدیران سازوکارهایی برای کاهش فرسودگی هی انی به لازم، شود می

در نظر ذهنای و روانای افراد را  سلامتتنها پیشرفت بلکاه  مستمر کارکنان کاهش دهند تا نههی انی را با ارزیابی 
 .تمرکز دارد (یعنای تعاادل باین هی انات مثبت و منفی)ذهنای بار جازء اااطفی  سلامت. بگیرند

 شود داده اجازه کاری های لجدو تنظیم و ریزی برنامه دربه کارکنان  ،کار ان ام دادن های راایت قوااد کار و روشضمن  •
 تعیین کنند تا به این صورت انگیزش در کارکنان تشویت شود. رساند نمی آسیب دیگران به که صورتی در را خود کار زمان

                                                            
1. Chau 
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تواند به انوان ااملی در جهت بهبود رضایت و افزایش انگیزه در کارکنان و در نهایت  سازی شغلی کارکنان می غنی •
 زدگی مسیر شغلی در نظر گرفته شود. سکونااملی برای کاهش 

 درمؤثر  بسیار اجرایی های روش از مشاغل جذابیت ای اد های رفع احساس یکنواختی و خستگی در کار با استفاده از روش •
 ها آن را در هی انی فرسودگی و شغلی مسیر زدگی سکون احساس و سازد می تر فعال را کارکنان که است ای زمینه ای اد
 دهد. می کاهش

 آموزش و اند ناآگاه خود الایق به نسبت حتی افراد از بسیاری است. شده توصیف العمر آموزش در دنیای جدید امری مادام •
این نوع افراد باید هدفمند باشد. زیرا هدفمند کردن نیروی کار برای اجتناب از  آموزش اند. بنابراین ندیده را لازم

 واقعی نیازهای به انایت با آموزش های دوره طراحی از این رو زند. می رقم را سازمانی بالندگی استراتژی زدگی سکون
 شود. د سازمانی است اکیداً توصیه میافرا بازپروری نوای که افراد

های امیق و باکیفیت سوق دهند  فعالیت ان ام دادن به را ها آن بایدمدیران برای کاهش فرسودگی ااطفی در کارکنان  •
 .گرفت خواهد صورت مالی غیر و مالی های ر تنها در سایة تشویقکه این ام

نگاشت فازی یا  شده را با رویکردهای نششه گیری درماندگی آموخته شود مدل شکل در نهایت به پژوهشگران آتی توصیه می
شده و  گرفتار به اارضة درماندگی آموختهبنیاد ارائه دهند یا با استفاده از رویکرد کیو به ارائة الگوهای ذهنی غالب افراد  نظریة داده

های دولتی  فرسودگی هی انی همت گمارند. همچنین با توجه به اینکه پژوهش حاضر به بررسی متغیرهای پژوهش در سازمان
وجه به الاوه بر این، با ت بپردازند. ها سازمان سایر در متغیرها این بررسی به شود پرداخته است، به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

 در شود صیه میتو آتی پژوهشگران به رو این از است. کمّی تحشیشات اساس بر گرفته صورت  های های تحشیق، پژوهش محدودیت
زدگی  ها بر سکون های خود از روش تحشیق کیفی و مصاحبه به منظور بررسی متغیرهای پژوهش در رابطه با تأثیر آن‎پژوهش

 مسیر شغلی استفاده کنند.
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 های سازمان مدیریت .ایران دولتی بخش های در سازمان آن بر تأثیرگذار اوامل و سازمانی اینرسی بر درآمدی (.1394اباس ) ابراهیمی،
 .119ا  110، 4( 13) ،دولتی
 در منابع مدیریت ناجا. شغلی کارکنان زدگی فلات بر مؤثر اوامل بررسی .(1397) ابوالفضل دانایی، شهامت و حسینیان، مهدی؛ باغبان،
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 .14ا  12(، 74) 2، اصلاح و تربیت(. فرسودگی شغلی و شیوة مشابله با آن. 1387رضا ) بردبار، الی
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