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 استانداردهاي اورژانس مصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي با ي مقايسه
  *2000ويرايش  9001اصول نظام ايزو 

  2، غلامعباس باغبان1ماندانا صاحب زاده
  
  چكيده
 خدمات با كيفيت مطلوب در بخش اورژانس به دليل شرايط خاص آن از اهميت بسياري برخوردار است، به ي  ارائه:مقدمه

هاي  ژه در كشور ما كه به خاطر شرايط خاص طبيعي و مشكلات ناشي از بلايا و حوادث طبيعي و غيرطبيعي جان انسانوي
اين پژوهش با هدف تطبيق استانداردهاي اورژانس مصوب وزارت بهداشت با . شود، نياز به توجه بيشتري دارد بسياري گرفته مي

 .  است انجام شده2000 ي  نسخه9001اصول نظام ايزو 

با  2000ويرايش  9001 بندهاي استانداردهاي ايزوي  پژوهش حاضر پژوهشي توصيفي است كه به مقايسه و مقابله:روش بررسي
ابتدا . مربوط به استانداردهاي اورژانس وزارت بهدات، درمان وآموزش پزشكي پرداخته است1/ الفي ليست آمده در كتابچه چك

در مشورت با تعدادي از صاحب نظران مورد تأييد قرار 1/ الفي ايزو با استانداردهاي كتابچهامكان انطباق بندهاي هشت قسمتي 
 9001روايي و پايايي استانداردهاي وزارت بهداشت در مورد اورژانس و اصول ايزو . گرفت و سپس مقايسه و مقابله انجام شد

  . داول توزيع فراواني و درصد توزيع فراواني استفاده شدها از ج براي تجزيه تحليل داده.  به اثبات رسيده است2000ويرايش 
 درصد آن، حداقل در يكي از بندهاي استانداردهاي اورژانس وزارت 6/47 بند ايزو، 51دست آمده از ه  بنابر نتايج ب:ها يافته

ستانداردهاي  درصد بندهاي ا82 درصد ديگر در هيچ موردي وجود نداشت، همچنين حدود 4/52بهداشت مشاهده شد ولي 
  . مطابقت داشتاورژانس وزارت بهداشت حداقل با يكي از بندهاي ايزو

 اين ي نتيجه  بسياري از بندهاي ايزو در استانداردهاي اورژانس مصوب وزارت بهداشت وجود ندارد و در:گيري نتيجه
ابق با ايزو ندارد لذا ضرورت بازنگري در  جوانب سازمان، فرايندها و مديريت مطي نگر به كليه استانداردها، ديد و نگرشي جامع

  .اي برخوردار است استانداردهاي اورژانس مصوب وزارت بهداشت مطابق با استانداردهاي ايزو از اهميت ويژه
  ).بهداشت و درمان( هاي پزشكي؛ سازمان و مديريت  استانداردهاي علمي؛ فوريت:هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  17/7/86: پذيرش مقاله                     1/7/86:  اصلاح نهايي                    25/11/84: مقالهدريافت
 

  مقدمه
اثربخش  درماني كارا و -  خدمات بهداشتيي ارائه

ارزيابي از هر نوع كه باشد، يك . نيازمندارزيابي است
. پيش نياز ضروري دارد و آن وجود استاندارد است

تواند  يندي به نام ارزيابي نميآ فربدون داشتن استاندارد

كيفيت در واقع به عنوان ماهيت، . تحقق پيدا كند
 اثربخشي ي استاندارد تعريف شده است كه تعيين كننده

باشد كه توسط   مي384204صل طرح تحقيقاتي شماره اين مقاله حا*
  .معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان حمايت گرديده است

مربي مديريت خدمات بهداشتي درماني و همكار مركز مطالعات مديريت . 1
  )ي مسؤول نويسنده(و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

 Email: sahebzadeh@mng.mui.ac.ir  
كارشناس مديريت خدمات بهداشتي درماني دانشگاه علوم پزشكي . 2

  .اصفهان
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تر  تر و مناسب هرچه استاندارد دقيق. و كارايي است
 ي توان اعتماد بيشتري به نتيجه تعريف شده باشد مي
يي كه براساس استانداردها. ارزيابي داشته باشيم

شود  هاي عمومي كشور ارزيابي مي وضعيت بيمارستان
 منتشر شده 1376هاي الف و ب در سال  در كتابچه

 ي  الف مخصوص اورژانس و كتابچهي كتابچه. است
 ). 1(باشد  ب مخصوص كل بيمارستان مي

هاي پزشكي  بدون شك بخش اورژانس و فوريت
درماني  هاي ترين بخش ترين و حساس يكي از ظريف

شود، چراكه روزانه جان  يك بيمارستان محسوب مي
در طي حوادث مختلف به مخاطره افتاده و  ها نفر ميليون

. تواند جان بيماران را نجات بخشد مراقبت صحيح مي
هاي پزشكي اهميتي  در دنياي كنوني، فوريت

ه ويژه در كشور ما كه به گيرتر از گذشته دارد ب چشم
بيعي و مصائب ناشي از بلايا و  طي خاطر شرايط ويژه

هاي بسياري در  حوادث طبيعي و غيرطبيعي جان انسان
افتد، نياز به توجه  مي گونه حوادث به مخاطره اين

  ). 2(بيشتري دارد 
در حال حاضر با وجود استانداردهاي مورد عمل 

 هنوز 2 و 1هاي  وزارت بهداشت و كسب درجه
س مطلوب خصوص اورژانه ها، ب وضعيت بيمارستان

كه ارزيابي به طور صحيح و  باشد و با فرض بر اين نمي
با كيفيت انجام شود، به چه علت هنوز بيمارستان با 

 فاقد كارايي و اثربخشي مناسب 1 ي وجود داشتن رتبه
  ). 3(است 

ها  از جمله دلايل عدم كارايي و اثربخشي بيمارستان
 ت وتوان نبود استانداردهاي دقيق، جامع، درس مي را

   ISO استانداردهاي ).4(شفاف جستجو كرد 

)International Organization for Standardization( 
از جمله استانداردهاي مطلوبي است كه جهت ارزيابي 

اين استانداردها از بدو . گيرد مورد استفاده قرار مي
. اند اي شده تدوين تا كنون دستخوش تغييرات عمده

، سپس با تجديد  تهيه1987 ولين ويرايش آن در سالا
  .  ميلادي چاپ گرديد1994نظرهايي در سال 
 فني ي  توسط كميتهISO 9001المللي  استاندارد بين

مديريت كيفيت و تضمين كيفيت و با همكاري 
.  تهيه شده استISOهاي كيفيت   فرعي نظامي كميته

منسوخ هاي قبلي را  ، ويرايشISO 9001ويرايش سوم 
اين ويرايش، بازنگري . ن آنها گرديدساخته و جايگزي

  .باشد فني ويرايش قبلي مي
9001 ISO نيازمنديهاي يك نظام مديريت كيفيت ،

را مشخص مي سازد كه مي تواند براي مقاصد داخلي 
سازمان، دريافت گواهينامه و يا انعقاد قرارداد مورد 

اين استاندارد بر اثربخشي نظام . استفاده قرار گيرد
يت در برآورده ساختن نيازمنديهاي مديريت كيف

   ).5(مشتري تأكيد مي ورزد 
 عنوان 8 از 2000ويرايش 9001استانداردهاي ايزو 

 كاربرد، ي دامنه: اصلي تشكيل شده است كه عبارتند از
، نظام مديريت تعاريف ، واژگان واستاندارد مرجع

ؤوليت مديريت، مديريت منابع، تحقق ، مسكيفيت
در . ري وتجزيه وتحليل و بهبودگي ، اندازهمحصول

 بند 51هاي آن از  مجموعه مجموع عناوين اصلي وزير
  .تشكيل شده است
 تطبيقي بين ي مطالعه«اي با عنوان  در مطالعه

استانداردهاي بيمارستاني مورد عمل وزارت بهداشت، 
 ي درمان و آموزش پزشكي با اصول نظام ايزو و ارائه
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 هاي عمومي و الگوي مناسب براي بيمارستان
هاي مورد  ، مشخص گرديد كه بين روش»تخصصي

هاي  عمل وزارت بهداشت ايران در ارزيابي بيمارستان
تخصصي و استانداردهاي ايزو از لحاظ  عمومي و

چارچوب عملي و چارچوب نظري اختلافات قابل 
  ). 6(توجهي وجود دارد 

گيري   امكان بهرهي در پژوهش ديگري كه در زمينه
پزشكي آلمان   در يك بيمارستان چشمISO 9001از 

صورت گرفت، محققان به اين نتيجه رسيدند كه امكان 
 در اين بيمارستان وجود دارد، ISO 9001گيري از  بهره

ترين مشكل، تطبيق و تعديل الزامات و  ليكن مهم
 براي يك ISO 9001استانداردهاي مرتبط با صنعت 

  ). 7(باشد  مي پزشكي، بيمارستان چشم
پژوهش حاضر با هدف مقايسه و تطبيق 
استانداردهاي اورژانس مصوب وزارت بهداشت با 

  . انجام شده است2000 نسخه 9001اصول نظام ايزو 
  

  روش بررسي
توصيفي و مطابقتي بين استانداردهاي  تحقيق حاضر

اورژانس مصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
 بوده 2000 ويرايش 9001پزشكي با اصول نظام ايزو 

به اين صورت كه ابتدا استانداردهاي اورژانس . است
مصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي از 

ي   بررسي شد، سپس عناصر هشتگانه1/ الفي كتابچه
 سوم با ي در مرحله. آن مورد بررسي قرارگرفت

نظران در مورد امكان انطباق،  استفاده از نظرات صاحب
داردهاي اورژانس وزارت  استاني مقابله مقايسه و

شده  استانداردهاي نوشته( بهداشت با استانداردهاي ايزو

دستورالعمل استاندارد و ضوابط ) 1/ الفي در كتابچه
هاي عمومي  ارزشيابي مخصوص اورژانس بيمارستان

در اين .  آن تطبيق داده شدي كشور با عناصر هشتگانه
هاي آن به و زيربندايزو   ي تطبيق ابتدا عناصر هشتگانه

هاي افقي نوشته شدند، سپس با توجه به  صورت رديف
 9001روح استاندادهاي ايزو  نيز اراده و بار معنايي و

 از 1/ الفي دفترچه  بند227 هريك از 2000ويرايش
مطالعه  جهت انطباق يا عدم انطباق با بندهاي ايزو مورد

شماره بندهايي كه با بندهاي . و بررسي قرار گرفت
سپس . ايزو همخواني داشت تعيين گرديد ارداستاند
ها مصوب  هاي فرم ارزشيابي اورژانس بيمارستان كاستي

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي از جهت 
 استخراج و تفسير شد عدم انطباق با استانداردهاي ايزو

  ). 1 جدول(
اين تحقيق از استانداردهاي وزارت بهداشت، در 

 مورد اورژانس و اصول درمان و آموزش پزشكي در
 استفاده شد كه روايي و 2000 ويرايش 9001ايزو 

براي تجزيه و تحليل . پايايي آنها به اثبات رسيده است
 توزيع فراواني  از جداول توزيع فراواني و درصدها داده

  .استفاده شده است
  

  ها يافته
 چك ليست مورد استفاده وزارت بهداشت، درمان و

، هاي كشور رزشيابي اورژانسي براي اآموزش پزشك
اين چك ليست شامل . باشد  مي1/چك ليست الف

 بند تشريحي 2 بند امتيازي و 227 بند بوده كه 229
باشد؛  ميقسمت  6امتيازي مشتمل بر   بند227. باشد مي
  از ـ امتي386 درصد بندها و 20 نيروي انساني با .الف
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ن وازيـلاقي و مراعات مـهاي ارزشي، اخ هـ جنب.ب
 مسائل .از جــ امتي160ها و ـد بنـ درص7ي با ــشرع

   امتياز 309 درصد بندها و 16ساختاري با 
 درصد بندها 15تجهيزات غيرمصرفي اورژانس با . د

 درصد بندها 24ملاحظات دارويي با . ه   امتياز253و 
 درصد 18ساير جنبه هاي مهم با .  امتياز و270و 

 امتياز بالغ 1800وع به  امتياز كه در مجم389بندها و 
  . شوند مي

 درصد داراي بيشترين بندها 24ملاحظات دارويي با 
هاي ارزشي، اخلاقي و مراعات موازين شرعي  جنبه و

 ي ترين تعداد بندها در كتابچه  درصد داراي كم7با 
  .  هستند1/الف

 درصد داراي 22هاي مهم با  ساير جنبه
خلاقي و هاي ارزشي، ا بيشترين امتياز و جنبه

ترين  درصد حائز كم 9مراعات موازين شرعي با 
  ).1 جدول(  هستند1/ الفي امتياز در كتابچه

  هاي عمومي كشور بيمارستان اورژانس ارزشيابي 1/ الفي كتابچههاي مورد ارزشيابي   آيتمفراوانيدرصد توزيع : 1جدول 
   بنددرصد فراواني   بندفراواني  آيتم ارزشيابي  رديف

  20  46  انسانينيروي   1
  7  15  جنبه هاي ارزشي، اخلاقي و مراعات موازين شرعي  2
  16  36  مسائل ساختاري  3
  15  34  تجهيزات غير مصرفي اورژانس  4
  24  56  ملاحظات دارويي  5
  18  40  هاي مهم ساير جنبه  6
  100  227  جمع كل  7

  
 درصد آن با 6/47 بند ايزو 51از مجموع 

حداقل   مطابقت داشته و1/ف الي استانداردهاي كتابچه
 1/ الفي  بند با محتوايي شبيه يا يكسان در دفترچه1

 درصد آن با استانداردهاي 4/52براي آنها يافت شد و 
 بند با محتوايي 1وحداقل  فوق مطابقت نداشته است
 براي آن پيدا نشد 1/ الفي شبيه يا يكسان در دفترچه

هداشت به دهد در استانداردهاي وزارت ب كه نشان مي
  . اصول ايزو توجه خاصي نشده است

 5/55با  )2 جدول از 2-2-6 بند( بند زير ساختار
پر )  بند منطبق125 ( 1/ الفي انطباق با كتابچه درصد

 هاي عمومي سيستم مديريت كيفيت نيازمنديانطباق و 
 از 3-2-4 بند (، كنترل مستندات)2 جدول از 1-4بند (

، )2 جدول از 1-4-5 دبن (، اهداف كيفيتي)2 جدول
) 2 جدول  از3-7 بند (ريزي طراحي و توسعه طرح
از جدول  3-8بند  (منطبق  و كنترل محصول ناباشد مي

 بندهاي  انطباق باكم انطباق،  درصد4/0 كدام باهر ) 2
  ).2 جدول(ايزو هستند 

 1/ الفي  بند كتابچه187ها نشان داد كه  يافته
 و داشتايزو مطابقت  بندهاي  درصد با اصول82معادل 

يك از بندهاي ايزو   درصد با هيچ18بندآن معادل  40
 ولي بسياري از بندهاي ايزو در نداشتمطابقت 

همچنين . استانداردهاي وزارت بهداشت جايي ندارند
 درصد 5/81بندها نامفهوم و  درصد 5/18 بند 227از 

  .بندها مفهوم بودند
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  1/ الفي  بندهاي ايزو با استانداردهاي كتابچهتوزيع درصد فراواني مطابقت :2جدول

بندهاي اصلي و فرعي ايزو 
  عنوان  2000ويرايش  9001

تعداد بندهاي 
منطبق در 

  1/ الفي كتابچه

درصدبندهاي 
منطبق در 

  1/ الفي كتابچه
  -  -  نظام مديريت كيفيت  4

  4/0  1  هاي عمومي نيازمندي  4-1*
  -  -  هاي مستندسازي نيازمندي  4-2*
  3  7  كليات  1- 4-2
  -  -   كيفيتي نامه نظام  2- 4-2
  4/0  1  كنترل مستندات  3- 4-2
  2/2  5  كنترل سوابق كيفيت  4- 4-2

  -  -  وليت مديريتؤمس  5
  2/2  5  تعهد مديريت  5-1*
  3/1  3  تمركز بر مشتري  5-2*
  -  -  خط مشي كيفيت  5-3*
  -  -  ريزي طرح  5-4*
  4/0  1  اهداف كيفيتي  1- 5-4
  7/1  4   سيستم مديريت كيفيتريزي طرح  2- 5-4

  -  -  ، اختيارات و ارتباطاتؤوليتمس  5-5*
  -  -  اختيار وليت وؤمس  1- 5-5
  -  -   مديريتي نماينده  2- 5-5
  3/1  3  ارتباطات داخلي  3- 5-5

  -  -  بازنگري مديريت  5-6*
  -  -  كليات بازنگري  1- 5-6
  9/3  9  ورودي بازنگري  2- 5-6
  -  -  خروجي بازنگري  3- 5-6

  -  -  يريت منابعمد  6
  -  -  منابع انساني  6-1*
  7/1  4  كليات منابع انساني  6-2*
  1/6  14  صلاحيت، آگاهي و آموزش  1- 6-2
  5/55  125  زير ساختار  2- 6-2

  8/0  2  محيط كار  6-3*
  -  -  تحقق محصول  6-4*

  -  -  ريزي براي تحقق محصول طرح  7
  -  -  فرايندهاي مربوط به مشتري  7-1*
  -  -  هاي مربوط به محصول زمنديتعيين نيا  7-2*
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  1/ الفي توزيع درصد فراواني مطابقت بندهاي ايزو با استانداردهاي كتابچه :2جدولي  ادامه

بندهاي اصلي و فرعي ايزو 
  عنوان  2000ويرايش  9001

تعداد بندهاي 
منطبق در 

  1/ الفي كتابچه

درصدبندهاي 
منطبق در 

  1/ الفي كتابچه
  -  -   مرتبط با محصولبازنگري الزامات  1- 7-2
  8/0  2  تبادل اطلاعات با مشتري  2- 7-2
  -  -  توسعه طراحي و  3- 7-2

  4/0  1  توسعه ريزي طراحي و طرح  7-3*
  -  -  توسعه هاي طراحي و ورودي  1- 7-3
  -  -  توسعه هاي طراحي و خروجي  2- 7-3
  -  -  توسعه بازنگري طراحي و  3- 7-3
  -  -  توسعه تصديق طراحي و  4- 7-3
  -  -  توسعه گذاري طراحي و صحه  5- 7-3
  -  -  توسعه كنترل تغييرات طراحي و  6- 7-3
  -  -  خريد  7- 7-3

  -  -  فرايند خريد  7-4*
  -  -  اطلاعات خريد  1- 7-4
  -  -  تصديق محصول خريداري شده  2- 7-4
  -  -   خدمتي ارائه توليد و  3- 7-4

  -  -   خدمتي ارائه توليد و  7-5*
  -  -   خدماتي ارائه كنترل توليد و  1- 7-5
  -  -  خدمت گذاري فرايندها براي تدارك، توليد و صحه  2- 7-5
  3/1  3  رديابي محصول شناسايي و  3- 7-5
  -  -  اموال مشتري  4- 7-5
  3/1  3  داري محصول نگه  5- 7-5

  -  -  نظارت بر فرايند گيري و كنترل وسايل اندازه  7-6*
  -  -  بهبود تحليل و ، تجزيه وگيري اندازه  8

  6/2  6  بهبود تحليل و ، تجزيه وگيري ات اندازكلي  8-1*
  -  -  گيري اندازه نظارت و  8-2*
  3/1  3  رضايت مشتري  1- 8-2
  2/2  5  مميزي داخلي  2- 8-2
  -  -  گيري فرايند اندازه پايش و  3- 8-2
  2/9  21  گيري محصول اندازه پايش و  4- 8-2

  4/0  1  كنترل محصول نامنطبق  8-3*
  -  -  ها تحليل داده تجزيه و  8-4*
  -  -  بهبود  8-5*
  -  -  بهبود مستمر  1- 8-5
  -  -  اقدام اصلاحي  2- 8-5
  8/0  2  اقدام پيشگيرانه  3- 8-5

  100  231  جمع كل  
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  بحث
كارگيري مديريت ه  بي هاي مختلف در زمينه پژوهش
كارگيري ه  بيانگر نتايج مثبت بISO 9001كيفيت 

هاي مديريت كيفيت در مراكز  گونه سيستم  اين
ت به عنوان مثال  اسها درماني و بيمارستانشتي، بهدا

بخش جراحي قلب يك بيمارستان در برلين آلمان 
 را پس از 2000  ويرايش9001 ايزو توانست گواهينامه

 را نيز به  ماه تلاش دريافت نمايد كه نتايج مطلوبي18
كارگيري اين سيستم مديريت ه همراه داشت، همچنين ب

 يك بيمارستان اي كيفيت در بخش طب هسته
دانشگاهي در هامبورگ آلمان و در آزمايشگاه بررسي 

درماني داروها در يك بيمارستان واقع در فرانسه،  اثر
  ). 8-10( نتايج مثبت قابل توجهي به دنبال داشته است

ي  درصد بندها82در تحقيق حاضر حدود 
 حداقل با يكي از بندهاي ايزو مطابقت 1/ الفي كتابچه

ا محتوايي نزديك به بياري از بندهاي ايزو دارد ولي بس
در هيچ مورد از استانداردهاي مصوب (اين بندها 

بندهايي از ايزو كه در .  مشاهده نشد)وزارت بهداشت
دهاي وزارت بهداشت توجهي به آن نشده راستاندا

 كيفيت، خط مشي كيفيت، ي نامه نظام:است عبارتند از 
يت، كليات  مديري وليت و اختيار، نمايندهؤمس

ريزي  بازنگري، خروجي بازنگري، تدارك منابع، طرح
براي تحقق محصول، تعيين الزامات مربوط به محصول، 

هاي  بازنگري الزامات مرتبط با محصول، ورودي
هاي طراحي و توسعه،  طراحي و توسعه، خروجي

بازنگري طراحي و توسعه، تصديق طراحي و توسعه، 
ترل تغييرات طراحي گذاري طراحي و توسعه، كن صحه

و توسعه، فرايند خريد، اطلاعات خريد، تصديق 

 ي محصول خريداري شده، كنترل توليد و ارائه
گذاري فرايندها براي تدارك توليد و  خدمات، صحه

گيري  خدمت، اموال مشتري، كنترل ابزار پايش و اندازه
ها، بهبود مستمر، اقدام  فرايند، تجزيه و تحليل داده

  .اصلاحي
  
  تيجه گيرين

پذيرش سيستم مديريت كيفيت در يك سازمان بايد 
ريزي و  طرح. يك تصميم راهبردي و استراتژيك باشد

كارگيري سيستم مديريت كيفيت بر اساس استاندارد ه ب
 در يك سازمان تحت تأثير نيازهاي در حال 9001 ايزو

يندهاي اتغيير، اهداف ويژه، محصولات ارائه شده، فر
  . گيرد شده و ساختار سازمان قرار ميكار گرفته ه ب

رعايت و اجراي مؤثر اين استاندارد بصورت 
منسجم، باعث بهبود و ايجاد پيشرفت واقعي در سازمان 

هاي خدماتي از  بنابراين چنانچه سازمان. شود مي
، به نحو ISO 9001ابزارهاي توصيه شده، در استاندارد 

ائه شده به مؤثر و اثربخش استفاده نمايند، خدمات ار
  ). 11(كنند  مشتريان را از هر لحاظ تضمين مي

دهد كه استانداردهاي مصوب  نتايج تحقيق نشان مي
 نگرشي ،وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي

 جوانب سازمان و فرايندها و ي نگر به كليه جامع
كند ندارد و به  گونه كه ايزو نگاه مي مديريت، آن
 ارزشيابي سالانه انجام كه  اين با وجودهمين دليل

 1درجه به دريافت ها نيز  شود و بسياري از بيمارستان مي
 كه نارضايتي و شكايتاما هنوز شوند  نايل مي 2و 

ست به  ا خدمات آنها كيفيتنبود از آشكاريبازتاب 
  . شود فراوان و مكرر مشاهده ميمقدار 

   اده ازــه تنها به استفـلأه داشت كه مسـالبته بايد توج
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شود،  مقاديري فن و تكنيك جديد محدود نمي
 به تغييرات همه -از جمله ايران- بلكه بعضي از كشورها

  برخورد با مسائل بهداشتي و درمانيي جانبه در نحوه
 علوم  درشود كه اين مهم زماني حاصل مي.  دارندنياز

 شايسته و يمربوط به مديريت بهداشت و درمان تحول
 و توانايي فائق آمدن ت گيردصور روز همسو با دانش

فرهنگي، اقتصادي ) فردي و جمعي(بر مشكلات ذهني 
  ). 12(و سياسي را در مديران ايجاد نمايد 

  
  پيشنهادات

 ابتدا براي پياده كردن اصول ايزو لازم است كه .1
، هاي موجود در نهاد بهداشتي و درماني زيرساخت

زم براي  لاي اورژانس اصلاح گردد تا زمينهويژه در  به
  . اجراي اين اصول فراهم شود

   كه در وزارت بهداشت، درمان تيأهي لازم است .2

ول تدوين استانداردهاي ؤو آموزش پزشكي مس
، استانداردها را با توجه به باشند مي اورژانس

اصول و بندهاي ايزو و ساير استانداردهاي معتبر 
كميسيون مشترك ارزيابي  بهداشتي و درماني مانند

  اعتبارسنجي خدمات بهداشتي درماني آمريكاو
Joint Commission on Accreditation of 

Health care Organization (JCAHO) مبتني  كه
  .  تدوين كنند،بومي باشدهاي  بر ويژگي

 اما ايزو راهي است براي رسيدن به كيفيت و .3
توان  نميلزوماً مؤسسات داراي استاندارد ايزو را 

مديريت كيفيت . اي كيفيت بالا ناميدمؤسسات دار
جامع چيزي است كه ما را به سوي كيفيت مطلوب 

ها و اجراي آن  كند و با اصلاح زيرساخت هدايت مي
توانيم  ها مي ها و اورژانس بيمارستان در بيمارستان

  . خدمات باشيمي شاهد كيفيت مطلوب در ارائه
  

  
منابع

وزارت : تهران. هاي كشور هاي بهداشتي درماني بيمارستان عالي در بيمارستان نظام ارزشيابي نظارت بر فعاليتهاي مت تجلي ارزش.  محققي محمدعلي.1
  .1376بهداشت درمان و آموزش پزشكي؛ 

  .1370جزيل؛ : تهران.  مهبر عارفيي ترجمه. هاي پزشكي تشخيص و درمان فوريت.  رابينسون ريچارد، استات رابين.2
  .1375دانشگاه علوم پزشكي ايران ؛ : تهران]. نامه پايان[سي ارزيابي و استانداردهاي مراقبت در بيمارستان برر.  رستمي مرتضي.3
معاونت بهداشت وزارت بهداشت درمان و آموزش : تهران. استانداردها و نشانگرها در تضمين كيفيت خدمات بهداشتي و درماني.  شادپور كامل.4

  .1372پزشكي؛ 
  .1379انجمن مديريت كيفيت ايران؛ : تهران.  فاطمه ملك محمديي ترجمه. ها  نيازمندي-هاي مديريت كيفيت نظام. للي استانداردالم  سازمان بين.5
 الگوي ي  تطبيقي استانداردهاي بيمارستاني مورد عمل وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي با اصول نظام ايزو و ارائهي مطالعه.  توفيقي شهرام.6

  .1380؛ اسلاميعلوم و تحقيقات دانشگاه آزادواحد : تهران]. نامه پايان[هاي عمومي و تخصصي  راي بيمارستانمناسب ب
7. Schonherr U., Handel A. Quality management according to DIN EN ISO 9001 at a university eye hospital. 
ophthalologe 2001;98(2):194-8. 
8. Beholz S, Koch C, Konertz W. Quality management system of a university cardiac surgery department 
according to DIN EN ISO 9001/2000. Thorac cardio Vasc Surg 2003;51:167. 
9. Jansen-Schmidt V, Paschen U, Kroger S, Bohuslavizki Kh , Clausen M. Introduction of a quality 
management system compliant with DIN EN 9001/2000 in a university deoartment of nuclear medicine. 
Nuklearmdizin 2001;40 (6):228-38. 
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10. Gaillard-France S, Boulien R. Implementation of a quality system in a therapeutic drug monitoring 
Laboratory. Therapie 1999; 54(3):315-20. 

 كنفرانس مديريت ارائه شده در پنجمين .كارها ها و راه چالشهاي خدماتي،  استقرار سيستم مديريت كيفيت در سازمان.  نصري حميدرضا.11
  .ايران ،تهران؛17-14تير 1383؛كيفيت

 .7)16(؛1383 پزشكي  مديريت و اطلاع رسانيي فصلنامه.  درماني-هاي دانش مديريت بهداشتي ويژگي. نيك پور بهمن. 12
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