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Abstract 

Objective: This study aims to explore how the commercialization of audit firms relates to 

auditors' subjective well-being (SWB). Nowadays, with the complexity of the governance 

structure of companies and the increase of agency costs, the need for independent auditors by 

shareholders has increased increasingly; the customer orientation of audit institutions is 

motivated by commercialization and has become an integral part of the audit profession, it can 

exacerbate agency costs, which raises concerns for shareholders. One of the most important 

motivations for accounting graduates to enter the audit profession is gaining subjective well-

being. In psychological research, well-being measures people's quality of life. The subjective 

well-being of the staff of audit firms is largely related to their income level in audit firms. In 

recent years, with the increase of private audit institutions, the competition between audit 

institutions has increased to gain market share, and audit institutions have become inclined 

towards commercialization. The present study examines the relationship between subjective 

well-being and commercialization in audit firms. In addition, we examine whether the size of 

audit firms affects the relationship between commercialization and subjective well-beings 
 

Methods: This research is quantitative and is in the category of descriptive studies. A 

questionnaire was used to collect research data to examine the subjective well-being of auditors 

like other empirical research conducted in the context of behavioral audit issues. Due to the 

uncertainty of the population, the sample size is 387 participants; therefore, in the present study, 

to ensure the adequacy of the received questionnaires, 430 questionnaires were distributed 

among auditors working in audit institutions and audit organizations in the year 2022, and 365 

questionnaires were finally approved. The data analysis was then performed based on 

descriptive statistics and regression. Pearson's correlation coefficient and the comparison test 

of the mean, which are part of the parametric statistical tests, have been used. In such a way, 

Pearson's correlation has also been used for more robustness of the research results in addition 

to regression analysis. 
 

Results: This research had two main findings. The first finding indicates a positive relationship 

between commercialization in audit firms and subjective well-being. The findings indicated 

that the three aspects of commercialization (market orientation, customer orientation, and firm 
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Abstract 
 

  

process orientation) are positively associated with three aspects of subjective well-being 

(personal satisfaction, job satisfaction, and work environment). The second finding indicates 

that the size of the audit firm does not affect the commercialization of audit firms and the 

subjective well-being of auditors. In addition to the research hypotheses, the differences in the 

views of the sample were examined, and the results are presented as follows: (1) There is a 

significant difference between different levels of education and commercialization; (2) There 

is a significant difference between different levels of firm size and commercialization; (3) 

There is a significant difference between different levels of organizational tenure and 

commercialization; (4) There is a significant difference between different levels of age and 

commercialization; and (5) There is a significant difference between different levels of 

organization and commercialization. 
 

Conclusion: This research has been done due tonthe increasing criticism of the decrease in 

audit quality due to auditors not having reasonable subjective well-being. The study highlights 

the importance of studying the relationship between commercialization and the subjective well-

being of auditors. Commercialization in the audit profession defines the efforts of audit 

institutions to increase revenue and retain clients. Auditors working in market-leading firms 

see commercialization as a strong driver of job satisfaction. The results contribute to the 

ongoing debate about the normalization of commercialization within the audit profession by 

theorizing on and providing empirical support for the positive consequences of 

commercialization. Also, the results of this study can be used as a criterion for audit firms to 

maintain the workforce by increasing their income level. Besides these, paying attention to the 

views and opinions of auditors and examining the difference in their views on the 

commercialization of audit firms and what is now known as the merger of audit firms can be 

useful for the future of the audit profession. 
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 چکیده

التحصیلان رشته حسابداری برای ورود به حرفه حسابرسی کسب رفاه شخصی است. رفاه شخصی های مهم فارغاز انگیزه هدف:
حسابرسی است. در پژوهش حاضر رابطه  مؤسساتها در حسابرسی تا اندازه زیادی مرتبط با سطح درآمد آن یهامؤسسهپرسنل 

 .بررسی شدحسابرسی  یهامؤسسهدر  سازیتجاریمیان رفاه فردی و 
 

اده استف پرسشنامههای پژوهش از آوری دادهگیرد. برای جمعاین پژوهش از نوع کمی و در دسته مطالعات توصیفی قرار می روش:
 یهامؤسسهکار شاغل در از حسابرسان تازه ۰۰۱۱در سال  پرسشنامه 3۶5شده است. به دلیل نامعین بودن حجم جامعه تعداد 

 ها با استفاده از آمار توصیفی و تحلیل رگرسیون مورد بررسی قرار گرفت.حسابرسی و سازمان حسابرسی دریافت شد. داده
 

فاه حسابرسی و ری هامؤسسهدر  سازیتجاریپژوهش حاضر دو یافته عمده داشت. یافته اول بیانگر رابطه مثبت میان  :هایافته
ه شخصی حسابرسی و رفا یهامؤسسه سازیتجاریدر  تأثیرحسابرسی  مؤسسهشخصی افراد است. یافته دوم بیانگر آن است اندازه 

 افراد ندارد. 
 

سانی حسابر کند.برجسته می شخصی حسابرسان راو رفاه  سازیتجاریزمینه رابطه  مطالعه در پژوهش حاضر اهمیت گیری:نتیجه
دانند منتهی اندازه رضایت شغلی خود می زمینه دررا یک محرک قوی  سازیتجاریکنند، پیشرو بازار کار می یهامؤسسهکه در 
 ،بنابراین ؛حسابرسی و رفاه شخصی حسابرسان نیست یهامؤسسه سازیتجاریتعدیل کننده ارتباط بین  حسابرسی یهامؤسسه

تواند به این پژوهش می تایجن .دارند سازیتجاریهای گوناگون درک یکسانی از مقوله با اندازه یهامؤسسهتوان نتیجه گرفت می
 ها باشند.حسابرسی جهت حفظ نیروی کار از طریق افزایش سطح درآمد آن یهامؤسسهعنوان معیاری برای 

 

 .حسابرسی یهامؤسسهسازی، رفاه شخصی، تجاری های کلیدی:واژه
 

 .پژوهشینوع مقاله: 
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 مقدمه

ز بازار حسابرسی برای کسب سهم ا یهامؤسسهحسابرسی خصوصی، رقابت میان  یهامؤسسهدر سالیان اخیر با افزایش 

(. امروزه 4411، 1گریسوئینی و مک) اندسازی میل پیدا کردهحسابرسی به سمت تجاری یهامؤسسهافزایش یافته و 

ها، افزایش سهم از بازار، بهبود کیفیت خدمات و در نهایت افزایش سودآوری حسابرسی برای کاهش هزینه یهامؤسسه

حسابرسی برای افزایش سود و کاهش  یهامؤسسههای گونه بیان شد ادغام یکی از راهآورند. پس همانبه ادغام روی می

ستی این است، در حسابرسی مشاهده شده یهامؤسسهدر سالیان اخیر نتایج متناقضی که از ادغام  ،با این حال .ها استهزینه

رسی خصوصی، حساب یهامؤسسه(. با توجه به این موضوع که 1394رحمانی و محمدی، است )برده سؤالمزایا را زیر 

ای وابسته به حفظ مشتریان شده و آنها به هایی برای ادغام هستند، سودآوری آنها به شکل قابل ملاحظهدچار محدودیت

دنبال افزایش سودآوری و ایجاد ارزش افزوده مالی از این طریق هستند تا بقاء خود را تضمین کنند. با توجه به مفاهیم بیان 

حسابرسی در جهت افزایش درآمد و حفظ مشتریان  یهامؤسسهسازی در حرفه حسابرسی را تلاش شده میتوان تجاری

 (.4412و همکاران،  4بروبرگتعریف نمود )

 های نمایندگی، نیاز به حسابرس مستقل توسطها و افزایش هزینهشدن ساختار حاکمیتی شرکت امروزه با پیچیده

است، در چنین شرایطی که سهامداران به دنبال اشخاصی مستقل برای  ای افزایش پیدا کردهطور فزآیندهداران بهسهام

و  گیردسازی صورت میحسابرسی که با انگیزه تجاری یهامؤسسهمداری نظارت بر کار مدیران هستند، مشتری

روز ی نمایندگی شود، این موضوع باعث بهاتواند باعث تشدید هزینه، میاست جدایی ناپذیر حرفه حسابرسی شدهبخش

ها طرفی آنها را به خطر انداخته و بیشود، زیرا انگیزه مالی برای حسابرسان، استقلال آنهایی برای سهامداران مینگرانی

گ و بروبرکند و ممکن است منافع مالکان )ذینفعان( در اولویت خدمات اطمینان بخشی قرار نگیرد )دار میرا خدشه

حسابرسی  یهاه(. با توجه به شرایط اقتصادی فعلی کشور و رقابتی شدن کار در حرفه حسابرسی، مؤسس4416همکاران، 

ها برای حفظ مشتریان اقدام به صدور گزارشاتی مطابق رسد آناند، از این رو به نظر میکشور با چالش ایجاد درآمد مواجه

 . 3باشند ل مشتریان خود داشتهبا هدف و می

آن بر کیفیت خدمات  تأثیرسازی از جمله های تجاریهای مختلف به بررسی پیامدها از دیدگاهدر این راستا پژوهش

(. بعد دیگر پژوهش 4414 و همکاران، 5سوریاند )( و استقلال حسابرسان پرداخته4449و همکاران،  2کلوبخشی )اطمینان

ه گیری کیفیت زندگی افراد از رفاه استفادهای روانشناسی برای اندازهدر پژوهش .حاضر رفاه شخصی حسابرسان است

سنجش کیفیت کار حسابرسی نیز از سطح رفاه شخصی حسابرسان استفاده کرد و  توان برایشود به همین جهت میمی

سوری و (. 4411، 6متزگرکند )ها افزایش پیدا میهای آنبا افزایش رفاه حسابرسان کیفیت رسیدگیاینگونه پنداشت که 

در ارتباط  .کنندگذار بر کاهش رفاه شخصی حسابرسان قلمداد میتأثیرافزایش فشار کاری را از عوامل  (4414همکاران )

ند با افزایش استرس و فشار شغلی انیز اشاره کرد بیان کرده (1392راد و همکاران )فروغیتوان به پژوهش با این موضوع می
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د از ای بایای مطابق استاندارد آیین رفتار حرفهیک حسابدار حرفه 3

پذیرش و ارائه خدماتی که پرداخت حق الزحمه آن مشروط به حصول 

 ای خاص باشد، خودداری کند.نتیجه
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سابرسان های پیشین، با افزایش فشار کاری سطح رفاه شخصی حیابد. با توجه به نتایج پژوهشکیفیت حسابرسی کاهش می

شارکاری سازی با افزایش فشود تجاریتصور می یابد. غالباًپیدا کرده و در نتیجه کیفیت حسابرسی کاهش می کاهش

د سازی دارند، فشار کاری بیشتری به پرسنل خوی که میل به تجارییهامؤسسهحسابرسان باعث کاهش رفاه شخصی و 

(. در این پژوهش 4446، 1کوسمالا و هرباچنیز گردد ) هاتواند منجر به کاهش کیفیت رسیدگیوارد کرده و این امر می

 یهاؤسسهمحسابرسی را در رفاه شخصی حسابرسان در  مؤسسهابعاد افزایش منابع مالی کسب شده و شناخت از چنین هم

 استبر رفاه  گذار تأثیرهای منتخب فردی از عوامل مثبت حسابرسی بزرگ بررسی خواهیم کرد. از طرفی دیگر ویژگی

 (.1392الدین و همکاران، معینها تاثیر گذار است )که جو اخلاقی سازمان بر این ویژگی

 حسابرسی بر رفاه شخصی حسابرسان در محیط داخلی یهامؤسسه سازیتجاری تأثیرپژوهش حاضر نه تنها به بررسی 

سازی حسابرسی با اندازه بزرگ تمایل بیشتری بر تجاری یهامؤسسهپردازد آیا پردازد بلکه به این موضوع میکشورمان می

های آنها تهپردازیم که یافهای پیشین میو افزایش رفاه شخصی حسابرسان خود دارند. در این راستا به جستجو در پژوهش

یت آنها ند و این خصوصبزرگ بازار محورتر بوده و تمایل به انجام خدمات بیشتری دارهای هنشانگر این است که مؤسس

(. هدف پژوهش حاضر بررسی این 4416و همکاران،  4اوماننماید )متمایز می هایهسازی از سایر مؤسسرا در زمینه تجاری

ی بر رفاه شخصی حسابرسان دارد؟ ضرورت پژوهش حاضر تأثیرحسابرسی چه  یهامؤسسهسازی موضوع است که تجاری

های مورد حسابرسی با واحد یهامؤسسهگونه بیان کرد که در شرایط کنونی، قراردادهای اطمینان بخشی که توان اینرا می

 ،ادارس اوراق بهبور، سازمان هایی که در قبال کارگروه کنترل کیفیتکنند، در مقایسه با مسئولیترسیدگی منعقد می

شی، بخالزحمه خدمات اطمیناندارند، بسیار ناچیز است از طرف دیگر به دلیل پایین بودن حقسهامدران و عموم جامعه 

تواند رفاه یاین موضوع م .ای خود پرداخت کنندحسابرسی قادر نیستند حقوق و مزایای بالایی به پرسنل حرفه یهامؤسسه

سابرسی ح یهامؤسسهشود تا پرسنل قرار داده و باعث  تأثیررا تحت حسابرسی خصوصی  یهامؤسسهشخصی پرسنل 

رسی این در پژوهش حاضر به دنبال بر ،لذا .بخشی با کیفیت بالا نداشته باشندانگیزه زیادی برای انجام خدمات اطمینان

با  ،اگذارد؟ لذمیی روی رفاه شخصی حسابرسان تأثیرحسابرسی چه  یهامؤسسهسازی در موضوع هستیم که تجاری

حسابرسی  یاهمؤسسهدر  سازیتجاریشویم که تاکنون هیچ پژوهشی رابطه بین بررسی ادبیات پژوهش متوجه این امر می

سابرسی ح یهامؤسسهتوان راهبردهایی را برای با انجام این پژوهش می .و رفاه شخصی حسابرسان را بررسی نکرده است

ه و با این حسابرسی هستند افزایش داد مؤسسهترین دارایی یک ی پرسنل خود را که با ارزشارائه داد تا بتوانند رفاه شخص

عمل بتوانند از خروج منابع انسانی از حرفه حسابرسی جلوگیری کنند. همچنین در پژوهش حاضر به بررسی تفاوت دیدگاه 

 حسابرسی، سن افراد و تحصیلات خواهیم پرداخت. مؤسسهای، اندازه حرفه رتبهافراد نمونه از نظر، سابقه کاری، 

پردازیم، قسمت سوم های پژوهش به شرح زیر است: در قسمت دوم به مرور مبانی نظری پژوهش میسایر قسمت

ر این اساس پردازیم و بدهیم. در قسمت چهارم به بررسی پیشینه پژوهش میهایی بسط میپژوهش را به واسطه ارائه فرضیه

ه های پژوهش و ارائمقاله با بحث در مورد یافته یج پژوهش در قسمت پنجم و ششم ارائه خواهد شد. و نهایتاًروش و نتا

 رسد.ها به اتمام میکاربردی و بیان محدودیت پیشنهادهای
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 های پژوهشمبانی نظری و بسط فرضیه
 حسابرسی یهامؤسسهسازی تجاری

قابل عرضه در بازار و در نتیجه ایجاد شغل  هایمتو یا خد هالبه محصو هاها و اختراعفرآیند تبدیل ایده یسازتجاری

میلادی که آدام اسمیت محور تجارت را مشتریان نامید، تا به کنون این مقوله مورد  1744و تولید ثروت است. از سال 

نفعان که اهمیت زیادی برای ذی بخشیاطمینان سازی برای خدماتهای آکادمیک قرار گرفته است. تجاریتوجه محیط

های گذشته حرفه حسابرسی به سمت دارد از ریسک بالقوه بالایی برخوردار است. با وجود این ریسک ذاتی، در سال

 1977بخشی به سال حسابرسی در امر اطمینان یهامؤسسهاست. شروع اقدامات بازاریابی سازی سوق پیدا کردهتجاری

(. 4413بروبرگ و همکاران، ریابی را تصویب نمود )ادیوان عالی آمریکا عدم ممنوعیت تبلیغ باز سالگردد، در آن میبر

 فتارر ناپذیر از حرفه حسابرسی تبدیل شد و دیگر مغایرتی با الزامات آئینبا تصویب این مصوبه، تبلیغ به بخش جدایی

بخشی، نظیر تنظیم اطلاعات مالی و مشاوره همچنین پیدایش خدمات غیراطمینان(. 4449کلو و همکاران، ای نداشت )حرفه

سازی (. روند تجاری4446، 1براکحسابرسی نام برد ) یهامؤسسهسازی در توان از عوامل موثر در تجاریمالیاتی را می

تسریع یافت. بنابر ملاحظات استقلال، این مصوبه حسابرسان  (،1326سازمان بورس و اوراق بهادار )در ایران پس از مصوبه 

های بورسی پس از چهار سال منع نمود و منجر به از دست رفتن عمده مشتریان بخشی به شرکترا از ارائه خدمات اطمینان

 ها در جهت رقابت برای کسب مشتریان جدید را درپی داشت.تلاش آن ای شد وی حسابرسی به صورت دورههامؤسسه

پذیری بازده انمثبتی بر نوس تأثیرالزام به رعایت استقلال از این بابت بود که رعایت آن در حرفه حسابداری و حسابرسی 

پس  (.1397کیان و فقیه، سهام به عنوان معیار ریسک دارند و عدم رعایت آن تبعات جدی برای سهامداران در بر دارد )

شده گشتند، محرکی برای افزایش درآمد از  های مالی حسابرسیکه واحدهای تجاری ملزم به ارائه صورت 1392از سال 

ریان حسابرسی نباید جلب رضایت مشت یهامؤسسه ،حسابرسی شد. با این حال یهامؤسسهطریق کسب مشتریان جدید در 

 (. 4415و اوهمان،  4سوانبرگنفعان ترجیح دهند )را نسبت به ماهیت فعالیت خود یعنی حفظ منافع ذی

و فرایند مداری  سازی از سه بعد، بازار مداری، مشتری مداریبرای بررسی ماهیت تجاری (4442) 3سینکویکس و روت

توان به عنوان یک ماهیت تجاری قلمداد کرد که حاصل تعامل بین رویکردهای استفاده کردند. بازار مداری را می

و همکاران،  2تارنوفسکایانگر است )شود و راهبری بازار که رویکردی آیندهبازارمحور که رویکردی انفعالی محسوب می

ناسب های مدهد تا شرکت فرصتنظیر رقبا و قوانین جامعه را نیز مدنظر قرار می(. بعد بازاریابی فاکتورهایی 4442

توان بازارمداری را به عنوان اجرای واقعی مفاهیم بازاریابی یک سازمان خلاصه می طورگذاری را فراهم آورد، به سرمایه

حسابرسی  یهامؤسسههایی که در زمینه بازاریابی (. پژوهش1992، 5دیاز بازار خود تعریف کرد ) همجهت افزایش س

انجام شده است حاکی از آن است که حسابرسان با انجام خدماتی مطابق میل مشتریان و دارای ارزش افزوده برای آنها، 

مداری  شتریسازی م(. بعد دیگر تجاری4415سوانبرگ و اوهمان، سعی به درآمدزایی و افزایش سهم از بازار خود دارند )

(. 4415سوانبرگ و اوهمان، توان از آن به عنوان نوع رابطه میان حسابرس و واحد مورد رسیدگی یاد کرد )است که می

کنند تا از این های در جهت حفظ رضایت مشتریان تعریف میمداری را انجام فعالیتمشتری (1999) 6رویتر و وتزلس
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طریق رابطه تجاری میان دو طرف تقویت شده و ارائه دهنده خدمات بتواند مشتری خود را حفظ کرده و از تبلیغاتی که 

حسابرسی  یهامؤسسه(. 1999رویتر و وتزلس، مند گردد )دهد، بهرهمشتری که رضایت او حاصل شده برای وی انجام می

هایی های خود را در تعامل با مشتریان قرار داده و از انجام فعالیتدارند، باید فعالیتمداری گام بر میمشتری که در جهت

ان به عواملی توهای پیشین میشود خودداری کنند. با بررسی پژوهشکه سلب کننده شهرت و اعتماد مشتریان به آنها می

ل حسابرسی با واحد مورد رسیدگی را از عوام یهامؤسسهتوضیح مسائل به زبان ساده و داشتن صداقت در کار توسط  نظیر

(. 1922دی و همکاران، مداری نام برد )بخشی و حرکت به سمت مشتریافزایش رضایت مشتریان از خدمات اطمینان

سه حسابرسی توسعه مؤس کنند نکات کلیدی برای رشد وکه مشتریان فعلی طلب میافزایش در تعداد مشتریان و خدماتی 

 (.1992، 1لتنر و لارکرکند )سازی تبدیل میمداری را به یک بعد مهم از تجاریهستند و مشتری

 (. فرآیند مداری اشاره به4412بروبرگ و همکاران، ) استسازی در حرفه حسابرسی فرایند مداری بعد دیگر تجاری

 یهامؤسسه(. 4449و همکاران،  4چنوری و اثربخشی آن دارد )سازی فرایندهای تجاری یک شرکت در کنار بهرهمتداول

کنند  ایجاد مؤسسههایی کارا و اثربخش در حسابرسی برای رونق کسب و کار خود و افزایش سودآوری باید فرایند

ولی امروزه با  هستند(. حسابرسان برای حفظ منافع سهامداران ملزم به حفظ استقلال 4412بروبرگ و همکاران، )

و کار، فرایندهای حسابرسی متناسب با هدف حفظ مشتری و کسب منافع اقتصادی سازی و تمرکز بر رونق کسب تجاری

بخشی با (. در نتیجه خدمات اطمینان4413بروبرگ، است ) تغییر یافته و متناسب با واحدهای تجاری )مشتریان( تنظیم شده

خدمات  سازیشود. در این پژوهش تجاریرسیدگی اجرا میدر نظر گرفتن فرایندهای منحصر به فرد داخلی هر واحد مورد 

 هایهسازی مؤسسشد. در نهایت باید دانست که هدف نهایی از تجاری حسابرسی از طریق این سه بعد بررسی خواهد

(. در 4412ان، همکاربروبرگ و ) ستکه لازمه آن انجام کار حسابرسی با کیفیت بالا هستمالی  حسابرسی کسب منافع

 شود.می سازی بر رفاه شخصی حسابرسان نشان دادهتجاری تأثیرهای بعدی نیز بخش
 رفاه شخصی حسابرسان

هایی چون غذا، مامن، سلامت، ها و خواستههای افراد دارد. نیازمندیها و خواستهرفاه شخصی اشاره به ارضاء نیازمندی

خودباوری به هم وابسته هستند. ارضای نیازها هم به منابع فردی و هم به ویژگی  ارتباطات شخصی و اجتماعی، عزت نفس و

(. رفاه شخصی حسابرسان به کیفیت زندگی و سلامت 1329منتقمی، کند، بستگی دارد )محیطی که فرد در آن زندگی می

و  3ماتیلا) استخشنودی شخصی، رضایت شغلی و محیط روانی کار  جملهها ارتباط دارد و شامل سه بعد از روانی آن

(. کارکنان یک مؤسسه حسابرسی الزام به کسب تجربیاتی در زمینه زندگی شخصی و شغل خود دارند 4446همکاران، 

داشتن روابط خانوادگی و اجتماعی مناسب منجر به افزایش رفاه (. رفاه در زمینه زندگی شخصی و 1999، 2دانا و گریفین)

شود، افراد با این مشخصه در محیط کار عملکرد و کارایی بهتری از خود نشان داده و سلسه مراتب در زمینه شغلی می

 (.1929 ،و همکاران 5تایتکنند )تر طی میسازمانی را سریع
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 حسابرسان یو رفاه شخص یحسابرس یهامؤسسه یسازیتجار نیرابطه ب یبررس/ ۰9۶

 

  

 حسابرسی بر رفاه شخصی حسابرسان نشان دهنده آن است که چگونه شرایط یهامؤسسهسازی یتجار تأثیربررسی 

، کیفیت جه افزایش کیفیت زندگی حسابرسانیها را افزایش و در نتآن زندگیتواند کیفیت کاری حسابرسان مستقل می

 های فردی حسابرسان مانند صلاحیت(. ویژگی4415، 1تای چو وها را افزایش خواهد داد )بخشی آنخدمات اطمینان

(. 4419و همکاران،  4بلاندون-گارسیا) هستندهای کیفیت خدمات حسابرسی شرططرفی از پیشای، درستکاری و بیحرفه

سابرسی خستگی بر پرسنل حکاری و  حسابرسی باعث افزایش استرس، فشار یهامؤسسهسازی در شود تجاریتصور می

 یهاؤسسهمسازی در برای بررسی مفهوم تجاری ،لذا ،شودشده و بدین ترتیب باعث کاهش رفاه شخصی حسابرسان می

(. اهمیت 4417، 3اسمیت و امرسونآن بر رفاه شخصی حسابرسان مورد بررسی قرار گیرد ) تأثیرحسابرسی، ضروری است 

ای در انجام شخصی برای حسابرسان از آن جهت است که حسابرسان ملزم به حفظ استقلال و استفاده از قضاوت حرفهرفاه 

 یابدفزایش میها اکیفیت خدمات آن ها بالاتر باشدتوان اینگونه استنباط کرد هرچه رفاه شخصی آنمی ،، لذاهستندکارها 

محدودیت ناشی از زمان و خستگی مفرط در پی افزایش فشار کاری نادیده یابد که اما این موضوع در صورتی مصداق می

ارکاری کاری جدید و کاسته شدن از فشسازی باعث آشناییت کارکنان از فرایند. منتهی متداول شدن تجاریگرفته شود

سازی بر رفاه شخصی ودی از اثرات تجاری(. شواهد مستقیم محد4414سوری و همکاران، گردد )و رفع اثرات منفی می

 تواند رفاه شخصیسازی میکه آیا تجاری استحسابرسان وجود دارد و اولین گام در این پژوهش بررسی این موضوع 

و سازی خدمات حسابرسی با ددهیم که چگونه تجارییک حسابرس را افزایش دهد یا خیر. در بخش بعدی توضیح می

. تقویت شناخت حسابرسان از 4. از طریق ایجاد منابع مالی و 1 :شخصی حسابرسان را افزایش دهد فرایند ممکن است رفاه

 مؤسسه خود.

 هامبانی تدوین فرضیه

 سازی بر رفاه شخصی حسابرسانتجاری تأثیر

، 2رومهوبفول و شیدر تلاش برای حداکثر کردن منافع مادی و غیرمادی خود و کسب مطلوبیت هستند ) همواره افراد

روبرگ، بگردد )حسابرسی می هایهمنجر به ایجاد منابع مالی برای مؤسس حسابرسی یهامؤسسهسازی در تجاری(. 4441

ز شغل خود ادرک بالا حسابرسان کند و (. صرف اشتغال در یک مؤسسه حسابرسی منافع حسابرسان را حداکثر نمی4413

تواند منافع کند، لذا افزایش توانایی حسابرسان میها بیشتر میو توانایی در انجام امور، امکان موفقیت در کار را برای آن

 . (4411، 5تیلور)ها فراهم آورد مالی و غیرمالی را برای آن

وهلی و کسازی سعی در کسب مشتریان دارند )حسابرسی در تعامل با بازار قرار داشته و از طریق تجاری یهامؤسسه

ل شود. استدلاسازی باعث افزایش رفاه شخصی حسابرسان می(. کسب منابع مالی از طریق تجاری1994، 6جاورسکی

سازی باعث افزایش رفاه شخصی حسابرسان از ابعاد مادی و غیرمادی شود که منابع مالی کسب شده از طریق تجاریمی

و  7سانچز-مولیناشود )سازی اقدامی بهینه در جهت افزایش رضایت شغلی حسابرسان قلمداد میتجاری گردد و نهایتاًمی

جر به های مشتری مدارانه منو انجام فعالیت سازیتجاریشود که  گرفتهالبته این موضوع نباید نادیده  (.4419همکاران، 
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 حسابرسی یهامؤسسهتمرکز مشتری و امکان بروز خرید اظهار نظر از سوی واحدهای مورد رسیدگی و کم فروشی 

الزحمه و حق سازیتجاریارتباط منفی و معناداری بین ابعاد  (1396خدادادی و همکاران )شود و مطابق نتایج پژوهش می

یجه فشار کاری زیادی بر حسابرسان در نت مچنینهتواند به کاهش رفاه حسابرسان بیانجامد. حسابرسی وجود دارد که می

برای  سازی منافع مالیکه تجاریشود، ولی از آنجاییحسابرسی وارد می یهامؤسسهسازی و افزایش تعداد کارهای تجاری

 گردد با این فشار کاری کنار بیایند.باعث می حسابرسان در بر دارد

ها به این موضوع (. این پژوهش1994، 1هوگهایی در علوم اجتماعی در زمینه رفاه شخصی انجام شده است )پژوهش

های اجتماعی و جنسیتی مانند سن، قومیت، تحصیلات و موقعیت شغلی بر رفتار افراد در یک اند که چگونه ویژگیپرداخته

ها با (. درک و شناخت افراد از محیط کاری خود به تطابق آن4441، 4هوگ و تریگذار است ) تأثیرگروه کاری 

(. علاوه بر این افراد هنگامی که 1929، 3اشفورث و مائل) دهدها را افزایش میهای گروه کمک کرده و کارایی آنارزش

نها ایجاد آها با کار افزایش یافته و پیامدهای مثبت روانی برای کنند حس تعلق و وابستگی آندر کار گروهی مشارکت می

ی حسابرس یهامؤسسهسازی در ها به زمینه حسابرسی و تجاریپژوهش (. برای بسط این4449و همکاران،  2هسلمکند )می

ها حسابرسی به دلیل افزایش منافع مالی برای حسابرسان انگیزه آن یهامؤسسهسازی در باید اینگونه بیان کرد که تجاری

را برای شناخت ابعاد مختلف محیط کاری خود افزایش داده و در نتیجه با افزایش شناخت حسابرسان از گروه کاری و 

یابد ها افزایش میها به مؤسسه افزایش یافته و طبیعتا حس رضایت و رفاه شخصی آنخود، احساس تعلق آن مؤسسه

ها از حسابرسی و شناخت آن مؤسسههای توان بیان کرد میزان سازگاری حسابرسان با رویه(. همچنین می4413بروبرگ، )

در  ،(. بنابراین4411سوئینی و مک گری، حسابرسی موثر باشد ) یهامؤسسهتواند در پیشبرد اهداف گروه کاری خود می

نل خود و افزایش انگیزه پرس مؤسسهسازی با افزایش درآمد جاریحسابرسی هستند که از طریق ت یهامؤسسهنهایت این 

یشتر از آنکه سازی بتوان اینگونه بیان کرد، تجاریمی ،کنند، بنابراینمنافع کسب می مؤسسهدر جهت پیشبرد اهداف 

 (. 4413بروبرگ، گیرد )خواسته حسابرسان باشد از تفکرات مؤسسه نشات می

سه دست آورده و خود را با مؤس تری از مؤسسه خود بهکنند شناخت قویمشارکت می سازیتجاریحسابرسانی که در 

دهند دهند و درپی آن رفاه خود را در ابعاد مادی و مسائل مربوط به شغل از طریق حرفه حسابرسی ارتقاء میبیشتر وفق می

حسابرسی فرصتی برای ایجاد یک هویت مشترک و احساس  یهامؤسسهسازی در (. تجاری4412بروبرگ و همکاران، )

ی و مداری، بازارمدارسازی یعنی مشتری. هویت سازمانی حسابرسان با سه بعد تجاریقرابت در بین حسابرسان است

دارند با  طرفیکه در زمینه حفظ بی ها با ملاحظاتیای آنمداری ارتباط مثبت و معناداری دارد منتهی هویت حرفهفرایند

های (. معاشرت حسابرسان با همکاران خود نیاز1399ولیان و همکاران، داری دارد )ارتباط منفی و معناسازی ابعاد تجاری

آورد و همچنین انتظار می را به وجود می مؤسسهکند و احساس رضایت از کار و تعلق به ها را برآورده میاجتماعی آن

تواند ازی میستوان اشاره کرد که مشارکت حسابرسان در تجاریرود. در نتیجه میرود که سایر ابعاد رفاه شخصی بالا می

ها منابع مالی و در پی آن سطح رضایت شود که آنها شود، زیرا این موضوع باعث میباعث افزایش رفاه شخصی آن
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ر به افزایش ای دیگهای اجتماعی از جنبهو بر طرف شدن نیاز مؤسسه تری به دست آورند و افزایش تعامل حسابرس بابیش

 کنیم:انجامد. بر این اساس فرضیه زیر را مطرح میرفاه می

 شود.می حسابرسان منجر به افزایش رفاه شخصی حسابرسی یهامؤسسه سازیفرضیه اول: تجاری
 هامؤسسهحسابرسی بزرگ و سایر  یهامؤسسهسازی و رفاه شخصی حسابرسان در تجاری

سازی قابل توجهی بر شکل گیری و توسعه حرفه حسابرسی به ویژه در زمینه تجاری تأثیری حسابرسی بزرگ هامؤسسه

ایندها فرم و استفاده از فر های خاصی مانند داشتن لباسدستورالعمل هامؤسسهی بزرگ بر خلاف سایر هامؤسسهآن دارند. 

کنند های دلخواه خود را اعمال میترل کیفی خاص برای ارزیابی خدمات حسابرسی خود دارند و سیاستهای کنو سیستم

تضمین کننده کیفیت رسیدگی نبوده و بر خلاف تصور  (. با این حال اندازه مؤسسه حسابرسی لزوما4413ًبروبرگ، )

یری و همکاران، پکوچک با تعداد حسابرسان کمتراند که از کیفیت کار بالاتری برخوردار هستند ) یهامؤسسهعمومی این 

-های نمایندگی کاهش یافته و صاحبکاران تمایل به پرداخت حق(. در پی افزایش تمرکز مالکیت سهامداران، هزینه1394

ب الزحمه بالاتری را طلبزرگ حقی هامؤسسهبخشی دارند در حالیکه الزحمه حسابرسی کمتری برای خدمات اطمینان 

(. فرض بر آن است که دو موضوع کیفیت خدمات و هزینه نمایندگی احتمال انتخاب 1395جمالی و همکاران، کنند )می

سی و کسب حسابر مؤسسهسازمانی یک  دهند. حسابرسان با ارتقاء در سلسله مراتبمؤسسه حسابرسی بزرگ را کاهش می

وستردال، ردد )ها گتواند منجر به رضایت شغلی برای آنیابند که میگرید سازمانی بالاتر به مزایای قابل توجهی دست می

( 4411و همکاران،  1کورنبرگرهای بزرگ فرهنگ خاصی برای اهداء رده سازمانی به کارکنان خود دارند )(. مؤسسه4445

و  مؤسسههای بزرگ، متغیرهایی همچون حجم عملیات بیان نمودند در مؤسسه (1329) تنانینیکبخت و گونه که و همان

های سازمانی دارد. فرایند بر طرف شدن الزحمه حسابرسی هر یک از ردهحسابرسی ارتباط معناداری با حق مؤسسهنوع 

تر اضححسابرسی بزرگ ملموس و و یهامؤسسهحسابرسی در  مؤسسهنیازهای اجتماعی کارکنان و ایجاد حس وابستگی به 

گرفتن  رایخصوصی ب یهامؤسسه(. بازار حرفه حسابرسی با رقابت بسیار شدید در میان 4413بروبرگ، از سایرین است )

دولتی از جمله سازمان حسابرسی و مفید راهبر که شرایط  یهامؤسسهسهمی از بازار مواجه است و این رقابت با وجود 

شود. وجود شرایطی چون چرخش آیند، تشدید میبزرگ در ایران به حساب می یهامؤسسهای دارند و از جمله ویژه

های دارای نیاز به خدمات اطمینان بخشی به علت الزامات قانون مالیاتهای حسابرسان پس از چهار سال، افزایش شرکت

مستقیم و در نهایت افزایش نیاز به خدمات غیراطمینان بخشی به علت تخصص بیشتر حسابرسان در این زمینه، باعث گردیده 

ه حسابرسان در ارکتی کحسابرسی بزرگ مش یهامؤسسهشود در بینی میکه این رقابت شدیدتر نیز گردد. در نتیجه پیش

اد زیرا افزایش خواهد د هامؤسسهسازی دارند، رفاه شخصی را تا حد بیشتری نسبت به حسابرسان شاغل در سایر تجاری

 سسهمؤبه این  هامؤسسههای خاصی برای تشویق کارکنان خود دارند و حسابرسان شاغل در این سیاست هامؤسسهاین 

 گردد:بر این اساس فرضیه زیر مطرح می یابند.تر با آن وفق میبیشتری دارند و احساس تعلق بیش

ی و رفاه شخص ی حسابرسیهامؤسسه سازیرابطه تجاری کنندهتعدیل حسابرسیهای مؤسسه اندازهفرضیه دوم: 

 .استحسابرسان 
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 پیشینه پژوهش

اخلاق پولی بر میزان رضایت از زندگی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد  تأثیربه بررسی  (1244و همکاران ) شجیرات

بعد انگیزه با نمره بالا پیش بینی کننده تغییرات رضایت از زندگی در دو گروه استاد و کارمند بود؛ به عبارتی، افرادی که 

د. برای کارمندان ایت بیشتری داشتندانستند، از زندگیشان رضپول را عامل محرک و انگیزه بیشتر برای پیشرفت فردی می

ت با نمره بالا ای که بعد موفقیعلاوه بر بعد انگیزه، عدالت و موفقیت، پیش بینی کننده رضایت از زندگی بود؛ به گونه

 (1244اران )همککن و کوه موجب رضایت کمتر از زندگی و بعد عدالت با نمره بالا موجب رضایت بیشتر از زندگی بود.

ان داد گذاری و تأمین مالی پرداختند. نتایج پژوهش نشهای سرمایهگذاران بر سیاستبررسی اثر حسابگری ذهنی سرمایهبه 

گذاران دارای اثر معنادار معکوس بر اهرم مالی، سود نقدی سهام و اثر معنادار مستقیم بر نسبت که حسابگری ذهنی سرمایه

 های سیاست تأمین مالیصهای بلندمدت به حقوق صاحبان سهام به عنوان شاخنسبت بدهیبدهی، سررسید بدهی و 

 ها است.شرکت

حسابرسی  یهامؤسسهدر  سازیتجاریای و سازمانی حسابرسان و به بررسی هویت حرفه (1399و همکاران ) ولیان

و  شامل مشتری مداری، بازار مداری سازیتجاریای حسابرسان با سه معیار پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد هویت حرفه

فرآیند مداری ارتباط منفی و معناداری دارد، در حالیکه، هویت سازمانی حسابرسان با این سه معیار ارتباط مثبت و معناداری 

برسان به فعالیت بازاریابی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد به بررسی میزان تمایل حسا (1397و همکاران ) شجاع .دارد

ابرسی، ها درباره اهمیت فعالیت بازاریابی، اهمیت فعالیت حسدیدگاه آن تأثیرتمایل حسابرسان به فعالیت بازاریابی تحت 

 تأثیرپژوهشی در رابطه با  (1392و همکاران )دیلمی دیانتی  قبول داشتن فعالیت حسابرسی و رتبه شغلی حسابرسان است.

رقابت بازار محصول بر حق الزحمه حسابرسی انجام دادند و نتایج بدست آمده نشان داد که رقابت بازار محصول بر حق 

 الزحمه حسابرس مستقل تاثیر معناداری دارند.

های منتخب فردی بر رفاه حسابداران حرفه ای با توجه به نقش ویژگیبه بررسی تاثیر  (1392الدین و همکاران )معین

میانجی اخلاق اسلامی و جو اخلاقی سازمان، پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که ویژگی های منتخب فردی از طریق جو 

 (1393ان )و همکارزاده نایباخلاقی سازمان بر روی رفاه تاثیر مثبت می گذارد، ولی از طریق اخلاق اسلامی تاثیری ندارد. 

دهد که رفاه ها پرداختند. نتایج تحقیق نشان میگری حسابرسان بر قضاوت آنرفاه شخصی و ماکیاولی تأثیربه بررسی 

ای، تخصصی و عمومی حسابرس اثرگذار است و ماکیاولی گری بر هیچ یک از قضاوت شخصی بر قضاوت های حرفه

به بررسی تاثیر استقلال و امنیت  (1394زاده و همکاران )نایب .استای، تخصصی و عمومی حسابرس اثرگذار نفههای حر

ها با نقش میانجی موفقیت و تعادل ذهنی بین زندگی کاری و شخصی ای حسابداران بر رفاه آنمسیر پیشرفت حرفه

ار دارد و همچنین دمتغیرهای استقلال و امنیت بر رفاه مالی و ذهنی حسابداران تأثیر معنیپرداختند. نتایج پژوهش نشان داد 

متغیر استقلال از طریق متغیرهای موفقیت ذهنی و تعادل ذهنی بین زندگی کاری و شخصی، بر رفاه مالی و رفاه ذهنی تأثیر 

حسابرسی و کیفیت حسابرسی پرداختند. نتایج  مؤسسهی رابطه اندازه به بررس (1394پیری و همکاران ) گذارد.می

 و کیفیت حسابرسی بود.  مؤسسهدهنده رابطه منفی معنادار بین اندازه نشان
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به آزمون عوامل موثر بر حق الزحمه حسابرسی پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان داد  (1329) تنانینیکبخت و 

، ولی الزحمه حسابرسی دارند داری با حقحسابرسی و تورم ارتباط معنی مؤسسهاندازه شرکت، پیچیدگی عملیات، نوع 

 بودند. الزحمه حسابرسی فاقد ارتباطهای مالی، با حقکننده صورتریسک حسابرسی و تحصیلات و تجربه مسئول تهیه

حسابرسی سوئد پرداختند. جذابیت  یهامؤسسهبه بررسی رفاه شخصی در کارکنان  (4444و همکاران ) 1پونوماروا

های حسابرسی در سال های اخیر کاهش یافته است و حرفه حسابرسی در حال حاضر گردش کارکنان اشتغال در مؤسسه

حقیقاتی مهم ه عنوان یک موضوع تاین مقاله رفاه کارکنان مؤسسه حسابرسی را ب ،کند. بنابراینبسیار بالایی را تجربه می

با سایر صنایع  در مقایسهعت حسابرسی کمترین رفاه شخصی را کند. نتایج نشان می دهد که پاسخگویان صنپیشنهاد می

به بررسی رفاه شخصی در  (4419مولینا سانچز و همکاران ) .استدارند و تغییر کارفرما و نارضایتی شغلی از دلایل آن 

حرفه حسابداری از جهت حقوق و مزایا پرداختند. نتایج نشان دهنده نقش حقوق و مزایا حسابرسان بر رفاه شخصی و 

 .استای آنان قضاوت حرفه

ی در سازا تجاریای و سازمانی حسابرسان بهای حرفهبه بررسی چگونگی ارتباط هویت (4412بروبرگ و همکاران )

سازی ای حسابرسان با سه بعد تجاریحسابرسی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد هویت سازمانی و حرفه یهامؤسسه

ها، هویت مداری ارتباط مثبت دارد. در سایر مؤسسهای تنها با فرایندبزرگ، هویت حرفه یهامؤسسهارتباط مثبت دارد. در 

به بررسی ارتباط فرهنگ سازمانی با رفاه  (4416اومان و همکاران )سازی ارتباط مثبتی دارد. تجاریحرفه ای با هر سه جنبه 

شخصی حسابرسان و افزایش کیفیت حسابرسی پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که فرهنگ سازمانی جمع گرا 

نتایج این مطالعه نشان داد حسابرسان در یک محیط کاری با فرهنگ سازمانی  با سه جنبه رفاه رابطه مثبت و معناداری دارد.

کید بر خدمات أسازی در حسابرسی با تبه بررسی تجاری (4414سوری و همکاران ) گرا احساس رفاه بیشتری دارند.جمع

، خدمات افتد که یک مؤسسه حسابرسیبه مخاطره می بخشی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد استقلال زمانیغیراطمینان

 بخشی را باهم انجام دهند. بخشی و غیراطمیناناطمینان

های حسابرسی و رفاه شخصی حسابرسان از مطالعه پژوهش یهامؤسسه سازیتجاریاهمیت پرداختن به متغیرهای 

های داخلی که در تاکنون در پژوهشل استنتاج است. اند، قابپیشین که هر کدام به بررسی بخشی از این متغیرها پرداخته

امل حسابرسی و ابعاد آن ش یهامؤسسه سازیتجاری تأثیرحوزه رفاه حسابرسان انجام شده است، پژوهشی وجود ندارد که 

عوامل  تأثیرهای انجام شده ها بررسی کند. عمده پژوهشبازار مداری، مشتری مداری و فرایند مداری را بر رفاه شخصی آن

اند که هحسابرسی را بررسی نمود یهامؤسسه سازیتجاریرفتاری بر رفاه شخصی حسابرسان و برخی نیز عوامل موثر بر 

 ای از آنها ارائه شد.خلاصه

 روش پژوهش

از آنجا که در تحقیق حاضر سعی شده است به بررسی و توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص توجه و کمک 

همبستگی  -همچنین روش تحقیق توصیفی ؛آن را از لحاظ تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی به شمار آوردتوان شود، می

 . است
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استاندارد استفاده شده است. پرسشنامه میان حسابرسان شاغل  پرسشنامهها از آوری دادهپژوهش حاضر برای جمع در

ای سال سابقه کار حرفه 14نفر حسابرس مستقل که بیش از  14ابتدا توسط  پرسشنامهحسابرسی توزیع شد.  یهامؤسسهدر 

 ود یافت.های آن بهبچنین قابل فهم بودن گزارهتقویت گردیده و هم پرسشنامهداشتند، تکمیل شد. با انجام این کار، 

یت، شناختی شامل سن، جنسهای جمعیتاسفاده شده در دو بخش طراحی شده است، بخش اول شامل ویژگی پرسشنامه

ط برای های مربو، گویهپرسشنامهو بخش دوم  استحسابرسی  مؤسسهسابقه کار، رده سازمانی، سطح تحصیلات و نام 

 حسابرسی ارائه شده است.  یهامؤسسهسازی گیری میزان رفاه شخصی حسابرسان و تجاریاندازه

تفاده های پیشنهادی محققان پیشین اسسشنامه خود از مقیاسبرای اندازه گیری سه بعد رفاه شخصی حسابرسان در پر

 2شود: ت به سه دسته تقسیم میسؤالاکه این  است سؤالت مربوط به رفاه شخصی در پرسشنامه شامل ده سؤالاایم. کرده

( 4447، 4رایت و بونتدر مورد رضایت شغلی ) سؤال 3 (،1999، 1لیوبومیرسکی و لپردر مورد خشنودی شخصی ) سؤال

 .است( 4446ماتیلا و همکاران، در مورد محیط روانی کار ) سؤال 3و 

تدوین شده است  (4412بروبرگ و همکاران )ای که توسط گیری رفاه شخصی حسابرسان از پرسشنامههبرای انداز

سؤال در  3شود: سؤال است که به سه دسته تقسیم می 2سازی شامل ت پرسشنامه مربوط به تجاریسؤالاایم. استفاده کرده

. پاسخ دهندگان استسؤال در ارتباط با رویکرد مراحل حرفه  4سؤال در مورد رویکرد مشتری و  3مورد رویکرد بازار، 

ای لیکرت با دامنه )خیلی کم( تا )خیلی زیاد( نقطه 5دوم پرسشنامه را براساس مقیاس  توانند هریک از سؤالات بخشمی

 پاسخ دهند.
 جامعه و نمونه

حسابرسی فعال در بازار خدمات اطمینان  هایهجامعه آماری این تحقیق شامل کلیه حسابرسان شاغل در تمامی مؤسس

؛ در تاسبا توجه به اینکه تعداد جامعه آماری مشخص ن. استخصوصی و سازمان حسابرسی  یهامؤسسهبخشی از جمله 

 این راستا از نمونه گیری برای جامعه آماری نامحدود استفاده گردید:

 
𝑛حجم نمونه : 

Z:  است 96/1درصد برابر  95مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمینان. 

 𝑑 =(45/4: دقت احتمالی مطلوب )دقت احتمالی 

p  =(؛ 5/4: احتمال مطلوب )احتمالq =(5/4: احتمال نامطلوب )احتمال 

در پژوهش حاضر . استنفر  327در این راستا با توجه به جامعه آماری نامحدود، حجم نمونه از طریق فرمول کوکران 

 هایهمؤسسو حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی پرسش نامه بین  234های ارسال شده، تعداد  پرسشنامهبه منظور کفایت 

 تأییدمورد  پرسشنامه 365های مخدوش شده تعداد  پرسشنامهتوزیع گردید و در نهایت بعد از حذف  حسابرسی خصوصی

نیز  پرسشنامه 43برگشت نشد و تعداد  پرسشنامه 24توزیع شده میان افراد نمونه،  پرسشنامه 234نهایی قرار گرفت. از 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Lyubomirsky and Lepper 2 Wright and Bonett 

http://www.moadele.ir/
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های  نامهپرسشآوری شده و عدم سوگیری های جمع پرسشنامهمخدوش تشخیص داده شد. برای پوشش کافی بودن تعداد 

درصد  45آوری شده در ابتدای کار با های جمع پرسشنامهدرصد  45(، No Response Biasدریافت نشده و مخدوش )

ها، مورد مقایسه قرار گرفتند. نتایج حاصل از این  سشنامهپرآوری آوری شده در انتهای فرآیند جمعهای جمع پرسشنامه

بین چارک اول و چارک آخر  پرسشنامههای سؤالافراد نمونه به  مقایسه نشان دهنده عدم تفاوت میانگین پاسخ

 آورده شده است. پرسشنامهبه صورت خلاصه نتایج حاصل از توزیع  1دهندگان بود. در جدول پاسخ
 های ارسالیپرسشنامه. آمار 1جدول 

 دهش تأییدنهایی  پرسشنامهتعداد  مخدوش پرسشنامهتعداد  برگشت داده شده پرسشنامهتعداد  ارسال شده پرسشنامهتعداد  تعداد افراد نمونه

327 234 322 43 365 

 هاآزمون فرضیه

عه آزمون مقایسه میانگین دو جامهای پژوهش از آزمون معنادار بودن ضریب همبستگی پیرسون و برای آزمون فرضیه

 34های تحقیق بیش از باشند، استفاده شده است. اگر چه تعداد دادههـای آماری پارامتریک میآماری که جزء آزمون

ها از آزمون توان از لحاظ آماری نرمال بودن توزیع متغیرها را پذیرفت، اما برای تجزیه و تحلیل بیشتر دادهو می استمورد 

های آماری ناپارامتریک هستند، نیز استفاده شده است. مان ویتنی که جزء آزمون آزمون آماری و مبستگی کندالضریب ه

ی از سه رفاه شخصی حسابرسان به عنوان تابع الگورگرسیون چند متغیره نیز تعریف شده است. در  یالگودر این تحقیق 

 در نظر گرفته شده است.  احل حرفهرویکرد بازار، رویکرد مشتری و رویکرد مر متغیر مستقل
 روایی و پایایی ابزار اندازه گیری

قابلیت اعتماد یکی از ویژگی های ابزار اندازه گیری است . مفهوم یاد شده با این امر سرو کار دارد که ابزار اندازه 

(. برای محاسبه پایایی 1322سرمد و همکاران، دهد )گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می

 هایالها از ضریب آلفای کرونباخ که برای سؤهای مختلفی وجود دارد، در این پژوهش برای محاسبه پایایی پرسشنامهشیوه

 چند مقیاسی کاربرد دارد استفاده شده است. 

ختلف های مهایی که خصیصهها یا آزموناندازه گیری از جمله پرسشنامهاین روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار 

تواند مقادیر عددی مختلفی را اختیار کند. رود. در این گونه ابزارها، پاسخ هر سؤال میکند به کار میمی را اندازه گیری

را  های پرسشنامه و واریانس کلهای هر زیر مجموعه سؤالبرای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید واریانس نمره

 محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه کرد.
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ران، همکا سرمد و+ نشان دهنده قابلیت اعتماد کامل است )1این ضریب نشان دهنده عدم قابلیت اعتماد و مقدار صفر 

و هر چه این ضریب به یک نزدیک تر باشد،  است 1تا  4لازم به ذکر است که طیف ضریب آلفای کرونباخ بین (. 1322

میزان آلفای کرونباخ  بدست آمده برای تمامی . در پژوهش حاضر استمه نشاندهنده پایاتر بودن گویه های پرسشنا

 . استاست که نشاندهنده پایایی مطلوب پرسشنامه  4/ 7متغیرهای تحقیق بالاتر از 

توسط دو معیار روایی صوری و همگرا بررسی شده است که روایی صوری با توجه به نظر استادان  نیز روایی پرسشنامه

ای خود هبررسی شد. برای بررسی روایی همگرا از معیار میانگین واریانس مشترک بین هر سازه با شاخص راهنما و مشاور

روایی همگرای قابل قبولی  5/4مقدار میانگین واریانس مشترک بالای  (1921) 1فورنل و لارکراستفاده شده است. از نظر 

مقادیر میانگین  4. جدول و در پژوهش حاضر نیز مقادیر واریانس مشترک متغیرها در بازه قابل قبول قرار گرفته است دارد

 دهد.واریانس مشترک و آلفای کرونباخ را نشان می
 . پایایی متغیرها2جدول 

 میانگین واریانس مشترک آلفای کرونباخ متغیر

 64/4 914/4 خوشنودی فردی

 71/4 214/4 رضایت شغلی

 53/4 222/4 محیط روانی کار

 72/4 926/4 رویکرد بازار

 62/4 242/4 رویکرد مشتری

 56/4 792/4 رویکرد مراحل حرفه

 پژوهش و نحوه عملیاتی کردن متغیرها یالگو

است. ( استفاده شده 1244ها از رگرسیون لجستیک )برای مقطع زمانی سال در پژوهش حاضر، به منظور آزمون فرضیه

ون لجستیک بندی شده هستند از رگرسیدهنده، متغیرهایی طبقهچنین متغیرهای توضیحبه این دلیل که متغیر وابسته و هم

 رگرسیونی مورد استفاده به شرح زیر است: الگو(. 4446، و همکاران 4کورثترتیبی استفاده شده است )
SWB =  α + β1CO + β2FIR + ε                           

SWB =  α + β1CO + β2FIR + β3(𝐶𝑂 ∗ 𝐹𝐼𝑅) + ε                          
 فوق: یالگوکه در 

ها و ( متغیر وابسته است. رفاه شخصی حدود نیازمندیSUBJECTIVE WELL-BEINGرفاه شخصی حسابرسان )

. دهدتوانایی برآوردن آنها را دارد، نشان میتواند آن ها را ارضا کند و سطحی را که در آن هایی را که فرد میخواسته

های گیری رفاه شخصی پرسشه(. برای انداز1329منتقمی، ارضای نیاز به منابع، کوشش و محیط شخص بستگی دارد )

 . (4447رایت و بونت، )پرسشنامه تخصیص یافته است  14تا  1شماره 

فرآیند تبدیل  سازیتجاری( متغیر مستقل است. COMMERCIALIZATION) حسابرس یهامؤسسهسازی تجاری

این  .و یا خدمات قابل عرضه در بازار و در نتیجه ایجاد شغل و تولید ثروت است هاها و اختراعات به محصولایده

 12تا  11های شماره سازی پرسشگیری تجاریهبرای انداز محصولات و خدمات برای ارائه در بازار نیاز به مشتری دارد.

 (. 4412 بروبرگ و همکاران،پرسشنامه تخصیص یافته است )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Fornell and Larcker 2 Kurth 
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های بزرگ با یک محیط رقابتی مواجه (، یک متغیر کنترلی است. اگر مؤسسهFIRM SIZEحسابرسی ) مؤسسهاندازه 

(. برای 4446براک، شرکت های دیگر را در بر دارد )ها تجربه سطوح پایین تری از رفاه در مقایسه با گردند، کار در آن

اختصاص  3بزرگ عدد  یهامؤسسه، 4متوسط عدد  یهامؤسسه، 1حسابرسی کوچک عدد  یهامؤسسهسنجش آن به 

ی که مؤسساتانجام گرفت.  1399ها در سال حسابرسی نیز از اطلاعات درآمدی آن یهامؤسسهگیری اندازه هیافت. انداز

 2میلیارد به عنوان متوسط و درآمد کمتر از  2تا  2بزرگ، درآمد بین  مؤسسهمیلیارد تومان دارند به عنوان  2درآمد بالای 

 . 1میلیارد کوچک حساب شدند

ی های متفاوتی که زنان در تحصیلات و زندگبا توجه به نقش (، یکی از متغیرهای کنترلی است،GENDER)جنسیت 

گردد در مقایسه با همتایان مرد خود در یک زمینه به خصوص از مؤسسه گیرند، فرض میخانوادگی خود به عهده می

دهنده مرد باشد عدد صفر و اگر (. اگر پاسخ 4413، 4ویلکس و نتوحسابرسی درجه پایین تری از رفاه را داشته باشند )

 کند.اختیار می 1دهنده زن باشد عدد پاسخ

(، یکی از متغیرهای مجازی است. اگر حسابرس دارای مدارک تحصیلات تکمیلی EDUCATIONسطح تحصیلات )

 کند.و در غیر این صورت عدد صفر اختیار می 1باشد عدد 

 دهد که با افزایش سن، افراد نه تنها به جایگاه بالاتری درن می(، برابر با سن حسابرس است. تحقیقات نشاAGE)سن 

(. حال 1967، 3ویلسونشود)یابد که در رفاه آنها منعکس میای بلکه درجه خاصی از آسایش دست میهای حرفهسازمان

و اگر  3باشد عدد سال  55تا  26، اگر بین 4سال باشد عدد  25تا  36، اگر بین 1سال باشد عدد  35اگر سن شخص زیر 

 کند.اختیار می 2سال باشد عدد  55سن شخص بالای 

های (، متغیر کنترلی است. متغیری پیوسته که با تعداد سالORGANIZATIONAL TENURE) سابقه کار در سازمان

د، به وحسابرسی بر تعهد حسابرسان به مؤسسه خ مؤسسهشود. سابقه کار در یک گیری میاندازه مؤسسهصرف شده در 

 (. 4444، 2کلبرت و کواندر پژوهش استفاده شد ) ،ای مرتبط با رفاه شخصی، اثر مثبت دارد، بنابراینعنوان جنبه

 پژوهش نتایج
 آمار توصیفی

با بررسی ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان توان بیان کرد، می 3با توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول 

سال به خود اختصاص داده اند. همچنین مردان بیشترین میزان را در نمونه مورد بررسی  35افراد زیر بیشترین گروه سنی را 

و بیشترین گروه تحصیلی را در بین پاسخگویان افراد دارای  هستندسال  6اند. افراد دارای رده سابقه کاری زیر دارا بوده

ت سازمانی حسابرس و کمک حسابرس مشغول به فعالیمدرک تحصیلی کارشناسی هستند. بیشتر نمونه تحقیق در رده 

 اند.های متوسط بودههای مورد بررسی از شرکتو بیشتر شرکت هستند

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

توانید از برای مطالعه اطلاعات درآمدی موسسات حسابرسی می 1 

 استفاده کنید. http://www.iacpa.irسایت 

2 Wilks and Neto 
3 Wilson 
4 Colbert and Kwon 

http://www.iacpa.ir/
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 پاسخ گویان . توزیع فراوانی ویژگی های جمعیت  شناختی3جدول 

 درصد فراوانی خصیصه جمعیت شناختی هایویژگی

 سن

 % 9/51 444 سال 35زیر 

 % 6/36 121 سال 25تا  36بین 

 % 3/7 42 سال 55تا  26بین 

 % 4/2 16 سال 55بالاتر از 

 جنسیت
 % 4/74 472 مرد

 % 2/47 147 زن

 سابقه کار

 % 1/23 166 سال 6زیر 

 % 6/49 112 سال 14تا  7

 % 7/17 62 سال 15تا  11

 % 6/9 37 سال 16بالاتر از 

 تحصیلات

 % 4/65 451 کارشناسی

 % 6/34 112 کارشناسی ارشد

 % 4/2 16 دکترا

 رده سازمانی

 % 6/24 162 حسابرس و کمک حسابرس

 % 9/36 124 حسابرس ارشد، سرپرست و سرپرست ارشد

 % 5/44 79 مدیرفنی و شریک

 اندازه شرکت

 % 5/23 133 کوچک

 % 3/21 159 متوسط

 % 4/42 93 بزرگ

دهد. با داده های جمع آوری شده از متغیرهای پژوهش را نشان میآمار توصیفی و نتیجه بررسی نرمال بودن  2ل جدو

پرسشنامه، برای هر یک از متغیرهای تحقیق به ارائه آماره های حداقل، حداکثر نمره، میانگین و انحراف معیار به صورت 

 شود:جدول زیر نمایش داده می
 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش۰جدول 

در جدول فوق به میزان دامنه تغییرات نمرات متغیرها، میانگین و انحراف معیار آنها اشاره شده است. همانطور مشاهده 

بوده و کمترین میزان میانگین مربوط به متغیر  25/3شود بیشترین میزان میانگین مربوط به متغیر رفاه شخصی با میزان می

 . است 7/3سازی با میزان میانگین تجاری

شود. با توجه های پژوهش در ابتدا به بررسی نرمال بودن توزیع فراوانی متغیرها پرداخته میهمچنین برای آزمون فرضیه

 45/4اسمیرنوف در جدول فوق که برای متغیر های پژوهش، بیشتر از  -کولموگروفی آزمون دارمعنابه این که سطح 

گیریم نتیجه می ،های فوق ذکر تفاوت معناداری با توزیع نرمال ندارد. بنابراینمتغیرتوزیع فراوانی شود که است، نتیجه می

 .استنرمال  حقیقتوزیع فراوانی متغیرهای تکه 

 انحراف معیار نمیانگی حداکثر حداقل متغیر
Z کولموگروف-

 اسمیرنوف
 سطح معناداری

 451/4 355/1 29/4 25/3 5 4 رفاه فردی

 477/4 477/1 54/4 7/3 22/2 4 سازیتجاری
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 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه

های تحقیق با توجه به نرمال بودن متغیرهای تحقیق، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است، برای بررسی فرضیه

( 6و ) 5ل جدودر  به ترتیب هاو نتایج آزمون هر یک از فرضیه شودکه در ادامه به بررسی هر یک از فرضیه ها مبادرت می

 .ته استفقرار گر

 گردد.ها مینسازی منجر به افزایش رفاه شخصی آمشارکت حسابرسان در تجاری :1فرضیه 
 سازی و رفاه شخصی. آزمون فرضیه اول بین تجاری5جدول 

 سطح معناداری (t) آزمون آماره ضریب بتا تعداد نمونه رفاه شخصی متغیر

 441/4 127/6 541/4 325 652/4 سازیتجاری

شود سنجیده میسطح معناداری  بوده و سطح معناداری که با 127/6اینکه آماره آزمون  با توجه به، 5جدول مطابق 

 ،. بنابراینستاتوان چنین بیان کرد که رابطه بین دو متغیر معنادار و همچنین مثبت بودن ضریب بتا، می است 45/4تر از پایین

افزایش  توان نتیجه گرفت که بارابطه مثبت و معناداری وجود دارد. پس چنین می شخصیسازی و رفاه بین مولفه تجاری

 یابد. نیز افزایش می رفاه شخصی، مقدار سازیمیزان مولفه تجاری

خصی سازی و رفاه شهای بزرگ تعدیل کننده رابطه مشارکت حسابرسان در تجاریاستخدام در مؤسسه :دومفرضیه 

 .استها آن

( انجام گری درآمد بالاای )جهت بررسی وضعیت تعدیلبررسی این فرضیه آزمون رگرسیون چندگانه دو مرحلهبرای 

 سهمؤسسازی و اندازه ضرب تجاری در گام اول و متغیر حاصل مؤسسهسازی و اندازه با وارد کردن دو متغیر تجاریشد. 

 بدست آمد. 6جدول موجود در  رگرسیون چندگانه نتایج الگودر گام دوم، در متغیر رفاه شخصی در 
 . الگو رگرسیون فرضیه دوم۶جدول 

 دوربین واتسون انحراف معیار دهشتصحیحتعیینضریب ضریب تعیین ضریب همبستگی الگو

1 657/4 234/4 249/4 37/4 --- 

4 659/4 235/4 23/4 37/4 97/1 

 شود ومشاهده می مؤسسهسازی و اندازه در ستون اول مقدار ضریب همبستگی متغیرهای تجاری 6جدول با توجه به 

دهد، در گام دوم متغیر نشان می الگورگرسیونی را برای این متغیرها در  یالگو( R Squareدر ستون دوم ضریب تعیین )

 یوالگیب تعیین متغیرهای مستقل وارد شده است. بدین صورت که ضر مؤسسهسازی و اندازه ضرب تجاریحاصل

شده است که تغییر  659/4بوده و در گام دوم  657/4در گام اول برابر با  مؤسسهسازی و اندازه رگرسیونی متغیر تجاری

زی و سادرصد از تغییرات رفاه شخصی ناشی از تغییرات متغیرهای تجاری 4/23شود. به عبارت دیگر چندانی مشاهده نمی

آنالیز واریانس با توجه  نتایج 7جدول  در تغییر کرده است. 5/23در گام اول است که در گام دوم به میزان  مؤسسهاندازه 

 است. قرار گرفتهیک رگرسیون جدید  در الگوبه ورود هر متغیر به 
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 . آنالیز واریانس برای کلیه متغیرها7جدول 

 سطح معناداری (Fآماره آزمون) میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات الگو

 .رگرسیون1

 هاباقیمانده

 مجموع

412/39 

343/51 

321/94 

4 

324 

322 

549/19 

132/4 
442/125 441/4 

 .رگرسیون4

 هاباقیمانده

 مجموع

463/39 

477/51 

321/94 

3 

321 

322 

422/13 

132/4 
646/97 441/4 

 تأثیرهای مذکور تمامی متغیر ،است، بنابراین 45/4کمتر از  معناداریسطح میزان  7جدول با توجه به اینکه مطابق 

 2جدول در ادامه شود. که مبتنی بر وجود نداشتن رابطه خطی است، رد می 0Hمعناداری بر رفاه شخصی دارند. پس فرض 

 .استشامل ضرایب رگرسیون با توجه به وارد شدن هر یک از متغیرها 
 . ضرایب رگرسیون کلیه متغیرها8جدول 

 متغیرهای مستقل
 استاندارد ضرایب استانداردضرایب غیر

 سطح معناداری (tآزمون ) آماره
 Beta انحراف معیار B ضریب

 .مقدار ثابت1

 سازیتجاری

 مؤسسهاندازه 

222/1 

224/4 

495/4 

442/4 

472/4 

452/4 

 

541/4 

129/4 

461/9 

127/6 

775/1 

441/4 

441/4 

477/4 

 .مقدار ثابت4

 سازیتجاری

 مؤسسهاندازه 

 و سازیتجاریحاصلضرب 

 مؤسسهاندازه 

27/1 

59/4 

327/4 

473/4- 

37/4 

114/4 

444/4 

452/4 

 

632/4 

646/4 

566/4- 

969/3 

422/5 

724/1 

353/1- 

441/4 

441/4 

424/4 

177/4 

معادله  در مؤسسهسازی و اندازه در گام دوم )با ورود متغیر تعیدل گر( برای متغیر حاصلضرب تجاری 2جدول مطابق 

قرار ندارد و این بیانگر این مطلب است که با  دارمعنا 441/4است که در سطح  566/4بدست آمده  Bرگرسیون مقدار 

غییر سازی و رفاه شخصی ترابطه بین دو متغیر تجاری مؤسسهسازی و اندازه ضرب تجاری گر حاصلورود متغیر تعدیل

 گیرد. قرار نمی تأییدکند. بنابراین فرضیه پژوهش مورد ی نمیچندان و قابل توجه
 بررسی تفاوت دیدگاه افراد نمونه

و سابقه  سطح تحصیلاتحسابرسی،  مؤسسهتفاوت دیدگاه افراد از نظر سن، جنسیت، رده شغلی، اندازه در این قسمت 

 کاری بررسی شد.

آنجا که در این قسمت متغیر مستقل ما بیش از دو گروه است و از  سازی:بررسی تفاوت بین سطح تحصیلات و تجاری

ح تحصیلات بر سط تأثیررود. بنابراین برای بررسی تحلیل واریانس برای مقایسه میانگین های دو یا چند گروه بکار می

 قرار گرفته است. 9جدول در  سازی از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده است، که نتایج آنتجاری
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 . تحلیل واریانس جهت بررسی تفاوت دیدگاه افراد نمونه9جدول 

 وضعیت سطح معناداری fآماره  انحراف معیار میانگین متغیر

 سطح تحصیلات

 32/4 21/3 کارشناسی

 19/4 12/2 کارشناسی ارشد وجود تفاوت 441/4 769/313

 49/4 73/2 دکتری

 اندازه سازمان

 34/4 12/3 کوچک

 16/4 72/3 متوسط وجود تفاوت 441/4 462/743

 41/4 36/2 بزرگ

 سابقه کاری

 36/4 42/3 سال 6زیر 

 وجود تفاوت 441/4 279/333
 15/4 24/3 سال 14تا  7

 16/4 44/2 سال 15تا  11

 31/4 25/2 سال 16بالاتر از 

 سن

 24/4 36/3 سال 35زیر 

 وجود تفاوت 441/4 52/125
 42/4 94/3 سال 25تا  36

 47/4 25/2 سال 55تا  26

 49/4 73/2 سال 55بالاتر از 

 رده سازمانی

 32/4 44/3 حسابرس و کمک حسابرس

 45/4 41/2 و سرپرست ارشد حسابرس ارشد،سرپرست وجود تفاوت 441/4 513/272

 19/4 77/3 مدیرفنی و شریک

شود، یعنی فرض صفر رد می ،بنابراین ،است 45/4کمتر از سطح معناداری  مقدار، 9جدول با توجه به اینک مطابق 

تلف تحصیلی و سطوح مخ ،در یک سطح نیست. بنابراین سازیتجاریمیانگین سطوح مختلف تحصیلات نسبت به میزان 

ونه دانست توان اینگو علت این امر را می استسازی تفاوت معناداری وجود دارد. میانگین دکترا بیشتر از سایرین تجاری

که با افزایش تحصیلات، انتظارات مالی اشخاص افزایش پیدا کرده و در قبال کار حسابرسی توقع درآمد بیشتر و رفاه مالی 

 شخصی بالاتری دارند.

فرض صفر رد  ،است بنابراین 45/4کمتر از سطح معناداری مقدار  سازی:سازمان و تجاری بررسی تفاوت بین اندازه

سطوح  ،در یک سطح نیست. بنابراین سازیتجاریشود، یعنی میانگین سطوح مختلف اندازه سازمان نسبت به میزان می

از  های بزرگ بیشترشاغل در شرکتسازی تفاوت معناداری وجود دارد. میانگین افراد و تجاری مختلف اندازه سازمان

مشغول به  حسابرسی بزرگ یهامؤسسهتوان اینگونه استنباط کرد که افرادی که در . علت این موضوع را میاستسایرین 

ات آنها از شوند، توقعات مالی بالاتری داشته و انتظارفعالیت هستند به دلیل آنکه غالبا فشار کاری بیشتری را متحمل می

 رفاه بالاتری دارند.
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فرض صفر رد می  ،بنابراین ،است 45/4کمتر از سطح معناداری مقدار  سازی:بررسی تفاوت بین سابقه کار و تجاری

سطوح مختلف  ،در یک سطح نیست. بنابراین سازیتجاریشود، یعنی میانگین سطوح مختلف سابقه کار نسبت به میزان 

سال از سایرین بیشتر  16سازی تفاوت معناداری وجود دارد. میانگین افراد دارای سابقه کاری بالاتر از و تجاری سابقه کار

ط گونه استنباط کرد که با افزایش سابقه کاری و تعاملاتی که حسابرسان با محیاینتوان . در توجیه این نتیجه نیز میاست

 پیرامون خود دارند، نسبت به سطح درآمد خود حساسیت بیشتری پیدا کرده و به دنبال افزایش رفاه مالی خود هستند.

فرض صفر رد می شود،  ،بنابراین ،است 45/4کمتر از سطح معناداری مقدار  سازی:بررسی تفاوت بین سن و تجاری

و  ف سنسطوح مختل ،در یک سطح نیست. بنابراین سازیتجارییعنی میانگین سطوح مختلف سن نسبت به میزان 

. در توجیه استسال بیشتر از سایرین  55سازی تفاوت معناداری وجود دارد. میانگین افراد دارای میزان سن بالاتر از تجاری

افزایش  تر، از تجربه و جایگاه سازمانی بالاتری برخوردارند و باگونه استنباط کرد که افرادی که مسناینتوان این نتیجه می

 کند.ها از رفاه مالی خود افزایش پیدا میعامل انتظارات آن 4این 

ر رد فرض صف ،بنابراین ،است 45/4کمتر از سطح معناداری مقدار  سازی:بررسی تفاوت بین رده سازمان و تجاری

سطوح  ،در یک سطح نیست. بنابراین سازیتجاریشود، یعنی میانگین سطوح مختلف رده سازمان نسبت به میزان می

سازی تفاوت معناداری وجود دارد. میانگین افراد دارای پست سازمانی حسابرس ارشد، و تجاری مختلف رده سازمان

ه علت افزایش توان اینگونه استنباط کرد که بتوجیه این نتیجه می. در هستندسرپرست و سرپرست ارشد بیشتر از سایرین 

دن ها نسبت به فعالیت اطمینان بخشی تغییر پیدا کرده، و بیشتر به دنبال حداکثر کرجایگاه شغلی حسابرسان، دیدگاه آن

 مطلوبیت مالی و رفاه شخصی خود تا ارائه منافع به عموم هستند.

 شودبا استفاده از آزمون همبستگی پیرسون به بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق پرداخته میدر این بخش  سایر یافته ها:

 . قرار گرفته است 14جدول و نتایج این آزمون در 
 . آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق11جدول 

 رده سن جنسیت سازیتجاری رفاه متغیر

      رفاه

     652/4** سازیتجاری

    4/  452** 456/4 جنسیت

   447/4 765/4** 299/4** سن

  562/4** 45/4 527/4** 324/4** رده

 71/4** 612/4** 442/4 292/4** 614/4** اندازه سازمان

سازی با ترین رابطه بین اندازه سازمان و تجاریشود قویمشاهده می 14جدول همبستگی در  شدتتوجه به مقادیر  با

 بوده است. 324/4ترین رابطه معنادار مربوط به رابطه دو متغیر رده سازمانی و رفاه با شدت بوده و ضعیف 229/4شدت 

 پژوهش هاینهادپیشگیری و نتیجه

حسابرسی بر رفاه فردی حسابرسان و چگـونگی تـأثیر اندازه مؤسسه  یهامؤسسهسازی تجاری تأثیردر پژوهش حاضر 

حسابرسی، سطح تحصیلات، سن و رده سازمانی حسابرسان بر استدلالشان از رفاه شخصی بررسی شد. برای این منظـور، 

تخـاب ان 1244های خصوصی حسابرسی و سازمان حسابرسی در سال حسابرس شاغل در مؤسسه 365ای متشکل از نمونـه
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ه ک های تحقیق با توجه به نرمال بودن متغیرهای تحقیق، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شدبررسی فرضیهبرای  شـد.

سابرسان حسابرسی بر رفاه شخصی ح مؤسسات سازیتجاریمعنادار  تأثیر یعنیفرضیه اول پژوهش  تأییدنتایج حاکی از 

ت و مثب اثر بازار مداری، مشتری مداری و فرایند مداری از جمله سازیتجارینشان داد که ابعاد مختلف  نتایجاست. 

ین نتایج او ابعاد آن مانند خشنودی شخصی، رضایت از شغل و محیط روانی کار دارد. مستقیمی بر رفاه شخصی حسابرسان 

نباط توان اینگونه استه است. با توجه به نتایج این فرضیه میمشاب (4412بروبرگ و همکاران )های پژوهشگرانی نظیر با یافته

حسابرسی، رفاه شخصی پرسنل را افزایش داده و پرسنل رضایت شغلی بیشتری  یهامؤسسهکرد که افزایش سطح درآمد در 

نگرش  افزایششود با حفظ و حسابرسی پیشنهاد می یهامؤسسهبه  ،لذا نسبت به حرفه و جایگاه خود در سازمان دارند،

تری به مد خود را افزایش داده تا بتوانند مزایای بیشآیابی و متعاقبا دررای نسبت به مسائل اطمینان بخشی، سطح بازاحرفه

نیز انگیزه  هاهمؤسسرفاه شخصی و رضایت شغلی پرسنل نیز افزایش یابد تا پرسنل  پرسنل خود پرداخت کنند و نهایتاً

 ای داشته باشند.تر خدمات حرفهتبالاتری برای ارائه باکیفی

دو متغیر  حسابرسی رابطه بین مؤسسهگر اندازه نتایج فرضیه دوم بیانگر این مطلب است که با ورود متغیر تعدیل

یرد. این نتایج با گقرار نمی تأییدکند. بنابراین فرضیه پژوهش مورد سازی و رفاه شخصی تغییر قابل توجهی نمیتجاری

است که فضای رقابتی موجود در  (4446براک )و  (4412همکاران ) بروبرگ وهای پژوهشگرانی نظیر یافتهمخالف 

توان اینگونه با توجه به نتایج این فرضیه می .دانستحسابرسی بزرگ را مسبب رفاه کمتر میان حسابرسان می یهامؤسسه

وان اینگونه تمی ،و رفاه شخصی پرسنل ندارد، لذا سازیتجاریخاصی بر  تأثیرحسابرسی،  مؤسسهاستنباط کرد اندازه 

 .باشند داشته سازیتجاریحسابرسی با درآمدهای گوناگون باید نگاه یکسانی به مقوله  یهامؤسسهاستنباط کرد 

شوند. های پژوهش مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن به ترتیب بیان مییهتفاوت دیدگاه افراد نمونه علاوه بر فرض

و  اندازه سازمانبین سطوح مختلف ( 4سازی تفاوت معناداری وجود دارد. )( بین سطوح مختلف تحصیلی و تجاری1)

سازی تفاوت معناداری وجود دارد و تجاری سابقه کار( بین سطوح مختلف 3سازی تفاوت معناداری وجود دارد. )تجاری

و  رده سازمان( بین سطوح مختلف 5سازی تفاوت معناداری وجود دارد. )و تجاری سن( بین سطوح مختلف 2)

 تفاوت معناداری وجود دارد. سازیتجاری

زمان و اترین رابطه بین اندازه سدر انتها رابطه بین متغیرهای پژوهش از نظر شدت مورد آزمون قرار گرفت که قوی

 ترین رابطه معنادار مربوط به رابطه دو متغیر رده سازمانی و رفاه شخصی بوده است.سازی و ضعیفتجاری

حسابرسی و  یهامؤسسه سازیتجاریبررسی رابطه میان  -1شوند. های آتی به ترتیب بیان میپیشنهاد برای پژوهش

 تأثیربررسی  -3بررسی رفاه فردی حسابرسان با توجه به نوع سازمان )خصوصی یا دولتی(،  -4سطوح اخلاقی کارکنان، 

 یهامؤسسهدر  سازیتجاریبررسی فرهنگ سازمانی بر  -2حسابرسی بر رفاه فردی پرسنل،  یهامؤسسهای گری حرفه

 حسابرسی.

شـود و همـین موضـوع، بسـتر پژوهش جزء جدانشدنی پـژوهش محسـوب مـیوجود موانع و محدودیت در مراحل 

کند. از این رو، این پژوهش نیز از ایـن قاعـده مسـتثنا نبـوده و انجـام آن بـا های آتی را فراهم میمناسب برای پژوهش

ی بر حسابرس یهامؤسسه سازیتجاری تأثیرمفهومی این پژوهش  یالگوعلی رغم اینکه در  ی مواجه بود.یهامحدودیت
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واملی چون عدر نظر نگرفتن  این پژوهش مربـوط بـه مهمترین محدویترفاه شخصی حسابرسان بررسی شده است منتهی 

تواند ه میآیند هایپژوهش. استها آن مستقیم و عدم اندازه گیری حسابرسان و تقویت هویت مالی ایجاد منابعچگونگی 

قرار  رسیمورد بر رفاه شخصیو  سازیتجاریرا در رابطه بین  تقویت هویت حسابرسانو  مالی منابعنقش دسترسی به 

. در فاده نماینداستبالاتری  گویی از نرخ پاسخ های ایمیلیتواند با استفاده از پرسشنامههای آینده همچنین میپژوهشدهد. 

 عات احتمالی برای مطالعه است، نپرداخته است.که یکی از موضو را کیفیت کار حسابرسی پژوهش حاضرنهایت، 

 تقدیر وتشکر

بدینوسیله از معاونت محترم تحقیقات و فناوری دانشگاه شهید بهشتی به خاطر همکاری در اجرای پژوهش حاضر 

 .شودسپاسگزاری می

 منابع
یفیت ک حسابرسی، تعداد صاحبکار آن با حسابرسی مؤسسه (. بررسی ارتباط بین اندازه مؤسسه1394اله )پیری، پرویز؛ شیخ محمدی، امیر و جوادی، نعمت

 .1-46(، 51)13، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگیحسابرسی. 

های پذیرفتـه شـده در بـورس اوراق بهـادار تهران. هـای نمایندگی بر حسابرسـی در شـرکت(. بررسـی تأثیر هزینـه1395جمالی، امیرحسین و کرمی، محمود )

 .21-92(، 62)16، دانش حسابرسی

 .25-64(، 14)2، دانش حسابداری مالی(. بررسی رابطه بین تمرکز مشتری و حقالزحمه حسابرسی. 1396نیا، علی )خدادادی، ولی؛ ویسی، سجاد؛ چراغی

 .1-13، دستورالعمل مؤسسات حسابرسی معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار(. 1326عالی بورس و اوراق بهادار )شورای

(، 47)7، حسابرسی و مالی حسابداریهای پژوهشالزحمه حسابرس مستقل. (. رابطه رقابت بازار محصول و حق1392دیانتی دیلمی، زهرا و بیاتی، مرتضی )

32-43. 

 .24-143(، 25)11، دانش حسابرسی(. بررسی موانع تشکیل مؤسسات حسابرسی بزرگ در ایران. 1394، علی و محمدی اروجه، فائزه )رحمانی

 .. تهران: آگههای تحقیق در علوم رفتاریروش(. 1322بازرگان، عباس ) و سرمد، زهره؛ حجازی، الهه

 رسی،حساب و مالی حسابداریهای پژوهشهای بازاریابی. (. بررسی دیدگاه حسابرسان درباره فعالیت1397فرد، حمیدرضا )مهد، بهمن و وکیلیشجاع، نفیسه؛ بنی

14(32 ،)26–31. 

-124(، 2)34، شناسی کاربردیجامعه(. تأثیر اخلاق پولی بر میزان رضایت از زندگی. 1244الدین )شجیرات، دنیا؛ انصاری سامانی، حبیب و مکیان، سید نظام

119. 

 .151-172(، 72)19، دانش حسابرسی(. تأثیر استرس کاری حسابرسان بر کیفیت حسابرسی. 1392فروغی راد، رسول و بزاززاده تربتی، حمیدرضا )

های گذاران بر سیاست(. بررسی اثر حسابگری ذهنی سرمایه1244کوهکن، فرهاد؛ شورورزی، محمدرضا؛ مسیح آبادی، ابوالقاسم و مهرآذین، علیرضا )

 .137-153(، 2)14، مجله دانش حسابداریگذاری و تأمین مالی. رمایهس

 .177-442(، 3)9، مجله دانش حسابداریهای کمیته حسابرسی بر ریسک شرکت. (. تأثیر ویژگی1397کیان، علیرضا و فقیه، محسن )

ای و نقش میانجی اخلاق ای منتخب فردی بر رفاه حسابداران حرفه(. بررسی تاثیر ویژگی ه1392پژوه، فاطمه )الدین، محمود؛ نایب زاده، شهناز و دینمعین

 .45-21(، 42)2، حسابداری مدیریتاسلامی و جو اخلاقی سازمان. 

 .27-59(، 1)21، های بازرگانیبررسی(. دولت رفاه. 1329مصطفی )، منتقمی فروغ

گاه آزاد ، دانشنامه کارشناسی ارشدپایانها. ی و ماکیاولی گری حسابرسان بر قضاوت آن(. تأثیر رفاه فرد1393زاده، شهناز؛ حیرانی، فروغ و بلور، فاطمه )نایب

 اسلامی، واحد یزد.
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ای (. بررسی تأثیر استقلال و امنیت در مسیر پیشرفت حرفه1394الدین، محمود؛ امراللهی، محمدجواد و میرمحمدی صدرآبادی، محمد )شهناز؛ معین زاده،نایب

ه آنها با توجه به نقش میانجی متغیرهای موفقیت و تعادل ذهنی بین زندگی کاری و شخصی )مطالعه موردی: حسابداران فعال در حسابداران بر رفا

 .1-46(، 15)53، دانش حسابرسیهای مختلف استان یزد(. شرکت

 .111-134(، 2)4، های حسابداری مالیپژوهشی. های مالالزحمه حسابرسی صورت(. آزمون عوامل مؤثر بر حق1329نیکبخت، محمدرضا و تنانی، محسن )

 ،دانش حسابرسی سازی در مؤسسات حسابرسی.ای و سازمانی حسابرسان و تجاری(. هویت حرفه1399پور، داوود )ولیان، حسن؛ صفری گرایلی، مهدی و حسن

44(72 ،)391-356. 
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