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شود  وبر به عنوان چارچوبی جهت تطبیق، مشخص  ت که با توجه به بوروکراسی آرمانیهدف این اس هدف:

های سازمانی در بوروکراسی دولتی ایران تا چه اندازه با  گیریهای سیاسی حاکم بر روند تصمیم که قدرت
دارد.    خوانیوبر که بازتاب آرای اداری است؛ هم گرایی و قدرت تکنوکراتیک الگوی بوروکراسی آرمانی  تخصص 

توان به این مسئله پاسخ مناسبی داد که شکل کنونی جایگاه قدرت تخصصی در  با انجام فرآیند پژوهش می 
آن،   های مرتبط بااست یا مدل سالا و ویژگی تروبر نزدیک  آلایده  بوروکراسی دولتی ایران به مدل بوروکراسی 

 است.  که بازتاب آرای سیاسی

کیداده :کردیرو   /یشناسروش   /یطراح  رویکرد  با  پژوهش  این  مضمون  های  تحلیل  بر  مبتنی  فی 

وزارت آموزش و    یینفر از صاحبنظران اجرا   10با    فتهساختاریاهدفمند و مصاحبه نیمه  گیری، نمونه ستقراییا
   گردآوری شد.  پرورش

پژوهشهایافته سیاست، شامل    دهندهسازمانمضامین    :ی  بر  مبتنی  قوانین   قدرت  از  پیروی  و  عدم 

بر  دستورالعمل سیاسی  ملاحظات  برتری  موجود،  امکانات  و  زیرساخت  نگرفتن  نظر  در  شده،  مستند  های 
-پذیری، سوابق کوتاههای زائد اداری، ضعف پاسخگویی و مسئولیتتصمیمات، خویشاوندسالاری، بوروکراسی

محیطی، وجود فساد اداری،  شناسی در نظر نگرفتن بوم مدت خدمت وزراء، مشخص نکردن اهداف، فرمالیزم، 
صلاحیت علمی و سوابق   وجود تصمیمات مقطعی، ضعف استفاده از تخصص و پذیرش متخصصان، ضعف در

بیتصمیم تصمیمات،  در  ارزیابی  نظام  محدودیت  تصمیمات،  در  مشارکت  ضعف  عدم  گیرندگان،  و  ثباتی 
   ریزی است.و ضعف در اجرای برنامه هماهنگی

مدل نهایی توسط محقق ارائه شده است و نتایج حاصل از پژوهش ممکن است  :ها و پیامدها محدودیت 

 . ی بخش دولتی را نداشته باشدهان اپذیری در تمامی سازمقابلیت تعمیم

بوروکراسی دولتی ایران در چارچوب بوروکراسی وبر و مدل   ؛دهدنتایج پژوهش نشان می  پیامدهای عملی:

  نسبت به قدرت تخصصی  بیشتری به مدل سالا دارد و تبعیت سیاسیگرایش   ،از لحاظ قدرت تخصصی سالا،

 . گیردمی در اولویت قرار 

انجام شده در کشور تا کنون به صورت مشخص و خاص میزان    هایدرپژوهش   ابتکار یا ارزش مقاله: 

گرایی و قدرت تکنوکراتیک  ساختاری همچون تخصص   هایوکراسی دولتی ایران به ویژگی پایبندی و التزام بور 
به عنوان یک مبنا که راهکاری برای حل بسیاری از مسائل و   وبر آلده در بوروکراسی آرمانی و ایده مطرح ش

 . ی است مورد بررسی قرار نگرفته استمشکلات ادار
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Abstract 
Objective: The present study aimed to use Weber's ideal bureaucracy as a 

framework for adaptation, considering one of its structural features, namely 

specialization, which utilizes rationality, the expertise, scientific and expert 

calculations as the bases for decision-making instead of personal preferences and 

political tendencies, and consider the fact that administrative decisions are 

generally taken either as a result of political or administrative opinions 
(specialization) to determine to what extent the political powers, which govern 

the process of organizational decision-making in Iranian ministries and public 

agencies, or in a more general sense, in the Iranian state bureaucracy are 

compatible to the specialization and technocratic power of Weber's ideal 

bureaucracy model.  

Design/Methodology/Approach: Data of the present research were collected by 

a qualitative approach based on inductive thematic analysis, purposive snowball 

sampling, and semi-structured interviews with 10 executive experts of the 

Ministry of Education, and then they were coded and analyzed, and the network 

of extracted themes was drawn  

Research Findings: There were 19 themes organized and identified in the study 

included policy-based power, non-compliance with documented laws and 

guidelines, disregard for existing infrastructures and facilities, the superiority of 

political considerations over decisions, nepotism, redundant bureaucracies, 

weakness of accountability, short-term records of ministerial service, failure to 

set goals, formalism, disregard for environmental ecology, corruption, periodic 

decisions, weakness in the use of expertise and acceptance of experts in 
decisions, weakness in scientific competence and background of decision-

makers, poor participation in decisions, limited evaluation system in decisions, 

instability,  lack of coordination, and weakness in the implementation of 

planning. 

Limitations & Consequences: The final model is presented by the researcher 

and the results of the research may not be generalizable in all public sector 

organizations. 

Practical Consequences: The results of the research show that in the 

government bureaucracy of Iran, in the framework of Weber and Sala model 

bureaucracy, specialized power is more inclined to sala model and political 

obedience is a priority. 

Innovation or value of the Article: In the researches conducted in the country 

so far, the degree of adherence and commitment of the Iranian government 

bureaucracy to structural features such as specialization and technocratic power 

proposed in Weber's ideal bureaucracy as a basis for solving many problems and 

administrative problems have not been investigated 
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 مقدمه

این امر تا حدی به خاطر این است که به این واژه معانی مثبت    . ای نیستبوروکراسی کار سادهتعریف کردن  

ای کارا و دقیق در سازماندهی است  بوروکراسی شیوه .(Hersh, 2005) تحقیر کننده و خنثی تعلق گرفته است

 ,Weber)  ناگون قرار گیردتواند در اختیار تامین منافع گوآید که می قدرت به شمار می   بزار اعمالو نوعی ا

های خاص یک قهرمان یا یک غول نیست بلکه نوعی از سازمان اجتماعی با ویژگی   بوروکراسی نه تنها .(2016

نظام بوروکراسی، نظامی از متخصصان، شایستگان و برگزیدگان یک جامعه است    .(Heady, 2001)  باشدمی 

واقع قدرت دموکراتیک با قدرت بوروکراتیک از لحاظ    اقدامات است. در ها و  مشی ترین خطکه به دنبال پرمنفعت

گرایی متفاوت است و قدرت دموکراتیک در حوزه بوروکراسی وجود ندارد و زمانی که افرادی شایسته  تخصص

-گیرند، تصمیمات نیز در درون بوروکراسی ها در نظام اداری قرار می و متخصص تحت عنوان مقتدران تکنوکرات

است   های ارجح  اکثریت  رای  دموکراسی  در  اما  اکثریت  رای  نه  بود  خواهد  اصلح  رای  اساس  بر    دولتی 

(Mehrgan, Faghihi, Mirsepassi, 2020) .  در دموکراسی کسی که بیشترین رای را دارد قدرتمندتر است

است   داناتر  که  آن کسی  بوروکراسی  گرایی  وجود تخصص .  (Zohrabi, Kasraee, Sohrabi, 2021)و در 

تواند از بسیاری از موارد همچون فساد جلوگیری نماید؛ قدرت بوروکراسی به دلیل وجود قدرت شایستگی می 

مورد   . هنگامی که بوروکراسی کشورهای در حال توسعه (Vaezi, 2018)دهد امکان وجود فساد را کاهش می 

شود و تقریبا همیشه کفه ترازو به نفع  گیرد، نارسایی مدل کلاسیک بیش از پیش نمایان می مطالعه قرار می 

واقعیت مدل با  بیشتری  تناسب  که  است  اینگونههایی  ریگز   های  فرد  رابطه  این  در  دارند.  و    1جوامع  بهترین 

  ها آنبرای کشورهای در حال توسعه و سیستم اداره امور دولتی  2ترین مدل را به نام مدل منشوریشدهشناخته

ریگز برای توضیح بیشتر در زمینه جامعه منشوری و ساختارهای  .  (Heady, 2001)  تدوین و ارائه کرده است

  .)(Riggs, 2006  ورزداهتمام می  3به ارائه زیر مدلی به نام سالا  هاآنبوروکراسی 

تواند بر سایر ارکان شود که می ای محسوب می با توجه به اینکه نظام اداری یکی از مهمترین ارکان در هر جامعه

گذار باشد و باعث تامین اهداف توسعه ملی در کشور شود؛ بنابراین مطالعه بوروکراسی دولتی  معه نیز تاثیرجا

بررسی تاریخی تکامل مطالعات تطبیقی نشان  تواند راهگشای بسیاری از مسائل و مشکلات در کشور باشد.می 

توان به صورت تطبیقی و پس از گزینش های اداره امور کشورهای موجود جهان را فقط می که سیستم دهدمی 

های ساختاری  این پژوهش یکی از ویژگی  در  (.Heady,2001(  های مختلف بررسی کرد یک مدل از میان مدل

در هر کشوری از دو زیرا نظام اداری    ؛ه استمورد بررسی و توضیح قرار گرفت  گرایی وبر، تحت عنوان تخصص

و از آنجایی که توافق بیشتری   است و در واقع دارای دو جنبه استتشکیل شده  جز عوامل ساختاری و کارکردی  

عدالت رعایت   بر عوامل ساختاری نسبت به کارکردی وجود دارد و همچنین عوامل کارکردی مانند میزان فساد،

امکان پژوهش  ند که ممکن است به دلیل وسعت موضوع،تری هستشده و غیره در نظام اداری عوامل گسترده

گرایی و در نظر  بر عوامل ساختاری است. از طرف دیگر، ویژگی تخصص  را فراهم نکند؛ بنابراین تمرکز بیشتر

آل وبر به کرات به آن اشاره شده است؛ اما تا به امروز  قرار دادن آن یکی از مباحثی است که در بوروکراسی ایده 

 
 
 

 



1، شماره 14دوره   

یا  قدرت تخصصی
.. .تبعیت سیاسی  

 36 | صفحه

های سیاسی حاکم در ی ساختاری به صورت مشخص و میزان پایبندی و التزام به آن در روند قدرتاین ویژگ

در بوروکراسی دولتی کشور ایران مورد مطالعه و بررسی    های دولتی و اخذ تصمیمات مهم در نظام اداری،دستگاه

 قرار نگرفته است.  

مسئله و  سوال  مهمترین  پژوهشلذا  این  انجام  از  هدف  که  اینکه  می   ای  به  توجه  با  که  است  این  باشد؛ 

گرایی مطرح شده در بوروکراسی آرمانی وبر به این معناست که به جای ترجیحات فردی و گرایشات تخصص

باشد و همچنین  سیاسی، عقلانیت و در نهایت تخصص و محاسبات علمی و کارشناسانه مبنای اخذ تصمیمات 

یا منتج از رای سیاسی است و یا رای   ،ی تصمیمات اداری اخذ شدهبا عنایت به این مسئله که به صورت کل

صاحبنظران اجرایی در   هایدیدگاهآل وبر مطرح شده است؛ با توجه به اداری )تخصص( که در بوروکراسی ایده

های گیریهای سیاسی حاکم بر روند تصمیمقدرت  کشور ایران مشخص شود که  خصوص بوروکراسی دولتی 

تر در بوروکراسی دولتی ایران تا چه اندازه های دولتی ایران و به عبارت کلی ها و دستگاهارتخانهسازمانی در وز

در واقع مسئله این است    خوانی دارد.گرایی و قدرت تکنوکراتیک الگوی بوروکراسی آرمانی وبر همبا تخصص

تا چه اندازه بازتاب آرای    یاسی و که تصمیمات متخذه در بوروکراسی دولتی ایران تا چه اندازه بازتاب آرای س

به این مسئله پاسخ مناسبی داد که شکل کنونی    توانمی نظر وبر است. با انجام فرآیند این پژوهش    تخصصی مد

جایگاه قدرت تخصصی با توجه به مطالب ارائه شده در بوروکراسی دولتی ایران به مدل بوروکراسی ایده آل وبر 

آن که مبین آرای سیاسی است؛ قطعا این مقایسه و تطبیق   ا های مرتبط بویژگی   تر است یا مدل سالا ونزدیک

کمک خواهد کرد؛ با هدف نهایی شناخت بوروکراسی دولتی نظام    بوروکراسی دولتی ایران  شناسانهبه نگاه بوم

ایران. تخصص   اداری  بعد  به  توجه  با  ایران  دولتی  بوروکراسی  موجود  وضع  شناخت  واقع  قدرت در  و  گرایی 

تواند از بروز بسیاری از مشکلات اداری مانند فساد، تکنوکراتیک که در مدل آرمانی وبر مطرح شده است می 

گرایی هم از عدالتی جلوگیری نماید و تشریح دقیق بوروکراسی دولتی ایران از جنبه تخصصانگیزگی و بی بی 

 باشد.بردی دارای نوآوری می لحاظ نظری و جنبه مطالعاتی و هم از لحاظ عملی و کار

 و پیشینه تحقیق مبانی نظری

توان نظامی از حکومت تلقی نمود که نظارت بر آن کاملا در دست مامورانی است که قدرت بوروکراسی را می 

(،  2009)  1برخی از صاحبنظران مانند اسمن   .)(Laski, 2015  دهدآزادی شهروندان را مورد تعرض قرار می  هاآن

( معتقدند برای رسیدن به توسعه سیاسی وجود یک نظام بوروکراتیک 1972)  3( و سیگلمن1969)  2برابیانتی

دانند  ضروری است و وجود یک بوروکراسی باثبات را از الزامات مهم کشورهای درحال توسعه می   یافتهتوسعه

(Heady, 2017)  .  ویژگی گرایش مبنای  بر  آن  تعریف  بوروکراسی،  تعریف  برای  ساختاری  غالب  مهم  های 

-اند، بسیار اساسی است. ویژگی های ساختاری یا سازمانی که محور اصلی مقایسهسازمان است. توافق بر ویژگی 

 :(Faqihi, Danaeifard, 2006) توان به سه ویژگی زیر کاهش دادهای ساختاری اصلی را می 

 
1 Esman 
2 Braibanti 
3 Sigelman 
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 ( شایستگی یا صلاحیت.  3گرایی؛ ( تفکیک وظایف یا تخصص2؛ راتبمسلسله( 1

رود  های دولتی انتظار می سالارینظیر اقتصاد ایالات متحده آمریکا، عمدتا از دیوان  اییافتهدر اقتصادهای توسعه

ی در حال ای پاسخگو و مبتنی بر رعایت ضوابط انجام دهند. اما در اقتصادهاای را به شیوهکه وظایف روزمره

توسعهاگذ متفاوتند. حتی در کشورهای  شدیدا  نظیر چین  توسعه  حال  و در  از  یافته  ر  متفاوتی  کاملا  انواع  نیز 

   .(Yuen Ang, 2008) عقلانی وجود دارد -قانونیهای سالاریدیوان

ده در سیستم بوروکراسی وبری برای هر یک از پرسنل وظایف و اختیارات قانونی به صورت دقیق مشخص ش

های کارکنان به صورت دقیق تعیین گردیده است که به وضوح و شفاف مشخص شده است و  است و فعالیت

گیری فرد رهبر است و مطابق با شرایط دچار  دقیقا بر عکس نوعی از تقسیم کار است که کاملا منوط به تصمیم

بوروکراتیک از ضروریات   مدرنهای  سازمانبرخی بر این باورند که    .(Scott and Davis, 2007)  شودتغییر می

تا   سالاریگرایی و شایستهپذیری، قانونمندی، تخصصتی هستند و به دلیل عقلایی بودن، محاسبهجوامع صنع

 & Tahmasebi, 2011; Kiwisto, 2013; Robbins, 2012; Ferederickson)  اندحد زیادی فراگیر شده

Hart, 1985).   

یک جامعه   و  جامعه منشوری طبق نظر ریگز در واقع عبارت است از حد میان یک جامعه بسته )جامعه سنتی(

های طراحی شده کند که متوجه شوند چرا مدلباز )جامعه و صنعتی غربی(. مدل منشوری به افراد کمک می 

ریگز برای توضیح بیشتر در زمینه   .(Riggs, 2006)  برای مطالعه دو سر طیف برای موقعیت میانی کافی نیستند

ورزد. الگوی سالا را هم  به ارائه زیر مدلی به نام سالا اهتمام می   ها آنجامعه منشوری و ساختارهای بوروکراسی  

توان مانند الگوی جامعه منشوری، به گونه یک پیوستار به نمایش گذاشت. اگر جامعه منشوری ترکیبی از  می 

و به دیگر سخن ساختارهای آن نه سنتی است و نه مدرن، ساختارهای    بوده  جامعه مدرنهای سنتی و  ویژگی 

های موجود در زندگی خانوادگی و نگرش سنتی  ای است از ویژگی بوروکراتیک و اداری مدل سالا نیز آمیخته

ن و عقلایی  سالارانه، مدرهای موجود در ساختارهای اداری و نوع نگرش دیوانو خصوصیت  سوبه امور از یک 

از سوی دیگر. باید توجه داشت که زیر مدل اداری سالا در واقع مبین وضعیت اداری جامعه منشوری یا جامعه 

، 2گرایی گرایی یا ظاهر، شکل1ناهمگنی   :),Riggs 1964(  های آن عبارت است ازدر حال توسعه است که ویژگی 

                                                     .6و تمرکز قدرت 5، بازار4گراییومو ق گرایی ، خویشاوند 3تداخل ساختارهای سنتی و مدرن 

 پیشینه تجربی 

  یتواند دموکراس ی م ی : چگونه بوروکراساستیانتخابات در حوزه س تیریمد»پژوهشی با عنوان ( 2018) 7مارتینز 

در    ی به وجود دوگانگ   و در نتایج حاصل از پژوهش خود  انجام داد  «کند  لیتسه  ی اس یس   یهایریگمیرا با تصم

 
1 Heterogeneity 
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3 Overlapping 
4 Nepotism and communalism 
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اشاره  د، دارن  یدولت  تیریو اداره در حوزه مد  استی گوناگون در حوزه س  شمندانیکه اند  ی ات یو اداره و نظر  است یس

وجود   تیریمد نهیدر زم ی اهینظرکه  نشان داد« مدیریتو  استیس»( در پژوهشی با عنوان 2017) 1تینگ  .درک

 یرا برا  سالاریوانید  ،سمیمکان  کیمدل،    نی. در ااشاره کرد  ی دولت  بوروکراسی   یهابرنامه  یرگذاریتأث   به  و  دارد

( در  2015) 2محمد رحمان .کندی نامشخص انتخاب م  یهات یبا صلاح ی انیبه مشتر ازیمورد ن یاختصاص کالا

  « ی حکومت محلی  مورد  مطالعهحکومت و توسعه در بنگلادش:    ،ی بوروکراس -ی اسیروابط س »پژوهشی با عنوان  

 3موینیهان  کرد.کشور بنگلادش اشاره  یبا مطالعه مورد ی و بوروکراس  استیبه روابط س یوبه مطالعه پرداخت. 

نتایج حاصل از این    به مطالعه پرداخت؛  تیریمد  است یو س  ی مشبازخورد خطبا عنوان  ای  ه( در مطالع2014)

  است ی قدرت در س   ی و سازمانده  کیعملکرد بوروکرات ی اسیس  طیشرا  یریگدر شکل  رانیمدداد که    پژوهش نشان

فراتر از اهداف   یزی ها چاستیکند که سی م  دیانداز تأکچشم   نیحال، ا  نی دارند. در ع  ی تر نقش اساسگسترده

 . هستند یاقدامات ادار

پژوهش و  در  بوروکراسی  که در حیطه  انجام شده  مفاهیم  های  تعاریف  بیشتر  دارد  قرار  آن  به  مرتبط  مسائل 

ها به عواملی که در بوروکراسی دولتی موثر  بوروکراسی مد نظر قرار گرفته است. همچنین تعدادی از پژوهش

های مرتبط با جامعه منشوری نقد بوروکراسی دولتی ایران و پژوهش .اندهستند مانند عوامل فرهنگی اشاره کرده

نیز در پیشینه وجود دارد؛ اما تا به امروز پژوهش مستقلی، بوروکراسی دولتی ایران را با محوریت  و مدل سالا  

قرابت بوروکراسی دولتی ایران را با بوروکراسی وبر و سالا مدل مورد    بررسیگرایی  تخصص نکرده و میزان 

 بررسی قرار نداده است. 

 شناسی  روش

پژوهش و گردآوری   پاسخ به سوالات و همچنین تامین اهداف  این پژوهش رویکردی کیفی دارد و به منظور

ابزار  هاداده استنیمه  مصاحبه  از  شده  استفاده  یافته   ,Bahmani, Boudlaie and kenarroodi)  ساختار 

 Boudlaie) نیز از روش تحلیل مضمون استقرایی استفاده شده است  هادادهوتحلیل به منظور تجزیه .(2021

and kenarroodi, 2020) .صاحبنظران اجرایی در وزارتخانه آموزش و پرورش به   ،کنندگان پژوهشمشارکت

باشد. به منظور شروع فرآیند مصاحبه، تعدادی از صاحبنظران  می   موثر در کشور  هایعنوان یکی از وزارتخانه

گلوله برفی انتخاب گردیدند که ابتدا تعدادی از   گیری هدفمند ونظام آموزش و پرورش از طریق نمونهاجرایی  

های ارشد آموزش و پرورش مشغول به فعالیت بودند انتخاب گردیدند و پس از نظر که همگی در پست افراد مد

بر موضوع پژوهش اشراف دارند    شد که تعداد دیگری را کهدرخواست می   هاآنمصاحبه با هر یک از افراد از  

اشباع نظری حاصل گردید. به گرفتند؛ سپس   کننده مورد مصاحبه قرارنفر مشارکت 10که نهایتا  معرفی نمایند؛

نشان داده شده است. همچنین      p  کدی اختصاص پیدا کرد که با  هر یک از افراد به منظور راحتی فرآیند پژوهش

از بین این افراد یک نفر   ی و مدرک تحصیلی افراد مشخص گردیده است. سابقه کار، پست سازمان 1در جدول 

 
1 Ting 
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کنندگان دارای تحصیلات کارشناسی ارشد به بالا هستند و میانگین نفر مرد بودند که همه مشارکت   9زن و  

 . سال بوده است  30شوندگان  سابقه کار در آموزش و پرورش در میان مصاحبه

 کنندگان در پژوهش شناختی مشارکت اطلاعات جمعیت  .1جدول 

 
کد 

 اختصاصی 
 مدرک تحصیلی  پست سازمانی  سابقه کار 

1 P1 35 (1392-1395وزیر آموزش و پرورش دولت یازدهم ) سال 
دکتری مدیریت دولتی  
 دانشگاه تربیت مدرس 

2 P2 36 مشاور رئیس سازمان سما )آموزش و پرورش( سال 
کارشناسی ارشد مدیریت و  

 ریزی برنامه 

3 P3 30 سال 
مدیر مرکز آموزش و توانبخشی مشکلات ویژه یادگیری آموزش و  

 پرورش 
کارشناسی ارشد مدیریت  

 اجرایی 

4 P4 38 سال 
 -منابع انسانی آموزش و پرورش  ریزیبرنامه مشاور وزیر در امور 

و فناوری اطلاعات آموزش    نیروی انسانی ریزیبرنامه رئیس مرکز  
 و پرورش 

کارشناسی ارشد آمار  
گرایش سنجش و 

 گیریاندازه 

5 P5 31 سال 
مشاور وزیر آموزش  -مدیر کل سنجش و ارزیابی آموزش و پرورش 

 )آقای دکتر فانی( و پرورش در دولت یازدهم
کارشناسی ارشد مدیریت  

 اجرایی 

6 P6 35 رئیس پایش کیفیت آموزش در آموزش و پرورش  سال 
کارشناسی ارشد مدیریت  
 آموزشی دانشگاه تهران 

7 P7 35 مشاور وزیر در امور اجرایی سند تحول بنیادین آموزش و پرورش   سال 
کارشناسی ارشد مدیریت  

 آموزشی

8 P8  32 سال 
رئیس و مسئول کمیته مطالعات نظری سند تحول بنیادین آموزش  

 و پرورش 

دکتری فلسفه تعلیم و 
تربیت دانشگاه تربیت 

 مدرس 

9 P9  30 سال 
 -آموزش و پرورش  ریزیبرنامه مشاور علمی سازمان پژوهش و 

 رییس شورای پژوهشی  
 دکتری مدیریت آموزشی 

10 P10 30 سال 
ابتدایی معاونت اداره ی کل و مدیریت معاون آموزشی مقطع 
 عضو شورای اسلامی مراغه  -مراغه  آموزش و پرورشی

دانشجوی دکتری مدیریت  
 آموزشی

 
های کیفی از  یافته به منظور تجزیه و تحلیل دادهی نیمه ساختارهای حاصل از مصاحبهپس از گردآوری داده 

استفاده گردید. یکی از فنون تحلیلی مناسب    (2006)  1کلارک روش تحلیل مضمون استقرایی با رویکرد براون و  

اما به ندرت معرفی معرفی    شود،می ای استفاده  تحلیل مضمون است؛ که به طور گسترده  ،در تحقیقات کیفی 

  کیفی استفاده کرد  هایتوان به خوبی برای شناخت الگوهای موجود در دادهاز تحلیل مضمون می   . شده است

(Boyatisis,1998). زیر طی شد:  هایگام هابا توجه به رویکرد مذکور به منظور تجزیه و تحلیل داده 

سپس پژوهشگر جهت تجزیه   های صاحبنظران اجرایی آموزش و پرورش ضبط گردید؛ابتدا مصاحبه •

متن توصیف  مطالعه،  و  است؛ همچنین  کرده  مکتوب  را  داده  مصاحبه  از  و    هامجددی  شده  انجام 

                ولیه، مجزا و نوشته شده است.های اایده 

 
1 Braun and Clarke 
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تر تفکیک کرده و چارچوبی را جهت کدگذاری به وجود آورده  های کوچکپژوهشگر متن را به بخش •

به ویژگی  توجه  با  دادهو  اساسی  با شناسایی  های  نهایت  در  است.  گرفته  انجام  اولیه  کدگذاری  ها، 

 کد اولیه استخراج گردید.   272های معنادار مجموعا گزاره

کدگذاری  • اتمام  از  اولیهپژوهشگر پس  است؛    هاآن  ،های  داده  قرار  بازبینی و اصلاح مجدد  مورد  را 

تصمیم   هاآنبندی  بتواند برای دسته   های معنادار را همراه کدهایشان مجددا رونویسی نموده تاگزاره

  را  هاآنتوسط پژوهشگر مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت که بدین منظور بتواند  هاها باربگیرد.گزاره

و میان    مقایسه  بتواند گزاره  هاآنشباهت  که  بیابد؛  واحد  را  معنای  یک  معنایی  لحاظ  از  که  هایی 

ترتیب طبقاتی از کدها ایجاد شد که به این طبقات ایجاد    بدین  .سازند را در یک طبقه قرار دهدمی 

گفته   تم  اصطلاح  به  تفاوت  .شودمی شده  و  شباهت  اساس  بر  کدها  تمام  نهایت  طبقات،  در  های 

 مضامین پایه نامید.  ها راآن توانمی تم را به وجود آورد که  56بندی شده و  دسته

تخراج گردیده است با هم مقایسه کرده و بر اساس  ی قبل اس که از مرحله  را مضامین پایه ،پژوهشگر •

عدد   19 کهدهنده سازمانرا تحت عنوان مضامین  هاآنهایی که با یکدیگر دارند ها و تفاوتشباهت

دستهمی  مضامین  باشد؛  است.  کرده  گسترده  دهندهسازمانبندی  عمیق مفهوم  و  به  تر  نسبت  تری 

تری را در اختیار  اطلاعات جامع   تواندو ادبیات پژوهش می   مضامین پایه دارند و با توجه به سوالات 

   بگذارد.

  ها به منظور تجزیه و تحلیل داده ها آنای از مضامین و تفسیر شبکه دهندهسازمانبر اساس مضامین  •

 ایجاد گردید. 

روایی پژوهش دانشگاه  نفر از اساتید و خبرگان دانشگاه علامه طباطبایی    5به    به منظور کسب اطمینان از  و 

رشته مدیریت دولتی و همچنین موضوع پژوهش از صاحبنظران هستند. در این  تهران مراجعه شد که در زمینه

تایید، اصلاح و یا   ،و با اشراف خود بر موضوع مرحله اساتید استنتاج حاصل از پژوهش را مورد بررسی قرار داده

مضامی  از  تعدادی  همچنین  دادند.  صورت  را  نتایج  صاحبنظران  تکمیل  و  خبرگان  نظر  به  بنا  شده  احصاء  ن 

ای دچار تغییر شده و مجدد به پژوهش اضافه گردید. جهت پایایی پژوهش نیز دانشگاهی از لحاظ ترکیب واژه

از روش توافق بین دو کدگذار )توافق درون موضوعی( استفاده شده است. جهت انجام این امر، مفاهیمی که 

توسط پژوهشگر و همکار کدگذار،   زمانشوندگان مشترک بود در نظر گرفته شد و به صورت هممیان مصاحبه

های مورد  ها مورد توافق هر دو طرف بود تحت عنوان مقولهکدگذاری شدند. مواردی که در هر یک از مصاحبه

رایب پایایی توافق درون  های توافق نشده ثبت شدند. ضبندی شدند و سایر موارد نیز به عنوان مقولهتوافق دسته

باشد.  است که به معنای مطلوب بودن ضریب پایایی سوالات مصاحبه می 0.6ها بالاتر از  موضوعی همه مقوله

 ,Biabangard)اند  ذکر کرده  0.6در بیشتر مطالعات تحلیل محتوای چاپ شده حداقل ضریب پایایی مورد نیاز را  

    هش مورد استفاده قرار گرفته است: فرمول زیر جهت محاسبه پایایی پژو (.2012
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Reliability ( 1) رابطه = 2M1/N1+ N22 

 (.Biabangard, 2012)محاسبه پایایی مصاحبه   .1فرمول

 ها یافتهها و تجزیه و تحلیل داده

ها بارها توسط پژوهشگر گزارههای معنادار کدهای اولیه در پژوهش حاضر استخراج گردید.  با شناسایی گزاره

هایی  را بیابد و گزاره  ها آنشباهت میان    مقایسه و  را  ها آنمورد بررسی و مطالعه قرار گرفت که بدین منظور بتواند  

ین ترتیب طبقاتی از کدها ایجاد شد. سازند در یک طبقه قرار دهد. بد می را که از لحاظ معنایی یک معنای واحد 

مضمون را به وجود آورد که  56شده و  بندیدسته ،طبقاتهای در نهایت تمام کدها بر اساس شباهت و تفاوت

که از مرحله قبل استخراج گردید با هم  را  را مضامین پایه نامید؛ سپس پژوهشگر مضامین پایه    هاآنتوان  می 

شباهت اساس  بر  و  کرده  تفاوتمقایسه  و  داشتند،  ها  یکدیگر  با  که  مضامین    هاآنهایی  عنوان  تحت  را 

تری نسبت  تر و عمیق مفهوم گسترده  دهندهسازمانبندی کرد. مضامین  عدد بودند؛ دسته  19  کهدهنده  سازمان

 د.نبگذار تری را در اختیار د اطلاعات جامعنتوان به مضامین پایه دارند و با توجه به سوالات و ادبیات پژوهش می 

   آورده شده است. 2در جدول  های پژوهشتحلیل مضمون مصاحبه

 تحلیل مضمون مصاحبه های پژوهش  .2جدول 

مضمون  ردیف
سازمان  
 دهنده

 تکرار  کدهای مصاحبه نمونه جملات کلیدی بیان شده  مضمون پایه 

قدرت   1
مبتنی بر 
 سیاست 

 

 اعمال سلایق فردی  -
اتخاذ تصمیمات متاثر از  -

 تغییر وزرا 

  شودمیتصمیماتی که در آموزش و پرورش اخذ 
بستگی به وزیر و مدیری دارد که آن تصمیم را  

 می گیرد و اجرا می کند.

 
P1Q1/P1Q8/P1Q1

4/P3Q5/P4Q19/P4

Q27/P6Q6/P6Q7 

P8Q2/P9Q12/P9Q
2/P9Q3/P10Q2              
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عدم پیروی  2
از قوانین و 
دستورالعمل 

مستند  های 
 شده 

ضعف قوانین و مقررات  -
 مشخص

فقدان وجود  -
 ای استانداردهای حرفه

ریزی در  ضعف برنامه -
 ها گیریتصمیم

فقدان رویه و   -
 های مشخص دستورالعمل

در نظر نگرفتن اصول  -
 مدیریتی در تصمیمات 

دیگر آموزش و پرورش  هایدر بخش 
ه مثل دانشگا ؛وابسته وجود داردهای سازمان 

که  فرهنگیان و دانشگاه شهید رجایی 
آموزش و پرورش است و   یزیرمجموعه 

همچون مدارس  ییهاان ازمهمچنین در س
هم تمرکز قدرت و   هادر این قسمت ، دولتیغیر

سلایق شخصی وجود دارد و استانداردهای  
ای و قوانین و مقررات مستند جایگاهی حرفه 

نی تاثیر خود را ندارد که در سطح ملی و استا
 گذارد. می

P1Q1/P2Q23/P1Q

5/P1Q8/P8Q1/P9

Q8/P9Q12/P10Q2 
P3Q9/P4Q18/P9Q

9/P10Q14 
 
 
 

12 

در نظر   3
نگرفتن  

زیرساخت و 

آموز در  گیری به شرایط دانش هنگام تصمیم 
چرا که  ؛شودمیمناطق مختلف کشور توجهی ن

به طور مثال یک فردی که در روستا تحصیل 

P1Q3/P1Q4/P1Q6
/P1Q10/P4Q6/P4

Q7/P4Q9/P4Q27/ 

P5Q2/P5Q13/P6Q

14 

 
 توافق وجود دارد  هاآن تعداد موارد کدگذاری شده بین دو کدگذار که بین  1
 به ترتیب تعداد کل موارد کدگذاری شده توسط کدگذار اول و دوم است  2
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امکانات  
 موجود
 

توجهی به زیرساختبی -
ا و امکانات جهت تصمیم ه

 یریگ 
پراکندگی امکانات در   -

 گیری تصمیم
وجود مشکلات ساختاری  -

زیرساختی در نظام و 
 آموزش و پرورش 

می کند با فردی که در بهترین منطقه شهر  
تهران تحصیل می کند از لحاظ امکانات با هم 

تی در اجرای متفاو  هایزیر ساخت فرق دارند و
لحاظ شود که متاسفانه  هاآن تصمیم باید برای 

 افتد.این اتفاق نمی 

4/P7Q1 

P4Q38/P4Q39       

  

 

برتری   4
ملاحظات 
سیاسی بر 
 تصمیمات 

در نظر گرفتن ملاحظات  -
 سیاسی در اتخاذ تصمیمات 

وابستگی وزرا به احزاب   -
 سیاسی 

فقدان شفافیت و ترس از   -
 استیضاح میان وزرا 

ر د هاگیریعلت شکست در بسیاری از تصمیم 
ملاحظات سیاسی بوده است. ورود  نظر نگرفتن 

مسائل سیاسی به آموزش و پرورش همیشه  
 وجود داشته است. 

پرورش ما یک آموزش و پرورش    آموزش و
ز در آن متاثر از است و همه چی  زدهسیاست 

 تصمیمات سیاسی است. 

P2Q20/P2Q21/P2

Q22 /    P1Q8 

/P2Q10 /P2Q12   

P2Q24/P3Q1/P3Q
2/P3Q10/P3Q11/P

10Q7/P4Q28/P4 

Q33/P4Q35/P5Q3

/P5Q4/P8Q3/P8Q
14/P9Q13             
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خویشاوند  5
 سالاری 

گماشتن افراد منتخب  -
 متاثر از تغییر وزیر 

خویشاوندان بکارگماری  -
 متاثر از تغییر وزرا 

افرادی که با او   یاگر وزیری سر کار بیاید کلیه 
هم باید همراهش باشند که   کنندکار می

د  ن ند از دوستان یا خویشاوندان آن فرد باشتوانمی
  لازم را هم ندارند و از دانش کافی که تخصص

تصمیمات و اجرای آن برخوردار   هم نسبت به
ه فکر تامین و حفظ منافع  ب نیستند و بیشتر

 فردی هستند. 

P1Q16/P2Q1/P1Q

13/P2Q24/P3Q8/P

3Q9/P5Q5/P7Q7/
P8Q5/P9Q2/P9Q6

/P10Q6  
 

12 

بوروکراسی  6
های زائد  

 اداری 

تصمیمات متاثر از  -
 کاغذبازی اداری 

ضعف مشکلات اداری و  -
دور باطل در فرآیندهای 

 گیری تصمیم
اولویت نداشتن بهبود  -

 پرورش نظام آموزش و 

جمهوری  تصمیمات تحت تاثیر دوران ریاست 
اداری در   یبی فایده  هایبوروکراسی  ،حاکم

 تمام کشور و کاغذ بازی های زائد است. 

P3Q4/P9Q7/P2Q2
/P2Q3   

/P4Q27/P2Q17      

  

6 

7 
 
 
 
 
 
 

ضعف 
پاسخگویی 
و مسئولیت 

 ذیری پ

فقدان اختیارات لازم در   -
 گیری فرآیند تصمیم

پذیری مسئولیتضعف  -
 گیرندگان تصمیم

در تصمیمات آموزش و پرورش هیچ کس  
 پذیرد. مسئولیت تصمیمات خود را نمی 

گیری در آموزش و پرورش وجود  سه نهاد تصمیم 
 ،دارد که شامل شورای عالی آموزش و پرورش 

شورای عالی انقلاب فرهنگی و مجلس شورای  
 یباشد. تصمیماتی که در حوزهاسلامی می

گذاری هست باید به تصویب یکی از این سیاست 
اجرا ندارد و در   سه مرجع برسد و گرنه قابلیت

هر چند پیامدهایش به وزارت  ؛اختیار وزیر نیست
 شود.آموزش و پرورش نسبت داده می

P2Q13/P4Q24/P8

Q9/P10Q9/ 
P2Q4/P2Q3           

6 

سوابق   8
مدت کوتاه 

 خدمت

مدت بودن سابقه کوتاه -
 خدمت وزرا

ناپایدار بودن و نبود  -
 واسط  هایحلقه

که تا به امروز آموزش و   هایییکی از آفت
پرورش داشته است عمر کوتاه مدیریت در میان 
وزراء است که تقریبا دو سال یا دوسال و چند 

اکثر اوقات طرح   که باعث شده یست؛ بیشتر نماه 
 و ناتمام رها شود.  کارهنیمه  هاها یا برنامه 

P5Q13/P6Q8/P8Q
5/P9Q9 

P4Q29/P4Q30/P1

0Q6/P1Q16                   

 

8 
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مشخص   9
نکردن 
 اهداف 

مشخص نبودن اهداف  -
 در اخذ تصمیمات 

فقدان اهداف مشخص و  -
 اجرای آن 

انداردسازی  اهداف از قبل مشخص و است 
که بر اساس آن وظایف دقیقی به افراد  شودنمی 

برای تصمیمات   ایسپرده شود و بودجه 
 تخصیص داده شود. 

P2Q7/P4Q38/P7Q

10/P10Q14/ 

P4Q13/ P3Q9        
  

6 

 فرمالیزم 10
 

مغایرت ساختارهای   -
 مدرن ظاهری با عمل 

توجه به شکل و ظاهر  -
بیشتر از محتوا در  

 تصمیمات 

 شودآنچه در آموزش و پرورش به زبان گفته می
با آنچه در عمل صورت می گیرد مغایر است؛ 

های سیاسی اهمیت دارد نه جملاتی  نیت گروه
تصمیمی همچون ادعای تحول  که وقتی

این تحول  شود.بیان می  ؛بنیادین وجود دارد
نه شکل و   محتوا باشد یبنیادین باید در زمینه

و  افتددر عمل اتفاق نمی  لاما این مسائ .ظاهر
   شود.به زبان گفته می تنها

P2Q14/P2Q16/ 

P5Q8/P8Q4/P10Q

8 
P4Q37/P4Q38 

7 

در نظر   11
نگرفتن بوم 

شناسی  
 محیطی 

در نظر نگرفتن مسائل  -
 محیطی در تصمیمات 

در نظر نگرفتن شرایط و   -
 عوامل متفاوت

در تصمیمات به مسائل اجتماعی و فرهنگی  
و عوامل محیطی نادیده گرفته   شودمی توجه ن

  شود.می

P1Q9/P1Q11/P4Q
16/ P10Q3/ 

P5Q12 

5 

وجود فساد  12
 اداری 

های فساد در سیستم -
 اداری 

 رعایت نکردن عدالت  -

و فسادها ریشه در   هاوجود برخی از بی عدالتی 
نبود فرآیندهای مشخص در نظام آموزش و  

فردی دارد که   هایگیریتصمیم پرورش و 
 د مسائل و مشکلاتی را ایجاد کند. توانمی

P8Q12/P10Q3 

P2Q25/P3Q12 
 
 
 

4 

وجود  13
تصمیمات 

 مقطعی

مدت بودن و  کوتاه -
 ناپایداری تصمیمات 

فقدان نگاه جامع و همه  -
 تصمیمات نگر به انبهج 

فقدان تداوم در   -
 تصمیمات 

تداخل در فرآیندهای   -
گیری به دنبال تصمیم

 تغییرات مقطعی
آرمانی بودن و عدم  -

 های وزرا پیوستگی برنامه
وجود تصمیمات مغایر با   -

 یکدیگر 

علاوه   ؛ساله وجود ندارد 20یا  10جامع  برنامه 
های دراز مدت و پیوسته به برنبود برنامه 

 های قبلی و بعدی نداریم. برنامه 

 ؛رفت و آمد جریانات سیاسی ناپایدار است
ناپایداری در تصمیمات متاثر از افت و خیزها و 

تصمیمات زودگذر هستند . جریانات سیاسی است
که با ذات آموزش و پرورش که تعلیم و تربیت 

به دلیل بلندمدت بودن پیامدها و   ؛هست

 . سنخیتی ندارد  ،فرآیندها

P6Q5/P6Q7 

P4Q10/P4Q22/P5
Q7/P6Q5/P6Q2 

P7Q10/P8Q18 

P7Q1/P1Q10 

P7Q10/P8Q18 
 
 

13 

ضعف  14
استفاده از 
تخصص و  
پذیرش 

متخصصان 
در 

 تصمیمات 

محدودیت استفاده و  -
 پذیرش نظر متخصصان 

اطلاع نداشتن   -
متخصصان از حوزه اجرا در 

 آموزش و پرورش 
 هایعدم توجه به یافته  -

علمی و پژوهشی در 
 تصمیمات 

وجود مدارک نامعتبر و  -
 عدم شایستگی متخصصان

کاملا   یکار گیریتصمیم از آنجایی که فرایند 
سیاسی است عدم استفاده از محققان برای فرار 
از پیامدهای پذیرفتن حرف های دانشگاهیان  

 است. 

های موثر نبودن دانشگاهیان این  یکی از علت
 هاآنخیلی برای  هااست که آموزش و پرورشی 

 .کنندمیدان عرض اندام و مشارکت را باز نمی 

 

P1Q18/P2Q18/P4
Q2/P4Q22/P4Q25

/P4Q34/P4Q41/P5

Q17/P5Q20/P6Q1

2 
P6Q12/P7Q6/P8Q

8/P9Q5/ 

P1Q17/P1Q19/P2

Q21/P3Q7/P6Q10
/P4Q34/P4Q36/P5

Q17/P6Q9/P10Q1

0 P10Q13/P4Q15 

/P8Q16/P9Q4 
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انطباق نداشتن مدارک   -
تحصیلی با منصب 

 گیرانتصمیم 
مقاومت و عدم تحمل   -

نظرات متخصصان و 
 دانشگاهیان 

وجود مسائل سیاسی و  -
 های صوری تخصص جنبه

 
 
 

 ضعف در 15
صلاحیت 
علمی و 
سوابق  
تصمیم 

 یرندگان گ 

ضعف دانش و تخصص   -
 وزرا 

فقدان تجربه کافی   -
 وزرای آموزش و پرورش 

نبودن شرح مشخص  -
شغل و وظایف  

 گیرندگان تصمیم 

سواد و   گیرندگاندر آموزش و پرورش تصمیم 
و شرح شغل و  دانشی را که باید را ندارند

 وظایفشان مشخص نیست.
 

P8Q13/P10Q12/P

10Q14 

P1Q15/P3Q6/P9Q

11/P10Q6                   
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ضعف  16
مشارکت در 

 تصمیمات 

کم اهمیت دانستن منابع  -
انسانی متخصص در  

  هایوزارتخانه و دستگاه
 تحت پوشش 

مشارکت نداشتن   -
تر در  پایین  هایرده

 تصمیمات 

یکی از مسائلی که در اخذ تصمیمات وجود دارد  
در  گیریاین است که مشارکت در تصمیم 

پایین تر وجود ندارد و همیشه   هایرده
 .شودمی تصمیمات از بالا به پایین تحمیل 

P8Q17/P10Q4 

P4Q9/P4Q20/P4Q
11/P5Q2 

 
 
 

6 

محدودیت   17
نظام 

ارزیابی در  
 تصمیمات 

ضعف نظام ارزیابی و   -
 بازخورد 

فقدان ارزیابی تصمیمات  -
 در جامعه آماری محدودتر 

بهتر است کارهای مثبت وزیران تایید شود و 
بعدی موظف باشد به ادامه کار بپردازد و در  

بازخورد لازم  کارهایی هم که اشکال وجود دارد  
در نهایت   داده شود برای اصلاح نفرات بعدی.

نظام  به یک شودمی تبدیل این فعالیت 

 . تخصصی که در حال حاضر موجود نیست

P6Q1/P8Q6 

P4Q25/P4Q26 
4 

ثباتی و بی  18
عدم 

 هماهنگی 

ثباتی مراجع تصمیمبی  -
 یرندهگ 

فقدان هماهنگی میان  -
 گیرندگان تصمیم

گذاری و  سیاست  ریزی،رنامه بدر سبک، فرآیند، 
با هم   گیرندهمراجع تصمیم گیریتصمیم 

 هماهنگ نیستند.  
گذار در آموزش و پرورش دارای  مراجع سیاست 

 آشفتگی نهادی هستند. 

P2Q5/ P2Q8/ 

/P7Q7 / P2Q6/ 

P2Q7/P2Q9/ 

P5Q16 
 
 

7 

ضعف در  19
اجرای  

 ریزی برنامه

ضعف در اجرای   -
 تصمیمات طراحی شده 

مقاومت در برابر تغییرات  -
 مثبت در اجرای تصمیمات 

بعد از انقلاب که وزراء آمدند به مجلس مسائلی 
های مناسب و  را ارائه دادند که همه خیلی برنامه 

های درستی هستند اما اجرا نشدند. باید با  حرف
 هایاجرای برنامه عدم انجام تحقیقات علت 

 مناسب را مورد بررسی قرار داد. 

P4Q5/P5Q14/P5Q

15/ /P6Q3/P6Q4 
P2Q18/P4Q8 

7 

 

از تجزیه دادهمحقق پس  به  وتحلیل  و    دهندهسازمانمضمون    19ها  یافت  و را دسته  هاآندست  کرده  بندی 

  19در شکل نشان داده شده است که    نمایش داده شده است طراحی کرد.  1ی مضامین را که در شکل  شبکه

مرتبط با مدل سالا می باشد و با توجه به تفکیک آرای سیاسی از آرای اداری )تخصصی(،   دهندهسازمانمضمون  
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مضامینی که به صورت مشخص مرتبط با آرای سیاسی و یا فقدان آرای تخصصی نیز هست؛ نمایش داده شده 

 است. 

     سیاست  قدرت مبتنی بر 

وتحلیل به دست آمده در جامعه مورد پژوهش، اعمال سلایق فردی و اتخاذ تصمیماتی که متاثر از  طبق تجزیه

تمام تمهیدات   دولتی،های  سازمانها و  دهد. در مدل بوروکراسی وبر در درون وزارتخانهتغییر وزراء هست رخ می 

مراتب، سیاسی و غیره  سنتی، سلسلههای موجود اعم از کاریزما و زند و از میان قدرتهم می  رای شخصی را بر

قدرت تخصصی ارجحیت دارد و این در حالی است که در جامعه منشوری و مدل اداری سالا گرایشات سیاسی  

های کارشناسانه اولویت دارد که از این نظر نتایج به مدل سالا نزدیکی بیشتری گیریو نفوذ سیاسی بر تصمیم

                                        دارد.

  پیروی از قوانین و دستورالعمل های مستند شدهعدم   

  مختلف   دلایل   به  دستور   یک   که  رودمی   انتظار   زیرا   بررسی کرد  عقلانی   مبانی   براساس   توان می   را  مشروعیت 

  کسانی  طرف  از  دستورات  صدور  حق   و  هنجاری  قواعد  بودن،  قانونی   به  اعتقاد  بر  مشروعیت.  شود  رعایت  اعتقادی

  را به عنوان  بوروکراسی   و (Pyakuryal, 2010)روند می  بالاتر مقامات به قوانین تکیه دارد که با استناد به این

  مراتب سلسلهیک ساختار مبتنی بر    ،سالارگیرد. نظام دیوانساز و کاری برای رسیدن به اهداف خود به کار می 

های  وتحلیلطبق تجزیه  .(Cohen, 2011)  کندمی دارد که بر طبق قوانین و مقررات از قبل تعیین شده عمل  

انجام شده در جامعه پژوهش قوانین، استانداردها و اصول مدیریتی به صورت مکتوب که قابل استناد باشد وجود  

اما در جامعه   هاست ندارد. از اصول بوروکراسی آرمانی وبر قوانین و استانداردهای مشخص برای انجام فعالیت

اری سالا این قوانین به صورت مشخص و دقیق وجود ندارد و بیشتر اوقات صرفا در ظاهر  منشوری و مدل اد

 وجود دارد که نتایج فعلی با مدل سالا مطابقت بیشتری دارد. 

 در نظر نگرفتن زیرساخت و امکانات موجود 

ناهمگنی به معنای نوعی ترکیب ناسازگار و نامتوازن در ساختارهای اداری و شیوه پراکندگی آن در جامعه است.  

در واقع تفاوت چشمگیری میان سازمان اداری در یک شهر بزرگ و یک شهر کوچک وجود دارد. بر اساس مدل 

خوب و نیروهای کارآمد و کاردان    اداری شهرهای بزرگ دارای امکانات کافی و حتی بسیارهای  سازمانسالا  

در شهرهای کوچک که مسئولیت انجام همان وظایف را دارند، به هیچ  ها  سازمانهای همین  هستند، اما شعبه

  (. Riggs, 1964)  وجه از نظر امکانات، نیروهای متخصص و سایر عوامل با شهرهای بزرگ قابل مقایسه نیستند

ها از  پراکندگی امکانات وجود دارد و زیرساخت در جامعه مورد پژوهش نتایج به دست آمده نشان داده است که

اطق به های مدل سالا به پراکندگی امکانات اشاره شده است که در همه من در ویژگی   .قبل فراهم نشده است

                                        و دارای پراکندگی است.  صورت یکسان توزیع نشده
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  برتری ملاحظات سیاسی بر تصمیمات

های  توانیم بگوییم در نظاماگر بخواهیم مرز سیاست و اداره یا نظام سیاسی را از نظام اداری مشخص کنیم، می 

و کارکرد اصلی آن، انتخاب از مبتنی بر آرای مردم شکل میدموکراتیک نظام سیاسی نظامی است که   گیرد 

گیرد. نظام  های رقیب است؛ و برای به ثمر رساندن آن؛ ابزار اجرایی یعنی بوروکراسی را به کار می میان ارزش

ای از اثربخشی توانیم بگوییم بخش عمدهاداری و نظام سیاسی بسیار به هم نزدیک هستند به طوری که می 

ای  ام سیاسی در یک جامعه، در گرو کارآمدی و توانمندی نظام اداری آن جامعه است و متقابلا بخش عمدهنظ

از کارآمدی نظام اداری در گرو مشروعیت و اقتدار نظام سیاسی است که بتواند اهداف عالیه و مطلوبی را ترسیم  

تصمیمات ملاحظات سیاسی در نظر گرفته  نتایج حاکی از آن است که در هنگام اخذ    (.Vaezi, 2018)  کند

شود در تصمیمات  گیرندگان وابستگی زیادی نسبت به احزاب سیاسی دارند و همین امر سبب می شود و تصمیممی 

                                                      خود شفافیت لازم را نداشته باشند.

                                                خویشاوندسالاری

های مدل سالا، خویشاوندگرایی در سطح خرد است، یعنی اولویت دادن به اعضای خانواده، یکی دیگر از ویژگی 

گرایی در سطح کلان که برای استخدام در یک موسسه یا  خویشاوندان و دوستان جهت استخدام، دیگری قوم

که از یک قوم خاص و یا تیره به خصوص هستند، در اولویت  ها و به طور کامل کسانی  شهریاداره، دوستان، هم

های انجام شده در جامعه پژوهش افراد بر اساس روابطی  وتحلیلطبق تجزیه  (.Riggs, 1964)  گیرندقرار می

های مدل سالا به خویشاوندسالاری گیرند. در ویژگی که با وزیران دارند انتخاب شده و بر مسند قدرت قرار می

                                                      اره شده است.صریحا اش

 های زائد اداریبوروکراسی

دهند تا  در مدل سالا، اداره اصولا پر خرج است. در جوامع منشوری بسیاری از عوامل دست به دست هم می

کننده است. ولی او یقین دارد  دیدگاهی ناراحتموجبات ولخرجی اداره را فراهم آورند. ریگز اذعان دارد که چنین 

کنندگان بیان کردند که در  که این موضوع حاصل و برآیند منطق منشوری است. در پژوهش حاضر مشارکت

گیرد و به همین خاطر دور باطلی در فرآیندهای جامعه مورد پژوهش تصمیمات متاثر از کاغذ بازی اداری قرار می 

های زائد اداری شود که طبق مطالعات بوروکراسی تد و مشکلات اداری دچار ضعف می اف گیری اتفاق می تصمیم

                     های مدل سالا می باشد.از ویژگی 

  پذیری ضعف پاسخگویی و مسئولیت

.  شوند اجرا  و  تعریف  مختلف   هایروش  به  است  ممکن  و  هستند  ایپیچیده  پذیری مفاهیممسئولیت  و  پاسخگویی 

  رهبران   احزاب   از  آنچه  و   خواهندمی   مردم   آنچه  بین  مدتکوتاه  تطابق  معنای  به  تواند می   پاسخگویی  که  حالی   در

-مشارکت .(Linde & Peters, 2018) باشد  کنند،می  دریافت   هاسیاست  خروجی  و  هاسیاست  نظر از سیاسی

-اختیارات لازم وجود ندارد و در میان تصمیمگیری  نندگان در این پژوهش اذعان داشتند که در فرآیند تصمیمک

 پذیری و پاسخگویی به موقع وجود ندارد.  گیرندگان مسئولیت
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  سوابق کوتاه مدت خدمت 

ای و تمام وقتی که دارای استخدام مادام العمر، کارراهه و حقوق مشخصی هستند و به  گاهی به کارکنان حرفه

ساب و  شایستگی  رسمی،  تحصیلات  اساس  بر  میآنان  پرداخت  حقوق  میقه  اطلاق    گردد شود 

(SaudMuhammed, 1992).  پژوهش سابقه خدمت تصمیم مورد  جامعه  که در  است  آن  از  حاکی  -نتایج 

یرندگان و وزراء کوتاه مدت است و حتی حلقه واسطی که بتواند افراد را به هم پیوند دهد و موجبات پایداری گ

حال در  این  و  ندارد  وجود  گردد  سیستم  ویژگی در  در  که  است  مادامی  استخدام  به  بوروکراسی  و  های  العمر 

        مدت اشاره شده است.طولانی 

  مشخص نکردن اهداف 

 اهداف انتخاب روند به فرد هر زندگی  .کرد پوشی چشم نباید هدف تعیین روند اهمیت از( 2019)1 لاک گفته به

های مقتضی برای وصول به هدف دارد و در بودن دلالت بر راهدارد. به زعم وبر، عقلایی  بستگی  پیگیری برای

ها را دهد. یک سازمان وقتی عقلایی است که موثرترین راهزمینه بوروکراتیک، عقلایی بودن، کارایی معنی می

های نظر بوده و هدف  برای وصول به هدف انتخاب کند، لیکن بدین ترتیب فقط اهداف جمعی سازمان مورد

هنگام اخذ تصمیمات اهداف به صورت   اعضاء به حساب نیامده است. طبق اطلاعات گردآوری شده، درفردی  

مشخص تعریف نشده است و نحوه اجرای این اهداف نیز مشخص نشده است که با ویژگی عقلانیت مدنظر  

                                               وبر و تاکید وی بر وصول اهداف مغایرت دارد. چارچوب بوروکراسی 

 فرمالیزم

  . گرایی )فرمالیزم( استترین ویژگی جوامع در حال توسعه که فرد ریگز به آن اشاره کرده است شکلیکی از مهم

توان انتظار  ی را م   ی قابل توجه  یزمدهد، فرمال ی رخ م  یدر سازمان ادار  ی از همپوشان   یی که درجه بالا  ی هنگام

در واقع فرمالیزم یا ظاهرگرایی به این معناست که در کشورهای در حال توسعه، گاه الگوهای مدرن به  . داشت

ای مدرن کار کنند، بلکه برای اینکه لباسی نو بر قامت سنتی  شوند، نه برای اینکه به گونهعاریت گرفته می

 ,Riggs)  لگوهای نو به خوبی بپوشانندرفتارهای غیرمدرن بپوشانند تا عملکرد سنتی و نابخردانه خود را با ا

شود و با وجود ساختارهای  بیشتر از محتوا به شکل و ظاهر توجه می   نتایج پژوهش حاکی از آن است که  (.2006

  مدل  های اصلیظاهری مدرن در عمل رفتاری متفاوت وجود دارد؛ بنابراین ظاهرگرایی )فرمالیزم( که از ویژگی 

                              سالا است در بوروکراسی دولتی ایران وجود دارد.

 شناسی محیطی در نظر نگرفتن بوم

 جامعه، نهادهای از یکی  عنوان بوروکراسی به که است آن ،شناسانهبوم رویکرد اساس و  بنیان است معتقد آرورا

  اثر   هانظام  این   بر  هم  است؛  تعامل   در  گـی جامعهفرهن  - اقتصادی و اجتمـاعی   سیاسی،  هاینظام  با  مستمراً

شود. آیزنشتات نیز عقیده دارد که بوروکراسی با  می  تعدیل و  جرح خود و  میپذیرد تاثیر آنها از هم و  میگذارد

طبق نتایج به دست آمده در هنگام اخذ تصمیمات    (.Heady, 2001)  رسدمحیط خود به تعادل و پویایی می 

این  .تواند شامل مسائل اجتماعی، فرهنگی و غیره باشد شود که می شرایط محیطی در نظر گرفته نمی مسائل و 
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در   به صورت مستمر با محیط پیرامون خود ،که در بوروکراسی به عنوان یکی از نهادهای جامعه است  در حالی 

                                                         ارتباط است.

 فساد اداری   وجود

جامعه  و تخلفات اداری به جزئی لاینفک از نظام اداری  با توجه به مشکلات اقتصادی کارکنان اداری، فساد 

شود. این امر از نهادینه شدن فساد در مدل سالا حکایت دارد. نکته جالب توجه این است  منشوری تبدیل می

شود ولی این پدیده به رسمی ناپسند و محکوم تلقی میکه فساد و تخلفات اداری در این نوع جامعه به طور  

  ، ( Heady, 2001)مدل سالا نیز همواره با مسائل زیر همراه است:    (.Riggs, 1964)  ای رواج دارد شکل گسترده

ناعادلانه خدمات؛  1 توزیع  نهادینه شده؛  2(  وجود فساد  مقررات؛  3(  اجرای  کارایی در  از 4( عدم  جانبداری   )

( وجود شکاف بارز بین  6( ایجاد قلمرو بوروکراتیک به منظور حفاظت از خویش؛  5در استخدام؛  خویشاوندان  

مشارکت عملی.  رفتار  و  رسمی  تصمیمانتظارات  انواع  که در  بیان داشتند  خود  نظرات  و  گیریکنندگان در  ها 

های مدل سالا نیز به گی هایی از فساد و ضعف در عدالت اداری دیده شده است. در ویژهای اداری نشانهسیستم

         فساد اداری اشاره شده است. 

 وجود تصمیمات مقطعی 

مدت بودن شده است و تداومی در آن  نتایج پژوهش حاکی از آن است که تصمیمات دچار ناپایداری و کوتاه

رسد  نظر می وجود ندارد و همچنین تصمیمات اخذ شده مغایر با یکدیگر هستند و پیوستگی لازم را ندارند. به  

این مضمون با مدل سالا قرابت بیشتری دارد گرچه به صورت مستقیم به این مورد اشاره نشده است؛ زیرا با  

به ویژگی  نظر  توجه  به  منطقی  ناپایدار  و  مقطعی  وجود تصمیمات  وبر  آرمانی  بوروکراسی  شده در  ذکر  های 

                    .                                                رسدنمی 

 استفاده از تخصص و پذیرش متخصصان در تصمیمات ضعف   

تفاوت قدرت دموکراتیک با قدرت بوروکراتیک در این است که در قدرت دموکراتیک ممکن است مردم چیزی  

بوروکراسی نظامی از  ترین انتخاب یا تصمیم برای آن جامعه نباشد؛ اما نظام  را انتخاب کنند که الزاما پرمنفعت

ها واقدامات خط مشی  ترین متخصصان، برگزیدگان و شایستگان جامعه است که در صدد اتخاذ و اجرای پرمنفعت

های گوناگون چه در طراحی چه در اجرای تصمیمات  نتایج حاکی از آن است که در حوزه  (.Vaezi, 2018)  است

گیرد کما اینکه مدارک ظر متخصصان مورد پذیرش قرار نمیشود و نهای علمی و پژوهشی استفاده نمی از یافته

گیری، اعتبار لازم را ندارند و شایستگی لازم وجود ندارد و این در حالی است که در دانشگاهی به منظور تصمیم

                         گرایی و قدرت تخصصی در مدل بوروکراسی وبر اشاره شده است.موارد متعددی به تخصص

 در صلاحیت علمی و سوابق تصمیم گیرندگان   ضعف

کند  و معنای بوروکراسی زمانی تحقق پیدا می   کند، جوهر( به نقل از جان استوارت میل بیان می 2001)  1وارنر 

دولتی نیازمند آموزش تخصصی، های  سازمانکه کار دولت به دست مقامات اداری متخصص سپرده شود. اداره 

های خاصی را در این زمینه طی کرده خودگذشتگی است و باید به افرادی واگذار شود که آموزشمهارت و از  

 
1 Warner 
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تصدی دوره  باشند.  مستلزم طی  است یک شغل  زمینه  آن  دانش تخصصی در  معین و کسب  آموزشی    های 

(Aghaz, 2011).  نها باید سیاست عینی را اجرا کنند، متخصصامدیریت عمومی معتقد است که بوروکرات 

  طریقی  به  تواندبوروکراسی می   دهند؛  ارائه  در قالب یک سیاست  را  شهروندی  خدمات  توانندمی   دولتی   بخش

  . (Martinez, 2018)  بار آورد  به  را  غیردموکراتیک  تواند نتایجمی   بوروکراسی  .کندمی   محدود  را  سازیپارتی 

شود و تصمیمات کارشناسی  طبق نتایج به دست آمده در جامعه پژوهش از متخصصان در تصمیمات استفاده نمی 

نمی قرار  اولویت  تصمیم  .گیرددر  اخذ همچنین  هنگام  تخصصی  نظرات  و  علمی  صلاحیت  فاقد  گیرندگان 

از جایگاه بسیار مهمی   تصمیمات هستند. این در حالی است که در مدل آرمانی بوروکراسی وبر نظرات تخصصی

   برخوردار است و در مدل سالا نظرات غیرکارشناسی و در برگیرنده مسائل سیاسی تفکر غالب است.

  ضعف مشارکت در تصمیمات

نوع و شکل سلسله به  مدل سالا  مربوط  ویژگی دیگر  منشوری  جامعه  اداری  نظام  قدرت در  مراتب و ساختار 

جامعمی  چنین  قدرت در  ساختار  به گونههشود.  اداره ای  یا  زیادی در راس سازمان  قدرت  که عموما  است  ای 

یابند. از  گیری می تر، خود را فاقد اقتدار برای تصمیممتمرکز شده است و بدین ترتیب مقامات و مناصب پایین

وظیفه  شود که اینان مشاغل را بپذیرند، ولی در راه انجام سوی دیگر عدم امنیت شغلی برای مقامات باعث می 

توانند به ابتکار خود هیچ  تر نمیهای پایینبه هیچ وجه اهتمام نورزند. چنین است که به دلیل تمرکز قدرت، مقام

ای به این کار ندارند. ویژگی دیگر مدل سالا  گونه علاقهتصمیمی بگیرند و البته با ملاحظه عواقب احتمالی، هیچ

شود. ساختار قدرت در  نظام اداری جامعه منشوری مربوط می   مراتب و ساختار قدرت دربه نوع و شکل سلسله

 ,Riggs)  ای است که عموما قدرت زیادی در راس سازمان یا اداره متمرکز شده استای به گونهچنین جامعه

-تر در نظر گرفته نمی های پایینکنندگان در پژوهش در تصمیمات اخذ شده ردهطبق ادعای مشارکت (.1964

تر از خود جهت اخذ تصمیمات ندارند که با توجه به ادبیات نظری  به نیروی انسانی پایین وزراء توجهی وند و ش

زیردستان مشارکت  عدم  ویژگی   موجود  از  سازمان  راس  در  قدرت  تمرکز  میو  سالا  مدل                                                                               باشد. های 

  یت نظام ارزیابی در تصمیماتمحدود

جزئیاتی   شود که اگر بازخوردرا بهبود ببخشد. گفته می   گیریتصمیمتواند  اگر بازخوردی به خوبی طراحی شود می

فرآیند تصمیم مورد  فرآیند تصمیمرا در  به اصلاح  ارائه دهد   .(TE'ENI, 2007)  کندگیری کمک می گیری 

گیری نظام ارزیابی و بازخورد مناسبی وجود  دهد که در فرآیند تصمیمیهای انجام شده نشان موتحلیلتجزیه

شود. محدودیت نظام ارزیابی در تصمیمات تا  تر انجام نمی ندارد و اصلاحات لازم جهت اخذ تصمیمات مناسب

توان  اما با توجه به اطلاعات محقق می   .به حال در ادبیات مدل بوروکراسی وبر و مدل سالا اشاره نشده است

                                                                                                                                                                                                    آن را به عنوان یک مورد جدید به مدل سالا اضافه نمود.

 عدم هماهنگی   وبی ثباتی 

ها در کشورهای در حال توسعه معمولا نتیجه عکس دهند که اجرای بهترین روشمطالعات بسیاری نشان می 

 ,Riggs, 1964; Andrews شوندها می دهد و موجب ناهماهنگی شدیدی بین قوانین رسمی و این روشمی 

کار افراد برای ایفای وظایف اداری متعدد و    و ترتیباتی برای هماهنگ کردنبوروکراسی تشکیلات    (. (2013
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گیرنده با هم  های انجام شده مراجع تصمیموتحلیلطبق تجزیه  .(Blau, 2000)  پیچیده با نظمی خاص است

ریگز ویژگی  شود که به گفته  گیری بی ثباتی و آشفتگی نهادی دیده می هماهنگ نیستند و در فرآیندهای تصمیم

                     نمایند؛ است.کشورهای در حال توسعه که جامعه منشوری و مدل سالا را ایجاد می 

 ریزیضعف در اجرای برنامه

ریزی ریزی هستیم. یکی از اهداف برنامه برای توسعه هر سازمانی نیازمند اقداماتی جهت سازماندهی و برنامه

آن   انجام  که  که وظایفی  است  امکاناین  را  است  برنامهغیرممکن  استراتژیک پذیر سازد.  مدیریت  ریزی در 

برنامهها  سازمان است.  مدیریت سازمان  اصلی  کارکردهای  بررسی  از  اهداف سازمان،  تعیین  معنای  به  ریزی 

 های لازم به منظور تحقق اهداف با توجه بهها و برنامهبینی تغییرات محیط، توسعه سیاست، رویهمحیط، پیش

کنند، وظایف  توصیف  را  کارکنان  بالقوه  باشند همه وظایف  قادر  باید  مدیران  بنابراین  است.  تغییرات محیط 

نتایج حاکی از آن است   .(Ufartiene, 2014) مناسبی را برای کارکنان در نظر بگیرند و قادر به ارزیابی باشند

ساز تغییرات  تواند زمینههای موجود که می نامهرسد و برای اجرای برکه تصمیمات طراحی شده به مرحله اجرا نمی 

تواند به عنوان  های مدل سالا دکر نشده اما می این مورد در ویژگی   . گیردمثبت نیز باشد؛ مقاومت صورت می 

 های مدل سالا اضافه گردد. یک مورد جدید به ویژگی 

 گیری نتیجه
های علمی، نظام اداری اداری است طبق یکی از نظریهای نظام یکی از ارکان مهم نظام اجتماعی در هر جامعه

دایره مرکز  را در  بوروکراسی دولت  می یا  که مجموعهای  متحدداند  از دوایر  است ای  گرفته  فرا  را  آن    المرکز 

(Heady, 2001.) استخراج شد. با توجه به  دهندهسازمانمضمون   19های به عمل آمده وتحلیلپس از تجزیه

گرایی در بوروکراسی دولتی ایران با آنچه در بوروکراسی آرمانی  آمده مشخص شد که تخصصنتایج به دست  

 استفاده از تخصص و  کنندگان بیان داشتند ضعفوبر مطرح شده است فاصله زیادی دارد. طبق آنچه مشارکت

ون گیرندگان به عنوان دو مضمدر صلاحیت علمی و سوابق تصمیم  پذیرش متخصصان در تصمیمات، ضعف

کنندگان در طی مصاحبه صورت گرفته اذعان داشتند که متخصصان و  شناسایی گردید. مشارکت دهندهسازمان

وزارت آموزش و پرورش جایگاهی ندارند و فضای لازم برای مشارکت متخصصان فراهم تخصص گرایی در 

مقاومت صورت می  متخصصان  نظرات  برابر  در  و  مدارک تحصیلی    هاآن  .گیردنیست  بین  که  نمودند  اشاره 

های گیرنده مطابقت چندانی وجود ندارد و حتی اگر یافتهتصمیم گیرندگان نیز با جایگاهشان تحت عنوان تصمیم

اعمال   شود. بنابراین پذیرش لازم نسبت بهعلمی و پژوهشی هم به وزارتخانه داده شود به آن بی توجهی می

. همچنین یکی از نکات پرتکرار و مهم که اشاره گردید این است که کسانی  تخصص در تصمیمات وجود ندارد

گیرند شرح شغل و وظایفشان مشخص نیست و از ضعف دانش و تجربه رنج گیری قرار میکه در سمت تصمیم

لازم برخوردار نیستند و آرای اداری )تخصصی(   برند و به عبارت کلی از صلاحیت علمی و نظرات تخصصی می 

توان این تمام متون در مدل بوروکراسی وبر به آن تاکید شده است؛ نادیده گرفته شده است. بنابراین می  که در

گرایی و قدرت تخصصی توجه چندانی نشده  طور استنباط نمود که در بوروکراسی دولتی ایران به امر تخصص

صصان در تصمیمات و ضعف ضعف استفاده از تخصص و پذیرش متخ  دهندهسازماندو مضمون   است. علاوه بر 
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گرایی و وجود متخصصان نادیده گیرندگان که گویای این است که تخصصدر صلاحیت علمی و سوابق تصمیم

نیز مطرح گردید که به صورت واضح برتری جریانات سیاسی   دیگر دهندهسازمانشود؛ دو مضمون انگاشته می

ت مبتنی بر سیاست و برتری ملاحظات سیاسی بر تصمیمات. گذارد. این مضامین عبارتند از : قدررا به نمایش می 

کنندگان در این پژوهش اذعان داشتند که در اخذ تصمیمات مربوطه همه چیز بستگی به سلایق فردی  مشارکت

شود؛ بنابراین قرار گرفتن در یک پست سیاسی  تصمیمات دچار تغییر و تحول می  ،وزراء دارد و با تغییر وزراء

دهد؛ زیرا که نگرش و سلیقه  گیری خواهد بود و تصمیمات اخذ شده را تحت تاثیر قرار می صمیممبنایی جهت ت

گیرد. همچنین در مصاحبه صورت گرفته بیان شد که بسیاری از تصمیمات متخذه گیری قرار میملاک تصمیم

شده است، وزراء و  به این دلیل که ملاحظات سیاسی در نظر گرفته ن  .شوددر وزارتخانه با شکست روبرو می

بایست گیرندگان وابستگی بسیار زیادی به احزاب سیاسی دارند و به همین خاطر در موارد متعددی که می تصمیم

وزیر نسبت به اخذ تصمیمات با سایر ارکان نظام و مردم شفافیت به خرج دهد؛ از ترس استیضاح دچار هراس  

کنندگان در پژوهش دارد. تقریبا با فراوانی زیاد تمامی مشارکتگردیده و شفافیت لازم را در مورد اخذ تصمیمات ن

نمونه که  پرورش  و  آموزش  نظام  که  بودند  دچار  معتقد  است؛  ایران  دولتی  بوروکراسی  نهادهای  سایر  از  ای 

زدگی شده و همیشه مسائل سیاسی بخشی از سیستم بوده است. بنابراین با توجه به تاکید دو مضمون سیاست

مطروحه در خصوص  دهندهسازمانگرایی و پذیرش متخصصان و مضامین  ر خصوص عدم تخصصذکر شده د

تابد و گرایش غلبه جریانات سیاسی بر نظام آموزش و پرورش، بوروکراسی دولتی ایران قدرت تخصصی را بر نمی

تخصصی دارد که کنندگی بیشتری نسبت به قدرت شدیدی به قدرت سیاسی دارد. قدرت سیاسی خاصیت تعیین

نماید در تضاد و تناقض است؛  کاملا با آنچه بوروکراسی وبر ناشی از حاکمیت تخصص و آرای اداری مطرح می 

ویژه  که  مدل سالا  به  برتری سیاسی  و  سیاسی  جریانات  به  توجه  منظر  از  ایران  دولتی  بوروکراسی  گرایش 

 ت. کشورهای در حال توسعه از جمله ایران است واضح و مبرهن اس

  توان به نکاتی اشاره نمود از جمله مطالعات مونیهان می   ،هادر مقایسه نتایج حاصل از پژوهش فعلی با یافته

( به مفاهیم ارتباط سیاست و اداره اشاره نمودند 2001( و اسوارا )2005)  1(، اووریم2015) (، محمد رحمان2014)

ه مورد مطالعه قرار دادند و به تسلط سیاست در  بوروکراسی را در کشورهای درحال توسع  -و روابط سیاست  

کشورهای در حال توسعه اشاره نمودند که با مضامین به دست آمده از جمله برتری ملاحظات سیاسی و قدرت 

( به عنوان  1978مبتنی بر سیاست همخوانی دارد؛ ازطرف دیگر در تقابل با قدرت قانونی و مشروع است که وبر ) 

( ضمن بررسی بوروکراسی آرمانی  2001و هدی )  ( 2006ریگز)  به آن اشاره کرده است.  انیویژگی بوروکراسی آرم

وبر در کشورهای در حال توسعه جامعه منشوری و مدل سالا را مطرح نمودندکه در پژوهش فعلی به عنوان  

گرفته شده  های مدل سالا در ادبیات نظری بهرههای تطبیق مورد استفاده قرار گرفته است؛ از ویژگی چارچوب

های زائد بوروکراسی  ،وجود فساد اداری ،فرمالیزم ،سالاریمانند خویشاوند دست آمدهبهبرخی از مضامین  .است

های مدل سالا  اداری و قدرت مبتنی بر سیاست به صراحت در مقالات مربوطه ذکر گردیده و از جمله ویژگی 

میکائیل  می  م2016)2باشد.  در  قدرت  انواع  جدایی  به  )آرای (  سیاسی  قدرت  تفکیک  و  اداری  مختلف  راحل 

 
1 Overeem 
2 Michaels 
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سیاسی( در مقابل اداری ) تخصصی( اشاره کرده است که در فرآیند انجام پژوهش فعلی به انواع قدرت در روند 

های سازمانی بوروکراسی دولتی ایران اشاره شده است و نتیجه نهایی پژوهش اشاره به گرایش گیریتصمیم

ایران   دولتی  دارد.بوروکراسی  تخصصی  آرای  به  نسبت  آن  برتری  و  سیاسی  آرای  )   به    و   ( 2010پاکوریال 

کرده2000)  1مینتزبرگ  اشاره  وبر  آرمانی  بوروکراسی  مقررات در  و  قوانین  از  پیروی  به  یافته(  که در  های اند 

دستورالعمل و  قوانین  از  پیروی  عدم  مضمون  نیز  وبپژوهش  بوروکراسی  با  تقابل  در  شده  مستند  در  های  ر 

( به ناهمگنی و در نظر نگرفتن زیرساخت و امکانات موجود  1964) ریگز .بوروکراسی دولتی ایران احصاء گردید

و تمرکز قدرت در راس سازمان در ساختار اداری کشورهای در حال توسعه اشاره نموده است که با مضمون در  

( به  1992سعود محمد )  سازگاری دارد.  زیرساخت و امکانات موجود و ضعف مشارکت در تصمیمات  نظر نگرفتن 

بودن   مدتای در بوروکراسی آرمانی وبر اشاره کرده است که با مضمون کوتاهالعمر کارکنان حرفهاستخدام مادام

( و جان 2001های هدی )شناسی محیطی نیز با یافتهسابقه خدمت در تقابل است. مضمون در نظر نگرفتن بوم

دارد.1920)  2گاس  تشابه  )2007)  4جارل  (،2004)  3کوتینز   (  وارنر   ،)2001( مارتینز  و  از 2018(  استفاده  به   )

اند که با دو مضمون ضعف در صلاحیت علمی  متخصصان و کارشناسان در بوروکراسی آرمانی وبر اشاره نموده

گیرندگان و ضعف استفاده از تخصص و پذیرش متخصصان در تصمیمات در تقابل قرار گرفته  و سوابق تصمیم

( به 2008( و اندرو )2007) 5رودریک ، (1964ریگز ) . دارداست و نشان از عدم تطبیق با بوروکراسی آرمانی وبر 

  عدم هماهنگی تشابه دارد. ثباتی و  اند که با مضمون بی ها اشاره کردهناهماهنگی شدید در قوانین رسمی و روش

محدودیت نظام   ،مشخص نکردن اهداف ،پذیریسایر مضامین مطرح شده مانند ضعف پاسخگویی و مسئولیت

ریزی به صراحت در ادبیات نظری موجود و مطالعات پیشین مطرح ارزیابی در تصمیمات و ضعف در اجرای برنامه

این مضامین را نیز به مدل   توان می   گرفته و دلایل ذکر شده  های صورتاما با توجه به تجزیه و تحلیل  .اندنشده 

شوند. علاوه بر این با  جدید و نوآوری این پژوهش محسوب می  سالا اضافه نمود؛ این مضامین به عنوان جنبه

وجود مطالعات گسترده در زمینه بوروکراسی و مفاهیم مرتبط به آن، تا به امروز پژوهش مستقلی قدرت تخصصی 

روکراسی دولتی را با نگاهی تطبیقی و در چارچوب دو مدل بوروکراسی آرمانی وبر و سالا بررسی نکرده در بو

های بوروکراسی ایران با نگاه تطبیقی و مطالعه آن بالاخص از دید قدرت سیاسی حاکم بر  برآورد ویژگی  است. 

راهکاری برای حل  ،ه عنوان یک مبناب تواندهای سازمانی در بوروکراسی دولتی ایران که می گیریتصمیمروند 

نمایش  به  را  پژوهش  این  نتایج  اهمیت  و  نوآوری  جنبه  اداری محسوب شود  مسائل و مشکلات  از  بسیاری 

این    گذارد.می  خاستگاه  اساس  بر  و  است  اداری(  )آرای  قدرت تخصصی  وبر  آرمانی  بوروکراسی   نظریهتاکید 

رشناسان یا متخصصان است؛ در این پژوهش تلاش شده است  تصمیمات اخذ شده مبتنی بر صلاحدید و رای کا

که با تکیه بر سایر گرایشات بوروکراسی بالاخص مدل سالا که در کشورهای در حال توسعه مطرح گردیده 

است و بوروکراسی آرمانی وبر، بوروکراسی دولتی ایران و میزان گرایش آن به آرای اداری و یا آرای سیاسی در  
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اخذ شده در  هایگیریتصمیم که تصمیمات  نهایت مشخص گردید  که در  قرار گیرد  بررسی  مورد   سازمانی 

بوروکراسی دولتی ایران قرابت بیشتری با مدل سالا داشته و از مدل بوروکراسی آرمانی وبر و آرای تخصصی 

   فاصله گرفته است.

ها در بخش دولتی  اگر تمام این ویژگی شود. های ساختاری آن تعریف می مدل آرمانی بوروکراسی وبر با ویژگی 

باشد می  ازکشوری وجود داشته  پیاده  توان  از  بهرهمنافع حاصل  وبر  بوروکراسی  کامل  این سازی  مند شد. در 

گرایی و میزان استفاده از قدرت تخصصی در تصمیمات مورد بررسی قرار گرفت؛  پژوهش صرفا ویژگی تخصص

های مستقلی است تا میزان قرابت  راتب، عقلانیت و غیره نیازمند پژوهشمسایر ابعاد بوروکراسی مانند سلسه

ها در بوروکراسی دولتی ایران با بوروکراسی آرمانی وبر مورد سنجش قرار گیرد. هر کدام از مضامین  این ویژگی 

ل مبنای  تواند به عنوان پژوهشی مستق شود می احصاء شده در این پژوهش که قرابت با مدل سالا را یادآور می

بایست به آن توجه شود این است که با توجه به اینکه  کار پژوهشگران قرار گیرد. یکی دیگر از مواردی که می 

تواند بسیاری از مشکلاتی که در حوزه منابع انسانی وجود دارد را رفع نماید قانون مدیریت خدمات کشوری می 

بهبود قانون مدیریت خدمات کشوری اشاره نمود.    توان در یک پژوهش به بررسی اثرات و یا الگویی جهتمی 

شود. تمرکز دولتی منجر به افزایش سطح کارایی و کاهش سطح فساد می های  سازمانوجود افراد متخصص در  

هایی تقویت گردد؛  تواند به واسطه روشی سیاسی می هانابیشتر دولت بر تخصص و جلوگیری از حاکمیت جری

های ارزیابی جهت امور اداری و استخدامی نیز بر آن تاکید دارد استفاده از کانون  هایی که سازمانیکی از روش

شود نظارت بیشتر بر  تواند گامی موثر در این زمینه باشد. پیشنهاد می باشد که می استخدام و ارتقای مدیران می 

های رفتاری  ، تجربه و مهارتهای ارزیابی دانشاعمال گردد. زیرا در کانونهای ارزیابی  استفاده موثر از کانون

های  ای و پستگیرد. در قانون خدمات کشوری مدیران حرفهتری مورد سنجش قرار می افراد به صورت دقیق 

توان گفت قوانین و  اند و می مجزا شده  های سیاسی اداری بر اساس مسیر پیشرفت شغلی از مدیران و پست

شود از مدیران سیاسی متمایز است.  ن ارشد، میانی و پایه می ای شامل مدیراحال مدیران حرفه  شاملاصولی که  

مدیران حرفهپیشنهاد می  انتخاب  برای  قرار گرفتن در پستشود  و  مدیریت ای  قانون  به  توجه  با  اداری  های 

سالاری و انتخاب بر اساس شایستگی و تخصص مطابق با قوانین و مقررات اقدام خدمات کشوری به شایسته 

تری را به منظور تحقق این امر و حرکت به سمت قدرت تخصصی تعریف صورت نیاز قوانین مستحکمنمود و در  

   نمود.
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