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 شکست سازمان؛ مرحله رشد چرخه عمر سازمان؛ سطح فردی/ سازمانی/ محیطی.   کلمات کلیدی:

 

 پژوهشی  هقالم

 ها در مرحله رشد سازمانی  SMEشکست   شناسینوع تناقض رشد و شکست:

 4تبریزاکبر عالم  ،3پوربهمن حاجی  ، *2چهمنیژه قره ،1پور پامساریمعصومه محمدی

 
 

این نوع از   .هستندجریان خون اقتصادهای مدرن متوسط رونق هر اقتصاد و  و  کوچک یوکارهاکسب  هدف:

و به دلیل اینکه سهم مهمی در تأمین نرخ بیکاری  های ژگ ی وبه سبب ماهیت و    وکارهاکسب  ی خاص خود 
اما  .  هستنددارای اهمیت بسیار بالایی    هادولت کشورها و افزایش رشد و توسعه اقتصادی جوامع دارند، برای 

تمامی کسب   رغمیعل در  در  اینکه شکست    و وکارهای کوچک کسب   ، دهدی می مختلف رخ  هااندازه وکارها 
  ی کوچک وکارها کسب شکست    شناسینوع   ،مقاله حاضر  ی هستند. هدفتربزرگ متوسط در معرض تهدیدهای  

 ، از طریق بررسی تجربیات زیسته موردهای مطالعاتی است. متوسط در مرحله رشد سازمان و

  استفاده ژوهی چندگانه در این پژوهش از تحلیل پدیدارشناسانه در مورد پ ی/رویکرد:  شناس روش طراحی/

 است.  شده

ست فردی  ، نقش شکست سازمانی را نسبت به دو نوع دیگر شک شناسینوع نتایج این  ی پژوهش:هاافته ی

متوسط واقع در   و  وکارهای کوچککه نوع غالب شکست، در کسب دهدی مو نشان  د ینمای مو محیطی بارزتر 
 مرحله رشد، از نوع شکست سازمانی است. 

متوسط    و  کوچک  یوکارهاکسب هم هشدار و هم راهنمایی برای    تواندیماین الگو    و پیامدها:  هات یمحدود 

ی جهت پیشگیری از شکست سازمان  سازماندرون ی هات یقابلبوده و راه را برای پیشگیری از بحران و ارتقای 
 در مرحله رشد هموار نماید. 

ی نهادهای  های گذار است یسمسیر    تواندی مشکست در مرحله رشد سازمان    شناسینوع پیامدهای عملی:  

چون   صنعتی و  هاشهرک حمایتی  نوع  هاپارکی  این  هدایت صحیح  را جهت حمایت و  فناوری  علم و  ی 
 تحت تأثیر قرار دهد. وکارهاکسب 

ت و مرحله چرخه عمر  انواع شکس  زمانهم ی مدیریتی با ارزیابی  هاپژوهش مقاله به    ابتکار یا ارزش مقاله:

 . دی افزایمسازمان 
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Abstract 

Objective: SMEs are the bloodstream of modern economies. These types of 

businesses are very important for governments because of their special nature 

and characteristics, and because they play an important role in providing the 

unemployment rate of countries and increasing the economic growth and 

development of societies. But despite the fact that failures occur in all 

businesses in different sizes, SMEs are exposed to greater threats. The purpose 

of this article is to typify the failure of small and medium-sized businesses in 

the growth phase of the organization, by examining the lived experiences of 

case studies. 

Design / Methodology / Approach: In this research, phenomenological 

analysis of multiple case studies has been used. 

Findings: The results of this typology show the role of organizational failure 

more than the other two types of individual and environmental failures and 

show that the predominant type of failure in SMEs located in the growth stage 

is organizational failure. 

Limitations and Consequences: This model can be both a warning and a 

guide for SMEs and pave the way for crisis prevention and upgrading internal 

organizational capabilities to prevent organizational failure in the growth 

phase. 

Practical Implications: The typology of failure in the growth phase of the 

organization can affect the policy direction of support institutions such as 

industrial estates and science and technology parks to support and properly 

guide these types of businesses. 

Initiative or value of the article: The article adds to managerial research by 

simultaneously evaluating the types of failures and the life cycle of the 

organization. 

Paper Type: Research Paper 
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 مقدمه

بوده و کمک شایان توجهی به اشتغال و تولید ناخالص داخلی    تی بااهمی کوچک برای هر اقتصادی  وکارهاکسب

(GDP  )اما  دینمای م در    تشان یاهم  رغمی عل.  ورشکستگی  و  اقتصاد، شکست  رخ    هاآنبرای    دهد ی م بسیار 

(Escalante and Turvey, 2006.)   ،ی و اشتغال در ایران به شرح  گذارهیسرماسهم صنایع کوچک از صنعت

 : ستذیل ا

 1395سهم صنایع کوچک از صنعت، سرمایه گذاری و اشتغال تا اردیبهشت . 1جدول 

 سهم سرمایه گذاری در صنعت  سهم از صنعت 
میانگین سرمایه  

 گذاری 
 سهم اشتغال 

 درصد  42 میلیارد تومان 2 درصد  24 درصد  92

 سازمان مدیریت صنعتی  SMEsمنبع: ماهنامه تدبیر، گروه مطالعات 

تغییرات فناوری است   روند سریع  محیط کسب و کار آشفته امروزی، ناشی از منابع کمیاب، افزایش رقابت و 

(. صنایع کوچک در ایران، شاید از نظر تعداد با کشورهای دیگر تا حدودی برابری  1396)یزدانی و همکاران،  

ضمن توجه به نقش این صنایع    مسئلهاین  میزان بازدهی فاصله زیادی تا کشورهای پیشرفته دارد.    ازنظرکند، اما  

  طلبد ی م ی کشور را  رنفتیغ ی در جهت افزایش صادرات  گذارهیسرمادر اقتصاد و ایجاد اشتغال، توجه درست و  

و   کوچک  صنایع  صنعتی،  هاشهرک)سازمان  فزاینده    رغمی عل اما    (.1397ی  کوچکهاشرکتاهمیت    و   ی 

این   اولیه عمهاسالدر    هاشرکتمتوسط،  با    منظوربهلیات خود  ی  بقا  موانع جهت  بر  آمدن  ی هاچالشفائق 

ی اولیه توسعه  هاگامیی که در  وکارهاکسبهمیشه در    وکارها کسب  ری وممرگ. نرخ  شوندی مدشواری مواجه  

)  وکارکسب دارد  قرار  حد  بالاترین  در  هستند  شکست   (.Escalante and Turvey, 2006خود  میزان 

نیز بیان  (  1994)  2اسپینلی  و   تیمونز (.  2۰۰6  ،1ریس )  است  ٪ ۵۰کوچک در پنج سال اول بیش از   یوکارهاکسب

 اول  سال  شش  در   ٪ 66  و   شکست،  سال  یک  عرض   در  جدید  یهایگذارهیسرما  از   ٪2۰  از   که بیش  کنندمی 

که    دهدی منشان    2۰18ی کوچک آمریکا در سال  وکارهاکسبآخرین آمار دفتر حمایت از    .خورندی م  شکست

 . اندماندهی باق سال   ۵بعد از  وکارهاکسبدرصد از  ۵1تا  4۵/ 4تنها بین 

ی نوپا«  وکارهاکسبجهانی کارآفرینی، متوسط نرخ »عدم تداوم فعالیت  باندهید 2۰17بر اساس گزارش سال 

 factorی منبع محور )کشورهادرصد( و  2/11که با متوسط منطقه آسیا و اقیانوسیه )  استدرصد   3/13در ایران،  

driven  :6  )ی دارد )توجهقابلفاصله    -رد یگ ی مکه ایران نیز در این دسته قرار    -درصدGEM global report, 

رصد عدم  نیز همچنان د   2۰19جهانی کارآفرینی در سال    باندهید(. گزاش  2014 ,2015-2016 ,2016-2017

 ،کنندی م ی که کسب کار نوپا ایجاد  سالبزرگدرصد افراد    1۰ی نوپا در ایران را از بین  وکارهاکسبتداوم فعالیت  

بالاترین درصدهای عدم تداوم فعالیت    ءکه همراه با برخی از کشورهای خاورمیانه جز  دهدی مدرصد نشان    7

درصد آن به دلایل مثبتی چون تغییر فعالیت    1و تنها درصد آن دارای دلایل منفی  6درصد،   7که از این  است

برای شاخص عدم تداوم فعالیت به دلایل منفی متأسفانه ایران را در بین    2/۵و امثال آن بوده است. کسب نمره 

 
1 Reiss 
2 Timmons & Spinelli. 



 

تناقض رشد و شکست:  
شناسی .... نوع   

 114 | صفحه

رتبه هشتم  بررس   موردکشور    ۵4 دادهی، در  )  قرار  ایران در GEM global report, 2019است  (. همچنین 

،  2۰19جهانی کارآفرینی در سال    باندهیدتوسط    شده  ی بررسکشور    ۵4شاخص زمینه کارآفرینی ملی در بین  

متوسط،    و   کوچک  ی ها(، شکست شرکت2۰11)   آراستیبا توجه به  ( را کسب نموده است.  1۰از   1۵/3رتبه آخر ) 

متوسط بدون  و کوچک یهابرای شرکت تواندی ی نم حیاتی برای انجام تحقیقات است و هیچ سیاست حوزهیک 

(. از آنجا که تمامی عملیات باید در جهتی سوق  138۰)علوی،   وکار فرموله شود درک درست علل شکست کسب

های آتی را فراهم های رشد و ارتقا برای نسلداده شوند که انسان سالم بتواند در محیط سالم رشد کرده و زمینه

، مطالعات چرخه عمر  هاسازمانشکست  ccنهیدرزم(، یک دسته از مطالعات  1397و همکاران،  کند )داراب پور  

مانند موجودات زنده پس از تأسیس خود مراحل مختلفی    هاسازماندیدگاه چرخه عمر،    بر اساسسازمانی هستند.  

ه بر این معنا تأکید . این دیدگاشوندی م را پشت سر گذاشته و در هر مرحله با مسائل خاص موجود در آن مواجه 

ی نمود و بر این اساس  ن یبشیپبه نحو بسیار خوبی    هاآنرا بعد از تأسیس    هاسازمانسیر تکامل   توان ی مدارد که  

 (.  138۰سازمان را در بحران حیات و ممات مطالعه نمود )علوی، 

چرخه   کردیاست. رو  ریناپذاست که اجتناب  ی مرحله از چرخه عمر سازمان   نیمرگ آخر  ،ی نظر سازمان  نقطه  از

  دهد ی نسبت م   ی ط یمح   طیعملکرد و شرا ت،یریمد  نی عدم سازگاری ب  ا ی  یو شکست را به سازگار  ت یعمر، موفق 

(Pretorius, 2009اما شکست در مرحله رشد چرخه عمر سازمان نما .)است که مقاله    ی توجهقابل  ناقضت  انگر ی

احا حل  درصدد  است.   نیضر  مقاله    تناقض  این  هدف  عمر    شناسی نوعلذا  چرخه  رشد  مرحله  در  شکست 

ی  وکارهاکسباصلی پژوهش »انواع شکست    سؤالمتوسط است و در راستای پاسخ به    و  ی کوچکوکارهاکسب

  ییشناسای  هاشکستمتوسط در مرحله رشد چه هستند؟« به شناسایی عوامل مؤثر بر هریک از انواع    و  کوچک

   .پردازدی منیز  شده

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

نداشتن    تِقی حق  ای  فیاست: »توص  شده  فیتعر  نی چننیواژه شکست در فرهنگ لغات و بستر ا  تعریف شکست: 

مانند انحلال   ی وکار از اصطلاحات مختلف شکست کسب  انیب   یبرا  ی طورکلبه  .مدت«وجوه در کوتاه  تیکفاعدم  ای

 .(Cardoz and Borchert, 2004)  شودی و افول استفاده م  ی شرکت، مرگ سازمان، سقوط سازمان، ورشکستگ

 :شده است از شکست توسط محققان ارائه ی فیتعار اتی در ادب حالنیباا

 (Watson, 2003).   توسط شرکت  ی ورشکستگ  ی و اعلام رسم  لیوکار به هر دلکسب اتیعدم ادامه ح ✓

 .شتریب یهانهیاز هز  یریمنظور جلوگشکست به  رشی(: پذ1947) 3لسنیولمر و نا ✓
از آن  یبردارحداکثر بهره یوکار براخاتمه کسکب  یبه معنا تواندی وکار مشککسکت کسکب  :(1981) 4کوکران ✓

 .کوتاه باشد  ی در دوره زمان

  ی رارادیغ  ریی( تغ3) ایسکازمان   کی  ی ( ورشککسکتگ2، )اتیعمل  ارادیریغ  توقف( 1عنوان )به  ی شککسکت سکازمان ✓
 (.Habersang et al, 2018)  شودی م فیتعر  تیدر مالک

 
3 Ulmer and Nielsen 
4 Cochran 
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انحلال   ا یمطلق    ان یپا  تواند ی م شکست  .  ستین   کنندهجی مفهوم شکست ذاتاً مبهم و گ  ، ی رویکرد سازمان  یبرا

باشد، همچن  کی اکثر    ق یمجدد عم   ی دهسازمان  ای  ی دائم  فیبه عملکرد ضع  تواندی م  نی شرکت  منجر شود. 

  افتن یشکل دادن، تحول(، خاتمه    ر یی)تغ  ی: دگرگوندهندی م  ز ییحوزه دو نوع شکست را تم   نیدر ا  سندگانینو

  ا ی  دهندی کنترل مستقل خود را از دست م  شوند،ی متحول م   شوندی »ادغام« م  کهی ها هنگام(. شرکتی)نابود

  شود ی م ی ناش  تیمأمور لیتکم ی یاشرکت، ورشکستگ کی وانه»خاتمه« از ابطال پراما . دهندی م تیمالک رییتغ

(Anheier and Moulton, 1999.)  از   یوستار یمتوسط را بر پ  و  کوچک  یوکارهالذا مطالعه شکست کسب

  نمود  فیتعر توانی ( می ( تا شکست کامل )ورشکستگتی عدم موفق رغمی عل  تی )تداوم فعال ی بخش یهاشکست

فوق علاوه بر شکست  فیبر اساس تعر زیمقاله ن  ن ی. در ا(1999، 6و مولتون  ر یانه؛ 1998، 5اورت و واتسون )

   توجه قرارگرفته است.  مورد زی( نافتنیشکل   رییتحول و تغ ی عن ی) ی کامل سازمان، شکست بخش

، دانشمند 1989پیشنهاد شد. در سال    19۵9مفهوم چرخه زندگی سازمانی ابتدا توسط مایسون هییر در سال  

چرخه زندگی سازمانی را توضیح داد. او معتقد است که با تکامل  نظریهکامل  طوربه  آدیزس مدیریت آمریکایی 

رود به یک مرحله جدید با مشکلات مختلف مواجه خواهند شد. اگر  در هنگام و ها سازمانمداوم چرخه زندگی، 

مسئله را حل کنند و مشکلات را از بین ببرند، تکرار کورکورانه   مؤثری  ریگ میتصمنتوانند از طریق    هاشرکت

چرخه زندگی سازمانی،   نظریه. توصیف و تحلیلی از شودی می قدیمی مانع از توانایی سازمان در توسعه هاجاده

و بهترین رفتار شرکت باید برای    شوندی مالگوهای رفتاری است که معمولاً در طول توسعه شرکت انتخاب  

  بر اساس جلوگیری از مشکلات معمولی که ممکن است در طول رشد و پیری با آن مواجه شوند انتخاب شود. 

لفی را پشت سر گذاشته و در  مانند موجودات زنده پس از تأسیس خود مراحل مخت  ها سازماندیدگاه چرخه عمر، 

سیر    توان ی م. این دیدگاه بر این معنا تأکید دارد که  شوندی مهر مرحله با مسائل خاص موجود در آن مواجه  

ی نمود و بر این اساس سازمان را در بحران  ن یبشیپبه نحو بسیار خوبی    هاآنرا بعد از تأسیس    ها سازمانتکامل  

 (.  138۰، حیات و ممات مطالعه نمود )علوی

چرخه   کردیاست. رو  ریناپذاست که اجتناب  ی مرحله از چرخه عمر سازمان   نیمرگ آخر  ،ی نظر سازمان  نقطه  از

  دهد ی نسبت م   ی ط یمح   طیعملکرد و شرا ت،یریمد  نی عدم سازگاری ب  ا ی  یو شکست را به سازگار  ت یعمر، موفق 

(Pretorius, 2009  اما شکست در مرحله رشد چرخه عمر .)است که مقاله    ی توجهقابل  ناقضت  انگر یسازمان نما

لذا از بین مراحل مختلف چرخه عمر سازمانی، تنها مرحله رشد سازمان    تناقض است.  نیحاضر درصدد حل ا

که در این مرحله، شکست را تجربه   اندگرفته  قراری  بررس  موردیی  هاسازماناست و    گرفته  قراری  بررس   مورد

 .اندنموده

وکار کوچک، ( کسب1986)  7یپترسون، البام و کازمتسکبه گفته    ومتوسط: ی کوچک وکارهاکسبتعریف  

  محققان  .ستندیخود غالب ن ی ات یعمل  نهیزم طور مستقل بوده و در آن به تی و فعال ت یاست که مالک یوکارکسب

برخی از    اند.وکار کوچک استفاده کردهکردن سازه کسب  ی ات یعمل  یبرا  ی خاص  یارهایاز مع  نفعانذی  ریو سا

 
5 Watson and Everett 
6 Anheier and Moulton 
7 Peterson, Albaum, and Kozmetsky 
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 (.1382، ارزش دارایی، فروش سالانه و تعداد کارکنان است )نیلی و درگاهی،  افزودهارزشعوامل شامل  

ا کسب  یواحد  فیتعر  زین  رانیدر  صنا  و  کوچک  یوکارهااز  وزارت  ندارد،  وجود  جهاد    ع یمتوسط  معادن،  و 

بنگا  یکشاورز تعاون،  واحدها  و  کوچک  یهاهو  را  از    دانندی م  ی و خدمات  ی صنعت  یمتوسط  کمتر  نفر    ۵۰که 

کار را   یروینفر ن 1۰۰کمتر از  یوکارهاکسب زین رانیا یبانک مرکز (.138۵  ،ی میدارند )احمد پور و مق کارمند

  99-۵۰کارمند،  49- 1۰کارمند،  9-1وکارها را به چهار دسته کسب ران ی. مرکز آمار اداندی متوسط م  و کوچک

  و   کار را کوچک  ی روینفر ن  1۰کمتر از    یوکارهاکرده است و کسب  یبندکارمند طبقه  1۰۰از    شیکارمند و ب

متوسط   و کوچک ع یو سازمان توسعه صنا ی بازرگان یهامرکز پژوهش یهای با بررس ق اما مطاب داند؛ی متوسط م

متوسط    و  ککوچ  یهادر زمره بنگاه  ،نفر کارکنان  ۵۰کمتر از    ی صنعت  یهامجموعه بنگاه  رانیدر ا  ی فعل   نیانو قو

 .  ردیگی قرار م زیپژوهش حاضر ن یهستند که مبنا

بر    ی دان یو م  نظری  قاتیکه تحق   دهدی موضوع نشان م  ات یادب  ی ن یبازب  ی شکست:هانهیزمشیپمطالعات  

 دگاهی. د شودی م یبندمیتقس یاراد دگاهیو د یجبر دگاهیدو قطب د  نیب ،ی شکست سازمان  یهانهیزمشیپ یرو

توسط    رانیکه مد  کند ی م  استدلال(  OEسازمان ) ی شناس ( و بومIO) کیکلاس   یسازمان صنعت اتی در ادب  یجبر

معناست   نیستدلال بدا نیاند. اشده بر آن دارند محدود  یکنترل اندک ایبر آن ندارند  ی که کنترل  یرونی عوامل ب

  ات یدر ادب  یاراد  دگاهید ف،یطرف طهستند. در آن  قدرتی ب   طشانی مح  راتیی در مواجه با تغ  ی که راهبران سازمان 

که اقدامات، عدم اقدامات و ادراکات   کندی استدلال م   نی( چن OP)  ی سازمان   یانشناس( و روOS)  ی مطالعات سازمان 

 .(Mellahi & Wilkinson, 2004هستند ) ی شکست سازمان ی اصل لیدلا ران؛یمد

درون  ن یب  طرف   کی  از   که  آنجا  از ب   یسازمانحوزه  م   ی انفعالات   و  فعل   یسازمان  رون یو  ضعف   دهدی رخ  و 

 صیتخص  جهینت   و در  ی خارج   طیمح   فیمنجر به درک ضع  ی انسان  هیسرما ی همچون ناتوان ی درون  یهای ستگیشا

  ن یا همچنی(.  Amankwah-Amoah& Debrah, 2010)  گردد ی م   تیرینامناسب منابع و گمراه شدن توجه مد

توسط تصم اطلاعات  پردازش  به تخص  یسازماندرون  رندگان یگمیضعف در  توجه   صیمنجر  منابع،  نامناسب 

از   کی هر  گری؛ و از طرف د ,Amankwah-Amoah)2۰14)  گرددی ن م از سازما رون یدر ب  یتیرینامناسب مد

و   انهی جبرگرا  نظریهدو    بیترک  ؛دهندی را ارائه م  ی از شکست سازمان  یمحدود  ریتصو  ،یی تنهابه  دگاهیدو د  نیا

کامل  یاراد )  یترتصویر  داد  خواهد  قرار  اختیار  بررسی  (Amankwah-Amoah& Debrah, 2010را در   .

بر شکست سازمان را در  رگذاریتأث، متغیرهای اندشده  ذکر 2سیستماتیک مقالات این حوزه که در جدول شماره 

که شکست در مرحله رشد سازمان    دهد ی منمایان ساخت و نشان    1به شرح جدول پیوست    هانظریههر دسته از  

 در سه سطح فردی، سازمانی و محیطی قابل وقوع است:  

 چرخه عمر رشد   حلهشکست در مر یهانهیزمش یپ  مقالات جهت انجام مرور سیستماتیک. 2جدول 

 سال مطالعات ردیف سال مطالعات ردیف

و همکاران 1  2۰۰3 ترونهیل 2 1996 مولتون 

 2۰16 گیور و مارتینز 4 2۰۰4 مالاهی و ویلکینسون 3

    2۰16 گراکینو  5
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متوسط    و  های کوچکشرکت  شناسی نوعدستیابی به الگوی    منظوربهدر مرحله دوم تحلیل،    بخش دوم تحلیل:

ی مرور سیستماتیک استفاده گردید. بدین منظور از دو  هالیتحلبندی مجدد در  در مرحله رشد، از روش دسته

-کارت دسته  روش   در استفاده شد.    (Spencer  ،2004  ،2009)بندی باز و بسته  ی دستههاکارت  زمان همروش  

دستهب به  ابتدا  اقلام  باز،  سازمانی،  بندیندی  فردی،  )سطوح  شدند  تقسیم  مشترک  خصوصیات  دارای  های 

ی بسته اقلام )که انتخاب اقلام مربوط به مرحله بنددسته  روش   در(. سپس  1)جدول پیوست شماره    محیطی(

ی متغیرهای هر سطح فردی، سازمانی و محیطی مربوط به بندگیرد(، به منظور طبقهرشد در آن صورت می 

مرحله رشد در طبقه خود؛ توصیف نویسندگان )و مفاهیم کلیدی( از هر سطح شکست مربوط به مرحله رشد، در 

ی باز بند دستهمجدداً با استفاده از رویکرد کارت    هاکارت  تینها  درداده شد.    یک کارت مشخص جداگانه قرار

های مربوط به سطح  های مربوط به سطح فردی در مرحله رشد در یک گروه، کارت، همه کارتی شدندبندطبقه

های مربوط به سطح محیطی در مرحله رشد در یک گروه دیگر سازمانی در مرحله رشد در یک گروه و کارت

عناصر    یی کههاکارتی قرار گرفت،  بررس   موردبندی شدند. شرح هر کارت برای یافتن عناصر مشترک  طبقه

یی که به بیش از یک نقطه هاکارتمشترک داشتند برای ایجاد یک نقطه به هم متصل شدند. توصیفات در  

  قابل های مشترک بود و در مواردی که  ای اختصاص داده شد که دارای بیشترین ویژگی مربوط بودند به نقطه

جدد برای هر سطح به شرح جداول ی مبندطبقهتخصیص داده شد. بدین ترتیب    نقطه  دو نبود به هر    کیتفک

 حاصل گردید.  ۵و   4، 3

 . فراوانی متغیرهای شکست در مرحله رشد در سطح فردی 3جدول 

ل  فردی  شکست در مرحله رشد در سطح
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    2۰۰3ترونهیل، 

    2۰16گراکینو و رایو، 

 ارادی  ارادی  ارادی  نظریه 

 مورد جبری ۰ مورد ارادی 3 جمع فراوانی 

 ( 1399)محقق، 

 . فراوانی متغیرهای شکست در مرحله رشد در سطح سازمانی 4جدول 
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 1996همکاران، 
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 ( 1399)محقق، 
 

 . فراوانی متغیرهای شکست در مرحله رشد در سطح محیطی 5جدول 

 ( 1399)محقق، 

ی شکست در  هانهی زمشیپبندی مجدد  ناشی از گروه  ۵و    4،  3تلخیص متغیرهای مستخرج از جداول پیوست  

  ، ۵و   4، 3به شرح نتایج جداول  نظریمرحله رشد سازمان و دستیابی به فراوانی متغیرهای مربوط به هر بستر 

 :  سازدی مممکن  6متوسط را به شرح جدول  و ی کوچکوکارهاکسبشکست در  شناسی نوعدستیابی به الگوی 

 مانی و محیطی . فراوانی متغیرهای شکست در رشد در سطوح فردی، ساز 6جدول   

 رشد و توسعه مراحل چرخه عمر/ عوامل سطح شکست

 مورد  3 فردی
 3 ارادی 

 ۰ جبری

 سازمانی
1۵  
 مورد

 7 ارادی 

 8 جبری

 مورد  6 محیطی
 2 ارادی 

 4 جبری

 جمع
 12 جبری 

 12 ارادی 

 ( 1399)محقق، 

                2۰۰3ترونهیل، 

مارتینز،   و  گیور 
2۰16 

               

و  مالاهی 
ویلکینسون،  

2۰۰4 
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 مورد ارادی 7 مورد جبری 8 جمع فراوانی 
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و  مالاهی 
 2۰۰4ویلکینسون، 

      

 ارادی  ارادی  -جبری جبری جبری جبری جبری نظریه 

 یمورد اراد 7 مورد جبری 8 جمع فراوانی 
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مورد،   1۵، در مرحله رشد و توسعه؛ شکست در سطح سازمانی با کسب  دیآی برم  6که از نتایج جدول    گونهآن

- از دو سطح دیگر بوده که البته سهم عوامل جبری و ارادی نزدیک به هم هستند )شکست ارادی  ترپررنگ

 صورت زیر است: این پژوهش به نهیزمشیپجبری(. لذا الگوی 

 

 

 

 

 

 

 

مراحل چرخه   شکست/عوامل سطح  

 عمر 
 رشد و توسعه

 فردی 
 دیدگاه ارادی:

 مدیریت منابع و هافرصتشکست در ارزیابی 

 سازمانی 
 جبری:-دیدگاه ارادی

 و مدیریت منابع هاتی قابلشکست در اجرای استراتژی و ایجاد 

 محیطی 
 جبری: -دیدگاه ارادی

 شکست در انتخاب استراتژی

 ایجاد موقعیت استراتژیک و قابلیت مدیریت منابع ریشه شکست

 

 

که با بررسی ادبیات و ایجاد پیوند میان ادبیات حوزه شکست   دهدی م نشان    6در جدول    ها دادهنتیجه تحلیل  

نوع شکست  3ی از شکست سازمانی را شامل  ترق ی دقانواع   توان ی مسازمان و ادبیات حوزه چرخه عمر سازمان 

 ممکن است در مرحله رشد چرخه عمر خود با آن مواجه گردند:  هاسازمانمحتمل به شرح زیر شناسایی نمود که  

چون   شکست در سطح فردی از نوع ارادی در مرحله رشد و توسعه است. متغیرهای فردی اول؛  شکست نوع

ی متغیرهای معرف این تیریدر دانش مد  یناکارآمد؛  پست و استعداد  نی عدم انطباق ب،  محدود  تی مسائل عقلان

 نوع از شکست هستند. 

جبری در مرحله رشد و توسعه است. متغیرهای  -شکست در سطح سازمانی از نوع ارادی  شکست نوع دوم؛

عدم وجود ارتباطات  ی،  ضعف ساختار رسم  ایفقدان  ،  دیجد  فیوظا  یری ادگی  یهانه یهزمعرف این نوع شکست  

 یدارا   ی هانهیهز،  بامهارت  ی رویجذب، استخدام و نگهداشت ن،  هیسرما  شیمشکلات افزا،  انیباثبات با مشتر

کسب،  رانیمد  ی نیگزیجای،  رونی ب  نفعانذیمشکلات  تر،  بالا رسانه،  وکارسابقه  از    ر د  یناکارآمد،  استفاده 

  ها یی منابع، توانا   نی رقابت ب،  کیاستراتژ  یهایی کمبود داراشامل   نقص در منابع ی،  منابع مال   تیریمد  یهاتیقابل

 (1399محقق، . الگوی مفهومی پژوهش ) 1شکل 

ش
رو

/ ف
مد
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 زمان
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در   دنیدر به اجماع رس  یی عدم توانای، انتخاب استراتژی، رقابت تی موقع جاد یا یصنعت برا کیو عوامل استراتژ

 هستند.  رها یمورد سطوح کارکنان و مس

  ت یمحدودجبری در مرحله رشد و توسعه است.  -شکست در سطح محیطی از نوع ارادی شکست نوع سوم؛

  ین یب شیمرحله صنعت )اشتباه در پ ، کار یروین  یرقابت برای، مقررات دولتی، اتی مال ن یقوان، هیسرما شیدر افزا

 . متغیرهای این نوع از شکست هستند مت یاز حد ق شیکاهش ب، (دیتول  ت یتقاضا و مازاد ظرف

 شناسی روش

 چندگانه موردپژوهش کیفی، و استقرایی  رویکرد اساس بر تحقیق  است. راهبرد تبیینی  و توصیفی  پژوهش، نوع

شناسایی   منظور بهدر این تحقیق هر یک از موردهای مطالعاتی  است. شده انتخابشکست  نوع استخراج برای

به روش تطبیق الگو با الگوی مفهومی پژوهش، تطبیق داده شدند تا جایگاه هر یک   شده  تجربهنوع شکست  

 توجه باید  هرچند محور است، ملاک یریگنمونه و گلوله برفی  یریگنمونه  ی،ریگنمونه روشمشخص شود.  

.  (1389  ،ی و لشکر بلوک  ان یی)رضااست   تحقیق  تکرار بلکه نیست، یریگنمونه نوعی   موردی چند تحقیق  که داشت

کوچکهاشرکت پژوهش این در تحلیل واحد روش خوردهشکستمتوسط    و  ی   ،هاداده یآورجمع   هستند. 

و   اسنادی  عمیق مطالعات  شامل    .است بوده مصاحبه  تحقیق  این  آماری   خوردهشکستی  هاشرکتجامعه 

  یمعرف)واحدهای راکد(    خوردهشکستی هاشرکتاز بین    هانمونهی صنعتی استان تهران بوده است و  هاشهرک

شرکت    شده ملاکهاشهرکتوسط  روش  به  تهران  استان  صنعتی  ترتیب  اندشدهانتخابمحور  ی  بدین   .

بودند، انتخاب شدند  داکردهیپ وضعیت   ی صنعتی راکد که در مرحله رشد، از شرایط فعال به راکد تغییرهاشرکت

 صورت گرفت.  هاشرکتو مصاحبه عمیق با مدیرعامل و یا مالک این   ها دادهی آورجمع و 

 چهار ،7در جدول    ذکرشدهی  بندمیتقس طبق  بر:  تحلیل  روش و تااطلاع یآورجمع پژوهی، مورد رویکرد

 چندموردی رویکرد تحقیق، اهداف  به توجه با .(1389و لشکر بلوکی،  انییرضا)  دارد  وجود پژوهش  مورد رویکرد

 .است شده انتخاب جزءنگر

 انواع رویکردها به مورد پژوهی  .7جدول

 تک موردی چند موردی 

 جزءنگر تک موردی جزءنگر چند موردی جزءنگر

 تک موردی نگرکل چند موردی نگرکل نگرکل

 (1389)رضائیان و لشکر بلوکی، 

ما    تینها  دری بوده است که  پردازهینظرنظر بوده است، تحقیق موردی چندگانه برای    آنچه در این تحقیق مد

و رویکردی کیفی و استقرایی دارد و در پی آزمون   سازدی م شکست سازمانی رهنمون    شناسی نوعرا به سمت  

  ر یو با تفس یصورت متنها اساساً بهداده  لیپژوهش تحل  ن یدر ا (.1389)رضائیان و لشکر بلوکی،  ستینفرضیه 

ی تحقیق، ابتدا شناس روشبا توجه به هدف و  است. ی فیک یهاحاصل از منابع است که خاص پژوهش یهاداده

ی باز و بسته در تحلیل مرور سیستماتیک، که در قسمت قبل تشریح شد، الگوی اولیه  بنددستهبه روش کارت 

تکمیل و تأیید الگوی   منظور بهتحقیق شامل سه نوع شکست محتمل در مرحله رشد شناسایی گردید. سپس  
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م  ی مصاحبه انجاهادادهمفهومی پژوهش، مصاحبه عمیق با خبرگان و مشاوران صنعت به روش تحلیل تفسیری  

توسط این   شده  ی معرف ی صنعتی استان تهران و  هاشهرکشرکت    دییمورد تأشد. خبرگان، دو نفر از مشاوران  

ومتوسط  ی کوچکوکارهاکسبخواسته شد »عوامل فردی، سازمانی و محیطی شکست    ها آنکه از    اندبودهنهاد  

( برای تحلیل تفسیری متن  2۰۰۰)  9هام لیگ( و 2۰۰۵)  8ن یروب عقیده    بر اساسدر مرحله رشد را شرح دهند؟« لذا  

 پژوهشگر مراحل زیر را طی نمود:  هاادداشتی

 ی پیاده شده مرور شدند.هامتنبه ترتیب،  .۱

ی معترضه هاجملهی تکراری،  هاگفتهخط کشیده شد.    هاآنی اساسی برجسته شدند زیر  هاگفتهدر هر متن،   .۲

 ی نامربوط نادیده گرفته شدند. هادادهو سایر  

 ، مشخص شدند.اندکردهای را مطرح چیز تازه دیرسی می مشابه که به نظر هاگفتهاز  برخی  .۳

را مرور کرد تا اطمینان   هاآنمرور شدند، پژوهشگر به متن اولیه رجوع نمود و دوباره    هامتنتمام    کهی هنگام .۴

ی ها گفتهی اساسی دچار غفلت نشده است. همچنین بررسی گردید آیا در  هاگفته یابد در برجسته کردن  

یی وجود دارند که واقعاً اساسی نباشند در اینجا از کمک پژوهشگر دوم بهره گرفته شد تا  هاگفتهاساسی،  

ی خود مقایسه گذارعلامتی کند. سپس آنچه او برجسته کرده بود با گذارعلامترا جداگانه  هامتنمجدداً 

 رد و تغییرات انجام شد. ک

را   هامقولهی از امجموعهی اساسی برجسته شده، هاگفتهپژوهشگر دوباره به متن اولیه بازگشت و با مرور  .۵

 اختصاص داد.  هاآنی به اسادهنمود و عناوین   به هر سؤال استخراج شده دادهی هاپاسخاز 

وینی که مناسب و ضروری نبودند را حذف ، عناهامقولهبررسی فهرست    بر اساسدر این مرحله، محقق   .۶

 یی که قابلیت ترکیب داشتند را با یکدیگر ترکیب نمود. هامقولهنمود و 

ی پیاده شده رفت و هر گفته اساسی از هامتنی نهایی، پژوهشگر به سراغ  بندمقولهپس از تعیین نظام   .۷

نظر ربط داد. در  را به مقوله مورد مقایسه نمود و هر گفته اساسی  هامقولهفهرست  را با شده  مشخصپیش 

ی ها مقولهتغییراتی ایجاد شد و یا  هامقولهمجدداً در عناوین  شدی نمی برقرار راحتبه مواردی که این ارتباط 

 جدیدی اضافه گردید. 

محتوای آشکار   ذکرشدهی  هاتیفعال ی هر سؤال را استخراج نمود. با انجام  هامقولهپژوهشگر    تینها  در .۸

، آنچه را افراد اندگفتهتحلیل و توصیف شدند. سپس پژوهشگر برای تحلیل معنای واقعی آنچه افراد   ها متن

تا معنای پنهان آنچه   قرارداد ی گوناگون بیان کرده بودند را در کنار یکدیگر  هاوهی شدرباره هر مقوله با  

ی شخصی، ترجیحات فردی هااستنباطی ریکارگ بهز درک شود و برای ممانعت ا اندگفته شوندگانمصاحبه

ی اساسی استنباط خود را طبق متغیرهای هاشالودهی اشتباه، پژوهشگر پیش از شروع تحلیل،  هامقولهو  

 
8 Rubin 
9 Gillham 
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مشخص نمود و همچنین از روش مرور همتا توسط پژوهشگر دوم بهره گرفت    وضوحبه   ۵و    4،  3جداول  

ی اصلی مدنظر پژوهش )عوامل سه هاسرفصلبرای    شده  تخراجاسمقولات اصلی    صورتبهکه نتایج آن  

 ( لیست شدند. 9جدول  3و   2، 1سطح شکست در ستون 

شکست انواع  شناسایی  جهت  دوم  گام  واقعی  در  زیسته(،   شده  تجربههای  )تجربه  مطالعاتی  موردهای    در 

از   شده  ی معرف د مطالعاتی  صورت گرفت. سه مور  خوردهشکستی  مورد مطالعات ی چندگانه برای سه  موردپژوه 

ی صنعتی به این منظور انتخاب شدند که به لحاظ برخورداری از متغیرهای تحقق ایده هاشهرکسوی شرکت  

ی در مورد اول؛ تحقق ایده نخست، اتوسعهی  هاطرحی ری کارگبهنخست، آغاز توسعه سریع سازمان، جستجو و 

ی هاطرحی  ری کارگبهآغاز توسعه سریع سازمان، رشد سودآوری در مورد دوم؛ توسعه سریع سازمان، جستجو و  

 ،ی جانیزاده لار  ی ول ( و  1987)  1۰اسکات و بروس   بر اساسی جدید و نیاز به سرمایه بیشتر در مورد سوم؛  اتوسعه

پرسیده شد »سناریوی شکست   شوندگانمصاحبه. در هر مورد از  قرار داشتندرشد    در مرحله(  1396)  ،یعشر  ی اثن

چه بودند؟«، »عوامل سازمانی منجر به شکست چه   خود را شرح دهند؟«، »عوامل فردی منجر به بروز مشکل

گذشته   به  »اگر  و  بودند؟«  چه  به شکست  منجر  انجام    گشتندی بازمبودند؟«، »عوامل محیطی  اقداماتی  چه 

اطلاعات    دادندی م نمایند؟«  جلوگیری  از شکست  با  آمدهدستبهتا  از مصاحبه عمیق  مطالعاتی    که  مورد  سه 

به روش توصیفی و با استفاده از ابزار تحلیل کلایزی  دارشناسانهیپدی موردپژوه س بر اسابودند  شدهیآورجمع 

 برای تحلیل هریک از موردها به شرح زیر مورد تحلیل قرار گرفتند: 

ضبط شدند   هامصاحبهدقت مطالعه شدند. برای این منظور تمام  ، بهشوندگانمصاحبه ی همه  در قدم اول مصاحبه

و سپس بر روی کاغذ برگردانده شدند. در قدم بعدی برای کسب معانی، چندین بار خوانده شدند که این مرحله 

ها معروف است. در مرحله دوم جهت استخراج جملات مهم، عبارات و یا جملاتی  داده  در به ساکن شدن محقق  

را    شدهاستخراجاستخراج گردید، این جملات    هامصاحبهنظر مربوط بود، از    مستقیم به پدیده مورد  طوربه که  

است، معنی هر جمله مهم   شده  شناخته. در مرحله سوم که مرحله فرموله کردن معانی  نامندی مجملات مهم  

معانی منظم شده یا کد در جدولی ذکر شدند.   عنوان به  هانیااستخراج و در حاشیه متن مصاحبه یادداشت گردید.  

 شده  استخراج مورد قبلی برای هر مصاحبه تکرار شد و انبوه معانی    هاستدادهی  بنددسته  در مرحله چهارم که

و فرموله شدند. در ادامه این  دهسازمانو موضوعات اصلی(،    هاتمخوشه موضوعات )  صورتبه به   هاخوشهی 

در مرحله پنجم یک توصیف ی و تأیید قرار گیرند. بررس مورد  هاآنی اولیه ارجاع داده شدند تا روایی هاپروتکل

تهیه گردید. در مرحله ششم در جهت تدوین بیانیه صریح و روشن از ساختار اساسی    هاخوشهجامع از نتایج و  

با فرموله کردن توصیف جامع پدیده تحت مطالعه، یک تصویر کلی از ساختار پدیده )نوع    مطالعه  موردپدیده  

و پرسش از  کنندگانشرکتبا رجوع به  هاافتهاعتبارسنجی نهایی ی منظوربه شکست( ارائه گردید. در مرحله آخر 

 اطمینان حاصل شد.  هاافتهآنان در مورد نتایج، از صحت ی

  منظور به، گزارش تبیین هر سه مورد به شکل روایتی تدوین شد. هادادهپس از تحلیل  اعتبار سنجی تحلیل: 

در این روش، که کنترل    ، اقدامات لازم صورت گرفت.شناسی نوعاین    کنندهنییتب بررسی و تأیید اعتبار الگوی  

 
10 Scott & Bruce 
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( مmember chekingاعضا  نامیده  از دشودی (  پژوهشگر  برقرار ساختن  مشارکت  ی هادگاهی،  برای  کنندگان 

بیشتر مطالعات کیفی برجسته و مشهود   . این رویکرد که درکندی م تفاسیر استفاده  و    ها افتهی  یریپذنانیاطم

  ها آن کهیطوربهاست  کنندگانمشارکتبه  هایریگجهینت ، تفاسیر و هالیتحل ، هادادهاست، مستلزم ارائه مجدد 

(. در پژوهش حاضر 2۰۰7کنند )کرسول،    نظر  اظهار  شده  ارائهی شرح  ریپذنانیاطمبتوانند در مورد صحت و  

اعتبار   تضمین  در  هادادهجهت  به هامصاحبه،  نتایج  مصاحبه،  هر  تحلیل  از  پس  غیرحضوری،  و  حضوری  ی 

و اعمال تغییرات    کنندهمشارکتمطالب توسط    وسقمصحتبازگشت داده شدند و پس از تأیید    شوندهمصاحبه

با توجه به اینکه، نکات اصلاحی مواردی بودند انجام شدند.    هادهدالازم در صورت لزوم، مراحل بعدی تحلیل  

واگرا از هم  هادگاهیدی این  نوعبهو    کردی نمکه تغییرات اساسی در گزارش و نحوه تبیین ایجاد   ی اصلاحی 

ی حاصل از پژوهش هاافتهدر مرحله بعدی، ی  نبودند، پس از اعمال نکات اصلاحی، گزارش نهایی تدوین گردید.

نتایج مورد کاوی با ادبیات نظری مقایسه شد تا بررسی شود که آیا نتایج پژوهش و قضایای پیشنهادی حقیقت    و

با   شده  یی شناساتلاش شد که قضایای پیشنهادی و عوامل    ژهیوبهیا نه و یا نیاز به اصلاح دارد؟    دیگوی مرا  

 شامل که شودی م ارائه  شده مطالعه یهانمونه  از آمدهدستبه توصیفی  نتایج ادامه، در  مقایسه شود.  نظریعوامل  

جایابی هر یک از موردهای مطالعاتی  (  ب و ی بررس  مورد یهانمونه  از  شده  استخراجاست: الف( عوامل   قسمت  دو

اینکه تعیین    منظوربهی از سه سطح شکست فردی، سازمانی و یا محیطی از الگوی مفهومی پژوهش  کی  در

 گردد کدام نوع از شکست فردی، سازمانی و یا محیطی در مرحله رشد سازمان غالب است؛

 ی موردپژوهی جهت انجام موارد مطالعات . لیست 8جدول 

 بررسی  هدف شماره مورد مطالعاتی  مرحله تحلیل  مرحله شکست 

 رشد سازمان 

 خبرگان 
 تکمیل و تأیید الگوی مفهومی پژوهش  1خبره شماره 

 تکمیل و تأیید الگوی مفهومی پژوهش  2خبره شماره 

مرحله دوم )مصاحبه با 
مدیرعاملان یا مالکان  

 (خوردهشکست ی هاشرکت 

 تطبیق مورد مطالعاتی با الگوی مفهومی 1مورد مطالعاتی شماره 

 تطبیق مورد مطالعاتی با الگوی مفهومی 2مطالعاتی شماره مورد 

 تطبیق مورد مطالعاتی با الگوی مفهومی 3شماره مطالعاتی  مورد

 

 ها و یافته هادادهتجزیه و تحلیل 

اضافه شدند و الگوی   9، به ستون دوم جدول  2و    1با خبرگان    شده  انجامی  هامصاحبهمتغیرهای مستخرج از  

ارائه نمودند. به همین منظور موردهای    3و    2،  1ی را جهت شناسایی شکست، در موردهای مطالعاتی  ترکامل

ی قرار گرفتند و نتایج  بررس  مورد نهایی،    شده  استخراجی از عوامل  برخوردارمطالعاتی از حیث برخورداری یا عدم  

ی برخوردارداده شد بدین ترتیب که در صورت  نشان ریزبه شرح  9ی چهارم، پنجم و ششم جدول هاستوندر 

 است:  شده دادهعدد یک و عدم برخورداری با عدد صفر نشان 
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 )درصد اکتسابی هر سطح از شکست برای هر مورد مطالعاتی بر اساس  موردها. نتایج بررسی  9جدول 

 تعداد عوامل هر سطح با وزن برابر( 

سطح  

شکست 

در مرحله 

 رشد

 متغیرهای هر مرحله 

 منبع

 3مورد  2مورد  1مورد 

 سطح فردی 

 1 2۰16گراکینو و رایو،  مسائل عقلانیت محدود 
  

  1 1 7تکمیل شماره  انگیزه ها و انتظارات کارآفرین  

   1 2۰16 و،یو را نو ی گراک عدم انطباق بین پست و استعداد

 1  1 2۰۰3 ل،ی ترونه ناکارآمدی در دانش مدیریتی

    1خبره شماره  عدم خلاقیت  

    1خبره شماره  نداشتن روحیه جنگندگی و گرفتن سهم بازار  

    1خبره شماره  نداشتن روحیه نوآوری و قانع بودن 

عدم حضور و تمرکز کامل، چند شغله بودن و عدم 
 وقف خود 

 2خبره شماره 
1 1  

 1 2 5  جمع تعداد عوامل شکست فردی مرحله رشد   

سطح  
 سازمانی 

 2۰16گیور و مارتینز،  های یادگیری وظایف جدید هزینه 
  نسون،ی لکیو و یمالاه

2۰۰4 

   

  نسون،ی لکیو و یمالاه فقدان یا ضعف ساختار رسمی 
2۰۰4 

1 1  

  نسون،ی لکیو و یمالاه عدم وجود ارتباطات با ثبات با مشتریان  
2۰۰4 

  1 

مالاهی و ویلکینسون،   مشکلات افزایش سرمایه 
2۰۰4 

 
1  

  نسون،ی لکیو و یمالاه جذب، استخدام و نگهداشت نیروی با مهارت 
2۰۰4 

 2۰16 نز،ی و مارت وری گ 

1 1  

  نسون،ی لکیو و یمالاه ی اداری بالاتر هاهزینه 
2۰۰4 

  1 

  نسون،ی لکیو و یمالاه بیرونی  نفعانذیمشکلات 
2۰۰4 

1 1 1 

  نسون،ی لکیو و یمالاه جایگزینی مدیران 
2۰۰4 

  1 

   1 2۰16گیور و مارتینز،  سابقه کسب و کار 

    2۰16گیور و مارتینز،  استفاده از رسانه 

 1 1 1 2۰۰3ترونهیل،  ی مدیریت منابع مالی هاقابلیت ناکارآمدی در 

  1 1 2۰۰3ترونهیل،  نقص در منابع: کمبود دارایی های استراتژیک 

و عوامل استراتژیک  هاتوانایی رقابت بین منابع، 
 صنعت برای ایجاد موقعیت رقابتی 

 2۰۰3ترونهیل، 
1   

انتخاب استراتژی، )اشتباه در انتخاب استراتژی،  
استراتژی مناسب جهت استفاده از  ناتوانی در توسعه 

 های محیطی(فرصت 

 2۰۰3 ل،ی ترونه

1  1 
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عدم توانایی در به اجماع رسیدن درمورد سطوح 
کارکنان و مسیرها، )ناتوانی در حل تعارضات 

 سازمانی(

 2۰۰3 ل،ی ترونه

1 1  

 1   1خبره شماره  ناتوانی در محاسبه بهای تمام شده 

   1 1خبره شماره  ساختار سازمانی 

 1   1خبره شماره  ترکیب تیم مدیریتی  

 1 1خبره شماره  ریزی  برنامه 
 

1 

 ایجاد انگیزه در پرسنل؛ پاداش؛
 )برآورده کردن توقعات مالی پرسنل( 

 1خبره شماره
 2خبره شماره 

1 1  

    1خبره شماره  پروری در وراث  عدم جانشین

    1خبره شماره  حرکت نکردن به سمت هیئت مدیره از تک مالکیتی  

 1   2خبره شماره  یکی بودن مدیر با مدیر فنی 

    2خبره شماره وقف خود در زمینه های فنی بجای امور مدیریتی  

عدم وجود ساختار تقسیم منافع شفاف در کسب و 
 کارهای فامیلی  

 2خبره شماره 
1   

    2خبره شماره  توزیع نامتوازن و نامناسب سرمایه  

ها  عدم وجود ساختار شفاف تقسیم وظایف و مسئولیت
 در کسب و کارهای خانوادگی 

 2 شماره خبره
   

 10 8 13  جمع تعداد عوامل شکست سازمانی مرحله رشد   

سطح  
 محیطی 

  نسون،ی لکیو و یمالاه محدودیت در افزایش سرمایه 
2۰۰4 

 1  

 1 1  1خبره شماره  ها(قوانین مالیاتی، مقررات دولت، )تغییر سیاست 

  نسون،ی لکیو و یمالاه رقابت برای نیروی کار 
2۰۰4 

   

)اشتباه در پیش بینی تقاضا و مازاد  مرحله صنعت 
 ظرفیت تولید(

  نسون،ی لکیو و یمالاه
2۰۰4 

  1 

  نسون،ی لکیو و یمالاه کاهش بیش از حد قیمت
2۰۰4 

  1 

   2خبره شماره  بینی تقاضای آینده محصول  اشتباه در پیش
 

 1  1 2خبره شماره  ها  عدم ثبات قیمت

    2شماره خبره  روند خرید فصلی در بازار 

طولانی بودن فرایند رسیدگی به شکایات؛ کندی و  
 (…کیفیت خدمات دولتی در گمرک و ترخیص و 

 2خبره شماره 
  1 

 1  1 2خبره شماره  عدم ثبات در الزامات قانونی 

 1  1 2خبره شماره  عدم پایبندی خریداران بزرگ به قراردادهای منعقده  

 1   2خبره شماره  عدم حمایت قضایی مناسب از واحدهای کوچک 

از بین رفتن سهامداران اصلی و قادر نبودن وراث به  
 ادامه کسب و کار  

 1خبره شماره 
   

 8 2 3  جمع تعداد عوامل شکست محیطی مرحله رشد  
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، به روش بردار ویژه با فرمول زیر   9در جدول   آمدهدسکتبهی خطی برای جمع عوامل سکازنرمالسکپس 
 آورده شده است. 1۰صورت گرفت که نتایج آن در جدول 

 

 ی خطی جمع عوامل سازنرمال . 10جدول

 3مورد  2مورد  1مورد  نوع و مرحله شکست

 ۵.26= 19/1 16.67= 12/2 23.81=  21/۵ رشد فردی 

 ۵2.63= 19/1۰ 66.66= 12/8 61.9۰=21/13 رشد سازمانی 

 42.11= 19/8 16.67= 12/2 14.29= 21/3 رشد محیطی

 1۰۰ 1۰۰ 1۰۰ جمع
۱-  

که در بین موردهای مطالعه شده، درصد عوامل    دهدی منشان    1۰در جدول    ها دادهی خطی  سازنرمالنتایج  

  رد یگی م بوده و کانون شکست در مرحله رشد، عمدتاً در سطح سازمانی قرار    ترپررنگشکست سطح سازمانی  

در مورد مطالعاتی اول، بالاترین درصد  دیآی برمی این جدول هادادهکه از  طورهمان. استکه شکست نوع دوم 

لاترین است. در مورد مطالعاتی دوم و سوم نیز با  61/ 9۰مربوط به درصد عوامل شکست در سطح سازمانی یعنی 

جایابی هر یک از موردها در    است.  ۵2/ 63و   66/66درصد مربوط به عوامل شکست سازمانی و به ترتیب برابر با

نمایانگر وزن بیشتر شکست نوع دوم در موردهای    11ماتریس انواع شکست در مرحله رشد نیز در جدول شماره  

 . استمطالعه شده 

 در ماتریس شکست   موردها. جایابی  11جدول 

 مرحله رشد  شکست سطح

 فردی 
 دیدگاه ارادی:

 مدیریت منابع و هافرصتشکست در ارزیابی 

 سازمانی 
 جبری:-دیدگاه ارادی

 و مدیریت منابع هاتی قابلشکست در اجرای استراتژی و ایجاد 

 محیطی 
 جبری: -دیدگاه ارادی

 شکست در انتخاب استراتژی

 

 ی و پیشنهادها ریگجه ینت

درصد   23.8که در مورد شکست اول، عوامل منجر به شکست فردی    دهدی منشان    11و    1۰،  9نتایج جداول  

درصد از کل عوامل و عوامل منجر به شکست محیطی    61.9از کل عوامل، عوامل منجر به شکست سازمانی  

و سهم بیشتر شکست مربوط به شکست سازمانی است.   انددادهدرصد از کل عوامل را به خود اختصاص   14.2

درصد مربوط به شکست سازمانی است و شکست فردی و    66.6در مورد شکست دوم نیز کانون شکست با  

دادند. در مورد شکست سوم، سهم شکست سازمانی    اختصاصدرصد را به خود  16.6شکست محیطی هرکدام 

درصد بیشتر از دو نوع دیگر شکست  ۵2.6شکست سازمانی با و محیطی نزدیک به هم است اما همچنان سهم 

 آمدهدستبهنتایج    درصد را به خود اختصاص دادند.  42.1و   ۵.2است. شکست فردی و محیطی هریک به ترتیب 

مورد 

 اول

مورد 

 دوم

مورد 

 سوم
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در ایران نشان داد که نوع   خورده شکسترشد   متوسط درحال و  ی کوچکوکارهاکسباز موردپژوهی چندگانه 

مستخرج از    شناسی نوعبا الگوی    راستاهم، شکست سازمانی است. این نتیجه  هاسازمانین  بارز شکست در ا

از دیگر انواع شکست در مرحله رشد دانسته بود.  ترپررنگ( است که در آن شکست سازمانی را 1ادبیات )شکل 

 ایفقدان    شامل  قرار گرفت  ی مطالعات   یتوجه موردها  نوع شکست که مورد  نیبر ا  رگذار یتأث  یرهایعمده متغ

مشتر  عدم ی،  ضعف ساختار رسم  با  باثبات  ارتباطات  و    جذب،،  هیسرما  شیافزا  مشکلات،  انیوجود  استخدام 

ن   سابقه ،  رانیمد  ی ن یگزیجای،  رونی ب  نفعانذی  مشکلات،  بالاتر  یادار  یهانهیهز،  بامهارت  یروینگهداشت 

، کیاستراتژ  یهایی کمبود دارا  شامل  در منابع   نقصی،  منابع مال   تیریمد  یهاتیدر قابل  یناکارآمد،  وکارکسب

)اشتباه    ،یاستراتژ  انتخابی،  رقابت   تی موقع  جادیا  یصنعت برا  کیو عوامل استراتژ  هایی منابع، توانا  نی ب  رقابت

در    یی توانا  عدم ،  (ی ط یمح   یهامناسب جهت استفاده از فرصت  یدر توسعه استراتژ  یناتوان  ،یدر انتخاب استراتژ

در محاسبه    ی ناتوان ،  (ی در حل تعارضات سازمان   ی )ناتوان  رها،یدر مورد سطوح کارکنان و مس  دنیبه اجماع رس

برآورده   ش،پادا  ،در کارکنان  زهیانگ  جادیا  ی،زیربرنامهی،  تیریگروه مد  بی ترکی،  سازمان   ساختار،  شدهتمام  یبها

مال توقعات  یکارکنان  یکردن  مد  ی ک،  مد  ریبودن  تقس  عدم ی،  فن   ریبا  ساختار  در    میوجود  شفاف  منافع 

بوده و راه    هاسازمان  گونهنیاهم هشدار و هم راهنمایی برای    تواندی م ی است. این متغیرها  لیفام   یوکارهاکسب

ی جهت پیشگیری از شکست سازمان در مرحله سازماندرونی  هاتی قابلرا برای پیشگیری از بحران و ارتقای  

پیشگیری از شکست در   منظوربه ی فعال در مرحله رشد باید وکارهاکسب گرددی مذا پیشنهاد رشد هموار نماید ل

ی موجود در این زمینه هاضعفاین مرحله، به ارزیابی وضعیت متغیرهای سازمانی خود پرداخته و در جهت رفع 

ی متغیرهای مربوط به ساختار سازمانی و تقسیم بنددستهکلی در    صورتبهبپردازند. در این مرحله متغیرهایی که  

دائماً مورد پایش و  رندیگ ی مو انتخاب استراتژی جای  نفعانذیوظایف و منافع، مدیریت منابع مالی و انسانی و  

 تقویت قرار گیرد.  

 ها تی محدود

به تفکیک صنعت و حوزه   اتکاقابلو عدم وجود آمارهای    خوردهشکستی  وکارهاکسبعدم ثبت دقیق اطلاعات  

، دسترسی به اطلاعات در این حوزه خوردهشکستی وکارهاکسبفعالیت و همچنین دسترسی دشوار به مدیران  

 . دینمای مرا دشوار 

 تحقیقات آتی

شرکت را از آغاز تا مرگ در نظر گرفته و به   گونهنیامراحل چرخه عمر  نندتوای متحقیقات آتی در این زمینه،   

مراحل   از  یک  انواع شکست در هر  نوع صنعت    صورت بهشناسایی  بپردازد همچنین  عامل    تواندی م جداگانه 

ی پیشگیری و مقابله با انواع  هایاستراتژشناسایی و تبیین    ت یدرنهاتحقیقات باشد.    گونهنیای در  توجهقابل

 مدنظر قرار گیرد.  تواندی مدر مراحل مختلف چرخه عمر  هاشکست
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 . سطوح شکست در مرحله رشد سازمان در چرخه عمر 1جدول پیوست شماره 

مرحله 

چرخه 

 عمر 

 سطح محیطی  سطح سازمانی  فردیسطح 

 -OP/OSدیدگاه  رشد 
 مسائل عقلانیت محدود: 

به دلیل محدودیت های 
شناختی نمایندگان  

سازمان و زمان محدود  
آید که در  به وجود می

 معایب نوپا بودن از دیدگاه بوم شناسی: 
های نوپا  نرخ بالاتر شکست در شرکت 

ی لازم جهت یادگیری  هاهزینه ناشی از 
وظایف و فرایندهای جدید، لزوم سرمایه 

گذاری بر روی نقش های جدید و  
تضادی که چنین نقش هایی بروز 

 معایب نوپا بودن از دیدگاه بوم شناسی: 
های جوان شامل  محدودیت اصلی در سازمان 

افزایش سرمایه، قوانین مالیاتی، مقررات  
برای نیروی کار است   دولتی و رقابت

(Mellahi & Wilkinson, 2004) 

http://www.publishinggame.com/
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این حالت نمایندگان 
اطلاعات لازم برای  

انجام کار را ندارند و اگر  
هم بخواهند نمی توانند 
تمام راه حل ها را برای  

هر مشکلی در نظر گرفته 
یا به دقت با دیگری  

مقایسه نمایند )گراکینو و 
 (. 2۰16رایو، 

شکست با عدم انطباق 
بین یک پست و استعداد 
شخصی که به آن پست 

باید عمل کند آغاز 
 گردد. می
:  OP/OSدیدگاه 

های جوان به  شرکت 
دلیل ناکارآمدی در دانش  

مدیریتی شکست می 
 (.2۰۰3خورند )ترونهیل، 

دهند، فقدان یا ضعف ساختار رسمی و  می
بات با مشتریان  عدم وجود ارتباطات با ث

 ,Mellahi & Wilkinsonاست )

2004 .) 
معایب کوچک بودن از دیدگاه بوم  

 شناسی: 

های کوچک به خوبی  عملکرد شرکت 
های بزرگ نبوده و به دلیل شرکت 

مشکلات افزایش سرمایه، جذب، 
استخدام و نگهداشت نیروی کار با  

و   ی اداری بالاترهاهزینه مهارت بالا، 
بیرونی با نرخ های   ننفعاذی مشکلات با 

شکست بالاتری مواجه هستند )آلدریچ و  
 (. 1986آوستر، 

جایگزین کردن مدیران از  
 : OS/OPدیدگاه

اثرات منفی جایگزین نمودن مدیران در 
های کوچک، در گام های اولیه سازمان 

عمر یا در صورت رخ دادن بحران  
محتمل تر است و این بیشتر در 

اقد تجربه  های کوچک و جوان فسازمان 
اداری کردن این گونه جایگزینی های  
مدیریتی و به ویژه در اولین جایگزینی 

 & Mellahi)دهد. ها رخ میهای آن 

Wilkinson, 2004) 
: استفاده از رسانه های OP/OSدیدگاه 

گروهی تأثیر مثبتی بر بقای شرکت دارد.  
(Gieure And Martínez, 2016) 

نی، سابقه سرمایه انسانی، آموزش کارآفری
وکار و استفاده از رسانه موجب کسب

 Gieure)شود. موفقیت شرکت می

And Martínez, 2016) 

های کوچک و کارآفرینان به  شرکت 
و کار خود  شده، وقتی در کسبکارگرفته 

کنند و از رسانه  سرمایه گذاری می 
کنند، زنده می مانند. همچنین استفاده می

خوداشتغالی که در شرکت  کارآفرینان 
کنند و آموزش می  سرمایه گذاری می 

 Gieure And)بینند نیز زنده می مانند.

Martínez, 2016) 

: عوامل مربوط به هیئت  OP/OSدیدگاه 
اتصالات مدیران، توازن هیئت )مدیره 

مدیره، اندازه هیئت مدیره، مدیران بیرون 
تواند بر سهم بازار شرکت،  سازمانی( می

و   و ارزش خالص آن اثر بگذارد اندازه

: شکست OS/OP -دیدگاه سازمان صنعتی
کت ها در مرحله رشد صنایع بیشتر از شر

هاست. شرکت ها در صنایع رو  مرحله بلوغ آن
به رشد، اجازه خروج از کنترل، تجربه  

مشکلات جریان نقدینگی ناشی از رشد و یا  
افزایش رشد فروش را با کاهش بیش از حد 

دهند. در طرف سرمایه گذاری  قیمت می
شرکت ها در صنایع رو به رشد ممکن است 

اضای آینده را دست بالا بگیرند و ظرفیت تق
 (.1996مازاد تولید کنند )مولتون و همکاران، 
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توسط آنها تحت تأثیر قرار بگیرد )شفرد، 
1994.) 

: استراتژی های تأمین OP/OSدیدگاه 
مالی از طریق ایجاد بدهی و همچنین 

استراتژی های رشد اجباری، بدون توجه 
به نرخ رشد صنعت، ریسک بالای  

کند )مولتون و  شکست را ایجاد می 
 (.1996همکاران، 

شرکتهای جوان به دلیل ناکارآمدی  
ی مدیریت منابع مالی، شکست هاقابلیت

 (. 2۰۰3می خورند )ترونهیل، 

کمبود دارایی های   -OP/OSدیدگاه 
(: کمبود دارایی های  RBVاستراتژیک )

استراتژیک و رقابت بین منابع و  
ها و عوامل استراتژیک صنعت در  توانایی 
  های جوان به منظور تلاش برایشرکت 

ایجاد یک موقعیت پایدار رقابتی  
 (.2۰۰3)ترونهیل، 

 

 


