
 فصلنامه چشم انداز مدیریت دولتی 
 107-87:  صفحات (،پاییز ) 3(، شماره  1399) 11دوره 

 2645-4157/ شاپا الکترونیکی:  2251-6069شاپا چاپی:  
 87صفحه 

 

 

 

 

 مشخصات نویسندگان      

گروه     .1 دکتری،  دانشجوی 

سمنان،   مدیریت واحد  دولتی، 

 دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایران.
haniehmhmm80@gmail.com 

سمنان،    .  2 واحد  مدیریت،  گروه 

دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایران  

 (. مسئول نویسنده*)
m.zargar@semnaniau.ac.ir 

سمنان،    .  3 واحد  مدیریت،  گروه 

 .دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایران
h.hematian@semnaniau.ac.ir 

سمنان،  4 واحد  مدیریت،  گروه   .

 دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایران.
y.vakil@semnaniau.ac.ir 

 چکیده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کلیدی:  تکنیک  اشیاءاینترنت    کلمات  دلفی،  تکنیک  انسانی،  منابع  مدیریت  معادلات  دیمتل،  مدلسازی   ،

 ساختاری. 

 پژوهشی  هقال م

 انسانی )مورد مطالعه: سازمان هواپيمایی کشور(  منابع  مدیریت بر اشيا  اینترنت تأثير مدلسازی

 4الرعایا، یونس وکیل3هادی همتیان ،*2سید محمد زرگر  ،1هانیه محمدی

 

 

 

ها تأثیر بسیار و بر سازمان   بوده: اینترنت اشیا نسل پیشرفته اینترنت است که به سرعت در حال گسترش  هدف

ها هستند بی شک تحت تأثیر این فناوری قرار  زیادی خواهد داشت. منابع انسانی که عنصر کلیدی سازمان 
 خواهند گرفت. هدف از این تحقیق ارائه مدلی برای بررسی تأثیر اینترنت اشیا بر مدیریت منابع انسانی است.  

روش  رویکرد: طراحی/  آما  شناسی/  پژوهش  جامعه  و    15ری  خبرگان  از  کارکنان    220نفر  از  نفر 

با روش نمونه سازمان بود که خبرگان  با نمونه های هواپیمایی کشور  و کارشناسان  برفی  گیری گیری گلوله 
تصادفی در دسترس انتخاب شدند. در این پژوهش از ترکیب سه روش دلفی برای استخراج عوامل، دیمتل  

 غیرها و رسم مدل و معادلات ساختاری برای آزمون و تأیید مدل بهره گرفته شد.برای بررسی ارتباط میان مت

سازی اینترنت اشیا بر کیفیت دار پیاده نتایج حاصل از آزمون فرضیات تأثیر مثبت و معنی  های پژوهش: یافته

ریزی از جمله برنامه   های منابع انسانیدار کیفیت اطلاعات بر فعالیتاطلاعات منابع انسانی و تأثیر مثبت و معنی
 منابع انسانی، توسعه منابع انسانی، استخدام و جذب، آموزش و نظام جبران خدمات را تأیید کرد. 

سازی اینترنت اشیا بر مدیریت منابع انسانی تمرکز این تحقیق فقط به بررسی پیاده ها و پیامدها:  محدودیت 

های آتی مورد بررسی قرار  ارکنان بهتر است در پژوهش داشته است و تأثیر این نوآوری بر منابع انسانی و ک
  گیرد.

ای نوظهور و محبوب است که در ایران کمتر مورد توجه قرار گرفته  اینترنت اشیا پدیدهپیامدهای عملی:  

 شود.  است و در این تحقیق مدلی برای تأثیر اینترنت اشیا بر مدیریت منابع انسانی ارائه می

اولین مقالاتی است که با تمرکز به فناوری جدید اینترنت اشیا و با استفاده   ءمقاله جز:  ابتکار یا ارزش مقاله

های کیفی و کمی مدلی برای تأثیر اینترنت اشیا بر مدیریت منابع انسانی در ایران انجام شده  از ترکیب روش 
 است. 
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Abstract 

Purpose: Internet of Things is an advanced generation of Internet that is 

rapidly expanding and will have a huge impact on organizations. Human 

resources, the key element of organizations, will undoubtedly be affected by 

this technology. The purpose of this study is to present a model to investigate 

the impact of internet of things on human resource management. 

Design / Methodology / Approach: The statistical population of the study 

consisted of 15 experts and 220 staff members of the airline organizations 

of Iran. The experts were selected by snowball sampling and the staff 

members were selected by random sampling. In this study, Delphi methods 

were used to extract factors, DEMATEL technique was used to investigate 

the relationship between variables and model drawing, and structural 

equations were used for model testing and validation.  

Findings: The results of testing the hypotheses confirmed the positive and 

significant impact of internet of things implementation on the quality of HR 

information and the positive and significant impact of the quality of 

information on HR activities including HR planning, HR development, 

recruitment, training and compensation system. 

Constraints and implications: This research has only focused on the 

implementation of internet of things on human resource management, and 

the impact of this innovation on human resources and staff should be 

explored in future research. 

Practical implications: internet of things is an emerging and popular 

phenomenon that has received little attention in Iran and This study provides 

a model for the impact of internet of things on human resource management. 

Initiative or value of the paper: This article is one of the first articles 

focusing on internet of things technology using a combination of qualitative 

and quantitative methods to model the impact of internet of things on human 

resource management in Iran. 
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 مقدمه

 تأثیر  بالایی  سرعت  افراد با  کار  و  زندگی  نحوه   بر  اینترنت  ،1990  دهه  اوایل  در  جهانی  وب  اندازیراه   زمان  از

ها بر افراد و سازمان  زیادی  تأثیر  که  است  روبرو  اینترنتی  هایفناوری  از  دیگری  موج  با  جامعه  .است  گذاشته

محور شده است. سرعت و رشد سریع فناوری و نوآوری منجر به تغییر پارادایم به بازار فناوریگذاشت.    خواهد

 Barmanدهد )می   استراتژیک  مزیت   یک   هابه سازمان  دقیق  اطلاعات  به   سریع  دسترسی  مورد   در  فناوری  امروزه

& Das, 2018  .) 

 هاییدستگاه  و هازیرساخت کالاها، آلات،ماشینمانند    فیزیکی اشیای از ایه مجموع ازل  متشک امروز دنیای 

 نظیر هایی فعالیتامکان انجام    امر این و اندهشد تجهیز هوشمند هایعامل  و  حسگرها از ایشبکه با که است

 اطلاعات براساس  دادن نشان واکنش  حتی و هادستورالعمل دریافت وضعیت، گزارش  محیط، بر نظارت

 ,zargarد ) شومی یاد  آن از ءاشیا اینترنت  عنوان با امروزه که است مفهومی این ،دهدرا به آنها می شده آوریجمع

2019  f( 

های متنوع درحال تکامل و گسترش هستند که با دنیای فیزیکی در تعامل ای از فناوریمجموعه اشیاءاینترنت 

ها، در نتیجه همگرایی محاسبات ابر، محاسبات تلفن همراه، ابرداده اشیاءباشند. بسیاری از ابزارهای اینترنت می

 (.Boeck et al, 2019های فناوری هستند ) سخت افزارها و سایر پیشرفت

به  متصل»  هاییدستگاه   غیره   و  تاپ   لپ  تبلت،  هوشمند،  هایتلفن  مانند   اشیاءاینترنت    هایتگاهدس شونده 

 از  که  آنجایی  از  کنند و  بازیابی  یا   دهند  انتقال  ،کنند  ذخیره  راحتی  به   را  اطلاعات  توانندکه می   هستند  «اینترنت

استفاده   سریع  و  کارآمد  گیریتصمیم  از  پشتیبانی  برای  هاداده  تحلیلوتجزیه  کنند، ازمی  استفاده  مصنوعی  هوش 

متصل وجود خواهد داشت   ءاشیامیلیارد    25، تعداد  2020موسسه گارتنر تخمین زده است که تا سال    .کنندمی

(Barman & Das, 2018  .) 

بایست خود را ان منابع انسانی میها، متخصصهمزمان با پیشرفت فناوری و تغییرات گسترده در محیط سازمان

های خود از استخدام تا حقوق و دستمزد و با تغییرات سریع همگام کنند و متناسب با تغییرات فناوری، فعالیت

بر مدیریت منابع انسانی تأثیر زیادی دارد. زیرا    اشیاء(. اینترنت  Davenport et al, 2010مزایا را تغییر دهند )

های بزرگ منابع انسانی را جذب کند و به مدیریت منابع انسانی جهت افزایش سرعت و چابکی  قادر است داده 

 (.  Kahlert, 2016کمک کند )

  انطباقی  و  دیدج  رویکرد  یک   خواستار  و  داد  خواهد  تغییر  را  انسانی   منابع  مدیریت  و  توسعه  شیوه   اشیاء  اینترنت

  این  اشیاءاینترنت    انداز  چشم.  است  انسانی-انسانی  ،  کلاسیک  اینترنتی  ارتباطی  شکل  .است  انسانی  منابع  توسعه

 به  اشیاء  تا  کرد  استفاده   آن  از  بتوان  و  باشد  برخوردار  فردی  به  منحصر  شناسایی  روش   از  شیء  هر  که  است

 (.Yawson et al, 2019شود ) وصل یکدیگر

با توجه به کلیدی بودن نقش منابع انسانی در سازمان و ضرورت ایجاد تغییرات فناورانه و همگام شدن با تغییرات 

بر مدیریت منابع انسانی است. اینترنت   اشیاءفناوری هدف از این پژوهش ارائه مدلی برای بررسی تأثیر اینترنت  
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بر مدیریت منابع    اشیاءاکنون مورد استقبال محققان زیادی قرار گرفته است اما در زمینه تأثیر اینترنت    اشیاء

 تحقیقاتی وجود دارد.   ءانسانی در ایران خلا

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

  در   هاداده  اتصال  کند ومی  کمک  هاداده   ترراحت  مدیریت  و  دستیابی  به   که  دارد  هایی وجودفناوری  امروزه،

 ، اشیاء  اینترنت  به  معروف  پدیده  شود. اینمی  انجام  اشیاء  اینترنت  نام  به  اینترنتی  شبکه  طریق  از  روزمره  زندگی

  غیر  چه  و زنده  موجودات  با  چه  انسانی  تعامل هر .شودبه طور روزانه تولید می داده  که دهدمی  نشان  را شرایطی

  تغییر  مرحله  . شود  تبدیل  محورداده   محیط  یک  به   کار  محل  شودمی  باعث  و  کندمی  ایجاد   داده   نوعی  زنده

 ایجاد  پتانسیل  اشیاء اینترنت  .  کندمی  ایجاد  کار  انجام  نحوه  و  انسان  تعامل  هایبینیپیش  برای  را  چالشی  فناوری،

 (.  Yawson et al, 2019دارد ) را خود اطراف محیط با تعامل نحوه در اساسی تغییر

اینترنت  اشیاءاینترنت   اینترنت است.  ارتباط   اشیاء، تکامل جدید  با اطلاعات  قابل تشخیص ساخته،  اجسام را 

 اشیاءاند. اینترنت  آوری شدهجمع  اشیاءتوانند به اطلاعاتی دسترسی پیدا کنند که توسط سایر  برقرار کرده و می 

ل با  آمکان با هر چیزی و هر فردی، به صورت ایده  دهد که هر زمان، در هراین امکان را می  اشیاءبه افراد و  

ابزارها از طریق اشیاءای از  استفاده از هر مسیر/شبکه و هر سرویسی متصل شوند. تعداد گسترده ، حسگرها، 

های شوند تا خدمات با ارزش افزوده از طریق پردازش دادهزیرساخت ارتباطات و اطلاعات به هم متصل می

یک مفهوم محاسباتی است که آینده    اشیاءهای کاربردی متفاوت فراهم گردد. اینترنت  نامههوشمند و مدیریت بر

فیزیکی روزانه به اینترنت متصل شده و قادر به شناسایی خودشان به سایر  اشیاء کند که را در جایی تشریح می

 (. Bhuvaneswari & Porkodi, 2014ابزارها باشند )

  اساس  بر  خود  تنظیم  قابلیت  با  جهانی پویا  شبکه  زیرساخت  یک:  کرد  تعریف  چنین  توانمی  را ءاشیا  اینترنت

 بدنی  خصوصیات   هویت،  دارای  مجازی  و  فیزیکی  »اشیاء«که  جایی  در  متقابل،  و  استاندارد  ارتباطی  هایپروتکل

با خودشان   اشیاء،  اشیاءدر اینترنت    کنند. می  استفاده  خطوط اتصال هوشمند  از  و  هستند  مجازی  هایشخصیت  و

 ,Othman & El-Mousaکنند )با تبادل اطلاعات و درک اطلاعات محیطی ارتباط برقرار می  اشیاءو دیگر  

ها، وتحلیل دادههای پیچیده تجزیهاغلب به دلیل داشتن حسگرها و برنامه  اشیاء اینترنت   های(. دستگاه 2020

  کنند می  جمع  سنسورها  از  استفاده  با  را  هاداده اشیاءت  اینترن  هایشوند. دستگاهخوانده می  «هوشمند»های  دستگاه

  ارائه   کاربر  به  را  خدمات  کاربر،  توسط  شده  تعریف  پارامترهای  به  توجه  با  و  هاداده  تجزیه و تحلیل  اساس   بر  و

 های داده  و  کاربر   برگزیده  تنظیمات  الگوهای  شناختن  با  توانندمی   پیشرفته اشیاءاینترنت    های  دستگاه  .دهندمی

 (.  congressional research service, 2019)  «بگیرند یاد» گذشته، استفاده شده

 گیری تصمیم  بتوان  تا  شودمی  باعث  الکترونیکی،  صورتهب  فیزیکی  دنیای  در   اشیاء  مدیریت  و  نظارت  امکان 

  و   مشاغل  و  افراد  برای  وقت  در  جوییصرفه  ،فرآیندها  و  هاسیستم   عملکرد  افزایش  منظور  به  را  هاداده   بر  مبتنی

 (.  Manyika et al, 2015کرد ) منتقل انسانی منابع توسعه جدید  هایبه حوزه  زندگی کیفیت بهبود

مدلسازی تاثیر اینترنت 
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مدیریت منابع انسانی شامل شناسایی، انتخاب، استخدام، تربیت و پرورش نیروی انسانی به منظور نیل به اهداف 

سازمان تعریف شده است. منظور از منابع انسانی یک سازمان، تمام افرادی است که در سطوح مختلف سازمان 

تر شدن محیط از جمله عواملی است که در گسترش نقش مشغول به کارند. تغییر و تحولات سریع و پیچیده

ترین وظایف مدیریت منابع انسانی (. اصلیSa’adat,e2002: 2)مدیریت منابع انسانی در سازمان موثر بوده است  

جبران   مریزی منابع انسانی، توسعه منابع انسانی، آموزش، ارزیابی عملکرد و نظاشامل استخدام و جذب، برنامه

انسانی از آن جهت حیاتی تلقی می انسان، مولفه اصلی تشکیل دهنده  خدمات است. مدیریت منابع  شود که 

بخش و کارای آن، وظیفه اصلی مدیریت منابع انسانی است. بنابراین  شود و مدیریت اثرسازمان محسوب می

مناسب به  اهداف سازمان  به  برای دستیابی  انسانی،  منابع  توجه مدیریت  انسانی  منابع  از  استفاده  ترین شکل 

 .  (Hasanzadeh et al, 2019)کند می

ریزی منابع انسانی است ی، برنامه ترین رکن موفقیت مدیریت منابع انسانمهم  ریزی منابع انسانی:برنامه

از جمله مهم برنامهگیرترین فعالیتها و وقتترین مسئولیتکه  ریزی، های مدیریت سازمان است. در فرایند 

اهداف مدیریت اطمینان می انسانی لایق و متخصص برای انجام وظیفه و دستیابی به  یابد که تعداد نیروی 

ا دیگر  بیان  به  دارد.  تحلیل میسازمان وجود  و  تجزیه  انسانی  منابع  به  )حتیاجات سازمان   ,Rezaeianشود 

1993  .) 

ها، عملکرد و نگرش کارکنان نسبت به کار و تعاملشان با  آموزش کارکنان به معنای تغییر دانسته  آموزش:

،  همکاران و سرپرستان است، به طوری که سطح شایستگی و عملکرد سازمان بهبود یابد. هدف اساسی آموزش 

 (.  Abtahi, 1989رشد، پرورش و هدایت نیروی انسانی است )

های کارکنان است که کارکنان با آگاهی از ها و تواناییدهنده ضعفارزیابی عملکرد نشان   ارزیابی عملکرد:

های خود انجام دهند تا ها و بهبود تواناییبایست اقدامات لازم برای تسلط بر ضعف این نقاط ضعف و قوت می

 (.  Rezaeian, 1990نند در مسیر شغلی موفق گردند )بتوا

با حقوق و دستمزد مترادف در نظر گرفته    نظام جبران خدمات: نظام جبران خدمات که در بعضی منابع 

های بیرونی مانند حقوق و مزایا، شامل تمام شود مفهومی فراتر از آن است. جبران خدمات علاوه بر دریافتمی

ند ترفیع، فراهم کردن فرصت پیشرفت، شغل پرمحتوا، شرایط کاری مطلوب و همچنین های دیگر ماندریافتی

 (.  Rezaeian, 1993فرهنگ سازمانی مناسب است )

ریزی، تعیین جذب منابع انسانی، یکی از اصول مدیریت منابع انسانی شامل مراحل برنامه   استخدام و جذب:

قانونی پذیرش و استخدام و برای انجام وظایف مورد نظر در   و تأمین نیروهایی است که باید با عبور از مراحل

   .(Rezaeian et al, 2018)  مشاغل مختلف به کار گرفته شوند 

 افرادی جذب شناسایی و منظور به سازمان یک توسط شده انجام هایفعالیت و اقدامات شامل تأمین، و جذب

  و تأمین   باشند. جذب آن  اهداف راهبردی تحقق  برای سازمان به  کمک توانایی دارای که شود می سازمان در
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 منصوب  نظر   مورد  در شغل  باید  که  است  داوطلبانی  و  متقاضیان  مورد  در  گیریتصمیم  با  رابطه  در  انسانی  نیروی

و استخدام    انتخاب  و   متقاضیان  استخدام، جذب  ریزیبرنامه   نیاز،  تعریف:  است  مرحله  4  دارای  فرایند  این .  شوند

(Teimouri et al, 2018  .) 

اینترنت   انسانی داخلی، عملکرد اشیاءاکوسیستم  منابع  با سیستم اطلاعات  به تعامل سازنده  قادر  را  ، سازمان 

 سازدوصی میهای امنیت داده و حریم خصهای مدیریت کارکنان با ایجاد شاخصحقوق و دستمزد و سیستم 

(Venkatesh, 2017  .)کندمی  آماده   اشیاءاینترنت    حاصل از  بزرگ  هایداده   جذب  برای  را  سازمان  همچنین  .

 انجام  نحوه   و  افراد  به  مربوط  که  شودمی  ایجاد  هاداده  از  ایسابقهبی  مقدار  در سازمان،  اشیاءبا وجود اینترنت  

های  و مدیران بهینه کردن استراتژی  گیریتصمیم  در   درگیر  افراد   برای  بنابراین  .است  روزانه  مختلف  کارهای

  وری بهره  و  کارایی  اشیاء(. اینترنت  Vivekananth, 2016است )  ارزشمند  بسیار  اشیاءسازمان از طریق اینترنت  

  توانستمی  که  دهدمی   ارائه  بهتر  هایداده   آوری  جمع  برای  مختلفی  هایروش   دهد، زیرامی   افزایش  را  کارمندان

  از   بهتری  هایداده   (. هرچهRose et al, 2015)  شود  انسانی  خطای  موجب ایجاد  آوری وجمع  دستی  صورت  به

 در  بهتری  تصمیمات  کندمی  کمک  انسانی  منابع  مدیران  به  شود،  آوریجمع  اشیاءاینترنت    هایدستگاه  طریق

 است  ممکن  همچنین  انسانی  منابع  مدیران .بگیرد  کارمندان  رساندن بازده  حداکثر  به  برای  ریزیبرنامه   با  رابطه

 مناسب طوره ب را  جلسات و کنند استفاده آموزشی خود هایدوره پربارترین برای کارمندان به مربوط هایداده  از

 (. Vivekananth, 2016کنند ) ریزیبرنامه 

کار را   محیط   در  کارکنان  کارآیی  و  اثربخشی  بتواند  تا  کندمی   ایجاد  سازمان  برای   را  اکوسیستمی  ،اشیاء  اینترنت

  های تصمیم  ،کارمندان  کارآمد  و  آسان  هایداده   بودن  دسترس   در  با  تا  سازدمی  قادر  را  افزایش دهد و کارفرمایان

 (.  Venkatesh, 2017بگیرند ) سازمانی رشد از مندیبهره  برای منابع انسانی را مناسب

 تحلیلوتجزیه  مورد  در  گیریتصمیم  و  هستند  با کیفیت  کار  محل  یک  سمت  به  حرکت  حال  در  مشاغل  که  آنجا  از

 با  کارکنان  کار  کیفیت  به  اشیاءفناوری اینترنت    شود،می  گرفته توسط مدیریت منابع انسانی  کارکنان   هایداده 

 (.  Deloitte, 2016کند )می کمک کار محیط بهبود و سلامتی اندام، تناسب وری،بهره  بر تمرکز

  ،اشیاءبه این دلیل که اینترنت    کند؛می  کمک   کارکنان  توسعه  و مدیریت منابع انسانی به  اشیاءاینترنت    ادغام

 از   جنبه  هر  تا  کندمی  آوریجمع(  کارکنان  به  متصل)  حسگرها  یا  سنجش  های دستگاه  طریق  از  را  هاییداده 

  کنند  نظارت و گیریاندازه مانند احساسات و رفتار را باشد آنها حرکات از متفاوت تواندمی که را کارکنان تجربه
)Barman & Das, 2018 .( 

( به طراحی چارچوب مفهومی مدیریت هوشمند منابع انسانی با استفاده از 2019و همکاران ) 1جیراساتجانوکول 

توسعه سیستم مدیریت منابع انسانی   پرداختند. هدف از این پژوهش  اشیاءفناوری ارتباط از راه نزدیک و اینترنت  

برای استفاده در سازمان است. نتایج این تحقیق ایجاد یک معماری برای سیستم مدیریت هوشمند منابع انسانی  

 است.   اشیاءاز طریق ارتباط از راه نزدیک و اینترنت 
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)  1یاوسون اینترنت  2019و همکاران  و  انسانی  منابع  توسعه  عنوان  با  پژوهشی  عقیده    اشیاء(  به  دادند.  انجام 

چالشی جدید در توسعه منابع انسانی   اشیاءنویسندگان تغییر ارتباط از حالت انسان با انسان به صورت انسان و  

دهد و نقش توسعه منابع انسانی را در عصر اینترنت  ارائه می  اشیاءکند. این مقاله مروری بر اینترنت  ایجاد می

 کند. سازی میمفهوم اشیاء

پرداختند. آنها بیان کردند که   اشیاءای مروری به بررسی انواع اینترنت  ( در مقاله2019و همکاران )  2سرینیواسان

گذاری اطلاعات هستند نشان  به اشتراکهایی را که قادر به دستیابی و  ای از شبکه دستگاهنمونه  اشیاءاینترنت  

 اشیاء، اینترنت  )IoNT(4  نانو  اشیاءاینترنت    ،)IoE(3دهد و شامل انواع مختلفی از جمله اینترنت همه چیز  می

موبایل است که در این مقاله در خصوص هر کدام توضیحات ارائه شده    اشیاءو اینترنت    )IoMCT(5بحرانی  

 است.  

و رایانش ابری پرداختند. در این مقاله به بررسی    اشیاء( در پژوهشی به بررسی اینترنت  2019)  6عثمان و الموسی 

  اشیاء اینترنت  »و رایانش ابری پرداختند و یک معماری عمومی با نام    اشیاءهای ناشی از ادغام اینترنت  چالش

های مختلف حل جامع برای برنامهرو را برطرف کند و یک راههای پیشارائه دادند که چالش  «به عنوان سرویس

 ارائه دادند و برای اعتبارسنجی معماری از سناریوهای شهر هوشمند استفاده کردند.   اشیاءاینترنت 

بر مدیریت منابع انسانی پرداخت. این مقاله به    اشیاءنت  ای به بررسی تأثیر اینتر( در مقاله 2016)  7ویوکانانث 

کند. این مقاله در مورد تأثیر  کند تأکید میبر مدیریت منابع انسانی را بیشتر می  اشیاءهایی که تأثیر اینترنت  راه

را    اءاشیهای مختلف اینترنت  کند. برنامهدر تجزیه و تحلیل عملکرد کارکنان و افراد بحث می  اشیاءاینترنت  

 توانند از آنها استفاده کنند. دهد که مدیران منابع انسانی می مورد بررسی قرار می

( اثر اینترنت و فناوری اطلاعات را بر کار و مدیریت منابع انسانی بررسی کردند. در این  2003)  8بالوه و ترکمن

بر کارمندان را بررسی کند و سرانجام  مقاله سعی شده است که اثرات اینترنت بر منابع انسانی و تغییرات ناگزیر

به بررسی ترکیب عناصر مدیریت منابع انسانی و پیامدهای فناوری اطلاعات در نحوه پاداش کارمندان و نحوه  

 استخدام کارکنان پرداختند.  

های ایران پرداخت. نتایج این در کتابخانه  اشیاءکارگیری اینترنت  ه( در پژوهشی به ارزیابی موانع ب1397زرگر )

ترین ها مهمدر کتابخانه   اشیاءتحقیق که با یک رویکرد ترکیبی انجام شده بود نشان داد برای استقرار اینترنت  

  اشیاء مانع امنیت است و پس از آن عواملی چون زیرساخت، موانع مالی و موانع انسانی از موانع استقرار اینترنت  

 شود.  محسوب می

 
1 Yawson 
2 Srinivasan 
3 Internet of Everything 
4 Internet of Nano Things 
5 Internet of Mission-Critical Things 
6 Othman & El-Mousa 
7 Vivekananth 
8 Baloh & Trkman 

PAP 
 (3 )11 

93-page 



 

 

 

( در پژوهشی در خصوص کنترل و مدیریت زنجیره تأمین غذا با استفاده از فناوری  1395پناه و همکاران )رحمانی

اینترنت  ، مفهوم زنجیره تأمین موادغذایی را از چشماشیاءاینترنت   ، تحلیل و یک معماری را برای اشیاءانداز 

پیشنهاد میسازی سیستمپیاده  نویسندگاهای اطلاعاتی  برای  کنند.  را  دارند که مبنایی  انتظار  مقاله  این  ن در 

 سازی و پشتیبان تصمیم بر اساس داده عملیاتی آنلاین ایجاد کنند. سازی زنجیره تأمین مجازی، شبیهبهینه

در ساخت یک شهر هوشمند مبتنی بر کاهش ترافیک و مصرف  اشیاء( به بررسی نقش اینترنت 1395جعفری )

، خدمات و تجهیزات و اشیاءهای مجهز به اینترنت  ها و ساختمانانرژی پرداخت. در این مقاله بیان شد که خانه

های مختلفی از جمله های وسیعی را در کنار یکدیگر به منظور فراهم کردن یک محیط هوشمند در حوزهسیستم

 کند.  دهی میپذیری و غیره پوششامنیت، یکپارچگی محیط، دسترس کنترل و 

و    اشیاء( برای هوشمندسازی شهر تهران یک نوع معماری بر اساس اینترنت  1394شاه کرم و محمدی )حاجی

ها، مدیریت و آوری دادهها، جمعی زیرساختگر پیشنهاد کردند. در این معماری پنج لایههای توصیهسیستم

اند. در نهایت در این تحقیق به این نتیجه رسیدند  بینی شدههای کاربردی پیشها، خدمات و برنامه داده پردازش  

معماری و  نوآوری  ایجاد  با  بهرهکه  وسیله  به  متداول  ایدههای  از  های  سیستم» و    «سپاریجمع»های  گیری 

 ی هامدیریت انرژی هوشمند و خانه  هایتوان باعث بهبود در سیستم حمل و نقل هوشمند، سیستممی   «گرتوصیه

 هوشمند در حوزه شهر هوشمند شد. 

 شناسیروش

بر مدیریت منابع انسانی در سازمان است و    اشیاءهدف پژوهش حاضر ارائه مدلی برای بررسی تأثیر اینترنت  

حقیقات ت ءشود. پژوهش پیش رو از لحاظ نحوه گردآوری داده جزتحقیقات کاربردی محسوب می ءبنابراین جز

های هواپیمایی شهر تهران هستند. از آنجایی پیمایشی است. جامعه پژوهش شامل خبرگان و کارکنان سازمان

ها و کاربردهای فراوان آن، به دلایل مختلف از فناوری نوینی است و با وجود شناخت مزیت  اشیاءکه اینترنت  

ها به مرحله اجرا نرسیده است، در بخش سازمانهای مناسب و قوی در بسیاری از صنایع و  جمله نبود زیرساخت

برای اولین بار در ایران اینترنت  1397های هواپیمایی ایران استفاده شد؛ زیرا در سال جامعه پژوهش از شرکت

 و استفاده از آن ادامه دارد.   1شد  استفادهدر سطوح پروازی در شهر فرودگاهی امام خمینی )ره(  اشیاء

 مشتمل   ترکیبی  تحقیق  روش   یک  از  است  شده  سعی  تحقیق  سوال  به   پاسخ  برای  موضوع   بودن   جدید  به   توجه  با

 خصوص  در  خبرگان  دانش  دلفی  روش   از  استفاده   با  کیفی  بخش   در  شود،  استفاده  کمی  و  کیفی  روش   از

 اجماع   به  دستیابی  از  پس   و  شد   غربال   و  آوریجمع  انسانی   منابع  مدیریت  های  مولفه  بر   اشیا  اینترنت  تاثیرگذاری

 در  هامولفه  این  پذیرند،می  تأثیر  اشیا  اینترنت  سازیپیاده  از  که  انسانی  منابع  مدیریت  هایمولفه  خصوص  در

دیمتل(  مدل  طراحی روش  )با    مدل   اعتبار  و  متغیرها  میان  شده  تعریف  ارتباطات   و  شد  کارگرفتههب  تحقیق 

 . گرفت قرار ارزیابی مورد( ساختاری معادلات) کمی روش  یک با پیشنهادی
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آشنایی داشتند، با روش   اشیاءنفر از اساتید و کارشناسان منابع انسانی که با اینترنت    18  از  برای انتخاب خبرگان، 

نفر حاضر به همکاری   15عمل آمد که از این بین  ه گیری گلوله برفی، برای شرکت در روش دلفی دعوت بنمونه

سال سابقه    10بودند. خبرگان پژوهش همگی دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و دکتری بودند، حداقل  

نفر از    8برای روش دیمتل نیز  آشنایی کامل داشتند.    اشیاءت  های نوین و اینترنکار مرتبط داشتند، با فناوری

 قابل مشاهده است.  1گروه خبرگان انتخاب شدند. ویژگی خبرگان در جدول 

 : ویژگی خبرگان 1جدول  

سابقه  تحصیلات جنسیت  شماره

 کار 

 آزمون  سمت اجرایی

دلفی و  عضو هیئت علمی دانشگاه  22 دکتری مدیریت  منابع انسانی  مرد 1
 دیمتل

 دلفی کارشناس فروش شرکت هواپیمایی  11 کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات  مرد 2

دلفی و  عضو هیئت علمی دانشگاه  21 دکتری مدیریت بازرگانی  مرد 3
 دیمتل

دلفی و  مدرس دانشگاه  12 دکتری مدیریت  منابع انسانی  مرد 4
 دیمتل

دلفی و  مدرس دانشگاه  15 دکتری مدیریت  منابع انسانی  مرد 5
 دیمتل

( سازمان  ITکارشناس فناوری اطلاعات ) 15 کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات  مرد 6
 هواپیمایی

 دلفی

 دلفی کارشناس فروش شرکت هواپیمایی  10 کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات  مرد 7

سازمان  ( ITکارشناس فناوری اطلاعات ) 10 کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات  مرد 8
 هواپیمایی

 دلفی

( سازمان  ITکارشناس فناوری اطلاعات ) 10 کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات  مرد 9
 هواپیمایی

 دلفی

دلفی و  مدرس دانشگاه  22 دکتری مدیریت صنعتی  زن 10
 دیمتل

دلفی و  مدرس دانشگاه  17 دکترای رسانه  مرد 11
 دیمتل

 دلفی هیئت علمی دانشگاه عضو   26 دکتری مدیریت صنعتی  مرد 12

دلفی و  عضو هیئت علمی دانشگاه  25 دکتری مدیریت صنعتی  مرد 13
 دیمتل

دلفی و  عضو هیئت علمی دانشگاه  22 دکتری رسانه  مرد 14
 دیمتل

 دلفی عضو هیئت علمی دانشگاه  18 دکتری منابع انسانی  مرد 15

 

معادلات   روش  در  نمونه  حجم  تعداد  تعیین  برای  سرانگشتی  قاعده  یک  از  ساختاری  معادلات  روش  برای 

نمونه،   تعداد حجم  که  بدین صورت  استفاده شد؛  تعیین می  15تا    5ساختاری  پرسشنامه   شود برابر سوالات 

(Hooman, 2005  پرسشنامه طراحی شده شامل .)شتی، حجم نمونه باید  سوال بود که بر اساس قاعده سرانگ  30

گیری تصادفی ساده بین اعضای نمونه  پرسشنامه با روش نمونه  250باشد. بنابراین    450تا    150عددی بین  
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ای که به درستی تکمیل شده بود مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. ابزار گردآوری  پرسشنامه   221توزیع شد و  

برای بررسی روایی پرسشنامه  و پرسشنامه معادلات ساختاری است.    دیمتلداده پرسشنامه دلفی و پرسشنامه  

ساختاری از روایی صوری و   از روش روایی صوری و برای سنجش روایی پرسشنامه معادلات  دیمتلدلفی و  

نظران و کارشناسان داده شد  ها به تعدادی از صاحبروایی همگرا استفاده شده است. بدین صورت که پرسشنامه 

اتفاق به  که  گردید  نظرخواهی  سوالات  مورد  در  آنها  از  پایایی   ،و  محاسبه  برای  نمودند.  تأیید  را  پرسشنامه 

بود و برای پایایی پرسشنامه دیمتل از روش    76/0ته شد و نتیجه  پرسشنامه دلفی از روش موازی بهره گرف

بود که نشان از پایایی مطلوب پرسشنامه دارد. برای بررسی پایایی پرسشنامه    81/0بازآزمایی استفاده شد و نتیجه  

 معادلات ساختاری از روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد. 

دلفی: منظور آن از که است کیفی تحقیق  هایروش  از یکی دلفی روش   روش   در اجماع به دستیابی به 

شود. اولین قدم در روش دلفی، تشکیل پانل متخصصین است. روش دلفی استفاده می گروهی هایگیریتصمیم

شود. به این منظور ابتدا کارشناسان و متخصصان با مشارکت افرادی که دارای دانش و تخصص باشند انجام می

نفر برای    15شوند. با توجه به ادبیات این روش  اس تجربه کاری، تخصص و آشنایی با موضوع فهرست می بر اس

 دلفی انجام شد.  مرحله(. در این پژوهش سه Darvish et al, 2014انجام روش دلفی کافی است )

شود. ره گرفته میبه  دیمتلبرای تعیین روابط میان عوامل استخراج شده از مرحله دلفی از روش    :دیمتلروش  

گیری بر  های تصمیماز انواع روش   دیمتلارائه شد. تکنیک    1971این تکنیک توسط فونتال و گابوس در سال  

 های زوجی است. اساس مقایسه

ماتریس  8تکمیل پرسشنامه مقایسات زوجی توسط خبرگان و محاسبه میانگین  -1 :دیمتلهای روش گام

 .1بدست آمده، از طریق رابطه 

 (1رابطه 
M = [Mij]. Mij =

1

H
∑ xij

K
H

K=1
 

 . 2سازی ماتریس میانگین از طریق رابطه نرمال  -2

 N=K*M (2رابطه 

 شود.محاسبه می 3از طریق رابطه  Kمقدار 

 (3رابطه 
K= min (

1

max ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

.
1

max ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

 ) i , j 𝜖 1.2 … . 𝑛 

 . 4محاسبه ماتریس روابط کل از طریق رابطه  -3

T=𝑁 (4رابطه  × (1 − 𝑁)−1 
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 ای با محاسبه میانگین ماتریس روابط کل. محاسبه ارزش آستانه -4

ای کمتر بود مقدار صفر ای، در ماتریس روابط کل هر مقداری که از ارزش آستانهپس از محاسبه ارزش آستانه

 گیرد.  ای بزرگتر یا مساوی بود مقدار یک میهر مقداری که از ارزش آستانهو 

 شود. روابط میان عوامل به شکل مدل رسم می  4بر اساس ماتریس به دست آمده از مرحله  -5

 ها  و یافته هاداده لیتحل 

در خصوص را  اول دلفی موضوع پژوهش در اختیار خبرگان قرار داده شد و از ایشان خواسته شد تا آنچه    مرحلهدر  

سوال »به نظر شما استفاده از   2در منابع انسانی در نظر دارند بیان کنند. پرسشنامه اول با    اشیاءتأثیر اینترنت  

بر کدام جنبه مدیریت   اشیاءنظر شما اینترنت  »به    و  چه اثری بر مدیریت منابع انسانی دارد؟«  اشیاءاینترنت  

ها به شرح منابع انسانی تأثیر گذار است؟« برای متخصصین ارسال شد. خلاصه نتایج به دست آمده از پرسشنامه 

 باشد.  می 2جدول 

 خلاصه پرسشنامه دلفی  2جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی عامل ردیف 

 33/53 8 وریافزایش بهره 1
 66/26 4 هزینه کاهش   2
 3/93 14 سهولت دسترسی به اطلاعات  3
 80 12 استفاده از اطلاعات به روز  4
 40 6 افزایش کارایی  5
 33/33 5 سالاری شایسته 6
 80 12 بهبود ارتباطات  7
 6/86 13 بهبود آموزش  8
 100 15 سهولت جذب و استخدام 9
 6/46 7 نگهداشت کارکنان  10
 6/66 10 پرداخت و سیستم پاداش بهبود  11
 3/73 11 استفاده به موقع از اطلاعات  12
 6/46 7 افزایش اثربخشی  13
 40 6 جویی در زمانصرفه 14
 6/86 13 بهبود ارزیابی کارکنان  15
 3/93 14 بهبود نظام جبران خدمات  16
 6/86 13 توسعه منابع انسانی 17
 100 15 کیفیت اطلاعات  18

 

عامل استخراج شده از پرسشنامه اول برای اعضای پانل ارسال شد    18ای شامل دوم دلفی پرسشنامه  مرحله در 

(. سپس از 3تایی لیکرت مشخص کنند )جدول    7و از آنها خواسته شد اهمیت هر عامل را با استفاده از طیف  

 است شده  استفاده تایی 7 طیف  از مهپرسشنا در  که این به توجه  ها میانگین و انحراف معیار گرفته شد. باپاسخ
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 از کمتر و تأیید باشد 4 مساوی بزرگتر میانگین که دارای هاییمولفه و شودمی  گرفته نظر در 4 میانگین مقدار

 شوند. می حذف 4

  دوم دلفی  مرحله:  3جدول  

 وضعیت  انحراف معیار  میانگین  عامل ردیف 

 رفتن به دور بعد  90/1 9/4 وریافزایش بهره 1
 رفتن به دور بعد  38/1 06/4 کاهش هزینه  2
 رفتن به دور بعد  79/0 93/5 سهولت دسترسی به اطلاعات  3
 رفتن به دور بعد  99/0 53/5 استفاده از اطلاعات به روز  4
 رفتن به دور بعد  88/1 4 افزایش کارایی  5
 رد  17/1 66/3 سالاری شایسته 6
 رفتن به دور بعد  82/0 6/5 بهبود ارتباطات  7
 رفتن به دور بعد  77/0 8/5 بهبود آموزش  8
 رفتن به دور بعد  67/0 2/6 سهولت جذب و استخدام 9
 رفتن به دور بعد  68/1 6/4 نگهداشت کارکنان  10
 دور بعد رفتن به  70/0 93/5 بهبود پرداخت و سیستم پاداش  11
 رفتن به دور بعد  74/0 86/5 استفاده به موقع از اطلاعات  12
 رد 16/1 2/3 افزایش اثربخشی  13
 رد 45/1 8/3 جویی در زمانصرفه 14
 رفتن به دور بعد  67/0 2/6 بهبود ارزیابی کارکنان  15
 رفتن به دور بعد  72/0 66/5 بهبود نظام جبران خدمات  16
 رفتن به دور بعد  70/0 06/6 انسانیتوسعه منابع  17
 رفتن به دور بعد  74/0 46/6 کیفیت اطلاعات  18

 

جویی در زمان« از بین عوامل  سه متغیر »افزایش اثربخشی« و »شایسته سالاری«، »صرفه  2با توجه به جدول  

حذف شدند و عوامل باقی مانده برای بار سوم برای اعضای پانل ارسال شد و از متخصصین خواسته شد بار 

 ل مشاهده است.قاب 4نهایی دلفی در جدول  مرحلهدیگر پرسشنامه را تکمیل نمایند. نتیجه 

  سوم دلفی  مرحله:  4جدول  

 وضعیت  انحراف معیار  میانگین  عامل ردیف 

 رد 66/1 93/3 وریافزایش بهره 1
 رد 99/1 53/3 کاهش هزینه  2
 تأیید 703/0 06/6 سهولت دسترسی به اطلاعات  3
 تأیید 833/0 13/6 استفاده از اطلاعات به روز  4
 رد 52/1 8/2 افزایش کارایی  5
 تأیید 899/0 66/5 بهبود ارتباطات  7
 تأیید 593/0 2/6 بهبود آموزش  8
 تأیید 985/0 6/5 سهولت جذب و استخدام 9
 رد 45/1 46/3 نگهداشت کارکنان  10
 تأیید 961/0 7/5 بهبود پرداخت و سیستم پاداش  11
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 تأیید 883/0 06/6 استفاده به موقع از اطلاعات  12
 تأیید 797/0 9/5 بهبود ارزیابی کارکنان  15
 تأیید 487/0 3/6 بهبود نظام جبران خدمات  16
 تأیید 883/0 2/6 توسعه منابع انسانی 17
 تأیید 861/0 8/5 کیفیت اطلاعات  18

 

بخش   3خبرگان در  نفر از    8پس از مشخص شدن متغیرهای پژوهش، از طریق روش دلفی، عوامل با نظر  

ارزیابی عملکرد، برنامهدسته انسانی،  ریزی بندی شدند. عواملی چون آموزش، استخدام و جذب، توسعه منابع 

انسانی و نظام جبران خدمات در دسته فعالیت انسانی، عوامل دسترسی به اطلاعات مرتبط، منابع  های منابع 

عات در دسته کیفیت اطلاعات و بهبود ارتباطات شامل  دسترسی به اطلاعات دقیق و دسترسی به موقع به اطلا

قرار گرفت )جدول   اشیاءسازی اینترنت ارتباط در هر زمان، ارتباط در هر مکان و ارتباط همه چیز در دسته پیاده

 بهره گرفته شد.  دیمتل(. برای مشخص شدن ارتباط میان این سه عامل از روش 5

 بندی عوامل : دسته5جدول 

 کیفیت اطلاعات  های منابع انسانی فعالیت اشیاء سازی اینترنت پیاده

 دسترسی به اطلاعات مرتبط  آموزش  ارتباط در هر زمان 
 دسترسی به اطلاعات دقیق  استخدام و جذب  ارتباط در هر مکان 
 دسترسی به موقع به اطلاعات  توسعه منابع انسانی ارتباط همه چیز 

  ارزیابی عملکرد  
  ریزی منابع انسانیبرنامه 
  نظام جبران خدمات  

 

آوری شد و سپس به کمک رابطه نفر از خبرگان پژوهش توزیع و جمع 8میان  دیمتلپرسشنامه مقایسه زوجی 

 قابل مشاهده است.  6ماتریس میانگین محاسبه شد که در جدول  1

 : ماتریس میانگین 6جدول 

 های منابع انسانی فعالیت کیفیت اطلاعات  اشیاء سازی اینترنت پیاده 

 55/3 55/3 0 اشیاء سازی اینترنت پیاده
 55/3 0 11/2 کیفیت اطلاعات 

 0 44/1 11/1 های منابع انسانیفعالیت

 قابل مشاهده است.  7سازی شد که در جدول نرمال  2ماتریس میانگین از طریق رابطه 

 : ماتریس نرمال 7جدول 

 های منابع انسانی فعالیت کیفیت اطلاعات  اشیاء سازی اینترنت پیاده 

 5/0 5/0 0 اشیاء سازی اینترنت پیاده
 5/0 0 29/0 کیفیت اطلاعات 

 0 203/0 15/0 های منابع انسانیفعالیت
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 قابل مشاهده است.  8آید که در جدول بدست می 4در مرحله بعد ماتریس روابط کل با استفاده از رابطه 

 : ماتریس روابط کل 8جدول 

 های منابع انسانی فعالیت کیفیت اطلاعات  اشیاء سازی اینترنت پیاده 

 244/1 998/0 490/0 اشیاء سازی اینترنت پیاده
 075/1 529/0 622/0 کیفیت اطلاعات 

 413/0 466/0 359/0 های منابع انسانیفعالیت

 

بود. در این مرحله در    688/0باشد محاسبه شد که برابر  ای که معادل میانگین ماتریس کل میارزش آستانه

گیرند و بر بیشتر یا مساوی با ارزش آستانه مقدار یک میماتریس اعداد کمتر از ارزش آستانه مقدار صفر و  

 شود.اساس آن روابط میان معیارها رسم می

 

 

 

 

 

 : روابط میان معیارها 1شکل  

گیری از نظر خبرگان، مدل پژوهش به صورت شکل  و با بهره   دیمتلبا استفاده از نتایج به دست آمده از روش  

 قابل مشاهده است.   2

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 : مدل نهایی پژوهش 2شکل 

سازی پیاده

 اینترنت اشیا

کیفیت 

 اطلاعات

 مدیریت

 منابع انسانی

سازی پیاده

اینترنت 

 اشیا

دسترسی به 

 اطلاعات مرتبط

دسترسی به 

 اطلاعات دقیق

دسترسی به موقع 

 به اطلاعات

 آموزش

توسعه منابع 

 انسانی

 ارزیابی عملکرد

 ریزی نیروی انسانیبرنامه

 نظام جبران خدمات

 کیفیت اطلاعات

ارتباط در هر 

 زمان

ارتباط در هر 

 مکان

ارتباط همه 

 چیز

 استخدام و جذب 
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به بالا و مقدار قابل قبول برای   7/0از آنجایی که مقدار قابل قبول برای مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، 

دهد و در جدول به بالا است نتایج حاصل از آزمون، مطلوب بودن روایی و پایایی را نشان می  0/ 5روایی همگرا  

 قابل مشاهده است.   9

 گیری ندازه: روایی و پایایی ابزار ا9جدول 

 آلفای کرونباخ CRپایایی ترکیبی  AVEروایی همگرا  متغیر 

 805/0 884/0 717/0 نظام جبران خدمات 
 826/0 896/0 742/0 استخدام و جذب 

 801/0 882/0 714/0 توسعه منابع انسانی
 762/0 853/0 662/0 کیفیت اطلاعات 
 856/0 912/0 776/0 اشیاء پیاده سازی اینترنت 
 759/0 865/0 673/0 ارزیابی عملکرد 

 849/0 908/0 768/0 آموزش 
 772/0 864/0 680/0 ریزی نیروی انسانیبرنامه

 

 دهد.  مدل را در حالت ضریب مسیر نشان می  4مدل را در حالت ضریب معناداری و شکل  3شکل 

 

 : مدل در شرایط ضریب معناداری  3شکل 
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 : مدل در حالت ضرایب مسیر 4شکل 

اند متغیرهای وابسته خود را تبیین کنند، حد توانستهدر این پژوهش، جهت بررسی اینکه متغیرهای مستقل تا چه  

تشخیص  ضریب  میزان  معیار  R2) 1از  و   ،)GOF   قدرت تشخیص،  یا  تعیین  ضریب  است.  شده  استفاده 

دهد که چند درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط دهد. ضریب تعیین نشان می دهندگی مدل را نشان میتوضیح

را به ترتیب مقادیر ضعیف،   75/0و    0/ 50،    25/0معادل با    R2شود. هرچند  یمتغیرهای مستقل توضیح داده م

اند، با این وجود مقدار مطلوب آن بستگی به موضوع تحقیق از یک طرف و تعداد متوسط و قوی قلمداد کرده

ع، میزان  آن محاسبه شده است. در برخی مناب  R2متغیرهای پنهان برونزای مربوط به آن متغیر درونزایی دارد که  

 دهد. مطلوب بودن ضریب تشخیص را نشان می 10اند. جدول قلمداد کرده 15/0دار بودن را بیشتر از معنی

 : ضریب تشخیص  10جدول 

  ضریب تشخیص  R2 عوامل 

 228/0 نظام جبران خدمات 
 251/0 استخدام و جذب 

 216/0 توسعه منابع انسانی
 227/0 کیفیت اطلاعات 

 148/0 عملکرد ارزیابی 
 240/0 آموزش 

 249/0 ریزی نیروی انسانیبرنامه

 
1. Coefficient of  Determination 
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اند. این  ( را برای بررسی برازش مدل معرفی نموده GOF( شاخص کلی برازش )2005و همکاران )  1تنن هاوس

 Tenenhaus etهستند )شاخص بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل  

al, 2005.)    2میانگین  مجذور ضرب  این شاخص به صورتR   در میانگین متوسط مقادیر اشتراکی به صورت

  شود.دستی محاسبه می

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

دست آمده است که نشان از کیفیت یا  به  398/0دست آمده برای مدل پژوهش برابر  بهGOF مقدار شاخص  

 برازش مطلوب مدل دارد. 

 دهد. نتایج آزمون فرضیات را نشان می  11جدول 

 : نتایج آزمون فرضیات 11جدول 

ضریب   فرضیه 

 استاندارد 

عدد  

 معناداری 

 نتیجه 

 تأیید 119/13 477/0 دار بر کیفیت اطلاعات دارد.  تأثیر مثبت و معنی  اشیاءسازی اینترنت  پیاده -1
 تأیید 093/10 490/0 دار بر آموزش نیروی انسانی دارد. مثبت و معنیکیفیت اطلاعات تأثیر  -2

 تأیید 976/12 501/0 دار بر استخدام و جذب نیروی انسانی دارد. کیفیت اطلاعات تأثیر مثبت و معنی -3
 تأیید 059/13 466/0 دار بر توسعه منابع انسانی دارد. کیفیت اطلاعات تأثیر مثبت و معنی -4

 تأیید 706/6 385/0 دار بر ارزیابی عملکرد نیروی انسانی دارد. کیفیت اطلاعات تأثیر مثبت و معنی -5
 تأیید 009/13 500/0 ریزی نیروی انسانی دارد. دار بر برنامهکیفیت اطلاعات تأثیر مثبت و معنی -6

 تأیید 432/12 478/0 انسانی دارد. دار بر نظام جبران خدمات نیروی کیفیت اطلاعات تأثیر مثبت و معنی -7

 گیری نتیجه

  علم  که  کرد  تصور  توانمی  که  آنجا  از  .گذاردمی  تأثیر  انسان  هایفعالیت  و  زندگی  بر  شک  بدون اشیاء  اینترنت

 انسانی  منابع  مدیریت  در  اشیاءاینترنت    که  پی خواهیم برد  بنابراین  کند،می  کنترل   را  انسان  آینده،  در  فناوری  و

 قادر   را  ، منابع انسانیاشیاءاینترنت    .داشت  خواهد  کارمندان  سلامتی  مدیریت  در  ویژه  به  تریجدی  پیامدهای

  و   کنترل  اشیاءاینترنت    طریق  از  توانمی  را  کارمندان  سلامتی  .کند  ایجاد  منعطف  کاری  فضای  تا  سازدمی

در رک  گیریاندازه   و  شودمی  محسوب  مزیت  یک  اشیاءاینترنت    آینده،  هاینسل   برای  منعطف  کار  محیط  د. 

هدف از انجام این پژوهش،    .کرد  خواهد  بزرگی  کمک  آینده   در  اشیاءاینترنت    فناوری  که  کنیم  تصور  توانیممی

های هواپیمایی شهر تهران بود.  بر مدیریت منابع انسانی در سازمان اشیاءارائه مدلی برای بررسی تأثیر اینترنت 

تدا متغیرهای مورد نظر از طریق پرسشنامه دلفی که توسط خبرگان پژوهش تکمیل شده بود  برای این منظور اب

مشخص شد و    دیمتلدست آمده به کمک تکنیک  هاستخراج و غربالگری شد. سپس روابط بین متغیرهای ب

دست  تأیید شد. نتایج به  و  مدل مفهومی طراحی شد. در مرحله آخر مدل طراحی شده مورد آزمون قرار گرفت  

بر کیفیت اطلاعات منابع انسانی تأثیر    اشیاءسازی اینترنت  آمده از تحلیل مسیر مدل طراحی شده نشان داد پیاده 

 
1 Tenenhaus 

PAP 
 (3 )11 

103-page 



 

 

 

های مورد نیاز موجب بهبود  به یکدیگر و تولید داده   اشیاءبا اتصال تمام    اشیاءدار دارد. اینترنت  و معنیمثبت  

ب اطلاعات  فعالیتهکیفیت  در  زیرا  شد.  خواهد  آمده  دادهدست  کلاسیک  انسانی  منابع  انسان  های  توسط  ها 

آوری داده  خطا در جمع  اشیاءشد و احتمال بروز خطا وجود داشت. اما با حضور ابزارهای اینترنت  آوری میجمع

یابد. این  می ءهای با کیفیت و درست ارتقاگیری مدیریت منابع انسانی با استفاده از داده و تصمیم روداز بین می 

( در مقاله  2019( مطابقت دارد. یاوسون و همکاران )2019نتیجه با نتایج حاصل از تحقیق یاوسون و همکاران )

دند و در بخشی از این مقاله بیان شد که و توسعه منابع انسانی پرداخته بو  اشیاءمروری خود به بررسی اینترنت 

با غربال این اطلاعات   اشیاءکند که اینترنت ها و اطلاعات بسیار زیادی را تولید میمنابع انسانی کلاسیک داده

 گیری در زمینه توسعه منابع انسانی خواهد شد.  های اضافی موجب بهبود تصمیمو حذف داده

انسانی از جمله دار کیفیت اطلاعات بر فعالیتر مثبت و معنینتایج حاصل از آزمون فرضیات تأثی های منابع 

ریزی منابع انسانی، آموزش، استخدام و جذب، توسعه منابع انسانی، ارزیابی عملکرد نیروی انسانی و نظام برنامه 

تأیید کرد. لازمه تصمیم را  فعالیتجبران خدمات  در خصوص  اول گیری  در وهله  انسانی  منابع  نیازمند   های 

ها، مدیریت بتواند بهترین تصمیم را گرفته و های به موقع، مرتبط و دقیق است تا با تحلیل دادهآوری دادهجمع

 یهامحور خواهد کرد و تمام دادهبا ورود به سازمان، محیط سازمان را داده   اشیاءاجرا نماید. از آنجایی که اینترنت  

تواند به مدیران منابع انسانی کمک  کند میآوری میق و به دور از خطا جمعمربوط به منابع انسانی را به طور دقی

کند تا بهترین تصمیمات را برای حفظ و توسعه و مدیریت منابع انسانی بگیرد. نتایج تحقیق با تحقیقات یاوسون 

هایی که استفاده ه ی خود بر را( در مقاله 2016( مطابقت دارد. ویوکانانث )2016(، ویوکانانث )2019و همکاران )

شود تأکید دارد و در واقع بر تأثیر  موجب موثر کردن هرچه بیشتر مدیریت منابع انسانی می  اشیاءاز اینترنت  

محور برای مدیریت افراد در محل کار کند که یک رویکرد دادهتحلیل افراد بحث میودر تجزیه  اشیاءاینترنت  

دهد که مدیران منابع  را مورد بررسی قرار می  اشیاءتنی بر اینترنت  های مختلف منابع انسانی مباست و برنامه

 توانند از آنها استفاده کنند. انسانی می

های فناوری اطلاعات و ارتباطات  سازی بسترها و زیرساختدر سازمان نیازمند آماده   اشیاءسازی اینترنت  پیاده 

نخواهد بود. با توجه به ورود به عصر دیجیتال و   پذیرهای مرتبط و دولت امکاناست که بدون حمایت سازمان

پیادههای سنتی برای جمعاز بین رفتن روش  اینترنت سازی فناوریآوری داده، بررسی و  های نوین همچون 

شود که مدیران ها در آینده خواهد بود. بنابراین با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد میی بقای سازمانلازمه  اشیاء

های مورد نیاز برای در سازمانشان گام بردارند و زیرساخت  اشیاءسازی اینترنت  سنجی و پیادهکاندر خصوص ام

سنجی و نیازهای  شود که در خصوص امکانسازی در سازمان را فراهم کنند. به پژوهشگران پیشنهاد میپیاده 

 ها مختلف تحقیق کنند. در سازمان اشیاءسازی اینترنت زیرساختی پیاده
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