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Extended Abstract  

Abstract 
 The Corruption Perceptions Index (CPI) published by Transparency 

International over recent years sheds light on Iran's unfavorable rankinga aThe 

present research develops an Electronic government (e-Government) model that 

emphasizes countering corruption in Iran. It prioritizes the critical parameters in 

countering corruption to establish the comprehensive structure of e-Government. 

Thus, this study is developmental and applied in terms of its goals. It draws on 

the Exploratory sequential mixed methodology and follows a descriptive 

correlational research design. The statistical population in the qualitative section 

consists of experts, whereas the quantitative part studies the relevant staff and 

university professors. The qualitative phase relies on judgment sampling, with 

the quantitative phase utilizing cluster sampling and semi-structured interviews. 

The quantitative and fuzzy Delphi phase employs questionnaires with closed-

ended questions. Reliability was calculated through the retest reliability method 

and was verified using Cronbach's alpha coefficient. Theme analysis and the 

Fuzzy Delphi method were used to analyze the data. Findings suggest that 

Information Technology (IT), network accessibility, regulations, C2G, B2G, and 

G2G services, and human capital constitute critical priorities in establishing an 

e-Government to counter corruption. 
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Introduction 

One of the important factors that can prevent the efforts of the government from 

achieving its goals is corruption. Corruption is an act that ignores the public 

interest in favor of some special interests (Arayankalam et al., 2021). 

Transparency International's 2021 report on the Corruption Perceptions Index 

indicates that Iran's ranking has dropped by one step and ranked 150 out of 180 

countries under review, and this is the result of the influence of corruption in 

the governing body, which weakens the effectiveness of the legislative, 

executive and judicial branches. has made it necessary to deal with this social 

problem as a result. E-government refers to the use of information and 

communication technology (ICT) and the Internet to increase access and 

provide all aspects of government services and operations for the benefit of 

citizens, businesses, employees and other stakeholders and is widely recognized 

in the fight against corruption. (Nam, 2018;). However, there is considerable 

ambiguity in existing research on the impact of e-government on corruption. 

Materials and Methods  

This research is based on the objective, applied-developmental, based on 

method of mixed type (quantitative-qualitative), sequential-exploratory, and in 

terms of the data analysis method, descriptive-correlation. In the qualitative 

part, the statistical community is organizational and academic experts in the 

field of E-government and organizational behavior, and in the quantitative part, 

it is the relevant employees and some university professors. Sampling in the 

qualitative stage was by judgmental method and 9 organizational experts and 4 

academic experts were selected in the quantitative stage 60 people were selected 

by cluster method and according to Karjesi and Morgan table. The method of 

collecting theoretical data is archival and field statistical data. The qualitative 

data collection tool (theme analysis stage) was a semi-structured interview and 

the Fuzzy and quantitative Delphi stage was a questionnaire with closed 

questions. The validity of the qualitative data measurement tool was checked by 

the Newman validation method and the validity of the quantitative data was 

checked by the form and construct validity method and confirmed. To calculate 

the reliability of the qualitative part, the retest reliability method was used to 

measure the reliability in the quantitative part, the Alpha Cronbach coefficient 

was used and confirmed. To analyze the data in the qualitative part, the theme 

analysis method was used and in the second stage, the Fuzzy Delphi method 

was used. Quantitative part data was also analyzed by structural equation 

modeling method with the help of Smart PLS3 software. 

Discussion and Results  

   Theme analysis method was used to identify the indicators, components, 

factors affecting the reduction of corruption, and G2B, G2C, G2G services, 

human resources training, network access, information technology 



 

 

 

 

 

 
   E- Governance Development Model Towards Anti-Corruption in Iranf 

 
 

infrastructure, organizational rules, general rules and work process were 

included as independent variables. were examined and the significant 

coefficients of all 9 parameters were extracted above 2.58. To check the quality 

of the structural model in general, the GOF index was used and the value of 

0.5325 was obtained, which confirms the appropriate quality of the qualitative 

model. The current research was conducted to developing the E-government 

model for anti-corruption in Iran. The results showed that the model includes 

service components, communication infrastructure and access to the network, 

laws and regulations, and human capital, while the coefficients of the result 

were significant at 99.9%. 
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 چکیده
 ندیناخوشاا تیدهنده وضعنشان ریاخ یهافساد در سالالملل درباره شاخص ادراکنیبتیشفاف سازمان یآمارها

از پاروهه یارفتن بخا  عمادهو از دست یسازماننیب یکپارچگیباشد. عدم یماین حوزه کشور در  یعمومرتبه

 گااهیجا یادیاجامع سبب شده است تا حد زراهنداشتن نقشه لیبه دل ریاخ یافزارحملات باج یحوزه ط نیا یها

با تمرکز  کیالکترونحوزه در کشور کتمان گردد. پژوه  حاضر با هدف توسعه مدل دولت نیاطلاعات در ایفناور

فسااد در راساتای  باای کلیادی ماو ر در مباارزه بندی پارامترهاابا رویکرد اولویت رانیبر مقابله با فساد در ا

  ایتوساعه-یهادف  کااربرد یبرمبناا الکترونیک انجام گرفته است. پاژوه گیری ساختار جامع دولتشکل

اسات. جامعاه یهمبساتگ -اکتشافی و از نظر مسئله پژوهشی  توصایفی -متوالی ختهیروش از نوع آم یبرمبنا

و  یکارمندان بازرسا  یو در بخ  کم یو رفتار سازمان کالکترونیدولت نهیخبرگان در زم  یفیدر بخ  ک آماری

روش  دانشاگاه اسات.حااق   دیاز اسات یتعداد ومنتخب  ییاجرا هایدستگاه ییاجرا رانینظارت  حراست و مد

ی  در مرحلاه کیفا داده آوری. ابزار جماعاست ایخوشهی  و در مرحله کم قضاوتی ی فیدر مرحله ک یرگینمونه

از روش   یفاکی بخ  در هاداده تحلیل منظور. بهباشدمیپرسشنامه با سؤالات بسته   یمرحله کمدر مصاحبه  و 

اطلاعاات و  یفنااوره اسات. نتااین نشاان داد کاه استفاده شد یفاز یتم و در مرحله دوم از روش دلف لیتحل

هاای ا رگذاری بر کااه  فسااد  اولویاتضمن  یانسان هی  خدمات و سرماو مقررات نیبه شبکه  قوان یدسترس

لذا دولت الکترونیک عاملی ا رگذار بر کاه  فساد است و . دهندالکترونیک شکل میکلیدی را در ساختار دولت

 .درستی مورد توجه قرار گیرندشود که اجزای دولت الکترونیک بهاین امر زمانی محقق می

 مبارزه با فساد اداری اطلاعات یفناور  یفساد ادار ک الکترونیدولت های کلیدی:واژه
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 مقدمه

های دولت را از دستیابی به اهدافش باز دارد، تواند تلاشیکی از عوامل مهمی که می    

-عمومی را در جهت برخی منافع خاص نادیده میفساد است. فساد، فعلی است که منفعت
در یک فساد رذیلتی است که مشکلات بسیاری را  .(Arayankalam et al., 2021)گیرد 

اعتماد شهروندان را به دولت تضعیف  (،Khan & Krishnan, 2019)کند کشور ایجاد می

ثباتی سیاسی و بی (Ertimi & Saeh, 2013)کرده و سبب کاهش رشد اقتصادی 

(Schumacher, 2013 )الملل درباره بینسازمان شفافیت 2021گردد. گزارش سال می

 150گیری در رتبه ای رتبه کشور ایران و قرارک پلهحکایت از تنزل ی 1فساد شاخص ادراک

کشور مورد بررسی را داشته و این حاصل از نفوذ فساد در بدنه قوای حکومتی  180از میان 

است که کارایی قوه مقننه، مجریه و قضائیه را تضعیف نموده، در نتیجه رسیدگی به این 

 معضل اجتماعی را ضروری ساخته است. 

 یک از بیش سالانه و است درآمده اپیدمی یک صورتبه مدرن نیز جوامع در فساد     

 کشور 107 از نفر هزار از بررسی یک شود،می پرداخت دنیا سطح در رشوه دلار تریلیون

دولتی  مقامات با برخورد هنگام دهندگانپاسخ ازدرصد  27 از بیش که است داده نشان

 و تورم افزایش ،اقتصادی رشد کاهش باعث فساد کنند؛می پرداخت رشوه خود، کشورهای

)فتحیان و  شودمی یافته توسعه و توسعه حال در کشورهای در اقتصادی نوسانات افزایش

های مختلفی مانند اجرای قانون موثر، مدیریت مالی (. در حالی که راه2020همکاران، 

المللی م مالی بینکارآمد، شفافیت بالا و دسترسی به اطلاعات، پاسخگویی دولت و سیست

های موجود برای مقابله با فساد هستند ، از جمله راهکارXBRLمبتنی بر گزارشات 

(Arayankalam et al., 2021.) گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در شکل بهره

های کاهش فساد معرفی عنوان یکی از مؤثرترین راههای اخیر بهالکترونیک در سالدولت

 (. Krishnan et al., 2013; Nam, 2018; Srivastava et al., 2016)شده است 

 را عمومی مدیریت ماهیت شکل تغییر قدرت و توانایی ارتباطات و اطلاعات فناوری در واقع،

 به کمک بیشتر؛ سرعت با و هزینهکم صورتبه بهتر کیفیت با عمومی خدمات ارائه طریق از

 روابط ارتقاء و جامعه توسعه تسهیل بهتر، مومیع خدمات و شغل یافتن برای شهروندان

 و اطلاعات فناوری پذیرش دارد و را خوب حکمرانی از پشتییبانی و شهروندان عمومی

                                                 
1. https://www.transparency.org/en/cpi/ 
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 با روابط و دولت، کار داخلی فرآیندهای تغییر وسیله به کشورها از بسیاری در ارتباطات

در این  .(Fathiyan et al., 2021)است بوده مؤثر دولتی بخش فساد کاهش در شهروندان

و اینترنت برای  (ICT) ارتباطاتو اطلاعات الکترونیک به استفاده از فناوری مفهوم، دولت

دولتی به نفع شهروندان، مشاغل، های خدمات و عملیاتافزایش دسترسی و ارائه تمام جنبه

ای به رسمیت گستردهطور فساد به با کارکنان و نیز سایر ذینفعان اشاره نموده و در مبارزه

 . (Nam, 2018)شناخته شده است 

الکترونیک بر با این وجود، دوگانگی قابل توجهی در تحقیقات موجود درباره تأثیر دولت    

الکترونیک در مقابله با فساد تردید چندین مطالعه در مورد اثربخشی دولت .فساد وجود دارد

ارتباطات واطلاعات(، فناوری 2001)1وسکاتمثال، طبق گفته عنواناند. بهایجاد کرده

های غیرقانونی های بیشتری را برای مقامات فاسد فراهم کند تا در فعالیتتواند مهارتمی

تواند فساد را در دولت تسریع بخشد. در حمایت از این شرکت کنند و بنابراین، حتی می

سطوح "الکترونیک، ه دولت( نشان داد که در زمین2019) 2دیدگاه، مطالعه پارک و کیم

و خواستار تحقیقات  "بالاتر پذیرش فناوری ممکن است فساد را در یک کشور افزایش دهد

بیشتر در این زمینه شد. تحقیقات بیشتر در این زمینه نشان داد که سه دیدگاه در زمینه 

ین المللی در بسیاری از کشورها، سازمان های ب ارتباط دولت الکترونیک و فساد وجود دارد.

 تغییرات ساختاری را متناسب با تغییرات به کشورها تحمیل نموده اند.

-الکترونیک و استفاده از فناوری اطلاعات سبب افزایش فساد میدیدگاه اول دولتدر     
دیدگاه دوم که حاصل تحقیق محققانی  (.Wescott, 2001; Park & Kim, 2019)گردد 

(، 2014(، عبدالهی و توکلی جوشقانی )2014یان )(، کسائ2018چون تابع خسروانی )

(، پالویا و 2015) 4(، ژائو و ژو2012) 3(، میستری و جلال2013متفکرآزاد و همکاران )

الکترونیک ( است بیانگر آن است که دولت2020) 6(، اسماعیل و همکاران2017) 5همکاران

وم نظری بر خلاف آن دارد و در کاهش فساد از جمله فساد اداری نقش دارد. اما دیدگاه س

الکترونیک و کاهش فساد نشان ای را میان برقراری دولتهای انجام شده رابطهپژوهش

                                                 
1.Wescott 
2. Park & Kim 

3. Mistry & Jalal 

4.Zhao & Xu 

5.Palvia et al 

6. Ismail 
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 ( و غیره(.2011زاده و داوودی )ایران(، 2018دهند )مانند پژوهش باسیال و همکاران )نمی

هش( فساد الکترونیک بر )کابر مبنای دیدگاه دوم، نگاه محقق بر اثرگذاری دولتاگرچه 

 متمرکز است. 

در حین  برم به بررسی تأثیرات سایر عواملتناقضات موجود در مطالعات حاکی از نیاز م    

رو، الکترونیک بر فساد و ارائه مدلی کلی در این زمینه است. از اینمطالعه تأثیر دولت

رابطه  کند تا با ارائه مدلی کلی به بررسین درک این ضرورت تلاش میپژوهش حاضر ضم

الکترونیک و فساد بپردازد و عوامل اثرگذار بر این رابطه را شناسایی و اولویت بندی دولت

 نماید.
 

 پیشینه پژوه و نظری  مبانی

 فساد اداری

شده شخصی از منابع عمومی و دولتی فساد اداری عبارت است از سوءاستفاده نهادینه   

فساد در جامعه مسیر بسیاری از  توسط کارگزاران خدمات عمومی و اقتصادی. شیوع

های هنگفتی را بر دوش کشور و در نهایت های اجتماعی و ملی را بسته و هزینهپیشرفت

ها در بعد کلان افزایش فاصله طبقاتی است و ترین آنمردم گذاشته است که یکی از مهم

ظام وجود عدالت اجتماعی در ذهنیات افراد که موجب کاهش اعتقاد به ناحساس عدم

شود. فساد منجر به هدر رفتن اجتماعی و کنترل روانی افراد بر روی رفتار خود می

رنگ شدن فضایل اخلاقی و ایجاد شده روی منابع انسانی، کمهای انجامگذاریسرمایه

 (.(Abbaszadeh, 2017های منفی در سازمان استارزش

 الکترونیکدولت

 .شودمربوط می های اطلاعات و ارتباطاتبه فناوریتقریباً همه تعاریف دولت الکترونیک    

اطلاعاتی و ارتباطاتی برای تسهیل مدیریت های دولت الکترونیک استفاده از تمام فناوری

الکترونیک به توافق اگرچه هنوز محققان بر سر تعریف مشترک دولت. روزانه دولت است

 1ت الکترونیک توسط گرانت و چاواما تعریف جامعی از دول ،(Khalil, 2011)اند نرسیده

الکترونیک را ها دولتآن .( ارائه شده است2020) 2( به نقل از کومار و همکاران2005)

های فناوری کنند که با استفاده از قابلیتعنوان یک ابتکار تحولی گسترده توصیف میبه

                                                 
1. Grant and Chau 

2. Kumar et al 
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کپارچه؛ ایجاد اطلاعات و ارتباطات به توسعه و ارائه خدمات عمومی با کیفیت بالا و ی

، مشاغل و حمایت از اهداف توسعه اقتصادی و اجتماعی شهروندانو  مدیریت روابط موثر

 (Kumar et al., 2020)کند المللی کمک می، ملی و بینجامعه مدنی در سطوح محلی

 ارتباط میان دولت الکترونیک و فساد

بیات دانشگاهی بوده است. از الکترونیک در کاهش فساد همواره مورد توجه ادنقش دولت    

، اثربخشی و شفافیت است الکترونیک ابزاری مفید برای افزایش کارایی، دولتلحاظ نظری

های ، نتایج مرور سیستماتیک یافتهحالکند. با اینکه در نهایت به کاهش فساد کمک می

توانسته است فساد را ، دولت الکترونیک واقعاً دهد. در بسیاری از مواردمتفاوتی را نشان می

 ,Shim & Eom, 2008; Andersen) میزان قابل توجهی کاهش دهداز بین ببرد یا حداقل به

2009; Abu-Shanab et al., 2013; Choi, 2014; Valle-Cruz et al., 2016; Park & 

Kim, 2019; 2020.) های سنتی مبارزه با فساد از کارآیی یکسانی حتی از نظر استراتژی

دولت  "قدرت"اند ، برخی از نتایج تحقیقات تجربی نتوانستهحالوردارند. با اینبرخ

، باید توجه ویژه در بخش تجاری دولتی اثبات کنند؛ بنابراینالکترونیک را در برابر فساد به

عنوان ، این سیستم را بهکنندداشت که همه کشورهایی که از دولت الکترونیک استفاده می

 (. Basyal et al., 2018)کنند فساد با موفقیت اجرا نمییک ابزار ضد 

دهد که برخی از محققان هنوز در ، نتایج بررسی سیستماتیک نشان میاز سوی دیگر    

طور الکترونیک هنوز بهالکترونیک در کاهش فساد شک دارند. دولتمورد اثربخشی دولت

این  ستراتژی مبارزه با فساد نیست.عنوان یک اکامل قادر به انجام وظیفه اصلی خود به

های مخابراتی و سیستم دیجیتالی در صورت دریافت پشتیبانی فنی مانند بهبود زیرساخت

، نیازمند برتری حاکمیت قانون و خدمات آنلاین به عمومهمچنین دسترسی و کیفیت

فته همچنین این یا تواند نقش خوبی را ایفا کند.های سیاسی و اقتصادی میافزایش ظرفیت

های مبارزه الکترونیک یک متغیر واحد نیست که موفقیت استراتژیکنند که دولتتأیید می

، های دولتیدر صورت وجود همکاری خوب بین دولت و سازمان با فساد را تعیین کند.

به برخی از  1در جدول برای مهار فساد باشد.  "قدرتمند"تواند یک ابزار الکترونیک میدولت

 های مرتبط با موضوع مورد بررسی و نتایج حاصل شده پرداخته شده است.هشپژو
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 های داخلی و خارجی پژوه :  پیشینه1جدول شماره
 

 نتیجه موضوع محقق و سال

 های داخلیپیشینه

ضرورت ایجاد دولت الکترونیک در  (2021جان فزا و سالارزایی )

 های دولتیسازمان

رفاه مردم )از طریق بهبود در ارائه دولت الکترونیک سبب افزایش 

 شود.خدمات( و کاهش فساد می

 

 

 

 (2019منتظری و قاسمی )

 

در  یکاهش فساد ادار یتوسعه راهکارها

 زهی: مطالعه نقش انگیبخش دولت

 محور و تعهد کارکنانخدمت

ای تعهد کارکنان، تأثیری منفی بر محور با نقش واسطهانگیزه خدمت

طور مستقیم بر فساد محور بههمچنین انگیزه خدمتفساد اداری دارد. 

اداری تأثیر منفی دارد. نتایج این تحقیق، موید این امر است که انگیزه 

های ضد فساد تواند بستری مناسب برای ایجاد راهکارمحور میخدمت

 ددر بخش دولتی فراهم آور

 

 

 (2019افشار و قهرمانی )تابع

هش فساد دولت برکا ییتمرکززدا ریثأت 

-استقرار دولت یانجیبا نقش م یادار
 یها: سازمانی)مطالعه مورد کیالکترون

 (یغرب جانیاستان آذربا یدولت

الکترونیک الکترونیک، استقرار دولتتمرکززدایی دولت بر استقرار دولت

بر کاهش فساد اداری، و تمرکز زدایی دولت بر کاهش فساد اداری 

 دارد.تاثیر مثبت داشته 

 

 

 

محمدی افراخته و شاه

(2018) 

 

 

 یعوامل موثر بر آمادگ یبندرتبه 

 کیدر استقرار شهر الکترون یکیالکترون

زیرساختاری، »تأثیرگذارترین معیار و بعد « سیاسی، حقوقی»بعد 

دهی مناسب سازمان»باشد و زیر معیار تأثیرپذیرترین معیار می «فنی

اولویت اول و پس ازآن « های مختلف در شهربین ادارات و سازمان

رتبه « هاای بین شهرداری بیرجند و سایر سازماننرخ تعاملات شبکه»

 .انددوم را به خود اختصاص داده

 

 

 

 (2018خسروانی )

 

 

بر  دیبا تاک یاز فساد سازمان یریشگیپ

 الکترونیکدولت

اجتماعی بوده و حلقه  -الکترونیک یک سیستم اقتصادیدولت

شود و کار محسوب میودولت، شهروندان و کسبوار میان زنجیره

معتقد است که تأثیر قانون آزادی اطلاعات و حق دسترسی، بر 

الکترونیک در و توسعه دولت استپیشگیری از فساد اداری قابل توجه 

ها و اقدامات کشورها موجب افزایش شفافیت و کاهش فساد در فعالیت

 .شوددولت می

 

اران زاده واقفی و همکعباس

(2017 ) 

 

: یبروز فساد ادار یعلل بوم ییشناسا

 تهران یمورد مطالعه شهردار

بین سه عامل سازمانی، فردی و محیطی مؤثر در بروز فساد اداری؛ 

عوامل فردی به عنوان اولویت اول، عوامل سازمانی اولویت دوم و 

 .باشندعوامل محیطی اولویت سوم می

 

 

زاده و همکاران قربانی

(2016) 

 

عوامل موثر در استقرار  لیفراتحل 

   رانیالکترونیک ادولت

عوامل مدیریتی، رفتاری، ساختاری، تکنولوژیکی، قانونی، محیطی، 

گیری و سیاسی، اقتصادی، انسانی، فرهنگی، فنی و سازمانی در شکل

 .الکترونیک بیشترین تأثیر را دارداستقرار دولت

 

 

 (2015زرندی و معدنی )

 

 یمبارزه با فساد ادار یبوم مدل یطراح

  رانیدر ا

 

حاصل شد. در  2مؤلفه رده  24و  1مؤلفه رده  9بعد و چهار  مدل با

پرسش  81پرسشنامه با  از منظور سنجش نظر خبرگانمرحله بعد به

 .قرار گرفت دییمدل مورد سنجش و تأ یاستفاده شد. رابطه اجزا

 های خارجیپیشینه

-ا دولت الکترونیک فساد را کنترل میآی (2021علی و همکاران )
کند؟ شواهدی از کشورهای آسیای 

 جنوبی

الکترونیک تعامل دیجیتالی بین دولت و شهروندان، دولت و دولت

است که  و دولت و سایر ادارات دولتی وکار، دولت و کارمندانکسب

 تواند به کاهش فساد منجر شود.می

ولت الکترونیک می تواند آیا طرح های د (2021یویار و همکاران )

 فرار مالیاتی را کاهش دهد؟ اثر تعدیلگر 

ICT 

دولت الکترونیک عاملی اثرگذار بر کاهش فساد است و مدل اثرگذاری 

الکترونیک بر کاهش فساد و کاهش فرارهای مالیاتی باید با تأکید دولت

 اطلاعات و ارتباطات ارائه شود.بر نقش فناوری
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 (2020)اسماعیل و همکاران 

الکترونیکی شفافیت و فساد: آیا دولت

 برای مبارزه با فساد موثر است؟

الکترونیک در اندونزی با هدف ارتقا شفافیت و پاسخگویی اجرای دولت

با  به منظور جلوگیری از فساد، خدمات عمومی را بهبود بخشید و

استفاده از این سیستم از اقدامات فساد، تبانی و دزدی جلوگیری شد. 

در نتیجه استفاده از خدمات عمومی مبتنی بر الکترونیک یا 

الکترونیکی در جلوگیری از فساد در دولت محلی در اندونزی دولت

 موثر بوده است. 

 

 

 (2020آدام )

 

بر  یالکترونیکاثرات توسعه دولت یبررس

توسعه  یا: اثرات واسطهقایفساد در آفر

ICT ینهاد تیفیو ک 

 

، توسعه  ICTو توسعه  یالکترونیکتوسعه دولت نیب یرابطه معنادار

و فساد  ICTتوسعه  نیو همچن ینهادتیفیو ک یالکترونیکدولت

مورد تأیید قرار بر فساد  ICTتوسعه  راتیتأث همچنینوجود دارد. 

-به ینهاد تیفیو ک ICTرا در توسعه  یها نقش مهمافتهی نی. اگرفت
 .دادبر فساد نشان  یونیکالکتراثرات دولت یبرا یاعنوان واسطه

 

در عوامل اثرگذار بر کاهش فساد اداری  ،(1در جدول )های مطرح شده بر اساس پیشینه

 بیان گردیده است.( 2جدول )
 

 های محقق(الکترونیک( بر کاه  فساد اداری )یافته: عوامل ا رگذار )مرتبط با دولت2جدول شماره 

 رعوامل ا رگذا سال انتشار نویسنده)گان(

 (، مقررات قانونیG2C, G2B, G2Gخدمات دولت الکترونیک ) 2019 خسروانی

 الکترونیکخدمات دولت 2019 تابع افشار و قهرمانی

 2021 یویار و همکاران
-نگری، سازگاری دولت، چارچوب قانونی، چشممشارکت الکترونیک، آینده

 انداز دولت، فناوری اطلاعات و ارتباطات

 لکترونیک، توسعه فناوری اطلاعات، کیفیت نهادیدولت ا 2020 آدام

 خدمات عمومی مبتنی بر فناوری اطلاعات 2020 اسماعیل و همکاران

 2018 لی و همکاران
سطح کاربران سیستم دولت، دولت، مقررات دولت، فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

    

 شناسی پژوه روش

-، برمبنای روش از نوع آمیخته )کمیایتوسعه-این پژوهش بر مبنای هدف، کاربردی   

همبستگی است. جامعه  -ها، توصیفیاکتشافی و از نظر روش تحلیل داده -کیفی( متوالی

 5ارشد، حداقل سازمانی )حداقل مدرک تحصیلی کارشناسیآماری در بخش کیفی، خبرگان

که دارای سال( و دانشگاهی )اساتیدی  10سال سابقه مدیریتی و حداقل سابقه کاری بالای

الکترونیک و رفتار سازمانی و در بخش مرتبه علمی استادیار و بالاتر بودند( در زمینه دولت

های اجرایی منتخب کمی، کارمندان بازرسی و نظارت، حراست و مدیران اجرایی دستگاه

ها با در مرحله کیفی مصاحبهنفر( است.  71آشنا به بحث مبارزه با فساد اداری )به تعداد 

در مرحله کمی به نفر خبره سازمانی و دانشگاهی تا رسیدن به اشباع نظری انجام شد.  13

 71تعداد کل افراد نفر انتخاب شد ) 60و بر طبق جدول کرجسی و مورگان  ایروش خوشه
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گیری استفاده شده به علت عدم دسترسی به تمامی اعضای جامعه از نمونهنفر بوده اما 

 است(. 

-های آماری میدانی است. ابزار جمعای و دادههای نظری کتابخانهادهروش گردآوری د    
، مصاحبه و مرحله کمی، پرسشنامه با سؤالات بسته بود. روایی کیفیها در مرحله آوری داده

های بخش ، به شیوه اعتباریابی نیومن و روایی دادهکیفیها در مرحله ابزار سنجش داده

برای محاسبه پایایی  بررسی شد و مورد تأیید قرار گرفت. روایی صوری و سازه کمی به شیوه

بخش کیفی از روش پایایی باز آزمون و جهت سنجش پایایی در بخش کمی از ضریب الفای 

و روش تحلیل تم  ها در بخش کیفی، ازتحلیل دادهمنظور به کرونباخ استفاده و تأیید شد.

های بخش کمی استفاده شد. دادهتم(  های بخش تحلیلدلفی فازی )جهت اطمینان از یافته

مورد تحلیل قرار  Smart PLS3افزار نیز به روش مدلسازی معادلات ساختاری به کمک نرم

 گرفت.

با معیار روایی همگرا و  سازه روایی گیری ازابزار اندازه سنجی اعتباربرای  پژوهش این در    

 مربوطه متغیر با را هاشاخص ستگیواب میزان که همگرا روایی. استفاده شدروایی واگرا 

 در هایششاخص با عامل یک همبستگی میزان مقایسه به که واگرا روایی و دهدمی نشان

 موردSmart lS3 افزار نرم وسیله به پردازد،می هاعامل سایر با عامل آن همبستگی مقابل

 آلفای از نامهپرسش پایایی سنجش برای دیگر سوی از است. قرار گرفته و تأیید بررسی

است.  7/0 بالای عوامل تمامی برای کرونباخ آلفای برای مناسب معیار شد. استفاده کرونباخ،

 حاصل 7/0 از بالاتر عوامل تمامی برای شدهمحاسبه کرونباخ آلفای مقدار پژوهش این در

 هایشاخص از مدل پایایی سنجش جهت نیزداراست. را لازم پایایی پرسشنامه لذا شد،

 شد. استفاده جزئی مربعات مجذور حداقل روش در اشتراکی پایایی و ترکیبی اییپای

 مدل اعتبارسنجی هایآزمون (،3جدول ) نتایج براساس پژوهش: مدل اعتبارسنجی

 باشند:می تأیید مورد و مجاز محدوده در همگی که است، آمده ادامه در گیریاندازه

 جزئی مربعات مجذور حداقل روش در: گیریاندازه هایمدل برازش و بودن همگن آزمون

 های مطرح شده،شاخص باشد. از می بالاتر و 7/0 مقدار عاملی بارهای ضرایب پذیرش شرط

 و بودن همگن لذا شدند، حذف بودند، 7/0 از کمتر عاملی ضرایب دارای که شاخص 12

 گردد.می تأیید گیریاندازه مدل برازش

 ضریب و ترکیبی پایایی (3) جدول مطابق: گیریاندازه دلم پایایی و همگرا روایی آزمون

 سازگاری که دهدمی نشان متغیرها برای آمده دستبه اشتراکی پایایی و کرونباخ آلفای
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 کلیه نتایج به توجه با همگرا روایی درخصوص همچنین دارد. قرار مطلوبحد در درونی

 96/1 مطلق قدر ازT-Value یعنی  ند،باشمی معنادار برازش از بعد سؤالات، عاملی بارهای

 در نیز و بوده 5/0 از بزرگتر استخراجی واریانس میانگین دیگر سوی از باشند.می بزرگتر

 عوامل از یک هر برای شده استخراج واریانس میانگین با ترکیبی پایایی مقایسه

CR>AVE مناسبی همگرای روایی از پژوهش مدل که گرفت نتیجه توانمی لذا باشد؛می 

  است. برخوردار
 PLS:  مقادیر آلفای کرونباخ متغیرها پس از اجرای نرم افزار 3جدول شماره 

 روایی همگرا پایایی 

 AVE CR>AVE پایایی اشتراکی پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ عنوان متغیر

G2B 886/0 924/0 80228/0 803/0  تأیید 

G2C 895/0 890/0 80887/0 509/0  تأیید 

G2G 782/0 871/0 6925/0 693/0  تأیید 

733/0 73302/0 846/0 736/0 آموزش نیروی کار  تأیید 

868/0 86837/0 963/0 949/0 دسترسی شبکه  تأیید 

546/0 65715/0 864/0 861/0 زیرساخت فناوری  تأیید 

838/0 83779/0 911/0 836/0 قوانین سازمانی  تأیید 

821/0 82057/0 902/0 796/0 قوانین عمومی  تأیید 

000/1 000/1 000/1 000/1 کار  تأیید 

703/0 70306/0 877/0 789/0 فساد  تأیید 
 

 گیریاندازه مدل واگرا روایی هایآزمون

 که باشدمی مشاهده قابل هاشاخص تقاطعی بار : جدول Cross Tabجدول بررسی الف(

 هر عاملی بار دهد.می نشان هاعامل دیگر و خود عامل بر را ا شاخص از یک هر عاملی بار

 در باشد. هاشاخص دیگر بر آن بارعاملی از بیشتر 1/0 حداقل باید خود عامل بر شاخص

 باشد.می بیشتر 1/0 دهندهنشان موارد کلیه حاضر پژوهش

 پنهان متغیرهای به مربوط همبستگی بررسی به تست این در لاکر: و فورنل ب( تست

 و استخراجی واریانس میانگین به نیاز لارکر فورنل دولج رسم برای شود،می پرداخته

 خود زیرستون اعداد از اصلی قطر اعداد تمامی باید و باشدمی متغیرها همبستگی جدول

 پژوهش این باشد. درمی پنهان متغیرهای بین همبستگی دهندهنشان که باشند بیشتر

 د.باشمی مطلب این تایید دهندهنشان افزارنرم هایخروجی
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 گیریاندازه مدل اشتراکی اعتبار شاخص اگر ساختاری: مدل و گیریاندازه مدل کیفیت ج(

 کیفیت گیریاندازه مدل که است این دهندهنشان باشد، مثبت پنهان هایمتغیر برای

 کیفیت و باشدمی مثبت اعداد دهندهنشان افزارنرم خروجی پژوهش این دارد. در مناسبی

 نماید.می تایید را ساختاری و گیری اندازه مدل
 

 های پژوه یافته

ها و عوامل اثرگذار بر کاهش فساد از روش تحلیل تم ها، مؤلفهشاخص برای شناسایی   

منظور کدگذاری اولیه، عوامل اثرگذار بر کاهش فساد در زمینه دولت به استفاده شد.

 باشد.( می4الکترونیک مشخص شد که مطابق جدول )
 

 : کدهای اولیه شناسایی شده4ه جدول شمار

 باشد.( می5شده مطابق جدول ) های اصلی و فرعی شناسایی( مقوله4براساس جدول )
 

 فراوانی کد مشارکت کنندگان های )شاخص های( اصلیکد عامل اصلی

ت 
زیرساخ

ی و 
ارتباط

ی 
دسترس

به شبکه
 

 5 12 ،8،10 ،3 ،1 زیرساخت فناوری اطلاعات

 7 13، 12، 10، 8، 5، 4، 1 دسترسی به شبکه

ت
خدما

 6 13، 7، 6، 4، 3، 1 خدمات دولت به شهروندان 

 6 13، 11، 8، 6، 4، 3 وکارخدمات دولت به کسب

 6 12، 9، 7، 5، 2، 1 خدمات دولت به دولت

ن و 
قوانی

ت
مقررا

 

 5 12، 10، 8، 3، 1 سازمانی

 4 10، 8، 5، 4 عمومی

سرمایه 

ی
انسان

 

 5 9، 8، 6، 5، 2 آموزش

 5 11، 9، 7، 4، 3 کار
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 های اصلی و فرعی شناسایی شده: مقوله5جدول شماره 
 فراوانی کد مشارکت کنندگان مقوله فرعی مقوله اصلی عامل اصلی

ی به شبکه
ی و دسترس

ت ارتباط
زیرساخ

ی 
ت فناور

زیرساخ
 

 5 9، 7، 4، 3، 1 ضریب نفوذ تلفن ثابت

 6 13، 11، 10، 4، 3، 2 ضریب نفوذ تلفن همراه

 6 10، 8، 5، 3، 2، 1 المللی اینترنتسرانه پهنای باند بین

 4 7، 6، 5، 2 درصد خانوارهای دارای رایانه

 7 13، 12، 11، 9، 7، 6، 4 زیرساخت اطلاعاتی

 4 12، 6، 5، 3 افزارافزار و نرمسخت

 5 11، 9، 8، 7، 3 کیفیت پهنای باند

 3 12، 10، 9 ارکیفیت ارتباطات سی

 5 11، 9، 7، 5، 2 خدمات پشتیبانی از فناوری

ی به شبکه
دسترس

 3 10، 7، 5 میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره 

 4 13، 7، 6، 2 تعداد کاربران اینترنت

 4 9، 7، 3، 2 قیمت دسترسی به اینترنت

 3 12، 8، 2 سرعت دسترسی به شبکه

 6 13، 8، 7، 5، 4، 2 کیفیت دسترسی به شبکه

ت
خدما

 

G
2
C

 6 9،10، 7، 6، 3، 1 های دولتی )سازمان بر خط(خدمات الکترونیک سازمان 

 5 12، 11، 6، 4، 2 آموزش الکترونیک

 7 13، 11، 9، 8، 6، 3، 1 ارتقا شفافیت و پاسخگویی

G
2
B

 6 12، 10، 7، 4، 2، 1 تجارت الکترونیک 

 3 9، 7، 1 تدارکات بر خط

 6 11، 10، 8، 5، 4، 2 نظارت کارامد

G
2
G

 6 13، 11، 8، 6، 4، 3 کارایی دولت 

 4 13، 8، 3، 2 سازی فرآیندهااتوماسیون

 2 12، 9 های مالیکاهش هزینه

 5 11، 10، 8، 7، 3 چابک سازی نظام اداری

ت
ن و مقررا

قوانی
 

ی
سازمان

 5 11، 8، 7، 4، 1 و فناوری اطلاعات قوانین ارتباطی 

 7 13، 11، 9، 8، 6، 3، 2 استنادپذیری ادله الکترونیکی

 6 11،14، 8، 7، 3، 1 های توانمندسازیمکانیزم

ی
عموم

 2 7، 1 های حمایتیمکانیزم 

 5 13، 9،10، 7، 4 گیری الکترونیکرای

 2 12، 3 ترونیکگیری الکبسترسازی قانونی برای مشورت و تصمیم

ی
سرمایه انسان

ش 
آموز

 3 8،10، 3 نرخ سواد 

 6 12، 9، 7، 5، 2، 1 توسعه نیروی کار فناوری اطلاعات و ارتباطات

 3 11،6، 3 کیفیت آموزش الکترونیک نیروی انسانی

 4 13، 11، 10، 9 های اخلاقیرشد ارزش

کار
 3 13، 8، 7 های شغلی موجودفرصت 

 4 11، 8، 5، 3 فنی افراد هایمهارت
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بعد از انجام تحلیل تم، دو مرحله دلفی فازی انجام شد. در مرحله دوم این نتیجه حاصل     

شاخص: کیفیت دسترسی به شبکه؛  7شد که قدر مطلق اختلاف میانگین خبرگان در 

 گیریهای حمایتی؛ بسترسازی قانونی برای مشورت و تصمیمتجارت الکترونیک؛ مکانیزم

است  2/0های اخلاقی و فرصت شغلی موجود بیش از الکترونیک؛ نرخ سواد؛ رشد ارزش

ها که اختلاف مرحله اول و دوم آنهایینظرسنجی دلفی در دور سوم تنها برای شاخص

ها کمتر از بود اجرا گردید. اختلاف میانگین نظرات خبرگان در کلیه شاخص 2/0بیش از 

یجه گرفته شد که نظر سنجی به اجماع رسیده است. در جدول دست آمد؛ لذا این نتبه 2/0

 نتایج نهایی سه دور دلفی که با اجماع خبرگان همراه بوده است آورده شده است 6
 

 : نتاین نهایی دلفی فازی6جدول شماره 

 شاخص عوامل
 تجمیع نظر خبرگان

مقدار دی 

 فازی شده

l m u S 

ی
ت فناور

زیرساخ
 

 767/0 950/0 800/0 550/0 ضریب نفوذ تلفن ثابت

 711/0 917/0 733/0 483/0 ضریب نفوذ تلفن همراه

 722/0 917/0 750/0 500/0 المللی اینترنتسرانه پهنای باند بین

 750/0 933/0 783/0 533/0 درصد خانوارهای دارای رایانه

 722/0 917/0 750/0 500/0 زیرساخت اطلاعاتی

 778/0 950/0 817/0 567/0 افزارافزار و نرمسخت

 761/0 967/0 783/0 533/0 کیفیت پهنای باند

 711/0 900/0 733/0 500/0 کیفیت ارتباطات سیار

 739/0 933/0 767/0 517/0 خدمات پشتیبانی از فناوری

ی به شبکه
دسترس

میزان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی  

 روزمره
483/0 733/0 933/0 717/0 

 739/0 933/0 767/0 517/0 تعداد کاربران اینترنت

 728/0 933/0 750/0 500/0 قیمت دسترسی به اینترنت

 728/0 933/0 750/0 500/0 سرعت دسترسی به شبکه

 800/0 983/0 833/0 583/0 کیفیت دسترسی به شبکه

G
2

C
 728/0 900/0 767/0 517/0 های دولتی )سازمان بر خط(خدمات الکترونیک سازمان 

 722/0 917/0 750/0 500/0 آموزش الکترونیک

 717/0 933/0 733/0 483/0 ارتقا شفافیت و پاسخگویی

G
2

B
 778/0 950/0 817/0 567/0 تجارت الکترونیک 

 717/0 933/0 733/0 483/0 تدارکات بر خط

 750/0 933/0 783/0 533/0 نظارت کارامد

G
2

G
 

 762/0 964/0 786/0 536/0 کارایی دولت

 800/0 983/0 833/0 583/0 سازی فرآیندهااتوماسیون

 728/0 933/0 750/0 500/0 های مالیکاهش هزینه

 767/0 950/0 800/0 550/0 چابک سازی نظام اداری
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ی

ن سازمان
قوانی

 
 739/0 933/0 768/0 817/0 قوانین ارتباطی و فناوری اطلاعات

 811/0 983/0 850/0 600/0 رونیکیاستنادپذیری ادله الکت

 728/0 933/0 750/0 500/0 های توانمندسازیمکانیزم

ی
ن عموم

قوانی
 

 744/0 950/0 767/0 517/0 های حمایتیمکانیزم

 722/0 917/0 750/0 500/0 گیری الکترونیکرای

 722/0 917/0 750/0 500/0 گیری الکترونیکبسترسازی قانونی برای مشورت و تصمیم

ی 
ش نیرو

آموز

ی
انسان

 

 728/0 933/0 750/0 500/0 نرخ سواد

 717/0 933/0 733/0 483/0 توسعه نیروی کار فناوری اطلاعات و ارتباطات

 712/0 923/0 731/0 481/0 کیفیت آموزش الکترونیک نیروی انسانی

ی  733/0 917/0 767/0 517/0 های اخلاقیرشد ارزش
کار نیرو

ی
انسان

 

 778/0 950/0 817/0 567/0 ی شغلی موجودهافرصت

 750/0 964/0 768/0 518/0 های فنی افرادمهارت

   

( 1های کیفی انجام شده و نظر خبرگان الگوی اولیه پژوهش به شکل )با توجه به تحلیل   

 گردد. ارائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل اولیه پژوه  )یافته محقق(1شکل شماره

 

ررسی فرضیات تحقیق با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری و روش در ادامه به ب   

های پالایش شده و حاصل از پرسشنامه منظور دادهپردازیم. بدینحداقل مربعات جزئی می

دهنده مدل ( نشان3( و )2وارد گردید. شکل ) Smart PLSافزار گردآوری شده در نرم

 زیرساخت فناوری اطلاعات

 دسترسی به شبکه

 G2Gخدمات 

 G2Bخدمات 

 G2Cخدمات 

 قوانین سازمانی

 قوانین عمومی

 فساد اداری

 کار

 آموزش
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استاندارد )بار عاملی( و ضرایب معناداری  گیری اصلاحی در حالت تخمین ضرائباندازه

 است..

 
 گیری اصلاحی در حالت تخمین ضرایب استاندارد )بار عاملی(: مدل اندازه2شکل شماره 

 

 
 ( Tگیری اصلاحی در حالت تخمین ضرایب غیر استاندارد )معناداری : مدل اندازه3شکل شماره 
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 شود:می زیراستفاده معیارهای از یساختار مدل ارزیابی جهت ساختاری: مدل تحلیل  

 باید ضرایب رود،می کار به ساختاری مدل برازش جهت شاخص : این Z معناداری ضرایب

کرد.  تایید را آنها بودن درصد معنادار 95 اطمینان سطح در بتوان تا باشند بالاتر 96/1 از

. مقادیر ضرایب باشدیم 96/1 از بالاتر معناداری ضرایب دارای موارد کلیه (3) شکل مطابق

 .( نشان داده شده است3( و شکل )7معناداری در جدول )

 تأثیر یک از نشان که باشدمی مسیر تعیینضریب معیار این : R Squaresیا 2R معیار

 عنوانبه 67/0 و 33/0، 19/0سه مقدار  2R برای دارد. درونزا متغیر یک بر برونزا متغیر

 این در است. شده گرفته نظر در ترتیب به قوی و متوسط ف،ضعی مقادیر برای ملاک مقدار

   در حد متوسط است. که باشدمی 402/0 برابربرای متغیر فساد اداری  2R مقدار پژوهش

استفاده  GOF طور کلی از شاخصجهت بررسی کیفیت مدل ساختاری بهبرازش مدل کلی: 

است. باتوجه  شده توصیف ضعیف و متوسط قوی، ترتیب به36/0 و 25/0 ،01/0 مقادیرشد. 

 شود.باشد کیفیت مناسب مدل تایید میمی 532/0که  GOFبه مقدار بدست آمده 

 ها آورده شده است.( نتایج آزمون فرضیه7در جدول ) 
 

 ( T-value: جدول معناداری روابط )7جدول شماره 

 نتیجه  ضریب مسیر معناداری فرضیه

 تأیید -236/0 642/9 عناداری دارد.بر فساد اداری تأثیر م G2Bخدمات 

 تأیید -289/0 452/2 بر فساد اداری تأثیر معناداری دارد. G2Cخدمات 

 تأیید -190/0 066/8 بر فساد اداری تأثیر معناداری دارد. G2Gخدمات 

 تأیید -301/0 719/2 بر فساد اداری تأثیر معناداری دارد. انسانیآموزش نیروی 

 تأیید -131/0 646/20 د اداری تأثیر معناداری دارد.بر فسادسترسی شبکه 

 تأیید -170/0 018/10 بر فساد اداری تأثیر معناداری دارد.زیرساخت فناوری اطلاعات 

 تأیید -049/0 262/7 بر فساد اداری تأثیر معناداری دارد.قوانین سازمانی 

 تأیید -163/0 219/6 بر فساد اداری تأثیر معناداری دارد.قوانین عمومی 

 تأیید -049/0 413/5 بر فساد اداری تأثیر معناداری دارد. ی نیروی انسانیکارفرآیند 
 
 

شده بر کاهش فساد اداری اثرگذار دهد که کلیه عوامل شناسایی( نشان می6جدول )    

اند. در این میان، آموزش نیروی انسانی بیشترین اثرگذاری را بر کاهش فساد و قوانین بوده

ازمانی و فرایندکاری کمترین اثرگذاری را بر کاهش فساد دارند. در ادامه به توضیح بیشتر س

 دست آمده، پرداخته شده است.ها و نتایج بهفرضیه
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 گیریبحث و نتیجه

 رانیبا تمرکز بر مقابله با فساد در ا کیالکترونتوسعه مدل دولتپژوهش حاضر با هدف    

الکترونیک با تمرکز بر مبارزه با فساد در ایران شامل مدل دولتنشان داد انجام شد. نتایج 

مولفه های خدمات، زیرساخت ارتباطی و دسترسی به شبکه، قوانین و مقررات و سرمایه 

 انسانی می باشد.

درصد بر فساد اداری  9/99در سطح اطمینان  642/9با ضریب معناداری  G2Bخدمات     

 G2Bمعنا که با افزایش خدمات است بدان -236/0برابر  یرتأثیر معناداری دارد. ضریب مس

دست آمده در پژوهش حاضر در نتیجه به یابد.درصد کاهش می 6/23فساد اداری به میزان 

های اوجا و همکاران بر فساد اداری همسو با نتیجه پژوهش G2Bزمینه تأثیر خدمات 

ودند که خدمات دولت الکترونیک ها نیز ثابت کرده ب( است آن2019( و خسروانی )2008)

این در تبیین  تواند به کاهش فساد منجر شود.عاملی است که می G2Bاز جمله خدمات 

الکترونیک با ارائه خدمات تجارت الکترونیک و شفاف دولتتوان بیان نمود که می نتیجه

نیک، ارائه تسهیلات ها، ارائه آمار و اطلاعات، دلالی الکتروها و مزایدهنمودن اطلاعات مناقصه

وکار شده و امکان رقابت تجاری و غیره سبب ایجاد رضایت در بازرگانان و صاحبان کسب

 تواند سبب کاهش فساد اداری گردد. رو، میآورد. ازاینسالم را فراهم می

درصد بر فساد اداری  95در سطح اطمینان  452/2با ضریب معناداری  G2Cخدمات     

 G2Cمعنا که با افزایش خدمات است بدان -289/0ارد. ضریب مسیر برابر تأثیر معناداری د

دست آمده در پژوهش حاضر در یابد. نتیجه بهدرصد کاهش می 9/28فساد اداری به میزان 

های اوجا و همکاران بر فساد اداری همسو با نتیجه پژوهش G2Cزمینه تأثیر خدمات 

ثابت کرده بودند که خدمات دولت الکترونیک از ها نیز ( است آن2019(و خسروانی )2008)

در تبیین این  تواند به کاهش فساد منجر شود.عاملی است که می G2Cجمله خدمات 

 معنایبه الکترونیکدولت درG2C خدمات کیفیت توان بیان کرد که افزایشفرضیه می

 به دولت از تخدما و اطلاعات ارائه برای جهانی اینترنتشبکه و اینترنت از استفاده

 خدمات کیفیت بهبود الکترونیکدولت اجرای اولیه هدف واقع، در است. شهروندان

G2C،یافت توسعه حال در کشورهای در معمولاً که فساد با مبارزه استراتژی یک نه است 

 به را بهینه خدمات تا کندمی تمرکز اداری اصلاحات بر دولت عملکرد، این در شود.می

کند تا با استفاده از اینترنت، دهد. در واقع دولت تلاش می ارائه مشتری وانعنبه شهروندان

های برخط خدمات آموزشی را ارتقا داده، شفافیت و پاسخگویی را افزایش دهد و سازمان
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 دهد ارائه را استاندارد عمومی خدمات باید دولت عملکرد، این از حمایت برای ایجاد نماید.

-می الکترونیکی دولت شرایطی چنین در شوند. برخوردار کسانی خدمات از شهروندان تا
 فساد اداری را کاهش دهد. (G2Cتواند از طریق ارائه خدمات عمومی )

درصد بر فساد اداری  9/99در سطح اطمینان  066/8با ضریب معناداری  G2Gخدمات     

 G2Gافزایش خدمات معنا که با است بدان -190/0تأثیر معناداری دارد. ضریب مسیر برابر 

دست آمده در پژوهش حاضر در نتیجه به یابد.درصد کاهش می 19فساد اداری به میزان 

های اوجا و همکاران بر فساد اداری همسو با نتیجه پژوهش G2Gزمینه تأثیر خدمات 

ها نیز ثابت کرده بودند که خدمات دولت الکترونیک ( است آن2019( و خسروانی )2008)

توان بیان می تواند به کاهش فساد منجر شود.عاملی است که می G2Gدمات از جمله خ

تا آنجا  دیاست. با گریکدیها با دولتی ارتباط یهامربوط به روش G2Gنمود که خدمات 

 صورتتبادل اسناد و اطلاعات به ریها نظدولت انیدارد تعاملات و ارتباطات م امکان که

سازی فرآیندها و الکترونیک به اتوماسیونین شرایطی دولت. در چنردیانجام پذ یکیالکترون

پردازد. این امر از طریق ایجاد روابط استراتژیک در دولت، تبادل سازی نظام اداری میچابک

 شود فساد اداری کاهش یابد.های الکترونیک و غیره سبب میاسناد و اطلاعات، کاربرگ

اثرگذار بر کاهش فساد است لذا  یعامل کیدر دولت الکترون خدماتبا توجه به آنکه 

 :شودیمطرح م ریز شنهاداتیپ

 به اجرایی هایدستگاه رسانیخدمت در اطلاعات فناوری نقش نمودن پررنگ 

 شهروندان؛

 در پویایی ایجاد منظوربه الکترونیکی تجارت و فناوری هایقابلیت از بهینه استفاده 

 جامعه هایگروه وکارها،کسب شهروندان، )دولت، اصلی ذینفعان بین مستمر تبادلات

 غیره(؛ و دانشگاهی جامعه ها،رسانه مدنی،

 شفافیت و کارایی ارتقای جهت دولت توسط تکنولوژیکی هاینوآوری از گیریبهره 

 دولتی؛ مدیریت

 فناوری حوزه فعالین کردن نزدیک برای بستری عنوانبه اطلاعات فناوری از استفاده 

 ر؛وکاکسب صاحبان به

 جهانی؛ وکارکسب با همکاری و سازگاری منظوربه یکپارچه استانداردهای کارگیریبه 

 در مردم آحاد مشارکت جلب منظوربه کارا فناورانه هایچهارچوب مناسب کارگیریبه 

 آن؛ مانند و اجتماعی اقتصادی، مختلف هایحوزه
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 اجتماعی هایمشارکت ازیسپیاده منظوربه تکنولوژیکی ابزارهای از کارآمد گیریبهره 

 نهادی اعتماد توسعه و انتخابات( )مانند

بر فساد  درصد 95در سطح اطمینان  719/2انسانی با ضریب معناداری آموزش نیروی     

توان بیان نمود که نیروی انسانی در اداری تأثیر معناداری دارد. در تبیین این نتیجه می

توانند دیده باشند میکنند و چنانچه آموزشفا میاجرای دولت الکترونیک نقش مهمی را ای

در کاهش فساد و ارتقای سلامت اداری اثرگذار باشند. نیروی انسانی باید در معرض 

بر این های اخلاقی آشنا شوند. علاوههای اخلاقی قرار گیرند تا به درستی با ارزشآموزش

آشنایی کاملی با فناوری مورد  کرده بوده والکترونیک باید تحصیلافراد فعال در دولت

 درستی وظایف محوله را انجام دهند. استفاده داشته باشند تا بتوانند به

بر  درصد 99در سطح اطمینان  413/5با ضریب معناداری  ی نیروی انسانیکارفرآیند      

 سطوح رانیاز کارکنان و مد در دولت الکترونیک اگر .فساد اداری تأثیر معناداری دارد

 انتیخ و خود را به شکل مطلوب و دور از هرگونه کم کاری فیرود وظایختلف انتظار مم

. بنابراین لازم است افراد در دولت کرد نیمادی تأم یها را از لحاظ زندگد آنیانجام دهند، با

های خود و حقوقی مکفی دریافت نمایند در چنین الکترونیک شغلی متناسب با مهارت

 یابد.آیندهای کاری درست عمل کرده و فساد کاهش میشرایطی در روند فر

با توجه به آنکه نیروی انسانی )آموزش و کار( در دولت الکترونیک عاملی اثرگذار بر     

 شود:کاهش فساد است لذا پیشنهادات زیر مطرح می

 ؛هاسازمان در ارزشی مبانی تقویت 

 ؛افراد مصرف الگوی اصلاح جهت در سازیفرهنگ 

 ؛علائقشان و تخصصی زمینه با مرتبط هایجایگاه و هاسِمت در افراد یریکارگبه 

 در شخصی سلایق به سازمان منافع و اهداف دادن ترجیح و محوریجمع تفکر آموزش 

 ؛کار

 خود وظایف و حقوق به نسبت کارکنان توجیه و آموزش. 

بر فساد  درصد 9/99در سطح اطمینان  646/20با ضریب معناداری شبکه  به دسترسی 

های اوجا و همکاران اداری تأثیر معناداری دارد. نتیجه حاصل شده همسو با نتیجه پژوهش

تحقق توان بیان نمود که ( است. در تبیین این فرضیه می2018( و لی و همکاران )2008)

اطلاعات، با گستردن و  یانتشار و افشا قیاز طر ،مختلفدر سطوح  یاطلاعات تیشفاف

کاهش رانت و عدم تقارن اطلاعات، هم  زیو ن حیقراردادن اطلاعاتِ صح عموم دسترسدر
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عمل و قدرت  یآزاد یداده و نوع شیها را افزاآن یرو شِیپ یهانهیگز حق انتخاب افراد و

دور زدن مقررات را  یهاراه جیتدرو هم به کندیم ها اعطاتر به آنگسترده یریگمیتصم

و امکانات را به  هافرصت له،یوسنیکرده و بد ترنیا سنگارتکاب به آن ر نهیمسدود و هز

 .دهدیبرابر در دسترس همگان قرار م یشکل

 درصد 9/99سطح اطمینان در  018/10با ضریب معناداری  زیرساخت فناوری اطلاعات    

دست آمده در خصوص تأثیر زیرساخت فناوری نتیجه به بر فساد اداری تأثیر معناداری دارد.

(، 2018ات بر کاهش فساد همسو با نتیجه حاصل شده در پژوهش لی و همکاران )اطلاع

توان بیان نمود که در تبیین این فرضیه می ( است.2021( و یویار و همکاران )2020آدام )

 نیرا بهتر وهیش نیآن، ا هایرمجموعهیز مدافعان استفاده ازفناوری اطلاعات و ارتباطات و

گیری از اما بهره ندینمایم یمبارزه با فساد اداری تلقو  تیشفاف جادیا راهکار

های مخصوص خود نیاز دارد که چناچه فراهم اطلاعات و ارتباطات به زیرساختفناوری

 شود، عاملی اثرگذار در کاهش فساد اداری خواهد بود.

ذار اثرگ یعامل کیدر دولت الکترون فناوری اطلاعات و دسترسی شبکهکه با توجه به آن    

 :شودیمطرح م ریز شنهاداتیبر کاهش فساد است لذا پ

 به دسترسی تسهیل و توسعه منظوربه اطلاعات ملی شبکه بسترهای از بهینه استفاده 

 مجازی؛ فضای

 ها و گروهمقابله با شبکهفناوری اطلاعات در راستای  هایزیرساخت تقویت و توسعه-
 سازمان افاهد مخرب و در تضاد با منافع و یررسمیغ یها

بر فساد اداری تأثیر  درصد 99در سطح اطمینان  262/7با ضریب معناداری قوانین سازمانی 

بر  قوانین سازمانیدست آمده در پژوهش حاضر در زمینه تأثیر نتیجه بهمعناداری دارد. 

(، لی و همکاران 2019های اگبوزو و آساموآ )کاهش فساد اداری همسو با نتیجه پژوهش

توان بیان نمود که در تبیین این نتجه می. باشد( می2021یویار و همکاران ) ( و2018)

همواره قانونگذار قوانین بسیاری را برای مبارزه با فساد وضع کرده است که از جمله آن 

توان به قانون رسیدگی به دارایی کارکنان دولت، قانون مبارزه با پولشویی، قانون ارتقای می

مور و غیره در راستای ارتقای سلامت اداری اشاره کرد. چنانچه این سازی انجام اشفاف

ها و جامعه به درستی اجرا شده و نظارت شوند قوانین به کمک دولت الکترونیک در سازمان

 توانند عاملی اثرگذار بر کاهش فساد اداری باشند.می
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بر فساد اداری  درصد 99در سطح اطمینان  219/6با ضریب معناداری قوانین عمومی     

روند  کیدولت الکترونتوان بیان نمود که تأثیر معناداری دارد. در تبیین این نتیجه می

با حمایت از شهروندان  ستمیس نیکند. امی تیتقو کاهش وقوع فساد یقانون را برا یاجرا

به  ها را در امور مختلف وارد کرده وگیری آنو بسترسازی قانونی برای مشورت و تصمیم

 گزارش دهند. ناشناس ورتصهرا ب دافراد فاس یهاتیتا فعال دهدیهروندان اجازه مش

با توجه به آنکه قوانین و مقررات )سازمانی و عمومی( در دولت الکترونیک عاملی اثرگذار بر 

 شود:کاهش فساد است لذا پیشنهادات زیر مطرح می

 حاکمیت؛ نقد زمینه در ازجمله سیاسی هایآزادی تردقیق تعریف 

 روابط و مناسبات در غیراخلاقی و غیرعلمی گراییگروه و باندبازی لابیگری، با مبارزه 

 ؛عموم منافع تضییع باهدف اداری

 تخلفات بروز هایموقعیت در بالارده مسئولین غیراخلاقی هایحمایت با مقابله 

 ؛مدیریتی و سازمانی

 ؛خود سیسیا و شهروندی حقوق از مردم آگاهی بهبود و ارتقا 

 بروز از جلوگیری منظوربه جهانی و داخلی تعاملات در سیاسی هایتنش رفع و کاهش 

 .افراد و هاسازمان برخی ناحیه از استفاده سو هایفرصت

 وی کارای و بیشتر و دسترسی لازمه رسیدن به شفافیت :توان بیان کرد کهمیدر مجموع 

ئیات و استفاده از افراد متخصص و با دانش دولت الکترونیک، تمرکز و توجه بر جز یاثربخش

در این رابطه  یبیشتر یتا از این طریق پویای باشدیاز دولت الکترونیک م یکافی و آگاه

اینصورت دولت الکترونیک به مثابه یک جریان نوآورانه در درون  ایجاد نمایند. چون در غیر

لازم  یا فقط با سرعت بیشتر، کارایخدمات گاه ارائه که به غیر از شودیها قلمداد مسازمان

ایجاد  یهابلکه راه کندینه تنها ایجاد نم هاسازمانی بهتر را برا یهایگیردر زمینه تصمیم

. نمایدیرا مختل م یامور عموم اداره فساد را در سازمان تسهیل نموده و از این طریق

 یبا راهبردها یتطبیقی هااستسی 1404 چشم انداز یدر راستاباید  هاسازمانبر این، علاوه

اساس وجود نقاط  بر موجود خود وی هاکلان توسعه دولت الکترونیک را بر اساس پتانسیل

 بیشتری اثربخش یرا برا یپویای یاجرایی هاضعف خود تعیین نمایند و از این طریق برنامه

 ابتدا کاهشتدوین کنند. لازمه این کار  یکاهش فساد ادار یدولت الکترونیک در راستا

تا در  باشدیمی سنتی هابرابر تغییر به منظور کاهش تمایل کارکنان به رویه در هامقاومت
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با  هانقش خود را در سازمان یاطلاعات به طور اثربخش یفناوری هاسیاست این صورت

 .سرعت گردش اطلاعات اجرا نمایند یو ارتقا یسازمانی هاهدف کاهش هزینه
 

 منابع فارسی
(. بررسی رابطه استقرار دولت الکترونیک و سلامت نظام اداری 1391زاده، سلیمان؛ داوودی، کامل. )ایران

 .55-74، 6(22نشریه علمی مدیریت بهره وری، )کشور. 

پنجمین های دولتی، (. ضرورت ایجاد دولت الکترونیک در سازمان1401فزا، سمیه؛ سالارزائی، نیلوفر .)جان
 .1-11دانشگاه تهران، ای در مدیریت و مهندسی، طالعات بین رشتهالمللی مکنفرانس بین

رهیافت پیشگیری از الکترونیک. (. پیشگیری از فساد سازمانی با تاکید بر دولت1397خسروانی، عباس. )
 .99-120 (،1)1جرم، 

 ،جامعه مبارزه با فساد اداری بر مبنای محیط بومی ایران. الگوی (1398)رضا.  ،واعظی ؛سعید ،زرندی

 .108 ،(45)12 ،وهش های مدیریت عمومیژپ

یی علل بومی (. شناسا1396اله. )عباس زاده واقفی، شیرین السادات؛ دلخواه، جلیل؛ فروزنده دهکردی، لطف

 .5-40 ،68دانش حسابرسی، بروز فساد اداری: مورد مطالعه شهرداری تهران. 

های آمادگی الکترونیکی (. بررسی تاثیر شاخص1400فر، یاسر، و کاظم لو، حمید. )فتحیان، محمد، سبحانی

  .108-95(،  67)19کشورهای در حال توسعه بر میزان فساد. مدیریت فردا، 

(. بررسی موانع ایجاد دولت الکترونیک در ایران با تمرکز 1388اله؛ توفیقی رخی، غلامرضا. )پور، رحمتقلی

پژوهشنامه مدیریت اجرایی، بر مشکلات مربوط به تبادلات پولی و مالی از طریق شبکه بانکی در کشور. 
9 (2،) 106-83. 

داری و مالی در ادارات دولتی دولت الکترونیک و تأثیر آن بر کنترل فساد ا(. 1393کسائیان، سمیه. )
دانشکده علوم  -واحد شاهرود نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی پایان شهرستان دامغان.

 انسانی.

(. تأثیر دولت الکترونیکی بر کاهش 1392متفکرآزاد، محمدعلی؛جامه شورانی، زینب؛حیدری داد، زینب. )

-51هفت، شماره چهار,  دورهمدلسازی اقتصادی، می . فساد اقتصادی در گروه کشورهای منتخب اسلا

37. 
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