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 نوع مقاله: پژوهشي

 16/03/1401: پذيرش 10/02/1401 دريافت:

های اقتصهاد فرصهت تحققهای مديريتي جهت ثر بر شفافيت سازماني و نقشؤتحليل عوامل م،  مطالعه حاضرهدف    چكيده:

هها، پيمهايش ای و از از نظر روش و بازه زماني گهردآوری دادهتوسعه  -کاربردی  بوده است. اين تحقيق از منظر هدف،شهری  

گيهری که با روش هدفمنهد، نمونهه باشدمي. جامعه آماری در بخش کيفي شامل مديران ارشد شهرداری تهران استمقطعي  

ران و سرپرسهتان شههرداری . جامعه آماری بخش کمي نيز شامل مهديدست يافته شدنفر به اشباع نظری    13و با    انجام شد

مصهاحبه  ،ههانفر به صورت تصادفي بهه عنهوان نمونهه انتخهاب شهدند. ابهزار گهردآوری داده  200است که با روش اندازه اثر  

افهزار ههای کيفهي بها روش تحليهل مضهمون و نرمساختارمند و پرسشنامه با طيف ليكرت پنج درجه است. تحليهل دادههنيم

افهزار ليهزرل صهورت سازی معادلات سهاختاری و نرميل کمي و اعتبارسنجي الگو نيز با روش مدلکيودا انجام شد. تحلمكس

ثر اسهت. ايهن عوامهل نيهز بهر شهفافيت ؤاسناد فرادستي نظام بر عوامل قانوني و عوامل سازماني مه  نتايج نشان دادند  گرفت.

آفريني مديران شههرداری امكهان . در سايه شفافيت سازماني و نقشگذار هستندتأثيرهای مديران شهرداری  ماني و نقشساز

 شود.به توسعه پايدار شهری منجر مي  ،و در نهايت وجود داردهای اقتصادی شهری برداری از فرصتبهره

  تهران های اقتصاد شهری، شهرداریهای مديريتي، فرصتشفافيت سازماني، نقشواژگان کليدي:  
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 105-118 ،((40 پياپي)4)10 شهری، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه
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، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنمايه در 
Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2870شاپا: 

 فصلنامه علمي 
 اقتصاد و مديريت شهري
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 مقدمه  -1

های اخيههر رشههد اقتصههاد شهههر، منطقههه و در دهههه

يژه توسهعه وبهههای مختلهف عوامل مؤثر بر آن در رشهته

بهوده   موردتوجههريزی شههری بسهيار  اقتصادی و برنامهه

های اقتصهادی شناسهايي فرصهت  ،است. در همين راسهتا

اساسي است )فتهوحي و  مسئلهگيری از آن  شهری و بهره

يافته توسهعه(. بخش عمومي در کشورهای  1399زياری،  

های اقتصهادی زمينهه را بهرای با شناخت صحيح فرصهت

انهد امها ايهن اشتغال و توسعه پايدار شهری محقهق کرده

 اسهتاساسهي    مسهئله،  توسهعهدرحالرويه در کشورهای  

(Combes et al., 2021). 

ههای در ايران نيز موضوع اقتصاد شههری بها چالش

اسههت و مههديران شهههرداری نيههز  بههوده متعههددی همههراه

متوليان امر برداشت دقيقي از آن نداشته و آن را   عنوانبه

)موسهائي و همكهاران،   داننهدميمترادف    ،با ماليه شهری

1393.) 

هههای نههوين  های اخيههر يكههي از مأموريت در سههال 

ينهي و مشهارکت فعهال مهديريت  آفر نقش   ، مديريت شهری 

ها در حوزه توسهعه اقتصهادی بهوده و بها  محلي و شهرداری 

های مديريت شهری دسهت  اين رويكرد بسياری از مجموعه 

ريزی  بهه تحههول و تجديههد سهاختار در رويكردهههای برنامههه 

انههد تهها بتواننههد در عرصههه  توسههعه و حكمروايههي خههود زده 

از    ، يری شهههری و توسههعه اقتصههاد ملههي و محلههي پههذ رقابت 

مههديران شههری بههرای    . توفيهق بيشهتری برخههوردار شهوند 

های اقتصههادی شهههری نيازمنههد  گيههری از فرصههت بهره 

ی و جلهه  مشههارکت شهههروندان و کارکنههان  اعتمادسههاز 

مديران شهرداری بهدون    درواق  (.  Gupta, 2021هستند ) 

پشتيباني شههروندان و برخهورداری از کارکنهان توانمنهد و  

  کننهد  توانند اهداف اقتصاد شهری را بهرآورده  يزه نمي باانگ 

به همين دليل بايد سازوکارهای لازم در اين زمينه انديشه  

 .( Hanlon & Heblich, 2021شود ) 

نههوايي اجتمههاعي و  هههم   ، يكههي از سههازوکارهای اصههلي 

های مديريت شهری، شهفافيت  ارکت شهروندان در فعاليت مش 

 (. Araujo & Tejedo - Romero, 2018سهازماني اسهت ) 

شفافيت سازماني بر يك فضای بهاز سهازماني و همكهاری 

سازمان دلالهت دارد. در ايهن نفعان  ذیسالم و صادقانه با  

نفعان کليدی که با يك سازمان در تعامل صورت همه ذی

صهورتي روشهن از ياز خود را بهموردنموارد    گيرندقرار مي

کننههد )ميرسپاسههي و همكههاران، سههازمان دريافههت مي

يژه در نهادهههای وبههه(. وجههود شههفافيت سههازماني 1400

گههذارد. از بعههد مي تههأثيرعمههومي بههر اعتمههاد شهههروندان 

ي نيههز امكههان مشههارکت بيشههتر را بههرای سههازماندرون

ني خهود را بهتهر سازد که نقش سازماکارمندان فراهم مي

يجه بر وفايف خود متمرکزتر باشهند و درنتدرك کنند و  

های سازماني بيشتر مشهارکت کننهد )پنهاهي، در فعاليت

عامهل حيهاتي   عنوانبهه(. از سوی ديگهر مهديران  1400

های شههری موفقيت بوده و دستيابي به اهداف و رسهالت

در گرو توانمندی مهديران شههرداری اسهت. موفقيهت در 

ههای به اهداف سازماني در سايه ايفای صهحيح نقشنيل  

 (.Chen et al., 2019مههديران قابههل حصههول اسههت )

يری الگويي دقيق و مدون برای شهفافيت کارگبهبنابراين  

گيری بر بهره  هاآنيريتي و اثرات  مدهای  سازماني و نقش

الزامهي اسهت. شههرداری   ،های اقتصهاد شههریاز فرصت

و  جله بايهد بهرای   نههادمردميك نهاد خدماتي    عنوانبه

مشارکت شهروندان بر شفافيت سهازماني تمرکهز   افزايش

نهوايي درونهي و مشهارکت نمايد. از سوی ديگر برای ههم

  های صحيح مهديريتي بههره گيهردکارکنان بايد از شيوه

بنابراين پرسش اصلي مقاله حاضهر آن اسهت کهه عوامهل 

هههای مههديريتي در نقش مههؤثر بههر شههفافيت سههازماني و

های اقتصادی شهری در شههرداری راستای تحقق فرصت

 ؟کدامندتهران 

 باشد:های پژوهش به شرح زير ميفرضيه

اسناد فرادستي نظام بر عوامل قانوني و عوامل سازماني   -

 مثبت و معناداری دارد.  تأثير

ههای عوامل قانوني بر بهبود شهفافيت سهازماني و نقش  -

 مثبت و معناداری دارد. ثيرتأ مديريتي،  

ههای عوامل سازماني بر بهبود شفافيت سازماني و نقش  -

 مثبت و معناداری دارد.  تأثيرمديريتي  
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های اقتصادی شهری بهبود شفافيت سازماني بر فرصت  -

 مثبت و معناداری دارد.  تأثير

های اقتصهادی شههری های مهديريتي بهر فرصهتنقش  -

 مثبت و معناداری دارد.  تأثير

های اقتصادی شهری بهر توسهعه پايهدار شههری فرصت  -

 مثبت و معناداری دارد.  تأثير

 

 پيشينه تحقيق  -2

 هاي خارجي الف( پژوهش 

عنوان    با ای  ( مطالعه 2021همكاران )   و   1اسچناکنبرگ 

عنوان  شفافيت: اعتبار ساختاری شفافيت بهه ساختار ابعادی » 

انجام دادند. نتهايج نشهان    « ها افشا، وضوح و دقت در سازمان 

شهده اطلاعهات  عنوان کيفيهت درك کهه بهه   -شفافيت   ند داد 

ی اسهت کهه شهامل  بعد سهه يهك سهاختار    -شود تعريف مي 

شهده، وضهوح و دقهت اسهت. شهواهد  افشای اطلاعهات درك 

توان در يك  ط با اين ابعاد را مي دهد که موارد مرتب نشان مي 

رد. همچنين مشخ  گرديهد  جم  ک  ، ساختار شفافيت واحد 

از ساختارهای همسايه مانند عهدالت اطلاعهاتي  که شفافيت،  

بهودن    اعتمهاد قابل بيني ادراکهات  متمايز است و قادر به پيش 

 است. منب  )توانايي، خيرخواهي و صداقت(  

  بها ای  مطالعهه (  2022)   اسهچناکنبرگ و    2تاملينسون 

و    اعتمهاد قابل اثرات ادراکات شفافيت بهر ادراکهات  » عنوان  

ی تحقيهق،  ها مؤلفهه انجام دادند. بهرای شناسهايي    « اعتماد 

علاوه بر ادبيات و مباني نظری اقدام به مصاحبه با خبرگان  

  نتهايج نشهان دادنهد سازمان پسهت کشهور امريكها گرديهد.  

مقولههه کلههي    سههه عوامههل مههؤثر بههر شههفافيت سههازماني در  

مقوله سازماني، فهردی و فراينهدی. در    : يم هستند تقس قابل 

اههداف   ، يهت مأمور  ، انداز چشم  : مقوله سازماني عواملي مانند 

  دادنهد اند. همچنين نتايج نشهان  شده   ی بند دسته   ، وانين و ق 

ين عامهل در شهفافيت  مؤثرتر عنوان که عامل پاسخگويي به 

 کند. تواند عمل  سازماني مي 

 
1- Schnackenberg 

2- Tomlinson 

عنههوان  بههاای ( مطالعههه2019) 3وربههومیفلاالبههو و 

انجهام   «شفافيت سازماني: مفهاهيم، شهرايط و پيامهدها»

که شفافيت اغله  بهرای اعتمهاد   نتايج نشان دادنددادند.  

حهال، درك ينبااها ضهروری اسهت.  نفعان به سهازمانذی

روشههني از معنهها و اهميههت شههفافيت هنههوز در ادبيههات 

نفعههان پديههدار نشههده اسههت. بههرای ارائههه مفهههومي ذی

ساختارمندتر از شفافيت سازماني، اين مقاله مفروضاتي را 

ز بر سه بعهد دهند، با تمرککه ادبيات موجود را شكل مي

و پيامهدها. سههم  ها، شهرايطسازیکند: مفهومتشريح مي

ايههن مطالعههه دو گونههه اسههت: الههف( در سههطح مفهههومي، 

شهود کهه دو موضه  پارادايماتيهك را چارچوبي ارائهه مي

های شهفافيت، رويكردههای تأييدپهذيری و زيربنای بحث

کنههد. ب( در سههطح رويكردهههای عملكههردی را بيههان مي

کار جديهد تحقيقهاتي آينهده بهرای دسهتوريهك  تحليلي،  

شههود کههه بههه مطالعههه شههفافيت سههازماني پيشههنهاد مي

ههای اجرايهي آن توجهه يژگيهها و وها، پارادوکسپويايي

 شده است.

آيهها ي بهها عنههوان »( در پژوهشهه2017) 4پرومسههكي

نسبت بهه عملكهرد دولهت را  ديدگاه شهروندان    ،شفافيت

 «،ول کره جنهوبي(از شهر سئ  یبخشد؟ )شواهدبهبود مي

کهامپيوتر و درك   واسطهبهبه بررسي رابطه بين شفافيت  

عملكرد بخش دولتي پرداخت. در اين مقاله سهه فرضهيه 

است. نتايج مطالعه نشان داد که بهين   شده  گرفتهدر نظر  

شههفافيت صههورت گرفتههه بهها اسههتفاده از رايانههه بهها درك 

د وجهو يرابطه مثبته ،شهروندان از عملكرد بخش عمومي

بها رضهايت شههروندان از ارائهه   ،دارد ولي در طرف مقابل

 .رابطه منفي وجود دارد  ،خدمات عمومي

 هاي داخليب( پژوهش

( به ارائهه الگهوی تحقهق 1400ربيعي و همكاران )

اقتصاد شهری بها رويكهرد اقتصهاد مقهاومتي در مهديريت 

شهری و تمرکهز بهر دانهش و فنهاوری پرداختنهد. نتهايج 

نقش اساسي در   آمدهدستبهپژوهش نشان داد که الگوی  

 
3- Albu & Flyverbom 

4- Porumbescu 
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تحقههق اقتصههاد مقههاومتي در مههديريت شهههری از طريههق 

 عنوانبهههن و آمههوزش يههابندانشيي، مههديريت گرانخبههه

 ی دانش و فناوری خواهد داشت.هامؤلفه

( موضهوع دسهتيابي بهه 1400قرباني و همكهاران )

های اقتصههاد شهههری را از منظههر گردشههگری فرصههت

. براسهاس نتهايج ايهن مطالعهه بها دادنهد  قرار  موردمطالعه

هايي که گردشگری در اختيهار مهديران استفاده از فرصت

وان اقتصهاد شههری را از منظهر تهدهد ميشهری قرار مي

عدالت اقتصادی، ثبات اقتصادی و رفهاه اقتصهادی بهبهود 

 بخشيد. 

( اقتصههاد شهههری را از 1400رضههائي و همكههاران )

ي موردبررسهيني  کهارآفرمنظر تحليهل عوامهل مهؤثر بهر  

 -عوامهل اقتصهادیمتغيرهای اصهلي پهژوهش،  .  قراردادند

رسهاختي و اجتماعي، عوامهل زي  -حمايتي، عوامل انساني

ميهان سهه   نتهايج نشهان دادنهد  کارآفريني شهری اسهت.

متغير اصلي پژوهش با کهارآفريني شههری رابطهه وجهود 

حمايتي بها   -ها، متغير عوامل اقتصادیدارد و از ميان آن

ترين متغير مؤثر بهر کهارآفريني مهم،  655/0  تأثيرضري   

 در راستای دستيابي به اقتصاد پايدار شهری است. 

( رشهد اقتصهاد شههری و 1399فتوحي و زيهاری )

يق موردتحقای در کشور را براساس سرمايه خلاق  منطقه

ي ترسيم نقشه جغرافيهای خلاقيهت طورکلبهاند.  قرار داده

کننده سهيمای يمترسهای ايران تا حدود زيادی در استان

آن اسهت کهه کهدام   دهندهنشهانرشد اقتصادی آينده و  

در رقابت روزافزون شهرها و مناطق در توانند  ها مياستان

 جذب سرمايه خلاق، موفق عمل کنند.پرورش، حف  و  

اقتصاد پژوهشي با عنوان » 1399نعمتي و حمدی )

شهری و نهادهای مالي، تحليل و ارائه مدل نتايج کيفيت 

در ايهن . « انجهام دادنهدرابطه بانك با مشهتريان شهرکتي

ارت کارکنهان، رفتار کارکنهان، شايسهتگي و مههپژوهش  

عنهوان   بهامكانات فيزيكي، قابليت اعتماد و تنوع خدمات  

نتايج کيفيت رابطهه بانهك بها مشهتريان   ،ی مدلهامؤلفه

  يرش قرار گرفت.موردپذشرکتي 

اقتصهاد   ایدر مطالعهه(  1399حسيني و هوشمند )

طلاعهات و ارتباطهات، بررسهي شهری را از منظر فناوری ا

فنههاوری  ،دسههتاوردهای ايههن مطالعههه. براسههاس کردنههد

های مناسبي را برای تواند فرصتاطلاعات و ارتباطات مي

توسعه اقتصادی شهر فراهم نمايد و اين نيازمنهد تقويهت 

های فنههاوری و ايجههاد شهههرهای هوشههمند زيرسههاخت

 باشد.مي

( نقش مديريت و نهوآوری 1398قدمي و همكاران )

اعي شهههروندان را بههر توسههعه اقتصههادی و زنههدگي اجتمهه

د. نتههايج نشههان داد بهها ترسههيم انههي قههرار دادهموردبررسهه

تهوان راه جديد براسهاس روش اقتصهاد نهوآوری مينقشه

سب  خلهق ارزش، يهادگيری، شهناخت و انگيهزه هرچهه 

بيشتر کارکنان گرديد که اين مهم خود در گهرو داشهتن 

 گردد.، هموار ميمديريتي –استراتژی دووجهي رهبری 

ای بهها ( مطالعههه1397ان و همكههاران )يارمحمههدي

سازی اقتصاد شهری از طريهق دسهتيابي بهه عنوان مقاوم

 نتهايج نشهان دادنهداند.  جمعيت کارای شهری انجام داده

که جمعيت شهر تهران، از سطح کارای خود عبور کرده و 

واقعي يا نزديهك کهردن   اندازهبهنزديك کردن اندازه کارا  

تواند کارا با کنترل جمعيت شهر مي  اندازهبهاندازه واقعي  

تر کند. تنهها يجه، اقتصاد ملي را مقاومدرنتاقتصاد شهر و  

ی اقتصههاد شهههر، سههازمقاومهای کنترلههي بههرای سياسههت

های توسعه ارائه خدمات شهری جوابگو نيستند و سياست

و زيرساخت شهری برای افزايش فرفيت گنجايش شههر، 

 شوند.  توصيه مي

 

 يمباني نظر  -3

اولهين بهار توسهط    ، های مهديران مفهوم و تعريف نقش 

ههای مهديران از  مطرح شد. نقش   3197در سال    1مينتزبرگ 

ههای  نقش   : ديدگاه مينتزبهرگ بهه سهه گهروه عمهده شهامل 

شهوند.  گيری تقسهيم مي عاتي و تصميم متقابل شخصي، اطلا 

ههای مهديران سيسهتماتيك فعاليت  بامطالعههمينتزبرگ  

 
1- Mintzberg 
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انجههام  منظوربهههنقههش را  10اجرايههي در پههنج سههازمان، 

ي، همهاهنگي و کنتههرل دهسهازمانريزی، وفهايف برنامهه

 :توسط وی شهامل  شدهبيانهای  معرفي کرده است. نقش

هههای اطلاعههاتي و هههای متقابههل شخصههي، نقشنقش

 ,Güleryüz & Duyguluگيری است )های تصميمنقش

ههای مهديران در دنيهای پيرامون نقش  (. تحقيقات2020

از وقهت   درصهد  12دههد کهه  صنعتي کنهوني نشهان مي

شهده و تعاملات مديران با ديگران، صرف تشريفات رسمي

های تصوي  و ، نامههاآنهای رسيده به  از نامه  درصد  17

درخواست است که به علت موقعيهت خهاص مهديران در 

شود و ماهيت تشريفاتي دارد. يارجاع م  هاآنسازمان، به  

از زمههان  درصههد 44طور متوسههط مههديران اجرايههي بههه

و از   گذراننهدتعاملات خود را با افراد بيهرون سهازمان مي

هم بهه اعضهای  درصد 8به کارکنان و  درصد 48بقيه نيز  

 & Choشود )هيئت امناء و مشاوران اختصاص داده مي

Tseng, 2020.) 

گفت که به جايگاه، ميزان کهارايي و  در بيان نقش بايد  

توانهد  شهود کهه مي عملكرد فرد در سمتي که دارد گفته مي 

يعني راههي کهه     نتيجه خاصي را داشته باشد. نقش مديران 

کنند و عامهل  ي م مديران از طريق آن در پيروان خويش نفوذ  

های درونهي  اصلي جذابيت مهدير بهرای متقاضهيان، روحيهه 

اسهت  شههروندان جامعهه بهوده  خدمت بهه منهاف  عمهومي  

 (Asseburg et al., 2018  هرگونههه ارزيههابي عملكههرد .)

های  مههديران، تحليههل رفتههاری آنههان و تشههخي  عارضههه 

هههايي اسههت کههه  مههديريتي، نيازمنههد شههناخت عميههق نقش 

ها از درجه اهميت  کنند. گرچه شناخت نقش مديران ايفا مي 

هها  نقش امها ضهرورت بيشهتر مطالعهه     بالايي برخوردار است 

که مبنای اقدامات و مطالعهات بعهدی در بهبهود    روست ازآن 

ها قهرار  های مديريت و اصلاحات کهارکردی سهازمان سيستم 

 (. Andreassen & Borch, 2020)   يرد گ مي 

 بها های مديريتي اين است که بايد  اساس نظريه نقش 

ههای  هها يها نقش دههد، فعاليت آنچه مدير انجام مي   ملاحظه 

(. يك مهدير  Sandhu & Kulik, 2019د ) کر وی را تعيين  

مداوم در حال تغييهر نقهش اسهت و در   صورت به در سازمان 

خهورد کهه بايهد بهرای آن  طول روز به مسائل مختلفي برمي 

  ، ترين نيهاز ههر مهدير ي اساس بنابراين شايد     ي پيدا کند حل راه 

فعههاليتش و    ينههه زم   در داشههتن اطلاعههات و اخبههار مختلههف  

پههردازش اطلاعههات و    ، هههر مههدير ترين مهههارت  اساسههي 

 (. Hansenet al., 2020گيری باشد ) تصميم 

شهود شفافيت در لغت مترادف با گشودگي معنا مي

ی اگونههبهو بيانگر اطمينان از بهاز بهودن درون سهازمان  

درستي تغيير دهند است که کارکنان بتوانند رفتارها را به

(. شههفافيت 1396يهها اصههلاح کننههد )شههجاعي و خليلههي، 

کهاری اسهت و از ديهدگاه اختفها و پنهان  متضادسازماني  

نياز عملكهرد مهؤثر سهازماني بسياری از پژوهشگران پيش

کهار هها بهها و رويهاست. شفافيت در مورد اطلاعات، داده

 هاآنود و به معنای آشكار بودن و در دسترس بودن  رمي

(. اصطلاح 1398باشد )ديهيم،  جهت بررسي و نظارت مي

شفافيت بيشتر به قابليت دسترسهي بهه اطلاعهات اشهاره 

لغوی، امكهان نگهاه   نظر  ازدارد. همچنين معنای شفافيت  

اسهت. يهك سهازمان   شهدهبيهانکردن به درون يك چيز  

نفعهان آن بتواننهد افهراد و ذی  شفاف، سازماني است کهه

منظور راحتي اطلاعات موردنيازشان را کس  کرده و بهبه

موق  گيری صحيح و بهشكل دادن به نظراتشان و تصميم

در مهورد اقهدامات و فراينههدهای درون و بيهرون سههازمان 

بنابراين سازمان شهفاف،    (1398استفاده نمايند )پناهي،  

خلي و خهارجي آن بتواننهد نفعان داسازماني است که ذی

آورده و  بههه دسههتي آسههانبهاطلاعههات موردنيههاز خههود را 

سهازماني از ها و فرايندهای درونبررسي فعاليت  منظوربه

 (.1392آن استفاده کنند )سيدنقوی و فراهاني،  

شهود  ای تلقهي مي اصطلاح گسترده   ، مفهوم شفافيت 

ت  گيری و آزادی اطلاعها که بر دسترسهي آزاد بهه تصهميم 

دلالت دارد. اطلاعات مربوط به شرايط موجود، تصهميمات  

کنهد.  مي  فهم قابهل يهت و رؤ قابل ،  دسترس قابل و اقدامات را  

ي در مهورد مفههوم  توجه قابهل های اخيهر، افهزايش  در دهه 

شفافيت سازماني در اذهان عمومي به وجهود آمهده اسهت.  

اعتمههاد،    : مفهههوم شههفافيت سههازماني بهها مفههاهيمي ماننههد 

گهردد )کاشهف،  تعبيهر مي   ، ، اعتبهار و پاسهخگويي پيشرفت 
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(. عههواملي ماننههد مههديريت اثههربخش، يكپههارچگي،  1400

ي، سههرمايه انسههاني، فنههاوری اطلاعههات،  سههازمان   فرهنهه  

عوامل کليهدی بهرای    ازجمله     پذيری اخلاقيات و مسئوليت 

شهوند. در ايهن  بهبود شفافيت سازماني در نظهر گرفتهه مي 

ذيری و بهبههود عملكههرد بههدون  پ زمينههه ارتقههای مسههئوليت 

پذير امهری  های شهفاف و مسهئوليت برخورداری از سازمان 

(.  1397رسد )درخشهان و همكهاران،  غيرممكن به نظر مي 

هههای  وجود تغييههرات سههري  در سههاختار و فعاليت ين بههاا 

هايي وسي  گرديده است کهه  موج  ايجاد شكاف  ، سازماني 

طور کامههل از پيامههدهای آن آگههاه  مههديران و کارکنههان بههه 

يجههه ممكههن اسههت در حههل مسههائل ناآشههنا  درنت نيسههتند.  

  ، . در چنين شرايطي کنند ای عمل  صورتي مبهم و سليقه به 

بهالقوه    صورت به فقدان شفافيت سازماني در فضای رقابتي،  

را فههراهم    بزهكارانههه غيراخلاقههي و    امكههان بههروز رفتارهههای 

 (. Holland et al., 2021آورد ) مي 

بهه مطالعهه اقتصهادی منهاطق   ،علم اقتصاد شهری

پردازد. در اين رشته، از ابزارهای علهم اقتصهاد شهری مي

هها و يابي بنگاهوتحليل مسائل مربوط به مكانيهتجزبرای  

خانوارههها در شهههر، مسههكن شهههری، ترابههری شهههری، 

ها و تسهيلات شههری، ماليهه شههری و فقهر و اختزيرس

شههود. بههه عبههارت يمنشههيني در شهههر اسههتفاده يهحاش

های از اقتصهاد خهرد تر، علم اقتصاد شهری شاخ يقدق

گزينههي اسههت کههه در آن سههاختار فضههايي شهههر و مكههان

زاد، شهود )تقهييمخانوارها و مؤسسات اقتصادی مطالعه  

اددانان شهههری، کههه توجههه اقتصهه(. از مسههائلي 1399

ازپهيش بهه يشبريزان شههری را  شناسان و برنامههجامعه

خود جل  کرده اسهت، رودررويهي بها مسهائل اجتمهاعي 

ونقهل، های شههری، حمليرساختزأمين    ت:مهمي مانند

تأسيسهههات و تسههههيلات شههههری، مسهههكن، فقهههر و 

های فرسوده شهری نشيني شهری و نوسازی بافتحاشيه

 (.1400كاران، باشد )قرباني و هممي

 شدهمطرحهای متعددی برای اقتصاد شهری  نظريه

پردازان در يكهي از اولهين نظريهه  ،(1958)  1است. اولمن

 
1- Ulmen  

اين زمينه است. وی بر نقش سهرمايه انسهاني در توسهعه 

کنهد. منهاطق شههری متهراکم، ای را برجسهته ميمنطقه

موتور کنند و به  سرمايه انساني و اطلاعاتي را متمرکز مي

 ,.Florida et alشوند )محرك رشد اقتصادی تبديل مي

 ،(2007) 2ي رابرت پاتنهاماجتماع (. نظريه سرمايه 6201

های زيربنايي است که رشد اقتصهادی يهاز نظريكي ديگر  

رشههد اقتصههاد  ویکنههد. از ديههدگاه شهههری را تبيههين مي

ای از ای است که اعضايش شهبكهشهری منوط به جامعه

ها روابهط تماعي دارد، جايي که مردم و شهرکتروابط اج

. گذارنهدقوی را با يكديگر تشكيل داده و بهه اشهتراك مي

جديدترين نظريه مطرح در اين زمينه نيهز نظريهه طبقهه 

است که با عنوان سهرمايه خهلاق و نقهش   3خلاق فلوريدا

شهود. ای شهناخته ميمنطقه -آن در رشد اقتصاد شهری 

عنوان موتهور سهرمايه خهلاق بهه  ،براساس ايهن مطالعهات

يژه رشههد وبهههای منطقههه -ای در رشههد شهههریمحرکههه

 -اقتصادی، توانايي زيادی در توضيح رشد اقتصاد شهری  

 .(Mellander & Florida, 2021) ای داردمنطقه

 

 روش تحقيق  -4

ای و توسهعه  -کهاربردی    ،ههدف  ازنظهراين تحقيق  

يك پهژوهش غيرآزمايشهي   ،هاشيوه گردآوری داده  ازنظر

 شهدهانجام)توصيفي( است که با روش پيمايش مقطعهي  

ها نيز يك پژوهش آميخته )کيفي است. از منظر نوع داده

 کمي( است.  -

شهامل مهديران ارشهد    جامعه آماری بخش کيفهي

شهرداری تهران است. حجم نمونهه در مطالعهاتي کهه بها 

تها  5شوند معمهولاً بهين  انجام ميروش کيفي و مصاحبه  

گيری شهده اسهت. همچنهين بهرای نمونههيهتوصنفر    25

هههای غيراحتمههالي و بخههش کيفههي بهتههر اسههت از روش

  1399پههور و همكههاران، هدفمنههد اسههتفاده شههود )پری

(. در ايههن پههژوهش نيههز 1400عزيههززاده و همكههاران، 

گيری بخش کيفي به روش هدفمند صورت گرفهت نمونه

 
2- Putnam 

3- Florida 
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مصاحبه، اشباع نظری حاصل شد. در بخش   13از  و پس  

دوم جهت اعتبارسنجي الگهو نيهز جامعهه آمهاری شهامل 

اسهت. بهها  بهوده مهديران و سرپرسهتان شههرداری تههران

و   درصد  80، قدرت آزمون  درصد  35استفاده از اندازه اثر  

نفهر  171حداقل حجهم نمونهه   درصد  5در سطح خطای  

عنوان نفهر بهه  200  ،تربرآورد گرديد. برای اطمينان بيشه

گيری بخش کمي ابتهدا بها نمونه انتخاب شد. برای نمونه

چنهد منطقهه از شههر تههران   ،ایاستفاده از روش طبقهه

انتخههاب گرديههد و در مرحلههه دوم چههون جامعههه آمههاری 

گيری تصادفي ساده در طبقات از روش نمونه  بود،همگن  

 استفاده شد تا همهه آحهاد جامعهه شهانس برابهری بهرای

گيری تهها انتخههاب شههدن داشههته باشههند. فراينههد نمونههه

 نمونه صحيح ادامه پيدا کرد. 200دستيابي به 

هههای شههامل روش  هههاهههای گههردآوری دادهروش

های ای است. ابزار اصلي گردآوری دادهميداني و کتابخانه

سهاختارمند و در پژوهش در بخش کيفي، مصهاحبه نيمه

 6احبه شههامل باشههد. مصههبخههش کمههي، پرسشههنامه مي

 شهدهانجامساختاريافته  پرسش اوليه بوده و به روش نيمه

است. در بخش کمي نيز از ابزار پرسشنامه پژوهش شامل 

تخصصهي   سؤالاتگويه استفاده شد.    31سازه اصلي و    7

شده اسهت و يمتنظپرسشنامه با طيف ليكرت پنج درجه  

اسهت. ابتهدا   شهدهاستفادهاز چهار پرسهش عمهومي نيهز  

 صورت گرفت و سپس پرسشنامه توزي  شد.حبه مصا

برای بررسي اعتبار بخش کيفي از محاسبه ضهري  

در ايهن   دو کدگذارهولستي استفاده گرديد. ميزان توافق  

  بيشهتر اسهت  6/0است که از    آمدهدستبه  685/0روش  

 بنابراين تحليل کيفي از اعتبار کافي برخوردار است.

از روايهي محتهوا   ،برای سنجش اعتبهار پرسشهنامه

ييهد تأ   ،)نظرخواهي از خبرگان( استفاده شد و اعتبهار آن

گرديههد. همچنههين آلفههای کرونبههاخ پرسشههنامه در يههك 

آمهد. پهس از توزيه    بهه دسهت  811/0مطالعه مقدماتي  

روايهي پرسشهنامه بها سهه   ،پرسشنامه در نمونه منتخه 

( و AVEروش روايي سازه )مدل بيروني(، روايي همگرا )

بههرای تمههامي  AVEبررسههي شههد. مقههدار  ،اگههراروايههي و

باشد. برای محاسبه پايايي   5/0از    تربزرگمتغيرهای بايد  

( و ضري  آلفای کرونباخ هر يك CRنيز پايايي ترکيبي )

از عوامل محاسبه گرديد. ميزان پايايي ترکيبهي و آلفهای 

باشهد )داوری و  7/0از   تهربزرگکرونباخ تمامي ابعاد بايد  

(. نتههايج مربههوط بههه هههر يههك از ايههن 1392رضههازاده، 

 است. شده ارائهها در برازش بيروني مدل  شاخ 

کيفهي و   ههای پهژوهش در فهازوتحليل دادهتجزيه

ههای کيفهي کمي صورت گرفت. ابتدا بهرای تحليهل داده

های تخصصههي از روش تحليههل مسههتخرج از مصههاحبه

استفاده شد. در بخش کمي  Maxqdaافزار مضمون و نرم

ی سازمدلبرای اعتبارسنجي و ارائه الگوی نهايي با روش  

 انجام شد. LISRELافزار معادلات ساختاری و نرم

 

 هاي تحقيقيافته  -5

 هاي بخش کيفيالف( يافته

نفهر از  13بخش کيفي اين مطالعه براساس ديدگاه 

جنسهيت   نظر  ازمديران ارشد شهرداری تهران انجام شد.  

نظر سهني   باشند. ازنفر نيز زن مي  5نفر مرد هستند و    8

 45تها  35نفر بهين   3سال سن دارند،    35نفر کمتر از    1

سال هستند. ازنظهر  45نيز بالای  نفر    9سال سن دارند و  

ارشهد نفر از مديران تحصهيلات کارشناسهي  3تحصيلات  

تا   10نفر بين    7نهايت    نفر دکتری دارند. در  10داشته و  

سهال   20نفر نيز بهالای    5ی داشته و  سابقه کارسال    20

 تجربه کاری دارند.

های برای ارائه الگوی پژوهشهي بها رويكهرد فرصهت

يافته ساختهای تخصصي نيمهحبهاقتصادی شهری، مصا

با خبرگان صورت گرفته اسهت. در ايهن مرحلهه پهيش از 

اسهت و   شهدهگرفتهپرسش باز در نظر    5  ،شروع مصاحبه

 شدهگرفتهبيني در نظر  در طول فرايند مصاحبه اين پيش

جديدی نيز مطهرح شهود. بهرای اينكهه   سؤالاتاست که  

هها آشهنا شهود پژوهشگر با عمق و گستره محتهوايي داده

 صورتبهها  ها و خواندن دادهاقدام به بازخواني مكرر داده

 ی معاني و الگوها( گرديده است.جستجوفعال )
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ها با روش تحليل مصمون )تمِ( مورد نتايج مصاحبه

منظههور مههتن وتحليل قههرار گرفههت. بههرای ايههن تجزيههه

هها ها چندين بار مطالعه و مرور شد. سهپس دادهمصاحبه

ههای به واحهدهای معنهايي در قاله  جمهلات و پاراگراف

مرتبط با معنای اصلي شكسته شد. واحدهای معنايي نيز 

چندين بهار مهرور و سهپس کهدهای مناسه  ههر واحهد 

بنهدی معنايي نوشته و کدها براساس تشابه معنايي طبقه

وتحليل با اضافه شدن هر مصهاحبه بهه تجزيه  شد. جريان

ها تا رسهيدن بهه اشهباع همين ترتي  تكرار شد. مصاحبه

نظری ادامهه يافهت. مهلاك دسهتيابي بهه اشهباع نظهری 

رسيدن به تكرار در کدهای استخراجي بوده است. تحليل 

مصههمون )تِههم( مبتنههي بههر روش پيشههنهادی اسههترلين  

دهنده و فراگيههر ( شهامل مضهامين پايههه، سهازمان2001)

صهورت ها که پهيش از آن بهصورت گرفت. متن مصاحبه

شود بارها موردمطالعه قرار گرفت   افزارنرمفايل متن وارد  

افههزار صههورت کههد وارد نرمههها بهو نكههات کليههدی آن

MaxQDA کههد  264 ،شههد. در مرحلههه کدگههذاری بههاز

شناسايي گرديد. درنهايت از طريق کدگذاری محوری بهه 

مضهمون  31دهنده و مقولهه سهازمان 7ه فراگيهر، مقول  3

های الگهوی پژوهشهي بها پايه دست پيهدا شهد. شهاخ 

های اقتصههادی شهههری مسههتخرج از رويكههرد فرصههت

 5ها به روش تحليهل مصهمون )تِهم( در جهدول  مصاحبه

 است. شدهارائه

 

 هاي اقتصادي شهري هاي الگوي پژوهشي با رويكرد فرصت شاخص  - 1جدول 

 مضامين پايه  دهنده سازمان فراگير

 يعوامل علّ

اسناد فرادستي  

 نظام 

های توسعه ملي  اهتمهام در دسهتيابي بهه اههداف انداز کشور  حرکت در راستای برنامهپيروی از سند چشم

 های کلي نظامهماهنگي باسياستوالای نظام   

 عوامل سازماني 
پهذيری  سهازوکارهای کنترلهي و ارائهه ريزی استراتژيك مديريت شهری  ساختارهای سازماني انعطافبرنامه

 گيری سازمانيهای تصميمبازخورد  سبك هدايت و رهبری سازماني  شيوه

 عوامل قانوني 
شهرداری  تمكين از قوانين و مقررات حاکم  نظارت بر حسن اجرای شفافيت سازوکارهای اجرای قوانين در  

 های اجرايي و روشن قوانين  وحدت قوانين داخلي و قوانين کلان شهرداریمشيقوانين  خط

عوامل 

 ایزمينه

 های مديريتينقش
تخصي  صحيح منهاب  و های ارتباط با شهروندان  ارائه اطلاعات دقيق به کارکنان و شهروندان   ايفای نقش

 های کارآفرينيبودجه  ايفای نقش

 شفافيت سازماني 
رسهاني در خصهوص حقهوق و تكهاليف شههرداری  ارائهه پاسخگويي مهديران شههری بهه شههروندان  اطلاع

 های مالي روشن و شفاف  دسترسي به اطلاعات عملكردی شهرداری توسط شهروندانگزارش

 پيامدها 

های  فرصت

 اقتصادی شهری 

ها مناب  حياتي شهر  درآمدزايي پايدار برای شهر و رونق اقتصادی شهر  کهاهش گذاری در زيرساختسرمايه

 بيكاری در بين اقشار جامعه شهری  اشتغال پايدار برای شهروندان و عدم اتكا به مشاغل کاذب

توسعه پايدار  

 شهری 

جويي مناب  و انرژی  دسترسي بهه مسهكن توسعه شهری  صرفههای  حمايت از مشارکت شهروندان در طرح

ونقهل های تفريحي  حملپايدار برای همه اقشار جامعه شهری  حمايت از سرزندگي اجتماعي و ايجاد مكان

 شهری پايدار

 

ای و ي، زمينهههای فراگير در قال  عوامل علّهقولهم

های شامل مقوله   عليّاند. عوامل  شدهبندی، دستهپيامدی

دهنده اسناد فرادسهتي نظهام، عوامهل سهازماني و سازمان

های شهامل مقولهه   ایعوامل قانوني است. عوامهل زمينهه

ههای مهديريتي دهنده شهفافيت سهازماني و نقشسازمان

باشهد. عوامهل پيامهدی نيهز شهامل مديران شهرداری مي

های اقتصههادی شهههری شهههری و فرصههتتوسههعه پايههدار 

 1باشد. الگوی اوليه حاصل از تحليل کيفي در شهكل  مي

 شده است.ترسيم
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 الگوي اوليه پژوهش  - 1شكل 

 

نتايج تحليل کيفي نشان داده است اسناد فرادستي 

نظام بر عوامل قانوني و عوامل سازماني مهؤثر اسهت. ايهن 

هههای مههديران عوامههل نيههز بههر شههفافيت سههازماني و نقش

گذارند. در سايه شهفافيت سهازماني و مي  تأثيرشهرداری  

بههرداری از آفرينههي مههديران شهههرداری امكههان بهرهنقش

شود و درنهايت به هری محقق ميهای اقتصادی شفرصت

 شود.توسعه پايدار شهری منجر مي

   هاي بخش کمييافتهب( 

از مههديران و نفههر  200 نظههراتدر بخههش کمههي از 

 لحههاظسرپرسههتان شهههرداری تهههران اسههتفاده شههد. از 

 27نفههر ) 54( مههرد و درصههد 73نفههر ) 146 ،جنسههيت

 54 ،تحصهيلات. از منظهر انهدداده( را زنان تشكيل درصد

 59نفهر )  117( تحصهيلات کارشناسهي،  درصهد  27نفر )

 15نفههر ) 12909ارشههد و ( مههدرك کارشناسههيدرصههد

 ،سهني  لحهاظ. از  انهدداشته( نيز تحصيلات دکتری  درصد

 31نفهر )  62سال سهن،    35( کمتر از  درصد  11نفر )  21

 45( نيهز  درصهد  59)  117سال و    45تا    35( بين  درصد

نههد. درنهايههت از منظههر سههابقه سههال و بيشههتر سههن دار

نفهر   55سال،    10( کمتر از  درصد  30نفر )  60  ،مديريتي

( درصهد  22نفهر )  43سهال،    15تها    10( بين  درصد  28)

سال   20( بالای  درصد  21نفر )  42سال و    20تا    15بين  

 .اندداشتهسابقه مديريت شهری 

برای اعتبارسنجي و ارائه الگوی نههايي پهژوهش از 

شهده اسهت. يابي معهادلات سهاختاری استفادهروش مدل

بهه   توجههنتايج تحليل عاملي تأييدی نشان داده است با  

تههوان بههه آزمههون های حاصههل از ايههن مقيههاس مييافتههه

های پهههژوهش پرداخهههت. رابطهههه متغيرههههای فرضهههيه

پهژوهش براسهاس   هایموردبررسي در هر يك از فرضهيه

 ،يابي معادلات سهاختاریي با تكنيك مدليك ساختار علّ

 2مدل کلي پژوهش کهه در شهكل    آزمون شده است. در

 شده است.آمده است رابطه متغيرهای اصلي پژوهش ارائه



 1401 پاييز  ،چهلم شماره /شهری مديريت  و ههههههههههههههههههه اقتصاد ههههه ههههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه   114

 

 
 نتايج اعتبارسنجي الگوي پژوهشي  - 2ل شك

 اسناد فرادستي نظام بر عوامهل قهانوني   تأثيرميزان  

آمده اسهت. دسهتبه  29/11نيهز    tو آمهاره    88/0  برابر با

اسهناد فرادسهتي نظهام بهر عوامهل   تأثيرهمچنين ميزان  

آمده دسهتبه  27/9نيهز    tو آمهاره    67/0  برابر باسازماني  

 که  توان ادعا کردمي  درصد  95بنابراين با اطمينان    است 

 ،اسناد فرادستي نظام بر عوامل سازماني و عوامهل قهانوني

 مثبت و معناداری دارد.  تأثير

برابر عوامل قانوني بر شفافيت سازماني    تأثيرميزان  

آمده اسهت. ميهزان دسهتبه  21/2نيهز    tو آماره    31/0  با

و   41/0  برابر بهاهای مديريتي  عوامل قانوني بر نقش  تأثير

بنابراين با اطمينهان   آمده است دستبه  79/4نيز    tاره  آم

توان ادعا کرد: عوامل قانوني بر شفافيت سازماني مي  95%

 مثبت و معناداری دارد.  تأثيرهای مديريتي  و نقش

عوامل سازماني بهر شهفافيت سهازماني   تأثيرميزان  

آمده اسههت. دسههتبه 02/3نيههز  tو آمههاره  33/0 برابههر بهها

 برابر بهاهای مديريتي عوامل سازماني بر نقش  تأثيرميزان  

بنهابراين بها   آمده است دستبه  72/4نيز    tو آماره    40/0

عوامل سهازماني   که  توان ادعا کردميدرصد    95اطمينان  

مثبهت و   تأثير  ،های مديريتيبر شفافيت سازماني و نقش

 معناداری دارد.

 خلاصه نتايج اعتبارسنجي الگوي نهايي پژوهش  - 2جدول 

 نتيجه tآماره  عاملي  بار رابطه 

 تأييد 29/11 88/0 عوامل قانوني  ←اسناد فرادستي نظام 

 تأييد 27/9 67/0 عوامل سازماني  ←اسناد فرادستي نظام 

 تأييد 21/2 31/0 بهبود شفافيت سازماني ← عوامل قانوني 

 تأييد 79/4 41/0 های مديريتي نقش ← عوامل قانوني 

 تأييد 02/3 33/0 بهبود شفافيت سازماني ← عوامل سازماني 

 تأييد 72/4 40/0 های مديريتينقش ← عوامل سازماني 

 تأييد 49/5 57/0 های اقتصادی شهری فرصت ←بهبود شفافيت سازماني  

 تأييد 71/3 37/0 های اقتصادی شهری فرصت  ←های مديريتي نقش

 تأييد 39/8 76/0 توسعه پايدار شهری  ←های اقتصادی شهری  فرصت

 

های بهبود شفافيت سازماني بر فرصهت  تأثيرميزان  

 49/5نيههز  tو آمههاره  57/0 برابههر بههااقتصههادی شهههری 

ههای مهديريتي بهر نقش  تهأثيرآمده است. ميزان  دستبه

نيهز  tو آمهاره  37/0 برابر بهاهای اقتصادی شهری  فرصت

 درصهد  95بنابراين با اطمينهان    آمده است دستبه  71/3

هههای شههفافيت سههازماني و نقش کههه تههوان ادعهها کههردمي

مثبهت و   تهأثير  ،های اقتصادی شهریمديريتي بر فرصت

 معناداری دارد.



 115 ههههههههههههههههههه يکلثوم مرسل  دهيس ، يمحدثه قاسم ، يبكائ ي عل  ديس ،يخوئ ليجل ديسع /...تيبر شفاف مؤثرعوامل 

 

 

های اقتصهادی شههری فرصت  تأثيردرنهايت ميزان  

 39/8نيهز  tو آمهاره  76/0  برابر بابر توسعه پايدار شهری  

توان مي  درصد  95بنابراين با اطمينان     آمده استدستبه

ی اقتصادی شهری بر توسعه پايدار هافرصت  که  ادعا کرد

 مثبت و معناداری دارد. تأثير ،شهری

در پايههان آزمههون بههرازش مههدل صههورت گرفههت. از 

های های بههرازش بههرای تعيههين اعتبههار مههدلشههاخ 

های متعددی بهرای شود. شاخ شده استفاده مييطراح

شهود امها معمهولاً سهنجش برازنهدگي مهدل اسهتفاده مي

ور، شاخ  کافي است )حبيبي و عهدن  5تا    3استفاده از  

 شهدهاشباع(. مدل ساختاری پژوهش در دو مرحله  1396

صورت زير های ارزيابي برازش مدل بهاست. نتايج شاخ 

 است:

𝜒2

𝑑𝑓
=

976.54

552
= 1.77;  𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴

= 0.033; 𝑆𝑅𝑀𝑅

= 0.038; 𝐺𝐹𝐼 = 0.94; 𝐴𝐺𝐹𝐼

= 0.96;  𝑁𝐹𝐼 = 0.95; 𝑇𝐿𝐼

= 0.96; 𝐼𝐹𝐼 = 0.91 
آمده است دستبه 69/1دو بهنجار نيز    -مقدار خي  

قهرار دارد. شهاخ    2از    ترکوچكپذيرش    در آستانهکه  

و   038/0بها  به ترتي  برابر    SRMRو    RSMEAبرازش  

 ترکوچهك  05/0ده است کهه از مقهدار  آمدستبه  036/0

و نيكهويي بهرازش   GFIاست. شهاخ  نيكهويي بهرازش  

آمده دسهتبه  96/0و    94/0به ترتي     AGFIشده  يلتعد

 موردقبهولهستند و در بهازه   تربزرگ  9/0است. هر دو از  

( و شهاخ  NFIبونهت )  -. شهاخ  بنتلهر  اندقرارگرفته

 94/0و  92/0( نيههز بههه ترتيهه  TLIلههوئيس ) -تههوکر 

هسهتند و در  تهربزرگ 9/0آمده اسهت. ههر دو از دستبه

بنهابراين مهدل پهژوهش از انهد   قرارگرفته  موردقبولبازه  

توان بهه نتهايج اتكها برازش مناسبي برخوردار است و مي

 کرد.

 

 

 

 گيري و پيشنهادنتيجه   -6

تحليهل عوامهل مهؤثر بهر   ههدف  بهاپژوهش حاضر  

های مديريتي در راستای تحقهق شفافيت سازماني و نقش

های اقتصههادی شهههری در شهههرداری تهههران فرصههت

است. براساس نتايج پژوهش مشهخ  گرديهد،   شدهانجام

وني و سهازماني اسناد فرادستي نظام به همراه عوامهل قهان

 باشند. اينگذار در مدل ميتأثيري  تحت عنوان شرايط علّ

 همراسهتا ،(1399با نتايج پژوهش فتحي و زيهاری )  يافته

ههای مهديريتي و است. همچنين مشهخ  گرديهد نقش

گهذار در تأثيرای  عنوان شرايط زمينهشفافيت سازماني به

با نتايج مطالعهه   که اين نتيجهکنند  يني ميآفرنقشمدل  

نهايههت  در ( سههازگار اسههت.2020رچ )واندرسههون و بهه

های اقتصهادی شههری و توسهعه پيامدهايي نظير فرصهت

درخشهان و   مطالعهحصول است که در  پايدار شهری قابل

  است.  شدهاشاره  هاآن( نيز به 1397) همكاران

هههای نيههز کليههه فرضههيهدر بخههش کمههي پههژوهش 

که نتايج نشان دادند  پژوهش تأييد شدند. به عبارت ديگر  

، وني و عوامهل سهازمانياسناد فرادستي نظام بر عوامل قان

ههای عوامل قانوني بهر بهبهود شهفافيت سهازماني و نقش

عوامل سازماني بر بهبهود شهفافيت سهازماني و   ،مديريتي

بهبههود شههفافيت سههازماني بههر ، هههای مههديريتينقش

هههای مههديريتي بههر نقش، های اقتصههادی شهههریفرصههت

های اقتصههادی فرصههتو های اقتصههادی شهههری فرصههت

ايدار شهری تهأثير مثبهت و معنهاداری شهری بر توسعه پ 

 د.ندار

شهود ابتهدا بها براساس نتايج مهذکور پيشهنهاد مي

های ، در راسهتای برنامههکشهورانداز  پيروی از سند چشم

. همچنهين اهتمهام داشهتن در کهردتوسعه ملي حرکهت  

 بهاهمهاهنگي    بهه همهراهدستيابي به اهداف والای نظهام  

های کلههي نظههام نيههز در شههفافيت سههازماني و ياسههتس

های هههای مههديريتي در راسههتای تحقههق فرصههتنقش

زيرا شهفافيت سهازماني    گذار استتأثيراقتصادی شهری  

گيری و يمتصهمموج  افزايش رقابهت، ارتقهای کيفيهت  

ن ابزار کاهش فسهاد اداری و بهالا بهردن سهلامت يمؤثرتر
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سازماني اسهت و لازمهه توسهعه و رشهد ههر جامعهه نيهز 

 های سالم و پوياست.داشتن سازمان

ريزی شههود بها ارائههه برنامههههمچنهين پيشههنهاد مي

اسههتراتژيك مههديريت شهههری و تههلاش جهههت ايجههاد 

پههذير، زمينههه را جهههت سههاختارهای سههازماني انعطاف

های مديريتي در راستای تحقهق اني و نقششفافيت سازم

های اقتصادی شهری فهراهم آورنهد. سهازوکارهای فرصت

کنترلههي و ارائههه بههازخورد بههه سههبك هههدايت و رهبههری 

گردد گيری سهازماني بهازميهای تصهميمسازماني و شيوه

ازپيش بدان توجهه نماينهد. يشبربط بايد  که مديران ذی

ب و عدم شهفافيت و درواق  وجود تضادهای منفي و مخر

صهورت صهحيح و يری ارتباطهات سهازماني بهکارگبهعدم  

ها بهه وجهود کامل، چنهدين چهالش را در اکثهر سهازمان

آورد. به جهت پيچيدگي ارتباطهات سهازماني، تعامهل مي

( و وابسهتگي کارکنهان العملعكسبين کارکنان )عمل و  

ير در زنهدگي فهردی و ناپذاجتنابی  امربه يكديگر تضاد  

سازماني امروز است و اختلافي است ميان دو نفر يا تعداد 

های ههای سهازمان کهه بهه شهكلبيشتر از اعضا يها گروه

گروههي ي، بينگروهدرونفردی،  فردی، بينمختلف درون

ايهن تضهادها و  درواقه کننهد.  ي فههور ميسازماندرونو  

هههای پويهها در سههازمان عنوان بازتابايجههاد شههفافيت بههه

امری منفي نيستند، بلكه حد   ضرورتاًشوند و  محسوب مي

توانهد موجه  بهالا بهردن سهطح متوسطي از شفافيت مي

 عملكرد سازمان شود.

مههديران شهههرداری بهها ايجههاد و حفهه  شههفافيت 

سههازوکارهای اجههرای قههوانين در شهههرداری و تمكههين از 

توانند به اهداف خهرد و کهلان قوانين و مقررات حاکم مي

صادی شهری دسهت يابنهد. در ايهن های اقتتحقق فرصت

نظهارت بهر حسهن اجهرای قهوانين،   :راستا عواملي نظيهر

های اجرايي و روشهن قهوانين و وجهود وحهدت مشيخط

 گذارنهد.تأثيرقهوانين داخلهي و قهوانين کهلان شههرداری 

ههای بايست بهه ايفهای نقشمديران شهرداری تهران مي

قيهق بهه ارتباط با شهروندان به همهراه ارائهه اطلاعهات د

کارکنان و شهروندان با تخصي  صحيح منهاب  و بودجهه 

ههای ايفهای نقش  دهندهنشهاننوعي  بپردازند. اين مهم به

 شود.کارآفريني نيز محسوب مي

همچنين مديران مذکور جهت پاسهخگويي شههری 

رساني در خصوص حقوق و تكهاليف به شهروندان و اطلاع

ههای ارائه گزارش شهرداری نيز بايد اعلام آمادگي نمايند.

مالي روشن و شفاف و دسترسي بهه اطلاعهات عملكهردی 

شهرداری توسط شهروندان نيز از ارکان مهمي است کهه 

 پذير گردد.بايد امكان

گذاری در درنهايت پيامدهايي مطلوب نظير سرمايه

ها مناب  حياتي شهر  درآمهدزايي پايهدار بهرای زيرساخت

شهر و رونق اقتصادی شهر  کاهش بيكاری در بين اقشهار 

جامعه شهری  اشتغال پايدار برای شهروندان و عدم اتكها 

بههه مشههاغل کههاذب، حمايههت از مشههارکت شهههروندان در 

يي منهاب  و انهرژی  جوصهرفه   های توسهعه شههریطرح

دسترسي به مسكن پايدار برای همه اقشار جامعه شهری  

هههای حمايههت از سههرزندگي اجتمههاعي و ايجههاد مكان

ونقل شهری پايهدار قابهل حصهول خواههد تفريحي  حمل

 بود.

 منابع   -7

(. ارائههه  1399پور، اعظم  ناطقي، فائزه  محمدی، مژگان. )پری

مههوزش ترکيبههي در آمههوزش  الگوی ارزشيابي کيفيههت آ

 .22-7(،  51)  14،  های آموزشيپژوهش در نظامعالي.  

(. ارزيابي نقش شفافيت سازماني  1398پناهي ميكاويچ، بلال. )

بر تعارضات سازماني با ميانجيگری ارتباطههات سههازماني  

تهها    25(،  28)  7،  ی دولتههيهاسازمانمديريت  اثربخش،  

38. 

غيرهای مؤثر بههر شههفافيت  (. فراتحليل مت1400، بلال. )پناهي

هههای  پههذير از آن در پژوهشتأثيرسازماني و متغيرهای  

،  مههديريت فرهنهه  سههازماني نشريهشده در ايران. انجام

19(4  ،)683-706. 

گردشههگری شهههری بههر اقتصههاد    تأثير(.  1399زاد، ساناز. )تقي

نشههريه  ونقههل عمههومي.  بر سيستم حمل  تأکيدشهری با  

 .86-79(،  12)3مطالعات طراحي شهری،  

يابي معههادلات  (. مههدل1396ور، مههريم. )حبيبههي، آرش  عههدن

 .انتشارات جهاد دانشگاهيساختاری و تحليل عاملي.  
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فنههاوری    تههأثير(.  1399حسيني، هدايت  هوشههمند، مهههدی. )

اطلاعههات و توريسههم در اقتصههاد شهههری بههر صههنعت  

ن مههديريت،  رويكردهای پژوهشي نوينشريه  گردشگری.  

4(34  ،)78-88. 

سههازی معههادلات  (. مدل1392آرش. )  داوری، علههي  رضههازاده،

 .انتشارات جهاد دانشگاهي،  PLSافزار  ساختاری با نرم

(.  1397خليههل. )سههيروس  زنههدی،  درخشان، مژگان  قنبری،  

ساختار عاملي و همساني درونههي پرسشههنامه شههفافيت  

(،  38)10، مشههاوره شههغلي و سههازماني نشههريه.  سازماني

147-164. 

شفافيت سههازماني بههر مههديريت    تأثير(.  1398ديهيم، مهدی. )

نشههريه  گری سرمايه اجتماعي. نتيجه با ميانجي-جنجال

 .62تا    39(،  94)14مطالعات مديريت بهبود و تحول،  

(.  1400زينهه . ) ،آبادیربيعي، تحسين  ارغان، عبههاس  کرکههه

ارائه الگوی تحقق اقتصاد مقاومتي در مديريت شهری با  

هههای نههو در  نگرش  نشههريه  رويكههرد دانههش و فنههاوری.

 .623-606(،  3)13،  جغرافيای انساني

(. تحليههل  1400رضائي، مريم  صادقي، نگين  عزيزی، شهرام. )

عوامل مؤثر بر کار آفريني شهری در راسههتای دسههتيابي  

هههای جغرافيههايي  پژوهش  نشههريهبههه اقتصههاد پايههدار.  

 .209-189(،  1)9ريزی شهری،  برنامه

(، ايجاد استراتژی  1392سيدنقوی، ميرعلي  فراهاني، فاطمه. )

سههازماني از طريههق رهبههری    مناس  و ارتقای شههفافيت

 .97-75(،  72)22مطالعات مديريت،  نشريه  نوآور.  

(، بررسههي رابطههه بههين  1396شجاعي، سامره  خليلي، پرويههز. )

  تأکيدآفرين و رفتار شهروندی سازماني با  رهبری تحول

نشريه  بر نقش انگيزه خدمات عمومي و شفافيت اهداف.  

 .30-11(،  43)15مديريت فرهن  سازماني،  

(. ارائههه  1400عزيززاده، نههادره  آقاموسههي، رضهها  آزاد، ناصههر. )

ای  الگوی رشد پويای سهم بازار ايران از تجارت منطقههه

مطالعهههات راهبهههردی  گهههاز از منظهههر اسهههتراتژيك.  

 .275-257(،  38)  11،  گذاری عموميسياست

رمايه خههلاق و رشههد  (. سهه 1399فتوحي، باقر  زياری، کرامت. )

  نشههريههای ايههران.  ای در اسههتانمنطقه-اقتصاد شهری

 .155-125(،  102)27،  مجلس و راهبرد

(. مدل بومي  1398قدمي، مينا  رضايي، اکبر  قيومي، عباس. )

مديريتي بر اساس عوامل اصههلي  -شده دووجهي رهبری

اقتصاد نههوآوری در جهههت توسههعه زنههدگي اجتمههاعي و  

-59(،  31)8،  فرهنگههي-راهبرد اجتماعي  نشريهشهری.  

71. 

(.  1400قربههاني، رسههول  سههلامتي، شهههرام  مهههاجری، لههيلا. )

گردشههگری بههر توسههعه اقتصههاد شهههری.  ارزيابي اثههرات 

 .556-542(،  12)3،  جغرافيا و روابط انساني  نشريه

آورانههه شههفافيت  (. تحليههل نقههش فن1400کاشههف، حسههنا. )

منظور اعتمههاد سههازماني مههديران واحههدهای  سازماني به

  فنههاروی  نشههريهدانشگاه آزاد اسلامي استان مازنههدران.  

 .88-69(،  46)12،  اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي

(.  1393موسههائي، موسههي  افشههاری، محمههد  يزدانههي، علههي. )

و کههاربرد آن در  ها  ها و نظريهههشهههری مههدلاقتصههاد  

ريزی و مههديريت  کنفههرانس ملههي برنامهههها.  شهههرداری

 .20-1،  شهری

الههه.  ميرسپاسي، ناصر  جمشيديان، محمدامين  دانشههفرد، کرم

(. طراحهههي الگهههوی شهههفافيت سهههازماني در  1400)

(،  45)14،  مديريت توسعه و تحههولی دولتي.  هاسازمان

1-12. 

(. اقتصههاد شهههری و  1399نعمتههي، حميههد  حمههدی، کههريم. )

نهادهای مالي، تحليل و ارائه مدل نتايج کيفيههت رابطههه  

،  نشريه جغرافيههايي سههرزمينبانك با مشتريان شرکتي.  

17(66  ،)12-37. 

(.  1397يارمحمديان، ناصر  عسكری، فرو   حسههيني، بهههاره. )

عيت  سازی اقتصاد شهری از طريق دستيابي به جممقاوم

(،  23)6اقتصاد و مديريت شهری،  نشريه  کارای شهری.  
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 نوع مقاله: پژوهشي

 1400/ 10/11 پذيرش: 25/06/1400 دريافت:

 برحس های مسكن معاصر  هدف از نگارش تحقيق حاضر، بررسي و تحليل وضعيت آسايش آکوستيكي در آپارتمانچكيده: 

باشد. پژوهش حاضر از نوع تحقيقات کاربردی بهوده کهه بهه روش کمهي صهورت گرفتهه و فضاهای شهری در شهر تبريز مي

صورت پيمايش ميداني در دو سهطح ابهزار به  وهش  تحليلي است. اين پژ  –رويكرد حاکم بر تحقيق از نوع تحقيقات توصيفي  

اسهت. شهده    انجهامهای ميهداني )سهنجش وضهعيت آکوسهتيكي(  پرسشنامه )سنجش وضعيت ادراکي( و همچنين برداشت

عنوان ابزار گردآوری اطلاعات در بخش اول، استفاده شد که روايهي آن بها نظرسهنجي از اسهاتيد ساخته، بهپرسشنامه محقق

ي و تأييد قرار گرفت. تمامي آزمايشات موردبررس (92/0معماری و آکوستيك و پايايي آن با استفاده از آلفای کرونباخ )حوزه 

سهاخت   2260ی هوابرد )برداشت صدای زمينه و سطح فشار صدا( با استفاده از دسهتگاه  سروصدامربوط به برداشت ميداني  

ينه در دو حالت پنجهره بهاز و بسهته در داخهل واحهدهای زمپسدا، صدای باشد. ابت( دانمارك ميB & Kاند کيِ )شرکت بي

، با اسهتفاده از توليهد ميهزان تهراز SPLگيری گرديد. در مرحله بعدی، نمودارهای تراز فشار صوتي  ، اندازهموردنظرمسكوني  

گرفهت. در مرحلهه نههايي،  بل در فضاهای مختلف پلان، ترسيم و مورد ارزيهابي قهراريدسمشخ  و استاندارد صدا در واحد 

ي واقه  گرديهد. موردبررسه( و اختلاف آن با ترازهای صوتي وض  موجهود، NCاستاندارد صوتي تحت عنوان معيارهای نوفه )

ترافيك در ميان متغيرهای ديگر در حوزه آسهايش آکوسهتيكي، روی سهطح   تأثيرنتايج پژوهش حاضر حاکي از آن است که  

انكار بوده بلكه تا جايي مهم است که حتي با يرقابلغ   تنهانهسته در مناطق شهری در شهر تبريز،  نارضايتي ناشي از نوفه برخا

 تغييری در الگوهای به وجود آمده در سطح نوفه ايجاد نشده است. SPLاز سطح فشار صوتي   آمدهعملبههای  گيریاندازه

 تبريزشهر هری، آسايش آکوستيكي، مسكن آپارتماني، نوفه، فضای شکليدي:   واژگان
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 مقدمه  -1

در حههوزه آکوسههتيك،  شههدهثبتعليههرغم دانههش 

، علاقهه بهه اگرچهباشد. آسايش صوتي هنوز ناشناخته مي

باشهد اين موضوع در حال رشد بين جوام  دانشگاهي مي

های آناليزشههده افههزوده بههر تعههداد سههاختمان روزههمهههو 

شود، ولي هنوز راه زيادی برای پيمودن در اين حهوزه مي

 & Al horr et al., 2016; Fuerst)وجههود دارد 

McAllister, 2011;) . کههه ايههن حههوزه دانههش، ينادر

است، شكي نيسهت    شدهشناختهم  عنوان يك عامل مهبه

دهد که آسايش صوتي تا به امروز ولي تحقيقات نشان مي

ها در نظهر گرفتهه عنوان اولويت در طراحهي سهاختمانبه

 .(Andersen et al., 2009)ت نشده اس

منهههاب  مختلهههف صهههوتي در داخهههل و خهههارج 

های مسكوني وجود دارد که آسهايش صهوتي را ساختمان

تهوان بهه کنهد. از ميهان ايهن منهاب  ميدچار خدشهه مي

ی ی ناشي از واحدهاسروصدای ترافيك خارجي،  سروصدا

صدای افراد،   ازجملههمسايگي در مسكن يا مناب  داخلي  

تلويزيون، صحبت يها قهدم زدن افهراد در مسهكن اشهاره 

داشت. اينكه شاخ  آزردگي در کدام يك از ايهن منهاب  

ايهن   نظرانصهاح ، بيشتر است محل بحث ميان  گانهسه

توان گفت که ساکنين در ، ميديگرحوزه است. به عبارت  

های ي آپارتماني، از انهواع مختلهف نوفههواحدهای مسكون

ی همسايگي، نوفه ترافيك بيرون، نوفه واحدهاموجود در  

نگرانهي   .ي داخلهي، شهكايت دارنهدخانگلوازمبرخاسته از  

اصلي در اين مورد اين است که چگونه احساس سهاکنين 

های صههوتي بهها توصههيف گيریاز نتههايج حاصههل از انههدازه

کند. ها تطبيق پيدا مينمشخصات عايق صدا در ساختما

به همين دليل است که احساس صدا يها احسهاس اذيهت 

شدن در برابر نوفه هنوز موضوعي محبوب بين محققهين 

حال، نتايج تحقيقهات در دسهترس معمهولاً از ينباااست.  

آيد و هنوز هم کافي نيسهتند، مطالعات کوچك بيرون مي

تر را نشان ، تقاضا برای تحقيقات بيشموضوعبنابراين اين  

ههای ادراك يجه ايده ارتباط و مقايسهه دادهدرنتدهد.  مي

 ههههای صهههوتي فنهههي ضهههروری اسهههتصهههدا بههها داده

(Vardaxis et al., 2018). 

 سروصهداهای ذهني به مقوله  اين موضوع که پاسخ

عنوان اذيت در نظر گرفته شود، بستگي تامي به )نوفه( به

اسههت. بههر اسههاس  شههدهشناختهنههوع صههدا دارد  کههاملاً 

اسهت کهه صهداهای   شهدهمشخ   آمدهعملبهتحقيقات  

منفهي را   تهأثيرای منبعث از کف بيشترين  هوابرد و کوبه

در روز و ش  در ساختمان دارند. صداهای ترافيك بيرون 

اند. آزار و اذيت را به خود اختصاص دادهبخش کمتری از  

که اصهولاً بايهد دسهتورالعملي بهرای عملكهرد   مسئلهاين  

عايق صوتي در خانه وجود داشهته باشهد بسهيار اهميهت 

صدای مشخصي روی فردی   تأثيردارد. برای اينكه ميزان  

که در حال شهنيدن صهدای محهيط داخلهي اسهت )فهرد 

د، بايد ميزان و نحوه ساکن در سكونتگاه خود( ارزيابي شو

ي قهرار موردبررسهاحساس شنيدن آن صدای خاص نيهز  

 .(Jeon et al., 2010)گيرد 

هدف از تحقيق حاضر،   بيان شده  با توجه به مطال

بررسي اوليهه و ارائهه گهزارش در مهورد ،  در وهله نخست

جايگهههاه و وضهههعيت آسهههايش آکوسهههتيكي در ميهههان 

های مسكن معاصر بر اساس فضهاهای شههری و آپارتمان

باشد. اين امر با استناد به در شهر تبريز مي  هاآنموقعيت  

برداشت ميهداني  روز و همچنين باای بهمطالعات کتابخانه

المللهههي بههها ينبو بههر اسهههاس اسهههتانداردهای موجهههود 

ههدف . درنهايهت،  شهده اسهتهای معتبر، انجهام  دستگاه

به شناسنامه صوتي در سطح   دستيابي،  اصلي اين مطالعه

غربي اين شهر   -شهر تبريز و با توجه به پراکندگي شرقي

، يافته صهوتيانجامهای یبنددستهباشد که با توجه به مي

 گيرد.مورد ارزيابي و تحليل قرار مي

 

 پيشينه تحقيق  -2

مطالعات زيهادی در مهورد آسهايش آکوسهتيكي در 

سازی نيز ينهبهاست. راهكارهای    شده  انجامحوزه مسكن  

تنوع فراواني دارد که با توجه به منب  صدا متفاوت است. 

يافتههه در حههوزه مفهههوم انجامدر ايههن بخههش، مطالعههات 
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های آزردگي مختلهف آسايش صوتي در ارتباط با شاخ 

و بررسي منهاب  نوفهه، در واحهدهای همسهايگي مسهكن 

ذکر است مطالعات داخلهي يانشاگردد.  آپارتماني ارائه مي

است و صرفاً مطالعهات خهارجي   نشدهر اين حوزه انجام  د

 است.  ذکرشدهدر اين تحقيق 

  نشهان دادنهد در پژوهشهي    ( 2020و همكاران )   1آلونسو 

ی  ههها مجتم  کههه سههطح و انههواع سههر و صههداهای مههزاحم در  

مسكوني افزايش يافته است که اين امر باعث افزايش اسهترس  

يكههي از  ،  ه و سهرخوردگي سهاکنان شههده اسهت. نوفههه همسهاي 

الاحهداث  ی موجهود و جديد ها سهاختمان ين معضهلات  تر مهم 

 باشد. مي 

سهال    در   و همكهارانش  2اندارگي توسط که در پژوهشي 

به اهميت ديوارهای مشترك پرداخته شهده    ، انجام شده   2019

مشهترك در    ی وارها ي وجود د نتايج اين مطالعه نشان داد  است. 

در    يي بسهزا   ر ي تأث   تواند ي م   ی چندواحد   ي مسكون   ی ها ساختمان 

سهر و صهدا    را يهز     داشته باشد   ي خصوص   م ي و حر   ي صوت   ي راحت 

 . انتقال است مشترك قابل   ی عناصر ساختار  ق ي از طر   ي به راحت 

ای توانستند با ( در مطالعه2017و همكاران )  3کيم

با طراحي الگوريتمي جديد، برای اوقاتي از روز و ش ، بها 

ها و اطلاعات سازمان ترافيك شهری ايهن استفاده از داده

بينهي درسهتي از وضهعيت يشپ مسئله را حل کنند و بهه 

های اين انتشار نوفه بيرون )ترافيك( دست يابند. از يافته

بيني يشپ توان به مواردی از قبيل: ارتقای روش  مقاله مي

بينهي يشپ نوفه ترافيك از سطوح بهاز نمهای سهاختمان،  

از منبه  صهوتي و ميهزان صهوت   اثرات واگرايي هندسهي

هها و ی انتشار صهدا در اتاق سازمدليافته به داخل،  انتقال

همچنين بهبود عملكرد سيستم ارزيابي تهويه طبيعهي و 

 .بهينه کردن شرايط آسايش داخلي اشاره داشت

( نشهان 2012و همكهاران )  4نتايج مطالعه فرانتزکا

بهرای   داده است که سطح نوفه و نداشتن فضای مناسه 

 
1- Alonso 
2- Andargie 
3- Kim 

4- Frontczak 

دو عامههل اصههلي ايجههاد اخههتلال در  ،صههحبت کههردن

 باشد.مندی ميرضايت

( در پژوهشي بها عنهوان 2010و همكاران )  5جئون

»ارائه يك مدل مقدارسنجي از ميزان نارضهايتي کلهي از 

به دنبهال ارائهه   ،های مسكوني«نوفه داخلي در ساختمان

توانهد در ايهن امهر راهگشها اند کهه ميمدل جديدی بوده

باشد. نتايج نشان دادند که درجهه کلهي نارضهايتي بهرای 

  درصد بيشتر اسهت 50واره از های داخلي همنوفه محيط

های مختلف مهورد داری بين گروهيمعنيعني هيچ تفاوت  

 شناسي وجود ندارد.يتجمعارزيابي، به لحاظ  

در مناب  مختلفي ارتباط بين نارضايتي سهاکنين و 

توجه به عوامل آسايش فيزيكهي در فضهای داخلهي ه عدم

ه   باشهدالبته يكي از مناب  مربوط به فضهاهای کهاری مي

 ;Frontczak et al., 2012)شههده اسههت  يبررسهه

Vardaxis et al., 2017)  و همگي اين مطالعات، اذعان

های طراحي مناس  برای آسايش دارند که غفلت از جنبه

 شود.صوتي، باعث ايجاد نارضايتي بين ساکنين مي

ي در مورد ارزيابي ميزان اذيت )ناراحتي( يا نارضايت

ين زيهادی محققهساکنين از مناب  متعهدد نوفهه، توسهط  

 ,Botteldooren & Verkeyn)شهده اسهت  يبررسه

2002; Izumi, 1988; Ronnebaum, Schulte - 

Fortkamp, & Weber, 1996; Vos, 1992)  و

های مختلفي بهه بررسهي ايهن مفههوم و هرکدام از جنبه

انهد. عليهرغم تهگذارد پرداخاتي که روی ساکنين ميتأثير

صورت کامل مشهخ  نيسهت تحقيقات زياد، هنوز هم به

های سههنجش بيشههترين دقههت را در کههدام يههك از مههدل

های متعهدد دارد و ها نسهبت بهه نوفههارزيابي همه پاسخ

های مسكوني ترين مدل برای نوفهاينكه کدام يك مناس 

باشد. دشواری پژوهش برای فهراهم کهردن داخل فضا مي

طههور ايجههاد بسههتر لازم بههرای ينهم  و مههدل جههام

های سهاکنين های دقيق برای همه انواع پاسهخبينييشپ 

ها بها تداخلات هرکدام از نوفه تأثيربه نوفه به دليل وجود 

های مختلفههي از طههور وجههود جنبهههينهميكههديگر و 

 
5- Jeon 
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حساسيت صوتي به مقوله نوفه توسط هر فرد )متمهايز از 

 (et al., 2010, p. 915 )باشد  فرد ديگر( مي

 

 مباني نظري  -3

عنوان صدای ناخواسهته تعريهف ، بهدرواق   سروصدا

ی اضافي، يك مزاحم در محيط زنهدگي سروصدا  .شودمي

اين نوفهه پيرامهوني بايهد کنتهرل   ،شودو کار شناخته مي

زيهرا سهطح زيهاد    قابل قبولي کهاهش يابهد  حدشود و تا  

است، اثهرات مضهر   آزاردهندهصدا، جدا از اينكه مزاحم و  

بهه   سروصهدابنهابراين بايهد    .کندشماری نيز ايجاد مييب

 (Low et al., 2008).ف شودحداقل برسد يا کاملاً حذ

عليرغم مهم بودن مسهئله آسهايش آکوسهتيكي در علهوم 

صورت کاملاً مبهم بوده و تعريهف مهندسي، اين مفهوم به

هها جههت درستي از آن ارائهه نشهده اسهت. اولهين تلاش

شناسههايي مفهههوم درسههت از آسههايش آکوسههتيكي بههه 

های مطالعهه کيفيهت چالش.  گردديبازم  1978  هایسال

( ايهن شهدهساختهآکوستيك در محيط مصهنوع )محهيط 

، محل سهاختمان ازجملهاست که از فاکتورهای مختلفي  

)قرارگيری سهاختمان در بافهت شههری(، طراحهي شههر، 

ی، طراحهي نمهای سهاختمان، کارياهگطراحي ساختمان،  

هها، انتخهاب كن، انواع طراحي بالوسازساختنوع سيستم  

و عناصههر سههاختماني اثههر  وسههازساختمصههالح جهههت 

 .(Zalejska - Jonsson, 2019)پذيرد  مي

 

 بندي تعاريف ارائه شده درباره مفهوم آسايش آکوستيكيجمع  -1جدول 

 تعريف مفهوم آسايش آکوستيكي  منبع 

( Vardaxis et al., 2017)  خاص   يت خاص در محليفعال یمناس  برا يط صوتيار داشتن شرا يدر اخت ييتوانا 

(Navai & Veitch, 2003) خاص  يط صوتي ت در شرايحس رضا  يریگشكل 

(Rindel, 2002) 
انجام دادن کارها بدون   ييف شود و تواناي ناخواسته تعر   ینبود صداها  يلهوسبهتواند  يم  است که  يمفهوم  ي،ش صوتي آسا

 .موردنظرط يگران در محي ت رساندن به دياذ

(Rasmussen, 2007) 
ده  يبدون شن  يصوت  یهاتيت مناس ، انجام فعاليفيدلخواه در حد درست و ک  ی دن صداهايناخواسته، شن  ینبود صداها

 ها آنت کردن يا اذ ي گران يشدن توسط د

⌐(Wang et al., 2015) موجود يكيط آکوستيت( از شرا ي ضاقناعت )ر 

 

گيهرد مي  تهأثيرهايي  آسايش آکوستيكي از شاخصه

 که به شرح زير است:

ها، مناب  انسهاني )صهدای انسهان، صهدای قهدم  -1

 حرکات معمول انسان، راديو و تلويزيون(

های گرمهههايش )سيسهههتم 1تجهيهههزات منفهههرد -2

 يي و ...(شوفرفساختمان و ماشين 

 2تجهيزات داخلي يا اختصاصي  -3 

)بخهاری، آسانسهور، تهويهه   3تجهيزات تجمعهي  -4

 (ترانسفورماتورهامطبوع و 

، هواپيمها، آههنراهی بيرون )ترافيهك،  سروصدا  -5

 های صنعتي(.  ی کارخانهسروصدا

 
1- Individual Equipment 
2- Domestic Equipment 
3- Collective Equipment 

بههرای رسههيدن بههه مفهههومي از آسههايش صههوتي در 

سههاختمان، الزامههات مشههخ  اجرايههي بايههد در مههورد 

ای و کاری صداهای کوبهيقعاکاری صداهای هوابرد،  يقعا

همچنههين سههطح نوفههه از ترافيههك و تجهيههزات داخلههي 

 .(Rindel, 2002)ساختمان، انجام شود 

آسايش صوتي در واحدهای مسهكوني در شهرايطي 

شود که بايد هر سه شرط با هم رعايهت شهود: حاصل مي

نبود صداهای ناخواسته، شنيدن صداهای دلخواه در حهد 

های صوتي بهدون درست و کيفيت مناس ، انجام فعاليت

. اين کهه هاآنشنيده شدن توسط ديگران يا اذيت کردن  

کيفيهت پنههاني )در   صهورتکيفيت صوتي در مسهكن به

 اسهت  یامهرباشد برای ساکنين  شود( مينظر گرفته نمي

 ,Rasmussen) اسههت کننههدهقبول و ناراضههيغيرقابههل

هايي نيز بهر احهراز شهرايط . در اين ميان، ويژگي(2007
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آسايش صوتي مترت  اسهت کهه در ايهن قسهمت تحهت 

 شود.های کالبدی بررسي ميگيعنوان ويژ

های کالبهدی ههر اولين مشخصه در رابطه با ويژگي

های فرمي آن است. استعداد مصالح بهه پيچيدگي  ،فضايي

جهت ماهيت آن محدود است  اما فهرم، دامنهه و گسهتره 

هههای زيباشههناختي دارد. يتقابلتری بهها توجههه بههه وسههي 

الهت در پردازی، طراح محور اسهت  در حهالي کهه دخفرم

ي سادگبهآن ايجاد تغيير در رفتار مواد،  تب بهذات مواد و  

توان گفت مصهالح تر ميبه زبان ساده  .ير نيستندپذامكان

توانهد در همهه وجهود قابليت گسترده ندارند  اما فهرم مي

حهال پاسهخگوی يندرع نهايت ايجاد نمايهد و  يبامكانات  

(. 1398زاده،  نيازهای زيباشناسي نيز باشد )غفاری و قليه

 ،دومين متغير مهم در رابطه با مسئله آسايش آکوستيكي

، يكههي از درواقهه باشههد. ات مصههالح ميتههأثيربررسههي 

برای محهدود کهردن نهويز در   مورداستفادههای  استراتژی

فضههای داخلههي و کههاهش انتقههال آن بههه سههاير فضههاهای 

، اين است که به لحاظ صوتي شهامل مقهدار مورداستفاده

واد جاذب در يك يا چند سطح باشد و متريال خاصي از م

ميزان جذبي کهه در فضها کهاربرد   ازلحاظيا جنس ماده،  

. (Caballol & Raposo, 2016)باشهد دارد، مهؤثر مي

ي بهرای کهاهش توان گفت که يكي از راهكارهای اصلمي

صهوتي   کنندهجذبميزان نوفه در فضا استفاده از مصالح  

باشد که مستلزم صرف هزينه بسياری است )سخندان مي

(. سومين متغير مهم و اثرگذار در ايهن 1396و همكاران،  

پارامترهای فيزيكي يا همان عناصهر معمهاری   تأثيررابطه  

ها های سبز و ساير جداکنندهديوار، پنجره، پوشش  :مانند

عنوان يك پارامتر مهم، در تحقيق حاضهر، باشد که بهمي

ذکر است  يانشااست.    شدهواق   موردسنجشاز مخاطبان  

هههای عناصههر معمههاری و مشخصههات و ويژگي تههأثيرکههه 

انكهاری در انتقهال نوفهه دارد. يرقابلغ   تأثيرها  فيزيكي آن

يجاد کردن فاصله ههوايي بها مهواد متخلخهل برای مثال ا

کههاری ديههواره را بهبههود يقعايشههه خههواص شپشمماننههد 

های دهد. در بخش عناصر معمهاری، يكهي از شهاخ مي

ايهن شهاخ ، بها   .باشهدمهم، شهاخ  کهاهش صهدا مي

دارد و در ايهن   يفرکانس و جرم سطحي رابطه مسهتقيم

ه عبهارت نيست. ب  تأثيريبنيز    موردنظرمورد جنس سطح  

انتقهال   ،سهخت باشهد  هرچقهدر  جداکننهدهبهتر، جهنس  

 (.  1387افتد )قيابكلو،  کمتری اتفاق مي

 يهای سهبز تحقيقهاتدر مورد ضهري  اثهر پوشهش

 Davis et al., 2017; Thomazelli)اسهت  انجام شده

et al., 2016; Wong et al., 2010)  کههه در ايههن

. تناسبات فضهايي به آنها نيز توجه شده استپژوهش نيز  

ين پارامترهای سنجش آکوسهتيكي ترمهم)حجم( يكي از 

های مربوط به ضهري  باشد که در تحليلدر يك فضا مي

رنهايهت ارتفهاع واخنش نيز بسيار حهائز اهميهت اسهت. د

ين متغيرههها، در ميههزان رسههش تههرمهمعنوان يكههي از بههه

عنوان راهبردههای حهل تواند بههصدايي کاربرد دارد و مي

طراحان چه در فضهاهای خهارجي و   مورداستفادهمسئله،  

چه در فضاهای داخلهي قهرار گيهرد کهه البتهه در حهوزه 

يری کارگبهههای شهديدی در مسكن آپارتماني محدوديت

متغير در حل مسائل صوتي در فضای داخلهي وجهود اين  

 دارد.

 

 روش تحقيق  - 4

پژوهش حاضر، به لحاظ هدف، از نوع کاربردی و به 

لحههاظ ماهيههت، از نههوع تحقيقههات توصههيفي ه تحليلههي 

در ايهن پهژوهش، بههه دو    مورداسهتفاده باشهد. ابهزار و روش  مي 

ای و ميداني بهوده اسهت. در بخهش  صورت تحقيقات کتابخانه 

ای از طريق بررسي مناب  داخلي و خهارجي اقهدام بهه  کتابخانه 

شناسايي متغيرهای پژوهش و همچنين انتخاب ابهزار مناسه   

هها گرديهد. بخهش مطالعهات  ی و تحليهل داده آور جمه  بهرای  

سههت. در سههطح اول از  ميههداني در دو سههطح صههورت گرفتههه ا 

طريق ابزار پرسشنامه اقدام بهه بررسهي جامعهه آمهاری )افهراد  

ساکن در واحدهای آپارتماني مسكوني شههر تبريهز( گرديهد و  

در سطح دوم از طريق ابزارهای مناس  سنجش صهوت اقهدام  

گرديهد.    موردمطالعهه گيری وضعيت صوتي واحهدهای  به اندازه 

بزار گردآوری اطلاعهات در  عنوان ا پرسشنامه محقق ساخته، به 

  14، بها تعهداد مهوردنظر بخش اول، استفاده شهد. پرسشهنامه 
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ههای  بهه يكهي از متغيرههای بخش   هها آن سؤال که هر يك از  

ههههای آکوسهههتيكي، کالبهههدی و  )ويژگي   مهههوردنظر   گانه سهههه 

کههه روايههي آن بهها    تنظههيم شههد اجتمههاعي( پرداختههه اسههت،  

و پايايي آن بها    نظرسنجي از اساتيد حوزه معماری و آکوستيك 

موردبررسهي و تأييهد قهرار   ( 0/ 92استفاده از آلفهای کرونبهاخ ) 

 گرفت. 

برداشههت آکوسههتيكي، اسههتانداردهای  ينهههزم در

های ايهزو کتابچهه ههاآنمختلفي وجود دارد کهه يكهي از 

باشهد. ايهن سهازمان، المللهي اسهتاندارد( ميينب)سازمان  

المللهي اسهت و ايهن ينبفدراسيون جهاني استانداردهای  

، توسههط اعضههای ISOهای فنههي کههار از طريههق کميتههه

گيرد. استاندارد در حوزه مشخ  فني انجام مي  مندعلاقه

، نسخه اوليهه اسهتاندارد 16283  -  1، به شماره  موردنظر

باشد کهه ي از صداهای هوابرد ميمربوط به برداشت ميدان

توسط انجمن فني آکوستيك در سهازمان   2014در سال  

شههده اسههت. تمههامي ينتدوالمللههي استانداردسههازی ينب

گيری فشهار صهدا در نظهر ها بر مبنای انهدازهگيریاندازه

در  مههوردنظرهههای اسههت. تمههامي فرکانس شههدهگرفته

شههكيل اسههتاندارد حاضههر، محههدوده شههنوايي انسههان را ت

اند. شهده  قرارگرفتهه  مدنظردهند که در اين استاندارد  مي

يرفعال بودن مناب  صوتي، ابتهدا، نهويز غ ر مرحله اول، با  د

شهود. معمهولاً گيری ميدر اتاق دريافت، انهدازه  ينهزمپس

ينهه زمپسکه صهدای    شودها پيشنهاد ميگيریدر اندازه

و بسهته  در هر يك از فضاها در هر دو حالهت پنجهره بهاز

قرار گيرد. در مرحله دوم، صدای حاصهل از   موردسنجش

شههود، بلنههدگوها کههه در نقههاط مختلههف جانمههايي مي

شود. لازم به گيری ميو در اتاق دريافت، اندازه  شدهپخش

ذکر است تمامي آزمايشات مربهوط بهه برداشهت ميهداني 

ی ههوابرد )برداشهت صهدای زمينهه و همچنهين سروصدا

مربوط بهه صهدای طنهين( بها اسهتفاده از  های صوتي برداشت 

 باشد. دانمارك مي  اند کي ساخت شرکت بي  2260دستگاه  

  11جامعه آماری تحقيق حاضر از ميان افراد ساکن در  

های مسكوني در مناطق مختلف شهری  نمونه موردی )آپارتمان 

همه افراد ساکن را   درواق  است که  شده انتخاب در شهر تبريز( 

مي   نفر(   270د  )تعدا  پوشش  کل  را  اينكه  به  توجه  با  دهد. 

ي بود، لذا در اين پژوهش  بررس قابل   موردمطالعه جامعه آماری  

افراد ساکن، پرسشنامه   از طريق کل شماری در بين تمامي 

پژوهش شامل    مورداستفاده توزي  گرديد. متغيرهای   در اين 

ويژگي   14 کالبدی،  ه  معماری  ابعاد  با  مرتبط  های  متغير 

)ويژگي  نوفه  صوتي  مناب   به  و  مربوط  آکوستيكي(  های 

های تحليلي  باشد. آزمون های جمعيتي ه اجتماعي مي ويژگي 

رگرسيون   آزمون  پيرسون،  همبستگي  آزمون  قسمت،  اين 

نمونه  وضعيت  ميان  مقايسه  جهت  درنهايت  و  های  خطي 

يك  واريانس  تحليل  آزمون  ) موردی  (  ANOVAراهه 

توان در چند بخش،  باشد. متغيرهای تحقيق حاضر را مي مي 

 (. 2ول  باشد )جد مورد ارزيابي قرار داد که به شرح زير مي 
 

 ابعاد، متغيرها و منابع مربوط به هر يک از پارامترهاي اثر گذار در آسايش صوتي  -2جدول 

 منبع متغيرها ابعاد 

هاي ويژگي

 آکوستيكي 

نوفه مزاحم خارجي )صدای ترافيك(، مناب  نوفه داخلي شامل سه 

صههداهای مربههوط بههه سيسههات، سههر و أدسههته فضههاهای مشههاع )ت

آسانسور، دستگاه پله و ...( فضاهای واحدهای همسههايگي )صههدای 

 ناشي از همسايه( و همين طور فضاهای داخل واحد مسكوني

(Ayr, Cirillo, Fato, & Martellotta, 2003; Botteldooren, Dekoninck, & 
Gillis, 2011; Coverings, 2005; Guarnaccia, 2013; Lee, Hong, & Jeon, 

2015; Ottoz, Rizzi, & Nastasi, 2018; Peters, 2013) 

هاي ويژگي

 کالبدي

فههرم، مصههالح، عناصههر معمههاری )از جملههه ديههوار جداکننههده، 

 های سبز(، تناسبات فضايي و ارتفاعپوشش

(Hurrell, Horoshenkov, & Pelegrinis, 2018; Sadouki, 2018; Samani et 

al., 2015; Schiavoni, D’Alessandro, Bianchi, & Asdrubali, 2016) 
(Dien & Woloszyn, 2005) 
(Anoop, Noor, James, Paul, & Harikrishnan, 2018; Davis et al., 2017; 

Pérez et al., 2016; Thomazelli et al., 2016) 

هاي ويژگي

 اجتماعي 

تعداد خانوار ساکن و ميزان حضور در  سن، جنسيت، تحصيلات، 

 خانه

(Guski, 1999; Öhrström, 2004; Schultz, 1978; Whittle et al., 2015) 
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 هاي تحقيقيافته  -5

پرسشنامه تكميهل و   270در پژوهش حاضر تعداد  

 2/35درصهد زن و    8/64آوری شهد. از ايهن تعهداد  جم 

 دردرصهد(  9/84کنندگان )درصد مرد بودند. اکثر شرکت

 درصههد 83خههود بههوده و  زنههدگي 40 يهها 30 ،20 دهههه

 بيش  اين،  بر  علاوه.  داشتند  بالاتر  يا  دانشگاهي  تحصيلات

 آنها  اکثر  و(  درصد  66)  هلأ مت  کنندگانشرکت  از  نيمي  از

 6/88)  سهاکنان  اکثهر  .بودنهد  درصهد(  7/71)  خانهصاح 

 و  کردنهد  زندگي  هاخانه  اين  در  سال  10  تا  1  بين  درصد(

 کار  ساعت  5  تا  2  بين  افراد  از  درصد(  1/47)  نيمي  حدود

ي يا فيزيكي( در خانه داشتند. حدود نيمي از افهراد ذهن)

تا  110هايي با مساحت ( در خانهدرصد  47مورد بررسي )

 3کنند. نيمي از خانوارها بهين  متر مرب  زندگي مي  150

درصهد   37نفر و تعداد زوج يها افهراد مجهرد حهدود    4تا  

 است.

 الف( سنجش وضعيت ادراکي

ه از آزمههون های پههژوهش بهها اسههتفادنتههايج يافتههه

متغيرههای سهن،   جزبههمبستگي پيرسون نشان داد که  

بقيه متغيرها   ،جنسيت، تحصيلات و مدت حضور در خانه

با متغير آسايش صوتي دارای همبستگي معناداری اسهت 

 .است  شدهمشخ  3که در جدول  

 

 نتايج آزمون همبستگي پيرسون   -3جدول 
 پارامترهاي تحقيق  آسايش صوتي متغيرها آسايش صوتي پارامترهاي تحقيق  متغيرها

 چيدمان فضايي 
 

N 270 

 نوفه ناشي از فضاهای داخلي 

N 300 

Sig 000 /0 Sig 000 /0 

p 356 /0 p 425 /0- 

 مصالح

N 270 

 نوفه ناشي از فضاهای مشاع 

N 270 

Sig 000 /0 Sig 000 /0 

p 512/0 p 504 /0- 

 ارتفاع 

N 270 

 تعدا خانوار ساکن

N 270 

Sig 000 /0 Sig 000 /0 

p 397 /0 p 214 /0- 

 تناسبات فضايي 

N 270 

 سن

N 270 

Sig 002 /0 Sig 004 /0 

p 113 /0 p 108 /0- 

 فرم

N 270 

 جنسيت 

N 270 

Sig 000 /0 Sig 098 /0 

p 189 /0 P 008 /0 

 نوفه ترافيك 

N 270 

 تحصيلات 

N 270 

Sig 000 /0 Sig 021 /0 

p 797/0- p 095 /0 

 نوفه ناشي از همسايگان 

N 270 

 مدت زمان حضور در خانه 

N 270 

Sig 000 /0 Sig 032 /0 

P 699/0- p 082 /0- 

 

اثرگذاری در ادامه به منظور تحليل و بررسي ميزان 

انواع عوامل مؤثر بر نوفه و ميزان آسايش صوتي از آزمون 

رگرسيون خطي استفاده گرديد. نتايج نشهان داد کهه بهه 

جز متغيرهای سن، جنسهيت، تحصهيلات و مهدت زمهان 

بقيه متغيرها دارای رابطهه معنهاداری بها   ،حضور در خانه

ميزان آسايش صوتي هستند. بر اساس نتهايج بهه دسهت 

ترين ميهزان ارتبهاط بهين متغيرههای مصهالح، آمده بيشه

ارتفاع، ترافيك، نوفه ناشهي از همسهايگان و همهين طهور 

نوفه ناشي از فضاهای مشاع بوده اسهت. همچنهين نتهايج 

متغيههر  14ههها حههاکي از ايههن اسههت کههه مجمههوع يافتههه

درصد تغييرات واريهانس  1/87موردبررسي توانايي تبيين 

 Betaمربوط به آسايش صوتي را دارند. همچنين سهتون  
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بيانگر اين است که به جز متغيرهای بررسي شده در ايهن 

پژوهش عوامهل ديگهری نيهز در ميهزان آسهايش صهوتي 

د بررسهي قهرار دخيل هستند کهه در ايهن پهژوهش مهور

 (.4اند. )جدول  نگرفته

 نتايج آزمون رگرسيون در خصوص رابطه بين عوامل مؤثر بر صوت و آسايش صوتي  -4جدول 

 

آزمههون تحليههل واريههانس  بهها اسههتفاده از آزمههون

ههای ، اقدام به بررسي تفاوت معناداری بين گروهراههيك

ههای گانه شهری( گرديد. يافتههمورد مطالعه )مناطق سه

دهنده وجود تفاوت معناداری هم به صورت پژوهش نشان

گروهي است. به عبهارتي صورت بينگروهي و هم به درون

مقههادير آسههايش صههوتي  ،بههر اسههاس نتههايج ايههن آزمههون

)ميههانگين ا انحههراف معيههار(ا متغيرهههای مربههوط بههه 

های کالبدی )معمهاری( ا متغيرههای آکوسهتيكي ويژگي

)منبهه  صههوت(ا متغيرهههای جمعيتههي دارای تفههاوت 

 (.5معناداری بوده است )جدول 

[f(36, 300)= 4928.000,1036.000,792.000,911.000].  

 

 در خصوص اختلاف بين مناطق از نظر متغيرهاي مؤثر بر آسايش صوتي ANOVAنتايج آزمون  -5جدول 

 پارامترهاي تحقيق .F Sig ميانگين مربعات  df مجموع مربعات

 غرب  گروهي درون 000/0 000/1036 000/2 36 000/83

 بين گروهي   002/0 300 000/0

 جم      6 047/84

 مرکز  گروهي درون 000/0 000/792 000/2 36 042/95

 بين گروهي   003/0 30 1

 جم      6 000/96

 شرق  گروهي درون 000/0 000/911 000/1 36 000/48

 بين گروهي   001/0 300 000/0

 جم      6 000/49

( 

 ب( سنجش وضعيت آکوستيكي

در اين ميان، بها توجهه بهه اسهتاندارهای برداشهت 

باشهد. مسهئله اول، مي  مهدنظربندی خاصي  صوتي، دسته

باشد که با توجه به استاندارهای مي  موردنظرارتفاع طبقه  

هايي در تراز ارتفهاعي ايران، طبقه ساختمان مليّ مقررات

شهود و محسهوب مي  بلندمرتبهعنوان  متر، به  23بيش از  

 R 2R متغیرها
2Rمقدار  شده تعدیلF Beta  مقدارt  مقدارp 

 000/0 258/0 135/0 63/7 364/0 389/0 414/0 چيدمان فضايي 

 000/0 88/3 361/0 9/6 471/0 499/0 539/0 مصالح

 000/0 89/5 411/0 9/6 461/0 489/0 500/0 ارتفاع 

 000/0 75/1 045/0 54/5 119/0 120/0 135/0 تناسبات فضايي 

 000/0 69/2 101/0 88/5 171/0 180/0 210/0 فرم

 000/0 52/2 132/0 84/5 770/0 789/0 841/0 نوفه ترافيك 

 000/0 68/4 474/0 98/4 -631/0 -678/0 -715/0 نوفه ناشي از همسايگان 

 000/0 63/1 030/0 12/4 -399/0 -442/0 -487/0 نوفه ناشی از فضاهای داخلی

 000/0 87/1 057/0 85/3 -498/0 -532/0 -588/0 نوفه ناشی از فضاهای مشاع

 001/0 97/1 052/0 55/3 -139/0 -155/0 -283/0 خانوار ساکن تعدا 

 007/0 76/1 041/0 631/2 080/0 098/0 101/0 سن

 007/0 67/5 598/0 693/2 082/0 098/0 103/0 جنسیت

 007/0 52/1 015/0 00/2 058/0 070/0 089/0 تحصیلات

 009/0 21/4 496/0 63/1 034/0 041/0 -055/0 مدت زمان حضور در خانه 
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مرتبهه. مسهئله ديگهر،   کوتاهدسهتهکمتر از آن طبعهاً در  

باشد که بنها بهه يكسهان بهودن حجم فضاهای داخلي مي

تواند منطبق با مساحت ارتفاع اکثر فضاهای مسكوني، مي

توان به ساختمان باشد که بر اساس مشاهدات ميداني مي

يها کمتهر از آن  مترمربه  150از  دو گونهه متهراژ بيشهتر

بندی نمود. پارامتر بعهدی، بسهتگي بهه قرارگيهری يمتقس

بندی را ايههن دسههته .موقعيههت سههاختمان در شهههر دارد

توان به لحاظ جغرافيايي در شهر تبريهز بها توجهه بهه مي

غربهي انجهام داد کهه نهايتهاً، سهه نهوع   -کشيدگي شرقي

بها  .فتهه شهدموقعيت شرقي، غربي و مرکهزی در نظهر گر

توان ادعها داشهت های صورت گرفته ميتوجه به برداشت

که از غرب به شهرق، ارزش اقتصهادی سهاختمان )ارزش 

کاری سهاختمان( يقعازمين و مرغوبيت مصالح و کيفيت  

شود که البته اين فرضيه بايد در رونهد تحقيهق بيشتر مي

موردبررسي دقيق واق  شود، درنهايت با توجهه بهه آنچهه 

 : است   شده داده ، نشان  6شد، موارد مطالعاتي در جدول    گفته 

 اطلاعات کلي موارد مطالعاتي -6جدول 

شهود کهه چههار مشهخ  مي  ،6با توجه به جدول  

نمونه موردی در منطقه شرق تبريز، سه نمونه در غرب و 

چهار نمونه موردی ديگر در قسمت مرکزی شههر، مهورد 

بررسي و برداشت ميداني واق  شده است. در ادامه نقشهه 

های تحقيهق حاضهر در شههر تبريهز در پراکندگي نمونهه

 شود.ديده مي 1نقشه 

 

 ( 1400هاي مربوط به آنها )نگارندگان،  هاي موردي در نقشه هوايي و نقشه شهرداري تبريز و دسته بندي موقعيت نمونه   -1نقشه  

ابتدا، صدای پس زمينه در دو حالهت پنجهره بهاز و 

گيری نهدازهبسته در داخل واحدهای مسكوني موردنظر، ا

 :(1)نمودار گرديد  

 موارد مطالعاتي
منطقه 

 قرارگيري

 تفكيک موقعيت تفكيک مساحت تفكيک ارتفاعي 

 کوتاه مرتبه  بلند مرتبه 
  150بيشتر از 

 متر مرب  

  150کمتر از 

 مترمرب  

کنار خيابان  

 اصلي
 معابر فرعي 

       شرق  1نمونه شماره 

       شرق  2نه شماره نمو

       شرق  3نمونه شماره 

       شرق  4نمونه شماره 

       غرب 5نمونه شماره 

       غرب 6نمونه شماره 

       غرب 7نمونه شماره 

       بافت مرکزی  8نمونه شماره 

       بافت مرکزی  9نمونه شماره 

       بافت مرکزی  10نمونه شماره 

       بافت مرکزی  11نمونه شماره 
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 نمودار ميانگين صداي پس زمينه در دو حالت پنجره باز و بسته در منطقه شرق تبريز   -1نمودار 

 

در اين منطقه بهه علهت تهراز   ،1با توجه به نمودار  

تر در مناطق شهری نسبت بهه بافهت شدت صدايي پايين

مرکههزی وغههرب تبريههز )بههه علههت نزديكههي بههه فرودگههاه 

المللي شهيد مدني تبريز(، نمودار تراز صوتي، کيفيت بين

شهود، بهتری دارد. همان طور که در اين نمودار ديده مي

سهيده کهه دسي بهل نر  40شروع تراز شدت صدا به عدد  

 نشان از استاندارد بودن تراز شدت صدايي دارد.

 

 نمودار ميانگين صداي پس زمينه در دو حالت پنجره باز و بسته در منطقه مرکزي تبريز  -2نمودار 

شود، ميهانگين ديده مي  2همان طور که در نمودار  

دای پس زمينهه در منطقهه مرکهزی تبريهز تراز شدت ص

ای کهه در دسي بل(. ولي نكتهه  50نسبتاً بالاست )حدود  

اين نمودار حائز اهميت است اين است که اخهتلاف تهراز 

شدت صدا در دو حالت پنجره باز و بسته زياد اسهت کهه 

های احهداث شهده در ايهن نشان از مرغوبيهت سهاختمان

مرکههزی نسههبتاً  بافههت   زيههراباشههدقسههمت از شهههر مي

گردد و ساکنان آنهها های اصيل شهری محسوب ميمحله

نيههز بههه دليههل حضههور فعههال در بههازار تههاريخي تبريههز، از 

وضعيت اقتصادی نسبتاً خوبي برخوردار هستند کهه ايهن 

امههر در سههاخت و سههازهای قسههمت ميههاني شهههر )بافههت 

شود. البته شهرق تبريهز نيهز بهه دليهل مرکزی( ديده مي

قيمت   ديگر،به عبارت    .ای بالايي داردش منطقهاينكه ارز

مسكن و زمين در اين مناطق بالاتر از ميانگين کلي شهر 

ههای سهاختماني ساخت و سازها و توجه بهه عايقو    است

بيشتر است. در مرحله بعد، نتايج سنجش آکوسهتيكي در 

 .آورده شده است 3منطقه غرب تبريز در نمودار 
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 نمودار ميانگين صداي پس زمينه در دو حالت پنجره باز و بسته در منطقه غرب تبريز  -3نمودار 

تراز شدت صهدايي بهالايي در ،  3با توجه به نمودار  

اين منطقه حاکم است که اين امر به دليهل نزديكهي بهه 

ههای همچنهين ترافيهك سهنگين خيابان  فرودگاه شهر و

باشهد. داشهتن بافهت منتهي به ايهن قسهمت از شههر مي

ههای حهاکم بهر فشرده و متراکم شههری يكهي از ويژگي

منطقه غربي تبريز اسهت. همچنهين مرغوبيهت سهاخت و 

سازها به دليل پايين بودن ارزش زمين در اين منطقه نيز 

ن آپارتماني به های مساک. در واق ، پنجرهدباشمشهود مي

صورت دو جداره نبوده و در حالت بسته، نسبت به حالت 

زيادی در ايزوله کردن صدای بيهرون و ترافيهك   تأثيرباز،  

 ندارد.

در مرحله بعدی، بها اسهتفاده از نمودارههای تهراز فشهار  

، با استفاده از ايجاد دسي بل اسهتاندارد در فضهای  SPLصوتي  

در داخهل واحهد مسههكن  ههای صهوتي  مختلهف پهلان، ارزيابي 

لازم به ذکر است کهه بهرای  .  آپارتماني مورد ارزيابي قرار گرفت 

نمونه موردی مطالعهه،   11حصول نتايج تحقيق، ابتدا ميانگين 

بهرای    SPLاستخراج گرديد. سپس به صورت تطبيقي، نمودار  

سه منطقه شهری مورد نظهر و همچنهين ميهانگين نمودارهها  

نمودار مربوط بهه منطقهه    ،  4مودار  با توجه به ن ترسيم گرديد. 

نمونه مهوردی، نمهودار بافهت    11غرب تبريز بيشتر از ميانگين  

مرکزی تقريباً مطابق با آن و نمودار منطقه شرق تبريهز، کمتهر  

دههد کهه ههر چهه از  از آن است. اين نمودار تحليلي نشان مي 

های غربي شهر )بها تهراکم بهالا و نزديهك بهه فرودگهاه  قسمت 

کنيم وضههعيت  بههه سههمت شههرق تبريههز حرکههت مههي تبريههز(  

يابد. البتهه بايهد  نسبي مي آکوستيكي مساکن آپارتماني ارتقای  

به صهورت کلهي، کيفيهت آکوسهتيكي   4توجه داشت، نمودار 

دههد کهه متغيرههايي از  داخل واحدهای آپارتماني را نشان مي 

کيفيهت عناصهر معمهاری  جمله: فرم، مصالح، ترافيك شهری،  

های سبز( و در نهايهت کيفيهت  ر، پنجره و پوشش داخلي )ديوا 

 . های داخلي در آن تأثير دارند چيدمان 

 

هاي موردي بافت مرکزي شهر، غرب و شرق تبريز با  بررسي تطبيقي نمودارهاي تراز فشار صوتي در ميان نمونه  -4نمودار 

 هاي موردي ميانگين کلي نمونه 
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در مرحله بعد، استاندارد صوتي تحت عنوان ضابطه 

، همهان 7( مورد بررسي واق  شهد. در جهدول  NCنوفه )

شود، ضابطه نوفه به تفكيك فضاهای طور که مشاهده مي

های مختلف مشهخ  شهده اسهت کهه بهرای سهاختمان

باشهد. البتهه بايهد دسهي بهل مي 35تا  25آپارتماني بين  

توجه داشت اين عدد به صهورت ميهانگين بهرای تمهامي 

دت صهدا در روز و باشد. البته ماکزيمم تهراز شهفضاها مي

ش  متفاوت است که بر اساس استاندارد مبحث هجدهم 

دسي بل و   45مقررات ملي ساختمان، اين عدد برای روز  

 باشد.دسي بل مي 35برای ش  

 لكردي المللي براي ضوابط نوفه بر اساس فضاهاي مختلف عم مقادير پيشنهاد شده استاندارد بين   -7جدول 

 تراز صداي وزن يافته )دسي بل(   )مجاز(   سطح نويز پيشنهادي نوع عملكرد 

 45-35 35-25 های اپارتماني خانه

 40-35 30-25 شده مسكوني فضاهای تجمي 

 45-40 35-30 مساجد و ...

 50-40 40-30 ها  دادگاه

 75-50 65-40 ها کارخانه

 38-30 30-20 شهر  مههای ويلايي در شهر يا حوخانه

 42-34 30-25 های ويلايي شخصي  خانه

 (ISO: استاندارد )منبع 
 

در ايههران، مطههابق بهها اسههتاندارد مبحههث هجههدهم 

مقررات ملي مسكن، برای مناطق شهری اسهتاندارد نوفهه 

مجاز بررسي و تبيين شده است. در واقه ، بهرای منهاطق 

هايي بنهدیتوان دستهنوفه توليدی ميشهری با توجه به  

های مجهاز نيهز قيهد شهده ، کاربری7 . در جدولقائل شد

توان در نهايت اطلاعات حداکثر تهراز معهادل است که مي

 صدا بر حس  دسي بل را در جدول زير مشاهده نمود.

 بندي شهري از نظر نوفه محيطي منطقه  -8جدول 

منطقه شهري از  نوع 

 نظر نوفه 

 حداکثر تراز معادل صدا

صبح تا   7از  هاي مجازکاربري

 شب 10

شب تا  10از 

 صبح  7

فرهنگي،   45 55 نوفه پايين مراکز  درماني،  بهداشتي  مراکز  پذيرايي،  و  جهانگردی  مراکز  مسكوني، 

 ورزشي، مراکز تجاری در حد محله

های ورزشي سرپوشيده مختلط مسكوني ه تجاری ه اداری، باشگاه آموزشي، اداری،  55 65 نوفه متوسط 

 های تجاری، بازار، نمايشگاه مجتم 

های ورزشي روباز، ميادين ميوه و تره بار،  ها، استاديومها، انبارها، پارکين  ترمينال 65 75 نوفه بالا 

 هاصنعتي، نظامي، فرودگاه 

 ( 1396مبحث هجدهم مقررات ملي ساختمان،  منبع:)
 

اين اسهت کهه چنانچهه  8نكته قابل ذکر در جدول 

های مجاز قيد شهده در منهاطق شههری بها نوفهه کاربری

پايين و متوسط، در منطقه شهری بها نوفهه بهالا سهاخته 

شوند، بايد تمهيدات خاصي در مهورد صهدابندی پوسهته 

خارجي آنها در نظر گرفته شود. البته شهايان ذکهر اسهت 

هههای مسههكوني موضههوع تحقيههق حاضههر، صههرفاً کاربری

د که البته در مرحلهه حاضهر، ههر يهك از منهاطق باشمي

شود که در نمهودار شهری با استاندارد موجود مقايسه مي

 قابل بررسي است: 5
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 (NCگانه شهري بر اساس نوفه ضابطه )هاي استانداردشده در مناطق سهمقايسه تطبيقي فرکانس  -5نمودار 

 

شود، هر سهه ( ديده مي5که در نمودار )  طورهمان

گزينه به لحاظ آسايش آکوسهتيكي کهاملاً دچهار ضهعف 

در  شهدهاعلامبه عبهارت بهتهر بها اسهتانداردهای    .هستند

مقهررات ملهي   18طهور مبحهث  ينهمالمللي و  ينبحوزه  

 درواقهه مسههكن و شهرسههازی، مغههايرت جههدی دارد. 

، مههوردنظرکههه در داخههل واحههدهای مسههكوني يهنگام

تلويزيهون،   ازجملههی همسهايه يها منهاب  ديگهر  سروصدا

شود، مشهكلات صحبت افراد، تلفن، موزيك و ... ايجاد مي

 شود.ی آسايش آکوستيكي ايجاد ميينهدرزمحادی 

لي و حائز اهميت اين است کهه در نمهودار نكته اص

گيری مربوط به نوفه شهری و ترکي  آن با اندازه  تأثير  ،5

SPL تغييههری در ترتيهه  قرارگيههری نمودارههها ايجههاد ،

ننموده است و اين مسئله ناشي از اين واقعيت اسهت کهه 

ترافيك در ميان متغيرهای تحقيق حاضر بيشهتر از   تأثير

باشهد کهه رم يا مصهالح و ... ميی، فسازساختمانکيفيت  

ي در سههنجش مربههوط بههه درسههتبهايههن مسههئله نيههز 

های تحقيهق حاضهر توسهط متخصصهين امهر، پرسشنامه

، اگر تغييری درواق مطابقت دارد.    هاآنشده بود و با  يانب

منههاطق شهههری ايجههاد  گانهسهههدر ترتيهه  نمودارهههای 

يهق توان ادعا نمود کهه سهاير متغيرههای تحقشد، ميمي

های کالبدی مانند فرم يا مصالح يا عناصهر ويژگي  ازجمله

چيهدمان فضهايي،   ازجمله  موردنظرمعماری داخلي واحد  

کهه در حهال يدرحالات بيشتری در اين امر داشهت.  تأثير

 مرات بهترافيك شهری    تأثيرشود که  حاضر، مشخ  مي

 بيشتر بوده است.

 

 گيري و پيشنهاديجهنت  -6

منهههاب  مختلهههف صهههوتي در داخهههل و خهههارج 

های مسكوني وجود دارد که آسهايش صهوتي را ساختمان

تهوان بهه کنهد. از ميهان ايهن منهاب  ميدچار خدشهه مي

ی ناشي از واحدهای سروصدای ترافيك خارجي،  سروصدا

صدای افراد،   ازجملههمسايگي در مسكن يا مناب  داخلي  

مسهكن اشهاره تلويزيون، صحبت يها قهدم زدن افهراد در  

داشت. اينكه شاخ  آزردگي در کدام يك از ايهن منهاب  

ايهن   نظرانصهاح ، بيشتر است محل بحث ميان  گانهسه

توان گفت که ساکنين در حوزه است. به عبارت بهتر، مي

های واحدهای مسكوني آپارتماني، از انهواع مختلهف نوفهه

موجود در واحدهای همسايگي، نوفه ترافيك بيرون، نوفه 

ي داخلهي، شهكايت دارنهد. تحقيهق خانگلوازمبرخاسته از  

اسهت،   گرفتههانجامهای ميداني  حاضر که مبتني بر روش

ی همبستگي پيرسون و رگرسهيون خطهي هاآزموننتايج  

متغيرهای سن، جنسيت، تحصيلات و   جزبهنشان داد که  

حضهور در خانهه بقيهه متغيرهها دارای رابطهه  زمانمهدت

آسهايش صهوتي هسهتند کهه در ايهن معناداری با ميزان  

های های آکوستيكي، به ترتي  نوفههميان، از ميان ويژگي

ناشههي از ترافيههك، نوفههه ناشههي از صههدای همسههايگان و 
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منفهي را در   تهأثيربيشهترين    ،طور فضاهای مشهاعينهم

آزمهون   نتهايجآسايش آکوستيكي افراد دارنهد. همچنهين  

ل کالبهدی که در ميان عوامه نشان دادندرگرسيون خطي 

آسهايش آکوسهتيكي، راهكارههای مهرتبط بها   بهراثرگذار  

 تههأثيرتوانههد تههر بههوده و ميمصههالح از بقيههه عوامههل، مهم

بيشههتری داشههته باشههد کههه بهها نتههايج تحقيقههات مشههابه 

(Berardi & Iannace, 2015; Yu & Kang, 2009) 
که تهراز شهدت همچنين نتايج نشان دادند  همراستاست.  

منهاطق   صدايي زيادی در منطقه غرب تبريهز نسهبت بهه

مرکزی و همچنين شهرق آن، حهاکم اسهت کهه يكهي از 

دلايل ايهن امهر نزديكهي بهه فرودگهاه شههر و همچنهين 

های منتهي به اين قسمت از شهر ترافيك سنگين خيابان

نههامرغوب و بافههت  وسههازساختباشههد و دليههل ديگههر، مي

باشد. با سهنجش وضهعيت فرسوده اين منطقه از شهر مي

گيری تي بها بلنهدگو و انهدازهصوتي داخل واحدهای صهو

ههر مشخ  شد که )تراز فشار صدايي(    SPLنمودارهای  

سه گزينه )مناطق شهری غرب، شرق و مرکزی تبريز( به 

 و  لحاظ آسايش آکوستيكي دچهار ضهعف عمهده هسهتند

در حههوزه  شههدهاعلاموضههعيت موجههود بهها اسههتانداردهای 

مقررات ملي مسهكن و  18طور مبحث ينهمالمللي و  ينب

که يهنگاميگر،  دعبارتبهشهرسازی، مغايرت جدی دارد.  

ی سروصههدا، مههوردنظردر داخههل واحههدهای مسههكوني 

تلويزيهون، صهحبت افهراد،   ازجملههمسايه يا مناب  ديگر  

 درشهود، مشهكلات حهادی تلفن، موزيهك و ... ايجهاد مي

اين امر ه البته  شود کينه آسايش آکوستيكي ايجاد ميزم

باشد ولهي های فضايي نيز ميرعايت چيدمانبه علت عدم

ای که در اين زمينه وجود دارد اين است که بعهد از نكته

های مهرتبط بها تهراز فشهار صهوتي در داخهل گيریاندازه

ينهه زمپسواحدهای مسكوني، ترتي  نمودارهای صهدای  

كهرد و گيری شده بهود، تغييهری نکه در حالت اول اندازه

ی بيههرون واحههد سروصههداايههن مههورد نشههان از اهميههت 

مسكوني، شامل فضاهای مشهاع، همسهايگان و همچنهين 

سهازی ينهبهباشهد. درنهايهت نسهبت بهه  نوفه ترافيك مي

شههود مقولههه صههوتي واحههدهای مسههكوني پيشههنهاد مي

ديوارهها،   ازجملههای خارجي  کاری صوتي در جدارهيقعا

ول به لحاظ مقررات ساختماني، ها و غيره در وهله اپنجره

اجباری شده و مورد بازبيني جدی قرار گيهرد. همچنهين 

های متخلخل در برای طراحي نمای ساختمان بايد از فرم

های مختلهف کهه بتوانهد در نقهش کهاواك ابعاد و مقياس

هههای توليههدی شهههر را و بخشههي از فرکانس فاهرشههده

امهر   بهرای ايهن  کهرد.محبوس و جهذب نمايهد، اسهتفاده  

هههها يههها تهههوان بهههه تناسهههبات بهههالكن يههها تورفتگيمي

های فرمي ساختمان )مطابقت با نهاز و نخيهر آمدگييشپ 

توانهد موضههوع کهه مي کهرددر معمهاری سهنتي( تمرکهز 

تحقيقات آتي در اين حوزه باشد. نوع مصهالح )توجهه بهه 

توانهد در ايهن امهر راهگشها ضري  جذب مصالح( نيهز مي

جذب صدای مهزاحم بيرونهي دارد   برزيادی    تأثيرو  باشد  

تهوان بهه آجرههای سهنتي يها سهن  که از اين ميان مي

تواند با توجهه بهه اقلهيم، روی تراورتن اشاره نمود که مي

کهه ييازآنجاقهرار گيهرد.    مورداسهتفادهبدنه خارجي بنها،  

توسط نگارندگان، در طول روز   شدهانجامهای  گيریاندازه

صهدای   تهأثيررسهد همچنهان  است، به نظر مي  شدهانجام

ترافيك به لحاظ ميزان شاخ  آزردگي، بيشهتر از بقيهه 

موارد است و البته ايهن احتمهال نيهز وجهود دارد کهه در 

گيری شهده تغييهر يابهد کهه ، نمودارهای اندازههنگامش 

های ميداني داخهل واحهد نياز به تحقيقات آتي و برداشت

 رد.را دا روزشبانهدر خلال اين ساعات از 

 سپاسگزاري:

از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه هنر اصفهان به 

خاطر همكاری در اجهرای پهژوهش حاضهر سپاسهگزاری 

 شود.مي
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